Burmeister Erzsébet — Arpadhazy-Godé Csaba

A MATARKA akadalymentesitése

.Mert kdzds a vilagunk: nincs kilodn vilag az épek és egy masik a fogyatékossaggal él6k szamara,
egyetlen vilag van, s valamennyilinknek abban kell éInliink, emberséges békességben”. [1]
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tasara. Az adatbazisok, honlapok akadalymentesitése
elektronikus kozszolgéltatasok szadmara kotelez
tesznek annak érdekében, hogy honlapjaikat, webes a
elérje, koztik a vakok, gyengénlatdk, mozgasukban k
let is ugy latta jonak, hogy tamogatasbdl megvaldsi
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Altalanos bevezeto

A MATARKA (www.matarka.hu) 2002 6ta létezé, a
Miskolci Egyetem, Konyvtar, Levéltar, Mazeum
altal fejlesztett és mikdodtetett, tilnyomérészt Ma-
gyarorszagon megjelend folyoiratok tartalomjegy-

kkal él 6k tajékozta-
viszont jogszabalyi szinten csak az
6. De a konyvtarak mégis mindent meg-
datbéazisaikat minél tobb felhasznalo
orlatozottak is. A MATARKA Egyesi-
tia a MATARKA szolgéaltatas akadaly-
elhangzott, err 8l sz6l6 el 6adas
ében az olvaso.

szolgaltatas (1. abra). Alapfunkcidin tdl elvezet a
feldolgozott foly6iratok honlapjara, hozzéaférést ad
ugrépontok segitségével a cikkek telijes szévegé-
hez, ha azok szabadon elérheték az interneten,
illetve ha nem, akkor kdzvetitésével a cikkek ma-
solata megrendelhetd az Orszagos Széchényi

zékeinek kereshetfségét és bongészését lehetbvé
tevé, barki szamara téritésmentesen elérhetd
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A MATARKA ma mar évente majd masfél millionyi
haszndlatot regisztral. Az adatbazist hasznaljak az
MTMT-be szerzéi bibliografidk atemeléséhez, ada-
tait atveszi az EHM (EPA-MATARKA-HUMANUS)
kozos keresé és az ODR (Orszagos Dokumentum
Ellatasi Rendszer), az ELDORADO rendszer, illet-
ve a most alakulé Pécsi Egyetem Aaltal fejlesztett
hivatkozasokat feldolgoz6 adatbazis is.

Mivel orszagos szolgaltatasrdl van szé, néhany
éve felmerllt a honlap akadalymentesitésének
gondolata. 2014 tavaszdn a 2006 Ota létezd
MATARKA Egyesiilet sikeresen palyazott az Inter-
net Szolgaltatok Tanacsanal és a tdmogatas egy
részét szoftverfejlesztésre forditotta, mely egyrészt
az akadalymentes lekérdezd fellilet Iétrehozasét
célozta meg, masrészt a kdzosségi targyszavazas
kialakitasat, révidebben a cimkézést. Az aldbbiak-
ban az akadalymentesités targyalasa kovetkezik, a
cimkézés szoftveres megoldasa megsziletett, de
a tényleges munka varat még magara (kidolgozas,
meghirdetés), ezért tapasztalatok hijan a cimkézés
témakore egy kdvetkez6 cikk tartalma lehet.

Akadalymentesités a kényvtarakban

Konyvtarak esetében az akadalymentesités egy-
részt az épiletek, masrészt a szolgéaltatasok aka-
dalymentesitését jelenti a fogyatékkal él6 emberek
szamara. Bévebben kifejtve ide tartozik a fizikai
hozzaférés (parkolok, rampak, liftek, mosddk, pol-
cok, feliratok stbh.), az intellektualis hozzaférés
(Braille-iras, tregbetiis kdnyvek, képernyd-felolvaso
szoftverek, hangoskonyvek stb.), a virtualis hozzafé-
rés (honlapok akadalymentesitése) és nem utolso-
sorban a konyvtari dolgozok felkészitése a fogya-
tékkal él6k kiszolgalasara.

Honlapok elméleti akadalymentesitése

Cél az, hogy a weboldalakat minden felhasznalé
ugyanligy hasznalhassa. Amikor az akadalymen-
tesség (angol nevén: accessibility) szoba kertl,
legtbbbszor a testi fogyatékosokra gondolnak az
emberek, de az akadalymentes oldalak készitése-
kor t6bb felhasznal6 igényeit kell figyelembe venni.

Erintett csoportok:

- a vakok, gyengénlaték, szinvakok és szinté-
vesztok,

- testi fogyatékkal él6k — gondot okozhat nekik az
egeér vagy a billentylizet hasznalata,

- mobil eszkdzok felhasznaldéi — nagyon kicsi a
megjelenitdje,
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- régi rendszert hasznalok - példaul anyagi
okokbdl nem térhettek &t korszerii szoftverekre,
Uj szamitogépekre,

- afiatal (5-10 éves) internethasznalok — esetiik-
ben a szem-kéz koordinici6 és az olvasas
okozhat problémat,

- azidések — a gyengébb latas, korlatozott moz-
gas és gyengébb szem-kéz koordinacié miatt
lehetnek érintettek,

- azok a felhasznalék, akiknek az irott szbveg
értelmezése nehézséget okoz, illetve nem be-
szélik folyékonyan azt a nyelvet, amelyen egy
adott weboldal irodott.

Ezek a csoportok bar kicsik egyenként, és kilon-
kilén sem generalnak komoly latogatottsagot, de
egyutt mar szamuk jelentds, és egy kodzepes for-
galmu weboldalon mar szamottevd lehet azoknak
a szama, akik azért valasztjdk a konkurenciat
(vagy tesznek panaszt egy allami szerv weboldala
esetében), mert az oldal tartalmahoz nem férnek
hozza.

Egy akadalymentes weboldal pozitiv hatasai:

- Az akadalymentes weboldalak — strukturalt
felépitésiiknek kdszdnhetéen — a webes kere-
s6kben jobb helyezést érnek el.

- Pozitiv PR. A weboldal tulajdonosa hangoztat-
hatja tarsadalmi felelésségvallalasat és a szab-
vanyoknak valé megfelelését.

- A weboldal tulajdonosa olyan piaci csoportokat
érhet el, melyek még kevéshé telitettek — a la-
togaték szama novekszik.

Egy nem akadalymentes weboldal negativ hatasai:

- Bar ajogi érvelés 6nmagaban (ma és itt) hatas-
talan — Magyarorszagon még nem fordult eld,
hogy emiatt akar egy céget is bepereltek volna
—, a hatalyos toérvények szerint tilos barminemd
hatranyos megkilonboztetés. A magyar koz-
igazgatasi honlapok egységesitését célzé Kor-
manyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakozi Bi-
zottsdg (KIETB) ajanlasa el6irta a korméanyzati
honlapok akadalymentessé tételét.

- Potencidlis ulgyfelek elvesztése. Masodrangu
polgarként kezelt, panaszos ugyfelek. A fel-
hasznalok altalaban pozitiv tapasztalataikat rit-
kabban osztjdk meg egymassal, mint a negati-
vakat. Kisszamu elégedetlen tgyfél véleménye
is negativ PR.

A jovbben - varhatéan - egyre tobb szervezet
igényli majd, hogy honlapja akadalymentes legyen.
A kormanyzati, egészségugyi és oktatasi portalok-
tél elvarhato, hogy megfeleljenek az akadalymen-
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tes oldalakra vonatkozd ajanlasoknak (jellemzéen
WAI-AA). Alapelvként megfogalmazhat6: torekedni
kell arra, hogy az atlagos felhasznalék szamara
késziilt oldalakat a gyengénlaték, illetve egyéb
fogyatékossaggal birék is ugyanugy hasznalhas-
sak, azaz keriilendd az ,ugras az akadalymentes
véltozatra” szemlélet. Ha ez nem lehetséges
(komplex tartalom miatt, vagy a weboldal tulajdo-
nosanak kifejezett kérésére), olyan alternativ meg-
jelenés készitendd, amely az eredeti tartalmat
hiany nélkul visszaadja. Sokszor éppen az ilyen
.vakbarat” véltozatok lecsupaszitott volta miatt
nem haszndljak 6ket a vakok és gyengénlatok. [2]

A W3C nemzetkdzi szervezet szabvanyositotta a
honlapok akadalymentességére vonatkozo6 kritéri-
umokat. Nemzetkdzi szinten is, és Magyarorsza-
gon is a legtdbb palyazatban, allami megrendelés-
ben a W3C altal létrehozott Web Akadalymentesi-
tési Utmutatd (WCAG) [3] (angolul: Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0) szabvanyra
hivatkoznak, és annak betartasat kovetelik meg.

A szabvany az akadalymentességnek harom
szintjét kilénbozteti meg. A legalacsonyabb az A
szint, ezt mindenképpen be kell tartania egy aka-
dalymentes honlapnak. Magasabb szinti hozza-
férhet6séget, akadalymentességet hataroz meg az
AA (két A) szint. Az AA szint elérése legtébbszér
ajanlott, féleg kodzérdekd, &allami, dnkormanyzati
honlapok esetében. A legszigoribb az AAA szint,
ennek az elérése mar komoly kovetelményeket
tamaszt a honlap készitivel és UzemeltetSivel
szemben.” [4]

A WCAG Utmutaténak 12 irdnyelve van, melyek 4
nagy alapelv kéré csoportosithatok. A weboldalak
szerkesztéinek az egyes irdnyelvekhez tartozo
teljesitési feltételeket, az ajanlott technikakat és
modszereket kell tanulmanyozniuk, illetve alkal-
mazniuk. A 4 nagy alapelv:

- Eszlelhetéség. Ez az iranyelv azzal foglalkozik,
hogy hogyan legyen a honlap tartalma mindenki
szaméara egyarant észlelhetd.

- Mdikodtethetéség. A méasodik iranyelv azt jelen-
ti, hogy hogyan legyen egy honlap mindenki
szamara jol hasznalhato.

- Erthet6ség. Ez az iranyelv azt irja le, hogy ho-
gyan lehet a tartalmat mindenki szamara érthe-
tévé tenni.

- Robusztussag. Ez az irdanyelv pedig arrél szdl,
hogy hogyan lehet egy honlapot mas progra-
mokkal kompatibilissé tenni.

Honlapok gyakorlati akadalymentesitése

A gyakorlati akadalymentesités és a szabvanyok
(W3C WCAG 2.0) szerinti akadalymentesités nem
esik egybe. Ugyanis a szabvany nem veszi figye-
lembe azt, hogy a technikai eszk6z6k hogyan ko-
vetik a valtozasokat. Ha a szabvany szerinti aka-
délymentesitést valasztja a fejlesztd, akkor a cél-
zott felhasznalék kb. fele szdmara még mindig
elérhetetlen lenne a MATARKA, hiszen id6 kell,
mig a képernybolvasdknak az a generéacidja,
amely mér teljes korlGen képes a szabvanyok sze-
rint akadalymentesitett weblapok ,feldolgozasara”,
altalanosan elterjedtté valik. Ugyanis a képerny6-
olvasék a fajlagosan legdragabb technikai eszko-
zok. Igy a célcsoport tagjai sokaig hasznalnak egy-
egy régi verziot.

A képerny 6olvasokrol latéknak

A képernydolvasok azok a programok, amelyeknek
segitségével a latasukban, vagy az olvasott infor-
macio megértésében korlatozott emberek (tovab-
biakban, az egyszerlség és a rovidség érdekében
.vakok™) a szamitégépet kezelhetik. Ezek a prog-
ramok a képerny6 vizudlis vilagat hallhat6 informa-
ciokka alakitjak at és a program hasznal6i a hallott
informéacidk alapjan a billentylizet segitségével
képesek a szamitogéppel vald interakciora.

Az utahi egyetem akadalymentességgel foglalkozo
intézete évente készit felmérést vakok, gyengén-
latok korében arrol [5], hogy milyen segédeszko-
zOket hasznalnak és milyenek a netezési szokasa-
ik, illetve arrél, hogy szerintik mely akadalymen-
tességi dolgok a leghasznosabbak. E szerint a
felmérés szerint a JAWS (Job Access With
Speech) nevi képernydolvasé még mindig jelentd-
sen vezet a listan. A felhasznalok kézel 70%-anak
ez az elsédleges erny6olvaséja. Ez egy fizetds
program, melynek ara 1500 USD koéril van! Mig
egy jogtiszta Windows mar 50 USD-ért is megva-
sarolhatd6. Ezt koveti az NVDA (Non Visual
Desktop Access) nevi ingyenes, nyilt forraskodu
program, amely tudasaban messze elmarad a
JAWS-t6l. Ennek részaranya kb. 10%. A tobbi
program ezeket koveti, és Osszesitett aranyuk a
20%-ot sem éri el. Az idén elkészilt ennek a fel-
mérésnek a magyar valtozata is és abbdl kiderl,
hogy a magyar felhasznalokndl is jellemz6 az,
hogy akar 5-6 évig is hasznalnak egy-egy verziot,
holott a Freedom Scientific — a JAWS program
fejlesztéje — évente ad ki friss verzidkat. Mivel a
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Freedom Scientific cégnek a magyar piac jelenték-
telen, igy kozpontilag nem jelenik meg magyar
verzio. Ezt az Informatika a Latassérultekért Ala-
pitvany késziti, de a szlikds pénzigyi lehetéségek,
illetve az emberi eréforrdsok hidnya miatt, ezt nem
tudja megtenni évente, igy — altalaban — 3—4 verzi-
onként jelenik meg magyar JAWS. Eddig a 4-es, a
6-0s, a 11-es és a 14-es JAWS lett magyaritva.
Ebbdl egyedil a JAWS 14.0 képes a HTML 5
szabvany szerint akadalymentesitett weboldalak
teljes kord feldolgozasara. Ezt a verziot ma még
csupan a magyar felhasznalok 1/3-a hasznalja!

A képerny6olvasd programok — programozas-
technikailag — nem tekintheték masnak, mint in-
forméciogyjté, -atalakitdé és beavatkoz6 rendsze-
reknek. Ennek megfeleléen moduléris felépitési-
ek. Az egyes modulok az operéacios rendszer és a
hardver kozotti rétegként képzelhetéek el. Altala-
ban a kdvetkezé modulokbdl allnak:

- Informacidgydijté, -tovabbité modul

Ez felel azért, hogy a szamitogépen a latok altal
érzékelhet6 informaciokrdl adatokat gyQjtson be.
Ez a réteg az operacios rendszer mélyén, grafikus
rendszerek esetében, annak Un. Uzenetkezeld
alrendszerében mikodik, abba épul be, azzal foly-
tat folyamatos kommunikaciot. Ugyanis, mikor a
felnasznal6 valamiféle beavatkozast végez, példa-
ul rékattint egy gombra, amely el6z6leg nem volt
fokuszban, ott tobb, egyméast kovet6é rendszerese-
mény jatszadik le, melyrél az operéacios rendszer
lizenetkezel6 alrendszere kap értesitést és ez
informal mindent a bekovetkezett eseményekrél,
hogy azokra valaszreakcidk sziilethessenek. A
fenti esetben, ha rakattintunk egy gombra, akkor
korulétte — a Windows esetében — megjelenik egy
szaggatott vonalbdl rajzolt keret, az un. fokuszke-
ret, illetve lefut az a program, amely az adott
gombhoz hozza lett rendelve. Ezt egy lato a lata-
séaval érzékeli, de egy vak erre nem képes. O csak
a hallott informaciékat tudja feldolgozni. Tehat
ezekrél az eseményekrdl valamiféle hallhat6 in-
formacioét kellene generalni. Ezt ez a rendszer teszi
meg. Jelen esetben a kovetkez$ szbveges ,uze-
net” kerll el6éllitdsra: ,Gomb felirata” gomb. (Ha a
gomb felirata az, hogy ,Alkalmaz”, akkor az ,alkal-
maz gomb” Uizenet.) Ez a memoridban legeneralt
szbveges Uzenet a kdvetkezd alrendszer nélkdil
semmit sem érne, hiszen a vak szamara még min-
dig nem foghato fel, mert nem hangzé formaban
van. Ebbél a szdveghdl egy hullamformatumu
hangot kell generalni, olyat, amelyet a gép hang-

336

ymentesitése

kartydja képes ,megjeleniteni”, vagyis kimondani.
Ezt teszi a kovetkezd modul.

- TTS (Text To Speach) modul, azaz beszédszin-
tetizator

Ez a modul 6nall6 program. Egy olyan kisalkalma-
zas, szolgéltatas, amely 6nélld6 mikodésre nem
képes. Nem rendelkezik sajat grafikus felhasznaloi
felulettel. Csupan mas programok képesek ,meg-
kérni”, hogy az altaluk bemenetként kiildott széve-
ges informaciét hullamformatumud hanggéa atalakit-
va kldje ki a hangkartya hangkimenetére, hogy az
ott ,megjelenhessen”, vagyis a szdveges beme-
netbdl készitsen egy hangz6 kimenetet. Tehat ez a
modul felel azért, hogy az el6z6 modul altal gene-
ralt szbveges Uzenet a vak szdmara is érzékelhet6
legyen.

- Beavatkoz6, vagy szkriptiré modul

Ez a modul nem minden képernydolvasé program-
ban érhetd el, ugyanis erre nem minden esetben
van szikség. Ez a modul nem mas, mint egy, a
képerny6olvasd program mikodését befolyasold
makrokészitd modul. Vagyis egy olyan alprogram,
amelynek segitségével olyan szkripteket, makrokat
lehet késziteni, amelyekkel maédositani lehet a
képerny6olvasd mikddését.

Minden asztali operacios rendszer lehetévé teszi a
felhasznalé beavatkozasat mind egérrel, mind
pedig billentylizettel. Az operaciés rendszerek
.evolicidja” soran a billentylizet kezdettél fogva a
rendszer része volt, az egér joval késébb jelent
meg. Csupan a grafikus felhasznal6i feliilet megje-
lenésével lett altalanos. Ugyanakkor mind a mai
napig a billentylizet a legfontosabb beviteli eszkoz.
Ezen talalhatok olyan billentylk is, amelyek az
egérmutatot képesek mozgatni abban az esetben,
ha a rendszerhez nincs egér csatlakoztatva. A
képernybolvasok legfontosabb navigacios billen-
tyli ezek az an. ,kurzormozgatd billentylk”, vagyis
a fel és a le, valamint a jobbra és a balra nyilak,
tovabba a TAB billentyl, mely a fokuszmozgat6
billentyd. A TAB lenyoméaséaval egy adatbeviteli
Grlapon egyik mezdérél a kovetkezd mezére ug-
rasztja a fokuszt. (Az egér tulajdonképpen ennek a
TAB billentylinek a kivaltasara sziletett, mert TAB
billentylivel csakis vezérléelemrél vezérléelemre
tudunk ugrani Ggy, ahogy azt a programozé altal
bedllitott TABINDEX tulajdonsagok adta TAB-
sorrend lehetévé teszi.) Vagyis ha van egy Urlap,
amelyen van 6 beviteli mezd és két gomb, akkor
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ezek TAB-sorrendje — minden val6szinliség szerint
- igy fog kinézni:

1. mezé 1
2. mezb6 2

6. mezb 6
7.gomb 1
8. gomb 2

Ha csak az els6 mezdt kell kitdltenlink, a tobbit
nem, és ezt a masodik gombbal tudjuk jovahagyni,
akkor a TAB billentylvel csakis ugy érjuk el a ma-
sodik gombot, ha végigugralunk a kettd kozotti
0sszes elemen. Az egérrel viszont, ahogy beirtuk a
kivant adatot az els6 mezdbe, aktivalhatjuk rogton
a masodik gombot, hiszen kdnnyedén ra tudjuk
poziciondlni az egérmutatét és az egér gombjaval
tudjuk aktivalni a ,gomb 2"-t. Hogy ezt a billentyi-
zetrdl vald, idét rabld, hosszd kurzorpozicionalasi
feladatot le lehessen roviditeni, az operéacios rend-
szerek is tartalmaznak beépitett lehet6ségeket.
llyen példaul a Windowsban az un. ,forrébillentyd”.
Ez leginkabb a meniikben vehet6 észre. Ha meg-
nézzik egy program menisorat, akkor lathatjuk,
hogy egy-egy karakter ala van hlzva. Ezek azok a
bizonyos forrébillentylik. Vagyis ha ezeket megfe-
lel6 modon aktivaljuk, akkor ugyanazt a hatast
érjik el, mintha az egérrel rakattintottunk volna.
Példaul a ,Fajl” meniinél az ,F” betili van alahtzva.
Ha a fokusz a meniisoron van, és lenyomjuk az ,F”
billenty(t, akkor lenyilik a ,Fajl” menu. A forrébil-
lentyk un. ,segédbillentylje” Windows-ban mindig
az ALT. Tehat ha az ALT+F billentyikombinaciot
lenyomjuk, akkor le tudjuk nyitni a fajl menit, ahol
a fel/le nyilbillentylk segitségével navigalhatunk, s
ha kivalasztottuk a megfelel6 menlelemet, azt az
ENTER megnyomasaval aktivalhatjuk. Vagyis azt
szoktuk mondani, hogy az ALT+ forrébillentyd
megfelel annak, mintha az egeret rahdztuk volna
és a bal egérgombbal kattintottunk volna.

Viszont sok esetben hianyoznak ezek a forrobillen-
tylk. Ekkor a vakok szaméara nem marad mas, ha
el szeretnék érni az adott Grlap mésodik gombjat,
mint hogy a TAB folytonos nyomogatasaval ugral-
va raugorjanak. Ez nemcsak idét rablé, de nagyon
bosszanté is, féleg folyamatos munkandl. llyenkor
a beavatkozé, vagy szkript modul ad segitséget,
hogy egy, a képernybolvasoba beépitett progra-
mozasi nyelv segitségével mindenki sajat szaja ize
szerint szabja testre a dolgokat. Vagyis ez ad lehe-
téséget arra, hogy virtudlisan forrébillenty(t ren-
delhessiink barmihez egy adott programban.

Bongészés

Ha a képernybolvasd bongészében megjelenitett
tartalommal talalkozik, Ugy azt at kell alakitania a
sajat szdja ize szerint”, hiszen a weboldalak tar-
talma egy HTML-kodba beagyazott tartalom, mely
kdd nagyon sok rejtett informaciot is képes tarolni
és ezeket is meg kell tudnia ,jelenitenie” a felhasz-
naléi szamara. Ebben az esetben a képernydolva-
s6 a bongészé DOM (dokumentum object modell)
objektummodelljén keresztiil képes kinyerni a
sziikséges informéciokat. Ebb6él a DOM-bdl létre-
hozza a weboldal dn. virtudlis dokumentumét. Ami
nem jelent mast, mint azt, hogy az egyes HTML-
elemeket értelmezi, és azokbol elkésziti azokat az
informacids blokkokat, melyeket aztan - a kivant
pillanatban - a beszédszintetizatornak elkild
.megjelenitésre”. Egy ilyen renderelt oldal a kovet-
kezb&képpen néz ki.

A MATARKA kezdélapjanak renderelt valtozata.
Ezt hallla az ember, ha egy képerny&olvasdval
felolvastatja a MATARKA kezd6lapjat a Firefox és
Explorer bongész6k esetében:

Szalag szakaszjelz6
Elsé szint(i cimsor
Harmadik szint(i cimsor

MATARKA

Magyar folyéiratok
tartalomjegyzékeinek
kereshet6 adatbazisa
Hivatkozas English version Alt+Shift+V

Navigéacio szakaszjelzé

Keresés Alt+Shift+1 gomb
Index Alt+Shift+2 gomb
Folyoiratok Alt+Shift+3 gomb
Kosar Alt+Shift+4 gomb
Sugé Alt+Shift+H gomb
EHM keresé gomb
RSS Alt+Shift+R gomb
Keresés szakaszjelzé

Keresés szerkesztémezd
Keresés gomb
Navigéacio szakaszjelzé

Részletes keres6 megnyitasa Alt+Shift+R

hivatkozas
Sug6é megnyitasa Alt+Shift+U hivatkozas
Kiegészités szakaszjelzé
Osszes talalat utdlagos szikitése Alt+Shift+S
hivatkozas
2 oszlopbdl és 7 sorbdl allo tablazat

Mettdl (év) kombinalt listamezd 1800
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kombindlt listamez8 2015
kombinalt listamez&
kiterjesztett listamezé
kiterjesztett listamezé
Teljes szbveggel
elérhet6 cikkek
Jel6lénégyzet nincs bejeldlve Az EPA-ban archivalt

Meddig év

Szakterulet

Valasszon szakteriiletet
Folyairat

Jel6lénégyzet nincs bejeldlve

cikkek
Szikités gomb
Tablazat vége
Els6 szint(i cimsor Matarka
Harmadik szint(i cimsor Roviden a

szolgéltatasrol .....

Navigécio szakaszjelzé

Profilom Alt+Shift+7 gomb
Kapcsolat Alt+Shift+8 gomb
Magunkrél Alt+Shift+9 gomb
Belépés gomb

Kiegészités szakaszjelzé
Tamogatoéink
Hivatkozas
Hivatkozas

Internetszolgaltatok Tanacsa
Nemzeti Kulturalis Alap

A képerny6olvas6 program ezt a virtualis doku-
mentumot kezeli és a programot hasznalé személy
ezen keresztil képes a webdokumentummal ,kap-
csolatba” 1épni, vagyis azon interakciokat végezni.
A latok a bongészé tartalmahoz kizardlag csak az
egér hasznalataval férnek hozza. A tartalomban a
gorditésavval, vagy a lapoz6 billentyiikkel (PgUp,
PgDown) tudnak navigalni. A sorrol sorra valo
olvasast a szemiikkel végzik. A vak erre képtelen.
Ezért rendereli az erny6olvasd program a fenti
,egy sor-egy elem” médon a weboldalak tartalmat
és hozza létre a virtualis dokumentumot. Ugyanis
mikor a vak személy a fel-le billentylkkel Iépeget
az oldal tartalmaban, akkor valéjaban ebben a
virtudlis dokumentumban Iépeget. A képernybolva-
s6 program gondoskodik arrél, hogy a virtualis
dokumentumban val6 navigalas és a béngészében
megjelend tartalom szinkronban legyen, vagyis a
fizikai fokusz, mar amennyiben ez értelmezhetd, a
virtualis dokumentumban kijel6lt helyen jelenjen
meg a béngész6 tartalmaban is.

A képerny&olvas6 programok — programtol figgé-
en — kinalnak Gn. webes navigaciés segitséget.
Ezek &ltaldban un. navigacios billentyiik. Lévén a
webdokumentumok nem szerkeszthetd szdveges
fajlok, ezért sok elemik nem fokuszképes, tehat
TAB-bal nem lehet ranavigalni. A navigacios billen-
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tylk ezen a probléman segitenek. Példaul egy
weboldalt — altalaban - illik cimsorokkal tagolni. A
»H” billentyli nyomogatasaval a program felhaszna-
I6ja a weboldal cimsorain (<h1>..<h6>) képes vé-
gigugralni. Vagyis mintegy ,feltérképezni” az oldalt.
De ugyanigy vannak billentylk az egyéb HTML-
elemekhez is, mint pl. a ,P” a <p> elemhez (be-
kezdés), vagy a ,L" a <ul><ol> (lista) elemeken
val6 gyors navigalashoz.

A MATARKA akadalymentesitése

Az egyik dolog az, hogy mit mond a szabvany és
az Uutmutato, és a masik dolog az, hogy hogyan
hasznaljak a vakok a gyakorlatban a dolgokat. Az
Utmutatd erny6olvasora vonatkozd javaslataiban
van néhol ellentmondés. De az élet kitermelte mér
a jo, vakok altal elfogadott, bevett gyakorlatot,
mely az erny&olvasok képességeinek kihasznala-
san alapul, illetve vannak olyan megoldasok is,
amelyek az atmutatéban nem igazan szerepelnek.

Amikor belefogtunk a projektbe, végiggondoltuk
azt, hogy a MATARKA célk6zonsége mire hasz-
nélja a szolgaltatasunkat. Tovabba felmértik, hogy
a ceélkozonség feltehetéen milyen informatikai,
gépkezelési ismeretekkel rendelkezik, mert ezek a
legfontosabb informacidk ahhoz, hogy a szoftver
felhasznaldi felilete mindenki szaméra felhaszna-
I6barat legyen. A felhasznal6i visszajelzések a
legfontosabbak és nem a sajat ,dizajnelképzelé-
sek”. Egy elsédlegesen munkéara, gyors informéa-
ciészerzésre hasznalt szoftvernek elsésorban &t-
lathatonak, kdnnyen érthetdének, informativnak kell
lennie. A ,diz4jn” nem mehet a kezelhet6ség rova-
sara. Atgondoltuk azt is, hogy a megcélzott fel-
hasznaloi réteg milyen hardvereszkzokon keresz-
tll fogja hasznalni az adott szoftvert. Itt is, mint az
el6bbiekben a ,minimumot” kell figyelembe venni
és ebbdl kell kiindulni a fellilet tervezésekor.

A MATARKA (j felhasznaloi feliiletének megterve-

zésekor az alabbiakbol indultunk ki:

- A megcélzott felhasznaldk atlagos, vagy atlag
alatti informatikai, gépkezelési ismeretekkel
rendelkez6k, akiknek a kdnnyl informécidhoz
jutds a lényeg. Konnyl kezelés, egyszeriiség
és gyorsasag szamukra a legfontosabb.

- A hardver, amelyen futtatni fogjak az alkalma-
zast: leginkabb asztali gépek, laptopok; kisebb
részben tablagépek. Sok esetben régi Windows
és bongészé verziok.

- A fellletet akadalymentessé szeretnénk tenni a
gyengénlatok, vakok szamara.
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Ezért a kovetkez6 fellilettervezési dontésekre jutot-
tunk:

Az éatlagos, vagy atlag alatti informatikai ismere-
tekkel rendelkez6k miatt a fellletnek leginkabb
egy megszokott, asztali alkalmazas feluletét kell
imitalnia, vagyis menisor és oldalsav hasznala-
taval kell megjeleniteni az informaciécsoporto-
kat és azok alcsoportjait. (Lévén a legtébb asz-
tali programban ezt szoktdk meg a felhaszna-
I6k, és ennek kezelése egyértelmi szamukra.)
A menisoron a f6 kategoéridknak kell elérhet6k-
nek lenniik. A képernyd bal oldalan pedig ol-
dalsdvba kell rendezni az adott fékategodria
(meni) elemeit Ugy, hogy a kivalasztott meni a
mendisoron, és a meniielem az oldalsavon min-
dig egyértelmien jelezze a felhasznalonak,
hogy éppen hol van.

A kétoszlopos vertikalis elrendezés egyértel-
mibb a felhasznalénak, mint a horizontalis tér-
szervezeés. A keresésnél az elsé hasabba verti-
kalisan elrendezve lesznek a tényleges keresé-
si feltételek, a masodik hasabba (tulajdonkép-
pen ez a jobboldali oldalsav) keriinek a talala-
tok. A kéthasabos elrendezéstdl csak a folyo-
iratok évfolyamainak kibontdsanal és a tarta-
lomjegyzékek megjelenitésénél tértiink el.

A laptopok és tablagépek felbontasa miatt, to-
vabba az akadalymentes nagyithatésag érde-
kében a webhely szélességét korlatozni kellett.
A midi tablagépek kb. 800 képpont szélesség-
ben tudnak informaciét megjeleniteni. Ezért
dontottink a bevalt 770 pixeles szélesség mel-
lett. Ugyanis az asztali gépeken, vagy laptopo-
kon a Ctlr+ "+" -szal egyszer(en fel lehet nagyi-
tani az oldalt és akkor minden aranyosan nagyi-
todik. llletve készithetd egy ,teljes képernydszé-
lesség” CSS fajl, amit JScriptbél dinamikusan
lehet alkalmazni. Vagyis akkor az éppen aktua-
lis képernydszélességre lehet ,kihtzni” az ol-
dalt. Ez a ,liquid” dizajn, ami mindig a rendelke-
zésre allé teriilethez igazodik. A szeparélt CSS
alkalmazasa miatt ezt barmikor, utélag is meg
lehet tenni és a kb. 2 soros JavaScript kod is
beilleszthetd utdlag a sablonba, s igy azt min-
den oldal ,,6rokli”.

A tesztel6k véleményét figyelembe véve alaki-
tottuk ki az oldal HTML-kodjat, ami egy koztes
kod lett. Ugyanis a tesztel6k felhivtak a figyel-
minket arra, hogy sok helyen még a potencidlis
felhasznal6i korben WindowsXP-t, vagy Win-
dows Vistat hasznalnak régebbi verziéju bon-
gészével, melyek nem tdmogatjak az Osszes
HTMLS5 Ujitast. Ez a koztes kod azt jelenti, hogy
a kod gyakorlatilag HTML5-ként kerul deklara-
lasra, mert a <!IDOCTYPE html> deklaracio

HTML5-re deklaralja az oldalt. Viszont — mivel a
leginkédbb elterjedt bongészék (IE, Firefox) ré-
gebbi verziéi még egyaltalan nem tudjak kezelni
a HTML5 U0j szemantikai elemeit (<header>,
<footer> stb.), illetve a régebbi képerny&olvaso
programok sem ismerik ezeket a szemantikai
elemeket, igy ezek helyett a HTML4-ben hasz-
nalt régebbi megfelel6jik mellett dontottink.
Vagyis az oldal szemantikai leirasaban (<body>
elemen beliil) az Uj elemeket nem hasznaltuk,
helyettik a <div> elemeket alkalmaztuk. Megje-
lenés szempontjabdl semmiféle kiildnbség
nincs. A képernydolvasé programok is a ROLE
tulajdonsag alapjan jelentenek be elemeket,
nem pedig a szemantika alapjan. Szemantika
szempontjdbol csupan a HTML1-t6l ismert
alapelemeknek van jelentésége. Vagyis a cim-
sorok, bekezdések stb. elemek a fontosak. A
HTMLS5 altal bevezetett elemek a jelenlegi segi-
t6 technoldgidk szempontjabol lényegtelenek.
Ezzel a megoldassal a régebbi bongészék és a
képernybolvasok is gond nélkdl tudjak kezelni
az oldalt. Azt azonban tudni kell, hogy a HTML5
Osszefoglaldo név alatt 3 0 technoldgia jelent
meg. A HTML5 egyrészt tartalmazza az (j
HTML-szemantikai elemeket, tovabba vele
egyltt jelent meg az Gj JScript verzid, melyben
Uj lehet6ségekkel bévilt a DOM programozha-
tésag, illetve ekkor jelent meg az Uj CSS3
szabvany is. A JScript Uj verzidja és a CSS3
tamogatas mar mindegyik bdngészében meg-
van, ezért csupan a HTML-szemantikdban kell
kompromisszumokat kotni. A <IDOCTYPE
html> deklaracio ezeket a technologiakat is en-
gedélyezi, tehat mind a JScriptben, mind pedig
a CSS-ben lehet ezéltal hasznalni az Gjdonsa-
gokat. A CSS3-nal kellett tgyelni arra, hogy
ennek adaptacidja bongészénként véltozik, te-
hat meg kellett nézni, hogy egy-egy adott CSS3
lehetéséget hogyan lehet egy adott bongészére
.estre szabni”.

A teljes akadalymentesség miatt sem lehetett
tiszta HTML5 szemantikéat alkalmazni. Viszont a
.k0ztes” kdédban minden olyan dolog megvan,
amely az U] dizajnt a segitd technoldgiak sza-
mara ,atlathatéva” teszi és egy vak is kdnnye-
dén fogja tudni kezelni, mert a gyorsbillenty(k,
a korrekt tartalmi elembejelentések (ROLE tu-
lajdonsag alapjan), illetve az egyéb tulajdon-
sagdeklaraciok mind a legUjabb, mind pedig a
régi ernyéolvasé programok szdmara transzpa-
renssé, kezelhetévé teszik a MATARKA-t.

A tdbbféle megjelenithetéség miatt arra tore-
kedtiink, hogy szeparalt CSS fajlokban legye-
nek az oldalak megjelenitését megado kodok. S

339



Burmeister E. — Arpadh&zy-Godé Cs.: A MATARKA akadal  ymentesitése

a CSS technologian belil is a dinamikus CSS
csatolast lattuk ésszeriinek. Ez azt jelenti, hogy
az oldalhoz tartozik egy, vagy tobb alap CSS
fajl, mely minden esetben be kell t6lt6djon (ez
tartalmazza az alapvetd formazast, mely mindig
azonos kell legyen) és tartoznak ugynevezett
.alternativ’ CSS fajlok, melyek az oldal elemei-
nek vizudlis megjelenitéséért felelnek. Ez a
technoldgia teszi lehetévé azt, hogy eltéré meg-
jelenitést lehessen alkalmazni az egyes fel-
haszndl6i csoportoknal, ugyanis az alternativ
CSS féjlokat JScript kodbdl kénnyen lehet le-
és felcsatolni, igy kénnyedén valtoztathatdé az
oldal vizualis megjelenése. Magyarazatként all-
jon itt a hasznalt sablon CSS deklaracidja. Az
elsé deklaracié6 a mindig betdltendd alap CSS
fajlt csatolja. Itt a LREL” tulajdonsaga
.Stylesheet” és nincs megadva ,TITLE” tulaj-
donséag. Ez jelzi, hogy ez a lap mindig kétele-
z6en betdltendd. A méasodik deklaracié abban
kilénbozik az elsétél, hogy itt méar a , TITLE” tu-
lajdonsag meg lett adva. Ez az Gn. alapértel-
mezett stiluslap.

A tobbféle megjelenithetéség miatt arra tore-
kedtiink, hogy szeparalt CSS fajlokban legye-
nek az oldalak megjelenitését megado kodok. S
a CSS technologian belil is a dinamikus CSS
csatolast lattuk ésszerlinek. Ez azt jelenti, hogy
az oldalhoz tartozik egy, vagy tébb alap CSS
fajl, melyek minden esetben betdltédnek (ezek
tartalmazzak az alapvetd formazasokat, me-
lyeknek mindig azonosnak kell lennilik). Tovab-
ba tartoznak hozza uagynevezett ,alternativ”
CSS féjlok, melyek az oldal elemeinek vizualis
megjelenitéséért felelnek. Ez a technologia te-
szi lehetévé azt, hogy eltérd megjelenitést le-
hessen alkalmazni az egyes felhasznaléi cso-
portokndl, ugyanis az alternativ CSS fajlokat
JScript kédbol kénnyen lehet le- és felcsatolni,
igy konnyedén valtoztathatd az oldal vizudlis
megjelenése.

Magyarazatként alljon itt a hasznalt sablon CSS

deklaréacidja:

e Az elsé deklaracido a mindig betdltendd alap
CSS fajlt csatolja. Itt a ,REL” tulajdonsaga
.Stylesheet” és nincs megadva ,TITLE” tulaj-
donséag. Ez jelzi, hogy ez a lap mindig kétele-
z6en betdltendé.

e A mésodik deklaraci6 abban kulénbozik az
elsétél, hogy itt mar a ,TITLE" tulajdonsag
meg lett adva, de a ,rel” tulajdonsag tovabbra
is ,stylesheet”, ami azt jelzi, hogy az alapér-
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telmezett stiluslapokhoz tartozik. Tehat min-
dig betdltédik. Ez az un. alapértelmezett szin-
séma.

e A harmadik deklaracioban a ,REL” tulajdon-
sag mar ,alternate stylesheet” és van ,TITLE”
tulajdonsaga is. Ezek jelzik a béngészének,
hogy ez a stiluslap alternativ megjelenitést
tartalmaz, amit programbdl lehet betdlteni
JScript segitségével. (Ezek az alternativ sti-
luslapok, amennyiben atvalt a felhasznal6 va-
lamelyikiikre, ugy felllirjdk az ,Alapértelme-
zett” szinséma stiluslap beallitasait és ugyan-
annak az oldalnak teljesen mas kulsét kol-
csbndznek.

Ezaltal annyi alternativ megjelenitést lehet lét-
rehozni, amennyit csak szeretne az ember. Az
Uj JScript lehetéségekkel mar komplett iniciali-
zacios fajlokat lehet irni egy-egy adott webol-
dalhoz, tehat meg lehet csinalni, hogy ha a fel-
vetkezd belépéskor a bedllitott megjelenitése
toltédjon be és ne az alapértelmezett. igy az
ebben megadott szinek sth. lesznek az ,alapér-
telmezettek”. A harmadik deklaracidban a
.REL” tulajdonsag mar ,alternate stylesheet” és
van ,TITLE” tulajdonsaga is. Ezek jelzik a bon-
gészoének, hogy ez a stiluslap alternativ megje-
lenitést tartalmaz, amit programbdl lehet betdl-
teni JScript segitségével. Ezéltal annyi alterna-
tiv megjelenitést lehet létrehozni, amennyit
csak szeretne az ember. Az Uj JScript lehet6-
ségekkel mar komplett inicializacios fajlokat le-
het irni egy-egy adott weboldalhoz, tehat meg
megjelenitést, akkor a kdvetkezd belépéskor a
beallitott megjelenitése t6ltédjon be és ne az
alapértelmezett.

<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="styles/layout.css" media="screen"/>
<link rel="stylesheet" title="CSS.black"
type="text/css" href="styles/black.css"
media="screen"/>

<link rel="alternate stylesheet" title
="CSS.colorl" type="text/css"
href="styles/style3.css" media="screen"/>

- Oldal aljan menl. A legtdbben utaljak a
.vissza az oldal tetejére” hivatkozast. Sza-
mukra sokkal jobb lenne, ha ott is lenne le-
het6ség elddnteni, hogy hova akar tovabb-
menni. Ezért alkalmaztuk a lablécmenit, il-
letve a gyorsbillentylket. Egy id6 utdn meg-
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tanuljak a felhasznalok, hogy az Alt+Shift+
... kombinéaciéval egyszerlien atugorhatnak
egy-egy masik oldalra, illetve az Alt+Shift+H
(mint header) visszaugrasztja 6ket az adott
oldal tetejére.

A régi MATARKA-ban az drlapok kddolasa
vizualisan rendben volt, de ,vaksagi” szem-
pontbdl teljesen rossz volt. Ugyanis a kép-
erny6olvasé félreérthetéen, nem egyértel-
mden jelentette be az egyes elemeket. A
vezérléelemekhez tartozé cimkéket nem
tudta parositani, igy vakon, az ernyéolvaso-
ra hivatkozva sokszor nem lehetett eldonte-
ni, hogy mit is jelent az adott vezérléelem.

A régi MATARKA-t csak mint kiindulasi ala-
pot hasznaltuk arra, hogy felmérjik, milyen
sablonokra van sziikség, vagyis, hogy mi-
lyen oldalszerkezeteket hasznalunk. Ez nem
véltozott, hiszen a MATARKA funkcitja sem
valtozott.

Szinek. Mivel az oldal kédja és az oldal
megjelenését szabalyoz6 CSS fajlok szepa-
raltak, igy barmikor lehet6ség van arra, hogy
Lajrarajzoljuk” a MATARKA feliiletét anélkdil,
hogy ez a felllet koédjat érintené. A fent fel-
vazolt dinamikus CSS csatolas pedig azt is
lehetévé teszi, hogy mindenki mas séma
szerint haszndlja, hiszen ha van tébb ,skin”
akkor a felhasznalo kivalaszthatja, hogy me-

lyik szimpatikus neki, és azutdn mar auto-
matikusan azt fogja neki betdlteni a béngé-
sz6, ha a MATARKA oldalara téved.

A sablonban latszik, hogy van egy szkript-
csatolas. Ez a JQuery, amely lehetévé teszi,
hogy ,feldobjuk” az oldalt. Egyszeriien lehet
vele vizudlis effekteket csinalni. Mint példaul
azt, hogy a talalati lista (2. abra) nemcsak
szimplan megjelenik, hanem mintegy ,.el6ti-
nik” a semmib&l — minddssze egy kddsor az
egész. A viszonylag egyszer(, atlathato
szerkezet a CSS3 és a JQuery segitségével
egy nagyon utés és modern élményt adhat a
felnasznaloknak. Nem szabad elfelejteni,
hogy a MATARKA elsédlegesen a kutatast
szolgédlja és nem jaték, tehat a dizajn nem
mehet a hasznalhatésag rovasara. Viszont
Jarkitani” lehet. Vagyis példaul az egyes
menik és azok elemei kaphatnak kis ikono-
kat, mint ahogy a Windowsban is van. llletve
a talalati listakat is lehet kis ikonokkal ,gaz-
dagitani”, de ez mar részletkérdés, hogyha a
telies webhely szerkezete letisztul, akkor
ezek beillesztése viszonylag kénnyd. Hiszen
példaul a meni elemeinél csupan az adott
elem list-style” tulajdonsagcsoportjat kell
megfeleléen beallitani a CSS-ben, hogy egy
ikon jelenjen meg elétte.
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Burmeister E. — Arp
Milyen volt és milyen lett

A webes akadalymentesités nem mas, mint a
weboldalak olyan moédon valé megalkotasa, hogy
abbol a képernydolvasé program a vak személy
altal is ,fogyaszthatd” tartalmat hozzon létre, és ez
a tartalom egyezzen meg a laté személy altal vizu-
alisan érzékelt tartalommal. Vagyis, ha egy lato és
egy vak beszélget ugyanarrol a weboldalrol, akkor
ne lehessen félreértés.

A MATARKA elsé verzidja — ismeretek hianyaban
— nem tartalmazott szinte semmiféle akadalymen-
tesitést. igy az oldalak tartalma esetlegesen volt
csak cimsorokkal tagolva. Legtobbszor an. ,virtua-
lis cimsorok” voltak, amik nem masok, mint sima
<p> elemek félkdvéren formazva. Sajnos a képer-
ny6olvasok ezekkel semmit nem tudnak kezdeni,
hiszen 6k nem a formézas, hanem a DOM alapjan

adhazy-Godé Cs.: A MATARKA akadal ymentesitése
értelmezik a dokumentumot. igy a navigacio az
oldalakon nagyon nehézkes volt, hiszen csupan a
fel és a le nyilakkal lehetett sorrél sorra Iépkedve
elérni az egyes dolgokat. Tovabba hianyoztak a
virtudlis dokumentum szakaszolaséat lehetévé tevé,
az un. virtudlis felhasznaldi felilet kialakitAsahoz
szilkséges ARIA tulajdonsagok, melyek azért fon-
tosak, mert a vak személy szamara ezek teszik
lehetévé azt, hogy mintegy ,elképzelje” az oldalt.
Ezek leginkabb szakasz-, illetve vezérléelem-
jelzék, hiszen egy vak személy csupan igy kaphat
tampontot arrdl, hogy az oldal éppen melyik sza-
kaszaban tartézkodik, vagy éppen milyen ,vezér-
I6elemen” van. (A képerny&olvas6 programok egy
része képes arra, hogy ezeket a szakaszokat,
vezérléelemeket egy listAban megjelenitse és on-
nan kivalasztva a vak személy azonnal az adott
elemre tudjon navigalni.)
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A jelenlegi verziéban a gyakorlati akadalymentes-
ségre torekedtlink, aminek soran sok problémaval
talalkoztunk, olyanokkal, amelyekre nem is szami-
tottunk. Ezek az alkalmazott modern technolégiak
altal ,generalt” problémak, melyek koziul az egyik
legfontosabb az, hogy a lekérdezések futtatasa
utan a jobb oldali adatterlleten megjelend infor-
maciokrél a vak semmi visszajelzést nem kap. A
laté szamara érthetd vizudlis jelzések, mint mond-
juk, hogy a keresés éppen folyamatban van, vagy
hogy hiba Iépett fel, a vak szamara ,rejtve” marad-
nak. Hiszen nem torténik olyan esemény a bongé-
sz6ben (oldalijratoltés), ami a képernydolvaso
programot arra késztetné, hogy Ujra renderelje az
oldalt. Erre szolgal megoldasul majd a kdvetkezé
verzidban beépitésre kertls, ,masodik” ARIA tulaj-
donsagcsoport, melyek hasznalataval elérhetd
lesz, hogy az oldalon belili, Gjratoltés nélkili tarta-
lomterilet-frissitéseket azonnal bejelentse a prog-
ram és a vakok is ugyanazt a felhasznal6i élményt
legyenek képesek megélni, amit a laték. Jelenleg a
szabvany altal ,preferalt” megoldas, az ugrato
billentyG kerilt alkalmazéasra, aminek a hasznéalata
jelen esetben kényelmetlen és ,diszkriminativ”,
hiszen a laté azonnali vizualis informéaciokat kap,
mig a vak csak akkor jut ezekhez, ha az ugrato
billentyGvel a frissilé teruletre ugrik és ott a fel-le
nyilakkal felolvastatja annak tartalmat (3. abra).
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