Hol tart a kovetkezo generacios katalogus?

260 amerikai és kanadai egyetemi konyvtar online katalogusanak

vizsgalatat bemutaté tanulmany

Az un. koévetkez8 generacios kataldgus (next
generation catalog = NGC) fogalma nem ujdonséag
a koényvtarosok szamara. A kor kdvetelményeinek
megfeleld, fejlett online katalogus témaja elészor
1997-ben bukkant fel a szaksajtéban (Trommer,
1997), majd 2006-ban egy konkrét projekt kapcsan
merUlt fel a téma (az Endeca bevezetése a North
Carolina-i Egyetemen — Antelman et al., 2006),
mig a kdvetkez6 évben Marshall Breeding foglalta
0ssze egy hosszu tanulmanyban a kdvetkezd ge-
neracios katalégus jellemzdit (Breeding, 2007), igy
a fogalom konkrét format oltétt. Harom gyakorlati
vizsgalat is szlletett a témaban. Az elsd tizenha-
rom Uj-zélandi egyetemi konyvtar OPAC-jait ele-
mezte (Luong és Liew, 2009), s arra az eredmény-
re jutott, hogy nagyon sok kivanatos funkcié (pl.
cimkefelhd, facettas navigacio, népszerliségi rata,
hasonlé témaju dokumentumok ajanloja) hianyzik
a katalégusokbdl. Egy masik szignifikans tanul-
many (Meréun és Zumer, 2008) hat OPAC (a szlo-
vén koz6s katalégus - COBISS, négy amerikai
kézkdnyvtar és a WorldCat) jellemzéit hasonlitotta
0ssze az Amazon tulajdonsagaival. Végkovetkez-
tetéslik az volt, hogy bar fellletik modernizalasa-
ban a katalégusok térekszenek arra, hogy tartsak
a lépést a kor kdvetelményeivel, a kinalt funkcidk
messze elmaradnak az Amazon altal felkinaltakeé-
tol. A harmadik tanulmanyban (Yang és Hofmann,
2010) harom flggetlen integralt konyvtari rendszer
(Koha, Evergreen és Voyager) online katalégusait
vizsgaltak a kovetkez6 generaciés katalégus
Breeding altal definialt jellemz&inek fényében. A
vizsgalat eredménye szerint a Koha OPAC-ja ké-
zeliti meg leginkabb az NGC-t hat jellemzdvel, a
kovetkezd, az Evergreen négy NGC-jellemzdvel
bir, mig a Voyager mindossze harom elvart tulaj-
donsagot tudott felmutatni.

A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a jelenlegi
online katalégusok mennyiben koézelitk meg a
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kovetkezd generacios kataldgus kdvetelményeit az
egyetemi konyvtarakban, Eszak-Amerikdban. A
szerz6k véletlenszerlien valasztottak ki 260 fisko-
lat és egyetemet a 2560 szamon tartott akadémiai
intézmény kozll (tehat a teljes allomany korilbeldl
10%-at), hogy statisztikai modszerekkel vizsgaljak
azok konyvtarainak online katalogusait. A szerzék
egy tizenkét jellemzébdl allé listat hasznaltak abbol
a célbdl, hogy felbecsiiljek és 6sszehasonlitsak,
majd értékeljék a vizsgalt kdnyvtarak online kata-
I6gusainak tulajdonsagait. A lista a kdvetkezd ge-
neracios kataldgusnak a konyvtari szakirodalom-
ban egységesen elfogadott tizenkét legfontosabb
jellegzetességét (Yang és Wagner, 2010) tartal-
mazza. A vizsgalatot végz6k OPAC-ként tekintettek
mindarra, amit a kdnyvtarak ,katalégusként” jeldltek
meg, holott azok némely esetben ,discovery tool’-
ként (felfedezd eszkdz) vagy ,discovery layer’-ként
(felfedezd réteg) voltak megnevezve. Ezek lényege,
hogy meglévé OPAC-modulra épllve (annak hatte-
rével), kiegészitd funkcioként mikodnek, és a vizs-
galt kdnyvtarak 16%-aban talaltak ilyen eszkdzoket.
Az intézmények 69%-a csak hagyomanyos online
katalogust hasznal gylijteménye prezentalasara.
Néhany koényvtar egy idében tobb OPAC-fellletet
is hasznalt, ezért minden felllet kulén lett kiele-
mezve. Mivel egyes kényvtarak ugyanolyan tipusu
katalégust hasznalnak, ezért ezeknek csak egy
példanyat vizsgaltak. A kivalasztott intézmények
15%-anak nem volt weboldala vagy nem biztositot-
tak online hozzaférést a kataldgusaikhoz, illetve
csak tagjaik szamara (felhasznalonév és jelszd
hasznalataval) tették lehetévé a kataldgus eléré-
sét, igy ezek a felmérés soran nem voltak vizsgal-
hatok. Mindent dsszevetve 233 egyedi OPAC lett
analizalva. Az adatgydijtés 2009 szeptembere és
2010 juliusa kdzott zajlott.

Az eredmények bemutatasa a kévetkez6 genera-
cios kataldégus tizenkét legfontosabb jellemzdje
mentén:
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1. Egypontos hozzaférési lehetéség a kbnyvtar
6sszes forrasahoz. Az online katalbgusnak
akar egyszert(, akar egyesitett keresés segitsé-
gével biztositania kell a hozzaférést a teljes &l-
loményhoz, beleértve az elektronikus adatba-
zisok cikkeit, a kbnyveket, a digitalis gyljtemé-
nyek anyagait. Egyetlen keresés el kell, hogy
vezessen az 6sszes relevans taldlathoz a ma-
napsag leginkabb jellemzd, kiilbn adatbazisok-
ban valo keresés helyett.

A vizsgalat sordn komoly hidnyossagokat talaltak a
szerz6k az egypontos hozzaférés biztositasanal,
kildnésen a digitalisan archivalt tételek elérése,
illetve a cikk-szintli visszakeresés terlletén. Egy-
szer(i keresés esetén a klasszikus OPAC-kal ren-
delkez6 intézmények egyikében sem voltak adatba-
zisban tarolt cikkek a talalati listaban. A teljes min-
tabdél minddssze kilencben — és ezek mindegyike
felfedez8eszkdz (discovery tool) volt, hét esetben a
WorldCat Local, kettdben pedig a Summon - mi-
kodott a cikk-szintl visszakeresés. A WorldCat Lo-
cal lehetévé teszi a szimultan keresést tobbféle
cikk-adatbazisban, helyi és konzorcionalis katalégu-
sokban. Egyedil az emlitett két alkalmazasrol
mondhaté el, hogy teljesitik az egypontos hozzafé-
rés osszes kritériumat.

Két tovabbi eszkdz, az Ex-Libris IKR Primo-ja és
az Innovative Interfaces Encore-ja szintén biztosit-
ja az egyesitett keresést, azonban nem egyetlen
Iépésben.

Az egyesitett keresés az egyik legfontosabb,
ugyanakkor legbonyolultabb elvaras, nem csupan
technikai szempontbdl, hiszen a kiilénféle adatba-
zisokban torténd keresést, és azok egységes meg-
jelenitését lehetévé tevd informatikai alkalmazaso-
kon tul Gzleti megallapodasok is sziikségeltetnek
ahhoz, hogy a kulénféle szolgaltatok kilonbozé
adatbazisai ilyen formaban elérhetdk legyenek a
kényvtarak online fellletein.

Mindazonaltal elmondhaté, hogy a kényvtarak
komoly lépéseket tettek annak érdekében, hogy
minél tébb tartalmat tegyenek elérhetévé. Kilono-
sen nagy lépések szilettek a folydiratcikkek ke-
reshetésége, tovabba az e-kdnyvek és periodikak
telies szdvegl elérésének biztositasa teriletén.

2. Modern arculat. A kényvtari katalogusoknak az
e-kereskedelmi feliiletekéhez hasonlité, modern
és felhasznalobarat online felliletekkel kell ren-
delkeznilik. Ez a kritérium meglehetésen szub-
jektiv és nehezen értékelhetd, de a feliileteknek

a Google, a Netflix vagy az Amazon oldalaihoz
hasonlé benyomast kellene keltenitik.

Ennek a feltételnek a vizsgalatakor a szerz6k egy
négyfokozatu skalan értékelték az online katalogus
kinézetét: gyenge, OK, j6, nagyszerii. A ,gyenge”
értékelést a vizudlisan idejétmult és minimalis
funkcidval rendelkezd kataldgusok kaptak. Az ,OK”
értékelésliek a klasszikus OPAC minden tulajdon-
sagaval rendelkeznek, de hianyoznak a modern
szolgaltatasok és kinézet, mig a ,j6” és ,nagysze-
ri” értékelést kapottak ugy vizualisan, mint funkci-
onalitasban megfelel6k voltak. A végeredmény
szerint a vizsgalt OPAC-ok 50%-a kapta a két leg-
jobb értékelést.

3. Gazdagitott tartalom. A kényvtari katalégu-
soknak a kényvboritok képét, és hozzaadott tar-
talmakat — kommenteket, értékeléseket, leira-
Sokat, cimkéket - is kellene tartalmazniuk. A
gazdagitott tartalom szédrmazhat az olvasoktol
vagy kereskedelmi forrasokbdl, vagy akar
mindkettébdl.

A katalégusok korilbelll 46%-a tartalmaz konyv-
boritékat. Kozel egyharmaduk &Osszefoglalokat,
tartalomjegyzékeket, szemelvényeket, és ismerte-
téseket is kdzol. Korilbelll 12%-nal talalhaté cim-
kézés, 10%-nal értékelések. Leirasokat a minta
3%-aban, kommenteket pedig 2%-aban talaltak a
szerz6k. Ennél az opcional minden esetben csak
azokat a tartalmakat vették figyelembe, ahol maga
az OPAC tartalmazza a gazdagitott informaciét, a
kilsé forrashoz linkelteket nem. A gazdagitott tar-
talom nagy része kilsé forrasokbdl szarmazott,
kereskedelmi vagy ingyenes internetes tartalmak-
bdl (pl. Amazon vagy Google Books). Sajnos a
katalogusoknak csak kis hanyada teszi lehetévé a
felhasznaldi tartalomgazdagitast: 12%-uknal lehet
cimkézni, és még mindig nem A&ltaldnos a
kommentelés és leiras lehetéségének biztositasa.

4. Facettds navigacio. Az OPAC-ok képesek kell
legyenek arra, hogy a talalati eredményeket ka-
tegdriak szerint rendezve prezentaljak, kilbnbé-
z6 rendezési szempontok — példaul téma, da-
tum, nyelv, elérhetéség, formatum, hely - sze-
rint. Ez a funkcio szliikitési lehetéséget kinal egy
talalati halmazon, a valasztott jellemzé alapjan.

Bar a kereskedelmi weboldalaknal mar teljesen
altalanos ez a funkcid, az online katalégusoknal
még mindig varat magara: csak 13%-uknal volt
fellelhet6 ez a lehetéség. Ebbdl a harminchat kata-
I6gusbdl harminc felfedezéeszkdz (discovery tool)

29



volt, a maradék hat a Koha, az Auto-Graphics és a
Polaris integrélt rendszerek OPAC-jai voltak.

Az eredmények alapjan kiderult az is, hogy nincs
egységes facettarendszer, a koényvtarak maguk
hatarozzdk meg, hogy milyen facettakat preferal-
nak, a helyi igények szerint (pl. gyljtemény, szer-
z6, elérhet6ség, osztalyozasi jelzet, formatum,
kulcsszavak...).

5. Az egyszerii keresés mezbje az Osszetett
kereséshez vezetb linkkel, a feliilet minden
oldalan. A Google vagy az Amazon oldalain ta-
lalhatékéhoz hasonlé keresédoboz, ami elvezet
az bsszetett kereséshez, ha arra lenne sziik-
ség. Bar a kbvetkezd generaciés kataldgus
egyik legfontosabb jellemzéjeként lett definialva,
mégis, egyelbre kevés OPAC-ban talaljuk meg,
ami talan abbdl is adédhat, hogy a kényvtarosok
altalaban az Osszetelt keresésben biznak, igy
nem tartjak annyira fontosnak az egyszerl/gyors
keresést, mert kevésbé preciz talalatokat ad.

A felhasznalok szamara igen hasznos, és a webes
vilagban mar oly megszokott (pl. Google) gyorske-
resés mezdje a vizsgalt minta mindéssze huszonhat
OPAC-jaban volt jelen. A tobbi katalogus esetében
egyszerl kereséssel indithatunk, de a keresémez8
azutan ,elvész” a navigacio soran, vagy eleve alta-
lanos, illetve 6sszetett keresést ajanl fel a rendszer.

A vizsgalatok soran lezajlott beszélgetésekbdl
kiderilt, hogy bar az integralt kdnyvtari rendszerek
fejlesztdi felajanljak ezt a lehetéséget, az egyetemi
kdnyvtarak nagy része nem kéri, nem él vele, a
mar emlitett precizitasi hianyossagok miatt.

6. Relevancia. A relevancia alapjan térténé ren-
dezést a kdnyvtarosok problematikusnak talal-
Jjak, a kévetkezd generacios katalogusnak toke-
letesitenie kell ezt a funkciot a precizitas névelé-
sével. A hasznalati/fforgalmazasi statisztikak be-
vonasa fontos lehet, hiszen a gyakoribb haszna-
lat a dokumentumok népszertiségét és hasznos-
sagat is kifejezi, igy e tulajdonsagok alapjan egy-
egy mu elérébb sorolodhatna a relevancialistan.

Ezt a funkciot a vizsgalt online katalogusok egyi-
kében sem talaltdk meg a szerzdk.

7. Ugy érti,...? Az automatikus helyesiras-
ellen6rzés fontos lehet, ha eliités miatt nem si-
keriil a keresés. llyenkor a rendszer felajanlhat-
ja a helyes, illetve a hasonlé szot/kifejezést,
melyre kattintva ismét lefuthat a keresés.
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Beszamolok, referatumok, szemlék

A vizsgalt OPAC-ok harmadaban megtalalhaté ez
a funkcid, a helyes sz6 linkként viselkedik, és elve-
zet a megfelel§ talalati listdhoz. 52%-ukban a bi-
zonyithatd elényok ellenére sincs jelen ez a lehe-
téség. Mas rendszerek egyéb lehetéségeket ajan-
lanak fel: példaul hasonl6 kifejezések, cimek stb.
kozotti bongészeést, vagy az ujbdli keresés lehetd-
ségét. Kiabranditd, hogy a minta tébb mint felében
a vitathatatlan hasznossag ellenére nincs jelen ez
a funkcid.

8. Ajanlasok/kapcsolédé anyagok. Az e-keres-
kedelmi feliiletekrél ismerds ,Mit vettek még,
akik ezt vették?” mintajara, a forgalmi statiszti-
kak alapjan, a hasonlé érdekl6désii olvasok al-
tal kivett dokumentumokat kinalva ,Mit kélcsé-
néztek még, akik ezt kbélcsénbztek?-jellegli
ajanlasokat jelenithetne meg a katalégus.

Az online katalégusok egyike sem képes a forgal-
mi statisztikak alapjan ajanldlistat prezentélni, de a
konyvtarak prébaljak ezt a funkciét mas, mar meg-
Iévé lehetségekkel helyettesiteni, példaul azonos
szerz® vagy téma alapjan U keresést felajanlani,
mint kapcsolddd dokumentum, illetve mddot adnak
ezek kombinalasara is, egyetlen keresésben. A
minta 34%-aban talaltak valamiféle konk-
rét/jellemzé nyelvezetet az ajanlasoknal, példaul a
kovetkezd kifejezéseket: ,hasonld tételek kozotti
bdngészés”, ,tovabbi talalatok a szerz6tdl / a té-
maban”, ,hasonlo tételek a polcon” stb.

9. Felhasznalbi kbézremiikédés. A kbvetkezd
generacios katalogus lehetévé teszi, hogy a
szabvanyos kényvtari leirasok mellett a fel-
hasznalok adatokat régzitsenek az egyes re-
kordokhoz: tartalmi leirasokat, 6sszefoglalokat,
ajanlasokat, kritikat, kommenteket, értékelést,
cimkézést. A cimkefelh6k belépési pontok le-
hetnek, a leird kulcsszavak elvezetnek a leg-
gyakrabban hasznélt tételekhez.

Itt csak azok az OPAC-ok és felfedez6eszk6zok
voltak figyelembe véve, amelyek sajat fellletikon
engedélyezik a felhasznaloi kdzremikddést,
szemben azokkal, amelyek mas szolgaltatastol
vagy alkalmazasbdl (mint amilyen pl. a LibraryThing
kdzbsségi oldal) veszik at az ilyen jellegli tartalmat.
A vizsgalt mintaban kizarélag a cimkézés (11%),
értékelés (4%), beszamold (7%) és a kommentelés
(1%) volt engedélyezett, egyikiknél sem volt lehe-
téség Osszefoglaldk, annotaciok, leirasok haszna-
I6k altali hozzaadasara. Az ilyen jellegl funkciok
alacsony aranya arra utalhat, hogy a konyvtarak
talan féltik a leirasok mindségét, szakmai szinvo-
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nalat a ,laikus” felhasznaldk kiegészitéseitdl, an-
nak ellenére, hogy szamos tanulmany ecseteli a
k6zbsségi cimkézés, a folkszondmia eldnyeit,
hasznossagat, hatékonysagat a visszakeresésben.
Talan az is gond lehet, hogy kevés a tapasztalati
beszamolé a felhasznal6i kézremiikbdést engedé-
lyez6 kdényvtéraktol e funkciok menedzselésével
kapcsolatban. Kérdéses a felhasznaldéi hajlandé-
sag is az egyuttmikodésre, hasznélnak-e ugyan-
ugy és ugyanannyian ezeket a funkcidkat egy
kdnyvtari katalogus esetében, mint ahogy teszik
példaul a LibraryThing vagy az Amazon fellletén?
Mert ha nem, érdemesebb inkabb egylttmikodni
és atvenni a tartalmat ezekt6l a forgalmasabb
szolgaltatasoktdl. Felmerilhet az is, hogy vajon
megfeleléen értelmezik-e a felhasznalok a leirés,
beszamold, ajanlas fogalmait, hogy adekvat tar-
talmakat rogzitsenek a megfelel6 helyeken?

10. RSS-csatornak. Az RSS-csatorna hasznalata
j6 moédszere annak, hogy az arra feliratkozott
felhasznalékat weboldalaink  folyamatosan
frissiilé tartalmaihoz iranyitsuk, példaul kényv-
listakhoz, a leggyakrabban forgalmazott do-
kumentumok listajahoz, hirekhez stb.

11. K6zosségi oldalak integracidja. E funkcio
segitségével az olvasék megoszthatjak bara-
taikkal, ismeréseikkel a kivalasztott kényvtari
tételek linkjeit a Facebookon, Twitteren és
mas kbézdbsségi oldalakon.

12. Perszisztens linkek hasznalata. A stabil URL
masolhatd, megoszthaté, és allandé hozzafé-
rést nyujt az adott kbnyvtari tartalomhoz.

A vizsgalt katalogusok minddssze 3%-a hasznal
RSS-csatornat, 23%-uk rogzit perszisztens linkeket
a bibliografiai rekordokban, és kb. 8%-uk képes
tartalmaik megosztasara a kozdsségi oldalakon.
Figyelembe véve hasznossagukat, a legtdbb online
katalégus esetében sajnos hianyoznak ezek a funk-
ciok.

A vizsgalat eredményeit dsszesitve megallapitha-
t6, hogy a kodvetkezb generacios kataldgus tizenkét
jellemzdjét egyetlen vizsgalt katalogus sem tudta
felmutatni. A legjobb eredmény tiz jellemzd meglé-
te volt, egyetlen OPAC esetében, mig a vizsgalt
kataldbgusok kb. 16%-a egyetlen NGC-tulaj-
donsagot sem tudhat magaénak. A legtobb katalo-
gus egy-hat jellemzével birt. A hét vagy tébb ilyen
funkciot prezentald alkalmazas tobbsége felfede-
z6eszkoz volt, a WorldCat Local-lal és a Summon-

nal az élen, ez felveti a kérdést, hogy vajon a fel-
fedez6eszk6zok valdsitjak-e majd meg a kdvetke-
z8 generdcios kataldgus kivanalmait? Keét funkcio
egyik OPAC-nal sem volt jelen (relevancia, és
ajanlasok/kapcsolédé anyagok), ezek forgalmi
statisztikakon alapul6 szolgaltatasok.

Osszességében, bar szép eredmények sziilettek,
féként a felilet modernizalasa, a teljes szévegl
elérés és a gazdagitott tartalom teriletén, ugyan-
akkor komoly hianyossag, hogy az egyetemi
kényvtarak tébbségében hianyzik a cikkszintl visz-
szakeresés az adatbazisokban és a digitalis gy(j-
teményekben. A katalégusok 73%-anal hianyzik az
egyesitett keresés, ami komoly hianyossag: a
kényvtarak és a kulénféle tartalomszolgaltatok
egyuttmikodése nélkil nem valésulhat meg az
egypontos elérés, és igy a valddi kbvetkez6 gene-
racios kataldgus.
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Mobilszolgaltatasok egyetemi konyvtarakban: megfelel a

felhasznalék igényeinek?

Jelen tanulmany az USA legnagyobb kutatéegye-
temi konyvtarai mobilszolgaltatasainak jelenlegi
helyzetét mutatja be olyan — 6sszesen 73 — intéz-
ménynél, amelyeket a Carnegie-osztalyozas na-
gyon magas kutatéi aktivitasunak minésitett. Azt
vizsgaltak, hogy mennyire nyujtanak ezek a kényv-
tarak szolgaltatasokat a mobil eszk6zt hasznald
latogatéiknak: ha nyujtanak, milyen szolgaltataso-
kat kinalnak, és ezek a szolgaltatasok milyen gya-
koriak a kdnyvtarak koérében.

A felmérést 2013 augusztusaban végezték otodik
generacios Apple iPod iTouch eszkdzzel. El&szor
korlljartak, hogy mely intézményeknél van letdlt-
het6 alkalmazas, amely kozvetlen hozzaférést
biztosit; ha nem volt, akkor megnézték, hogy a
weboldalnak készilt-e mobil eszkdzre optimalizalt
valtozata. A mobil eszk6zon elérheté felllet tartal-
mabdl a kdvetkezbket vették figyelembe: felhasz-
naloi fiokhoz valé hozzaférés, nyitva tartasi infor-
maciok, elérhetéségek, adatbazis-hozzaférés,
katalégushoz valé hozzaférés, tematikus listak,
.Kérdezze a kodnyvtarost” informaciés szolgaltatas,
megkozelithetéség és/vagy épulettérkép, kozos-
ségi meédiaoldalak, szabad szamitogépek valds
idejl jelzése.

Eredmények

A 73 vizsgalt egyetembdl 52-nek (71,2%) volt va-
lamilyen mobil hozzé&férése a konyvtéri szolgalta-
tasokhoz. 39 egyetemnél (53,4%) ezt kulon alkal-
mazas biztositotta; 7 esetben (9,6%) volt az egye-
temnek mobil eszkbzre optimalizalt valtozata, mely
magdaban foglalta a kényvtéri szolgaltatasokat is; 4
esetben (5,5%) az egyetemi alkalmazasbdl egy
link mutatott a mobil eszkdzdkre optimalizalt
konyvtari weboldalra; és 2 esetben (2,7%) nem
volt az egyetemnek sem kulon alkalmazésa, sem
mobil felllete, de a weboldal kényvtari része mobil
eszkdzre optimalizalt volt. A maradék 21 egyetem-
b8l — mely nem biztositott hozzaférést a kdnyvtari
szolgédltatasokhoz — 10-nek (13,6%) volt kuldn
alkalmazasa, de az nem nyujtott a kdényvtarhoz
hozzaférést; 4-nek (5,5%) volt ugyan optimalizalt
weboldala, de a kdnyvtari rész mar nem volt opti-
malizalva; és 7-nek (9,6%) egyaltalan nem volt
mobil hozzéaférése.
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A felllet tartalmat két alkategoriara osztottak:
passziv informacidk a konyvtarrdl, és aktiv funkci-
Ok. A passziv informacidk a nyitva tartast, megko-
zelithetéséget/térképet, kapcsolatfelvételi informa-
ciokat, konyvtari fiokhoz valé hozzaférést, kozos-
ségi médiaoldalak linkjét és a szabad szamitogé-
peket tartalmazta. Az aktiv funkcidkhoz pedig a
katalogus, adatbazisok, ,kérdezze a kodnyvtarost”,
tematikus listak, oktatasi segédletek tartozott.

Passziv informaciokrél a konyvtarak 94%-a gon-
doskodott a mobil fellleten. 80,8%-nal elérhetd
volt a nyitvatartasi id6, 73,1%-nal a kontaktinfor-
maciok, 78,8%-nal a térképek. A konyvtaraknak
csak a fele (51,9%) biztositott felhasznaloi fiokot a
mobil eszkdzt hasznaldknak. Az éppen szabad
szamitdégépek valos idejl jelzése és a kdzdsségi
médiara mutatd linkek nem voltak olyan elterjed-
tek. A konyvtaraknak minddssze 26,9%-a kodzolt
tablazatokat vagy diagramokat arrél, hogy mely
szamitégépek szabadok éppen a szamitdégépla-
borban. Annak ellenére pedig, hogy sok kdnyvtar-
nak volt kdzdsségi oldala is, mindéssze 11 (21,2%)
helyezett el arra mutato linket a mobil fellileten.

Az aktiv funkcidk k6zil a kataldgus-hozzaférés volt
a legelterjedtebb; 51 kdnyvtar (98,1%) kinélta ezt a
szolgaltatast. Az adatbazisokhoz 36 (69,2%), te-
matikus listakhoz 17 (32,7%), az oktatasi segédle-
tekhez 8 (15,4%) konyvtar tett lehetévé hozzafé-
rést. A ,kérdezze a kdnyvtarost” szolgaltatas 40
kényvtarnal (76,9%) volt elérheté.

Osszefoglalas

Az utébbi években az egyetemi kdnyvtarak egyre
nagyobb figyelmet forditottak a mobil szolgéltata-
sokra: mig 2010-ben a vizsgalt kényvtaraknak
csak 21,6%-aban volt elérhetd mobil szolgaltatas,
3 évvel késdbb ez az arany mar 70% felett volt.
Azonban a mobil szolgéltatast is nyujté kényvta-
raknal sincs még meg az dsszhang a szolgaltata-
sok és a felhasznalok igényei kdzott; mindbéssze
két kényvtéar kinalt teljes korl szolgaltatast a mobil
eszkdzt hasznéldknak. A mobil informéciok fo-
gyasztoi masként viselkednek: barmikor felmerdl-
het igény egy adott informéaciéra, amelyet azonnal
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és koénnyedén kell kielégiteni. A weboldal-
fejlesztésnél azonban minden erbfeszités karba
vész, ha az eredmény egy tulzsufolt képernyd,
melyen a felhasznalénak nagyitania és gorgetnie
kell ahhoz, hogy megtaldlja, amire sziksége van,
vagy ha csak minimdlis passziv informacio érheté
el. A mobil kérnyezetben a hasznalhatdsag jelen-
tés szerepet jatszik, melyben az oldalaknak vagy

szolgaltatasoknak tamogatnia kell a mobil eszkdzt
hasznaldkat feladataik végrehajtasaban.

/BOMHOLD, Catharine: Mobile services at academic
libraries: meeting the users’ needs? = Library Hi
Tech, Vol. 32, No. 2, 2014, p. 336-345., Emerald
Group Publishing Limited, 0737-8831, DOI
10.1108/LHT-10-2013-0138/

(Kosztyanné Matrai Rita)

Elektronikus szakdolgozatok és disszertaciok.
A hasznaloéi viselkedés teriileti killonbségei

Az elektronikusan leadand6é szakdolgozatok és
disszertaciok tobbsége egyre inkabb hozzaférhe-
tévé valik kilonféle nemzeti, konzorcialis vagy
intézményi repozitériumokban, jellemz&en bizo-
nyos korlatozasi id6n tul téritésmentesen.

A cikk egy egyetem, az Auburn University szak-
dolgozatainak nyilt hozzaférési rendszerét ele-
mezve arra keresi a valaszt, hogy kiilénbozé fel-
hasznaldk hogyan talaljak meg az egyetem adat-
bazisat, valamint, hogy a kiilénb6z6 helyekrdl hoz-
z&férd latogatdék adatbazis-hasznalataban mutat-
koznak-e eltérések. A kérdések megvalaszolasa
elétt az open access tudomanyos repozitériumok
tipusait a legfrissebb szakirodalom alapjan mutatja
be az irds. A szerz§ kutatasi eredményeit a szak-
irodalommal 6sszevetve bontja ki. Az intézményi
repozitériumokkal foglalkozé kutatasok ismertetése
mellett a legujabb szakdolgozati és disszertaciés
adatbazisokat elemz8, valamint a kifejezetten
szakdolgozati és disszertaciés adatbazisokban
keresd végfelhasznaldokkal foglalkozé publikaciokat
is réviden attekinti.

Az auburni egyetem egyetemi kdnyvtara gondoza-
saban 2005 6ta teszi DSpace szoftverrel elektroni-
kus Uton szabadon hozzéaférhetévé szakdolgozata-
it és disszertacioit. A diakok sajat maguk végzik el
munkaik feltdltését, igy az adatbazis 2013 augusz-
tusaban 3467 értekezést tartalmazott.

A gyljtemény megjelenik a nagyobb keresésszol-
galtatok mellett a WorldCat, valamint a nemzetkdzi
elektronikus szakdolgozatokat és disszertacidkat
indexel6 listdk (Networked Digital Library of
Theses and Dissertations vagy az Open Access
Theses and Dissertations) talalatai kdézott, de

emellett az egyetem sajat weblapjairdl is megtalal-
haté tobbféle modon.

A kutatas kiindulé adategyuttese az auburni egye-
tem konyvtaranak 2009 marciusa o6ta Google
Analytics szolgaltatas segitségével készild hasz-
naléi statisztikaja a disszertaciés adatbazis latoga-
téirél. Az elemzett adatok egy éves periodusbdl
(2012. januar 13. — 2013. januar 12.) szarmaznak,
rendezési elviik a felhasznaldk hozzaférési helye,
és az adatbazis forrasa (ezek azok a weboldalak,
melyek az adatbazishoz irdnyitjak a hasznaldkat).
igy a hasznalék a hely alapjan négy csoportba
sorolhaték: az Auburnben és vonzaskoérzetében
él6 helyiek, az Alabama-allambeliek, az Egyesdult
Allamok tébbi polgara, valamint a vilag mas tajairél
jelentkezd igénybevevdk; az adatbazisra hivatkozd
oldalak alapjan pedig 6t kategéria kulénboztethetd
meg: az adatbazist direkt mdédon, kodzvetlenil a
webcim begépelésével vagy konyvjelzdre kattin-
téssal felkeres6k, az egyetem weboldalairdl érke-
z8k, tudomanyos adatbazisok ugropontjainak
hasznaldi, keresémotorok linkjei altal navigaltak,
valamint a k6zdsségi média valamely platformjardl
érkezok.

A szerz§ tovabbi valtozékat is bevezet a hasznaldi
csoport minél finomabb elemzésére: az adatbazis
aloldalanak tipusat (az URL alapjan: honlap, navi-
gaciés oldal, bibliografiai informaciét tartalmazé
oldal, a PDF-et tartalmazé oldal, a feltéltést biztosi-
té oldal), a belépési oldalt (az az aloldal az el6bbi
tipusok kozll, ahova el6szér megérkezik a hasz-
nald), valamint az egyes hasznal6i csoportok altal
atlagosan megtekintett aloldalak szamat mind ku-
I6n regisztralja.
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A legtdbb helyi felhasznal6 a repozitérium feluleté-
re az Auburn University weboldalairdl érkezett. Ez
a csoport altalaban a gylijtemény honlapjardl indult
és belsd navigacids oldalakat hasznalt, hogy meg-
talélja a szlkséges informaciokat, 6k egy latogatas
alkalmaval tébb oldalt béngésztek végig. A dolgo-
zatok feltoltésére szolgal6 oldal latogatottsaga azt
mutatta, hogy a legtdbben helyiek éltek ezzel a
lehetdséggel is.

Az allamon kivuli felhasznaldk zéme keresémoto-
rok segitségével talalt r4 a repozitériumra, de 6k
voltak azok is, akik leginkabb kdzvetlen cimbeiras-
sal vagy koényvjelz6vel, vagy tudomanyos adatba-
zisok linkjeire kattintva kertltek a gyljtemény olda-
lara. Ez a csoport altalaban koézvetlenll az egyes
dolgozatok bibliografiai informacids oldalara érke-
zett meg, a bels6 navigacios oldalakat ritkdbban is
keresték fel, mint a helyi hozzaférdk, igy kevesebb
oldalt is tekintettek meg egy hasznalat alatt, mint a
helyiek.

Beszamolok, referatumok, szemlék

Az Alabama-allamibeli, de nem koézvetlendl helyi
igénybevevék gyljteményhasznélati szokasai a két
fentebbi csoport kézt képeznek atmenetet.

Az egyéb szakdolgozatokat és disszertaciokat
tarolé adatbazisok korébdl a szerzd egyedil az
észak-texasi egyetem gyljteményével talalja 6sz-
szehasonlithatonak vizsgalt adatbazisat. Szignifi-
kans eltérés a helyi felhasznalok szamaban és az
egyetemi weblapok latogatottsagdban mutatkozik
meg az auburni adatbazis javara; minderre magya-
razatul az szolgal, hogy az auburni egyetem diakjai
sajat maguk toltik fel munkaikat az adatbazisba,
mig az eészak-texasi egyetemen az egyetemi
konyvtar végzi el e feladatot.

/COATES, Mildred: Electronic thesis and disserta-
tions. Differences in behavior for local and non-
local users. = Library Hi Tech, 32. két. 2. sz. 2014. p.
285-299./

(Bella Katalin)

Személyes adatok kezelése a digitalis konyvtarakban:
a konyvtarosok felkészitése oktatasi programokon keresztiil

A koézkdnyvtarakban dolgozé munkatarsaknak Uj
kihivasokkal kell szembenéznilk a személyes
adatok kezelése teriletén. Annak érdekében, hogy
elkertlheték legyenek a szabélyok és elbirasok
megsértésébdl kovetkezd vétségek, ajanlatos a
fenti targykort érinté képzésekkel segitségikre
lenni a kdnyvtarosoknak. Egy tréning kezdetén és
befejezése utdn felmérték a cikkirok a kényvtaro-
sok felkészultségét. A kutatas eredményeit kdzlik
publikacidjukban, melynek végeredményeként
megallapithaté, hogy a koényvtarosok a kurzus
befejezése utadn sokkal tudatosabb adatkezel6kké
véltak. Felismerték és azonositottak a személyes
adatokkal valé munka problémait, veszélyeit. A
tanfolyamot kdvetden tovabbi kényvtarak dolgozo-
iban is felmerilt az igény hasonlé képzések szer-
vezésére. Egyértelmien igazolédott, hogy az adat-
védelmi tudatossag részévé kell, hogy valjon a
koényvtarosi munkanak. A kényvtarlatogatok érdeke
is ezt kivanja, hiszen a kényvtar missziéjahoz hoz-
zétartozik a hasznéléinak adatvédelmi biztonsaga
is. A kényvtar nem lehet — sajnos a veszélye jelen
van — helyszine és elinditéja adat-visszaélési blin-
ugyeknek.

Az informaciés technoldgia javitja és bdviti a tu-
dashozzaférés lehetéségeit. Ugyanakkor veszé-
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lyeket is rejt a gyors fejlédés. Gyakori, hogy az
egyebként pozitiv valtozasokat kisér6 negativ je-
lenségeket késbn ismerik fel az érintettek. A
kényvtarhaszndlok soha nem jutottak még az is-
merettarak ilyen nagy valasztékdhoz, &m a digitalis
hozzaférés gyorsasaga csak az egyik oldal. Mas
szemszOgbdl viszont tény, hogy az elérés kényel-
méért — mivel a felhasznalordl sok adat gyllik 6sz-
sze —, tul nagy arat kell esetleg fizetnie az olvasoé-
nak. Az elektronikus haszndlat szokasai, digitalis
labnyoma megmarad a gépeken. Az egyes tarak-
ban, tarolékban maradd személyes hasznalat,
illetve a sorozatok torvényszer(iségeit mutatd ke-
resések késdbb felhasznalhatok lehetnek biincse-
lekmények tervezése és végrehajtasa soran. Ez a
probléma az egész tarsadalmat érinti, ezek a ve-
szélyek a teljes intézményrendszert fenyegetik,
beleértve a tudasszolgaltatok teljes spektrumat is.
A vilag kdényvtarainak szembe kell néznilk az
adatvédelem szerteagazo kérdéskoreivel.

Az adatvédelmi fenyegetettség 2006-ban valt
plasztikussa a kutatdk el6tt is: kilencszazezernél
tébb tarsadalombiztositasi szdm tulajdonosainak
adatai szivarogtak ki a Google kdzbeiktatasaval,
Koreaban pedig egy év alatt kétezer intézmény
oldalairdl loptak el hatszazezer személyes adatot.



TMT 62. évf. 2015. 1. sz.

2012-ben a Koreai Informéaciébiztonsagi Hivatal
sulyos adatokat tett k6zzé: 6t év alatt az informaci-
0s tamadasok névekedése megduplazédott, nagy-
sagrendileg a 17 ezres elkdvetési szam 35 ezerre
ugrott. Jellemz8 a hitelkérelmi adatok jogellenes
tarolasa, és szintén gyakori eset a nem engedé-
lyezett adatgyUjtés is. Az intézmények adatéhsége
sok esetben nem megalapozott, és konkrét ve-
szély, hogy maguk a koényvtarak is csatlakoznak
ehhez a hibas szemlélethez.

Mar jelen tanulmany publikalasa elétt is tobb kuta-

tas elemezte azt, hogy milyen adatkezelési folya-

matok lehetnek veszélyforrasok a konyvtarakban.

A legjellemz8bbek:

e a kdlcsOnzés: a kiadas és a visszahozas elektro-
nikus munkamdveletei,

e kdnyvtari tajékoztatds: adatbazisokba, adatta-
rakba val6 belépés, illetve ezek elektronikus feli-
leteinek hasznélata,

e online keresés.

Az itt leirt folyamatok sordn a konyvtarak és a
konyvtarosok jelentds mennyiségli személyes
adathoz jutnak hozza, és kezelnek. Ennek kovet-
keztében tobb konyvtari szervezet is hatarozottan
igényelte, hogy a kdnyvtarak részére késziljenek
adatkezelési szabalyzatok. Az ALA (American
Library Association) a weboldalan publikalt egy
szabalyzatmintat. Latni kell azonban, és ezt a
szakirodalom is alahizta, hogy minden orszag
sajatos kulturdlis kornyezetét figyelembe véve
lehet csak hatékony szabalyozast késziteni.

A tanulmany Gsszefoglalét ad a témakdrben eddig
megjelent, elérhet6 (angol nyelvii) tanulmanyokbdl.
Az Osszesitésben idézett publikacidok ramutatnak,
hogy a kényvtari munka keretében zajlé személyes
adatkezelés nincs kelléen értelmezve és szaba-
lyozva, holott a maganélet védelme érdekében
erre szlikség lenne.

A cikkirok a kovetkezé kérdések alapjan tanulma-
nyoztak, hogy egy adatvédelmi képzés utan milyen
valtozasok alltak be a konyvtarosok szemléleté-
ben:

1. Milyen szinten érdekl6dnek a résztvevék az
adatvédelem irant a képzés el6tt és utan?

2. Mennyire vannak tudatdban a konyvtarosok,
hogy munkajuk soran érzékeny személyi ada-
tokat kezelnek, és ezek sérthetik a konyvtar-
hasznaldk adatvédelmi jogait?

3. Valtozik-e a kdnyvtarosok felfogasa szerepukrél
az adatvédelem koérében a képzés folyaman?

4. Mennyire tartottak az adatvédelmi képzést
hasznosnak a résztvevék?

A képzés utani véltozdsokat a tanulmany szerz6i

Ot pontban foglaltak dssze:

1. Jelent6sen nétt az adatkezelési tudatossag. A
koényvtarosok szamaéra tudatosult a probléma
sulyossaga. Ez alapjan vitathatatlan, hogy
szikségesek lennének az ilyen jellegli képzé-
sek, amelyek nyoman a kényvtarakban csok-
kenhet az esetleges adatvédelmi jogsértések
esélye.

2. A résztvevdk altal kezelt kdnyvtari nyilvantar-
tasok vizsgalata nyoman szamszer(ien kimutat-
hato volt az adatkezelési hibak elkerilése iranti
torekvés.

3. A tréning el6tt a kdnyvtarosok ugy vélték, a
felhasznaldk tevékenységének adatait tulajdon-
képpen Orokre, tehat hataridé nélkil meg kell
Orizni. A beszélgetések, vitdk eredmeényeként
megallapodtak abban, hogy a tizenkét hénap,
azaz egy év béven elegendd a megbrzésre, ez
lehet a maximalis id6egység az adatok archiva-
lasara. A konyvtari mikddésre vonatkozo6 sta-
tisztikdk ebbdl kinyerhetbk, ezt kdvetéen gon-
doskodni kell a torlésrdl.

4. A digitalis atalakulas kényszerében a konyvta-
rak és konyvtarosok valtozé szerepét az adat-
védelem terlletén megértették a résztvevék. Vi-
lagossa valt el6ttik, hogy komoly Iépéseket kell
tennilk a jov6ben az olvaséik személyes adata-
inak védelmében. Lelkesen vettek részt az
eziranyu feladatok meghatarozasaban.

5. A koényvtarosok nagyon hasznosnak talaltak az
oktatast tovabbi munkajuk szempontjabdl. Kife-
jezték igényiket a folyamatos képzésre a ké-
s6ébbiekben is. Jelezték, hogy ajanlani fogjak
kollégaiknak is a részvételt az ilyen jellegl kép-
zéseken.

Kulén megjegyzik a szerzék, hogy a résztvevék
majd teljes kore ugy vélte, hogy szikséges lenne
az adatvédelmi oktatas beépitése mar az alapszin-
th kényvtarosképzés rendszerébe is. Amig ez nem
valésul meg, addig is a szakmai szervezeteknek
kellene gondoskodnia a kiegészité képzések meg-
szervezeserol.

A konyvtar alaphivatasa az, hogy biztositsa a pol-
garok intellektualis szabadsagat. Ennek fliggvé-
nyében az olvasok joggal varjak el, hogy a kényv-
tarhasznalat kdzben keletkezett személyes adatai-
kat — példaul: mit keresett a weben, hol kereste,
mit t6ltott le — bizalmasan kezeljék, masok szama-
ra ne tegyék elérhetévé. Biztositani kell a konyvtar-
latogatok szamara, hogy szabadon kereshesse-
nek, kutathassanak a digitalis tereken, abban a
tudatban, hogy tevékenységiiket nem naplézzak,
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aktivitdsuk részleteit nem gyljtik adatbazisokba,
nem adjak at mas intézményeknek. Az olvasdénak
meg kell adni azt az érzést, hogy a koényvtarban
sem a koényvtarosok, sem masok nem ellenérzik,
felugyelik a digitalis tudasbazisokkal 6sszeflggd
magatartasformait. Ha a koényvtarlatogatokban
feléled a gyanu, hogy a konyvtari informatikai

Beszamolok, referatumok, szemlék

nem tudja megdrizni, megeshet, hogy a kdnyvtarak
nem tudnak megfelelni alapfeladataiknak, azaz a
tudashozzaférés szabadsaganak biztositasahoz.

/INOH, Younghee: Digital library user privacy: chang-
ing librarian viewpoints through education. = Li-
brary High Tech, 32. évf. 2. sz. 2014. p. 300-317./

rendszerek ,lukasak”, igy koélcsénzési adataikat,

webkereséseiket, e-maileiket, kutatasi témaikat (Kerekes Pal)

A felh6é utan jon a ,,kod”

A mindendtt jelenlévé szenzorok okozta megndvekedett adatmennyiséget nem fogjak birni a halézatok, és
a valds idejli elemzés sem lehetséges valtozas nélkdl.

December tajan mindenki az év eseményeinek értékelésével, és a jové eldére jelzésével probalkozik. igy
van ezzel a Cisco is, melynek tobb tucat munkatarsa probalja rendszeresen meghatarozni a valtozasokat
leginkabb befolyasolé trendeket, és ebbe nyujtott bepillantast a cég sajtotajékoztatéjan Horvath Krisztina, a
cég ugyvezetd igazgatdja. Kdzlése szerint a kdvetkezd tiz év soran varhatéan folyamatosan tagulnak az
iparag hatarai, egyre gyakoribbak lesznek az informatikai és a nem IT terlleten mik6dd cégek kozotti
szakmai partnerségek, befektetések és felvasarlasok, gondoljunk csak a Nest nevi intelligens termosztato-
kat gyarté cég Google altali felvasarlasara.

,AZ internet nagyon intenziven valtozik. Az elektronika fejlédésével létrejott kisméretli szenzorok altal U]
lehet6ségek nyiltak meg. Ezek a szenzorok barhova telepitheték, jellegzetességik az, hogy valamilyen
kornyezeti paramétert érzékelnek, a begydjtott adatokat — tébbnyire vezeték nélkili technolégiaval — képe-
sek tovabbitani, illetve a fejlettebbek nemcsak egyiranyl kommunikaciéra képesek, hanem a feldolgoz6-
koézpontbol kapott valasz alapjan valamilyen aktivitast is ki tudnak fejteni. Ezeknek a szenzoroknak a meny-
nyisége exponencialisan né. Olyan valés ideji adatgyijtésre van lehetéség, ami soha eddig nem allt ren-
delkezésre." — mondta Taz/6 Jozsef mlszaki igazgato.

»,Azonban az adatokat nemcsak gydjteni, hanem elemezni és analizalni is kell, lehetbleg valos idében. Ez
megvaltoztathatja a kdzlekedést a parkolastdl a forgalom kezeléséig, vagy a kereskedelmet, hiszen ponto-
san tudni fogjak a cégek, hogy az emberek mikor, mit vasarolnak, mi fogy el, annak megfeleléen lehet utan-
tolteni. Rengeteg gyakorlati alkalmazasa lehetséges ennek a hatalmas mennyiségi informacionak, ezek-
nek csak a fantazia szabhat hatart.”

Horvath Krisztina elmondasa szerint a mai rendszerek tulterheltté fognak valni, hiszen éhatatlanul a maihoz
képest megndvekedett nagysagrendii adatforgalomnak és tarolasnak lesznek kitéve. A névekedés expo-
nencialis, példaul az energiaszolgaltatok percenként le fogjak kérdezni a fogyasztoknal telepitett okos mé-
réket. ,A halézatoknak ezt a maihoz képest nagyobb komplexitas nélkul kellene kibirnia, de ez nem fog
mikodni. Sziikségessé valik a haldézatok egyszeriisddése, ez egyfajta kényszer az agazat szamara. 2020-
ra 20 milliard eszkdz lesz haldzatra kapcsolva, elgondolhatd, hogy milyen iszonytaté bonyolultsagot okoz-
na, ha ez nem torténne meg.”

A folyamat Iényegét a miszaki igazgatd vilagitotta meg. Kozlése szerint koltséges lenne minden adatot
atutaztatni a halézaton, és nem is feltétlenll sziikséges. Raadasul a halézat savszélessége sem biztos,
hogy lehetévé teszi, illetve lehet, hogy mire feldolgozzak, és visszajut az informacié a szenzorhoz addigra
elavultta valik. Tehat sziikség van az adatok kézelében megvaldsithaté feldolgozasra. Itt jon be egy Cisco
munkatars altal kitalalt fogalom, a ,k6d”; mig a felhd magasan van, messze, addig a ,kdd” kézelebb van a
végponthoz.
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.Leegyszer(sitve, a haldzati berendezésekbe, routerekbe olyan intelligenciat tesziink, amire ra lehet télteni
egy feldolgozdprogramot. Tehat nemcsak tovabbitja az adatokat, hanem vele parhuzamosan egyfajta
mikrofeldolgozast képes végezni. A ,k6d” és a felhd nem egymast kizaré fogalmak, ezek egyutt élése na-
gyon harmonikus lehet, példaul az adatok aggregalasaval csak egy képzett szummat kildenek tovabb. Ez
a rendszer ett6l még nem fogyatékos, hanem pont ett6l mikdédéképes.” — mondta Tazlé Jézsef. Megemli-
tette a lenti képen lathatd repulégépes példat, illetve utalt a fejlett egészségugyi rendszerekre, ahol szintén
rengeteg adatot kellene kezelni (1. abra).

Legikozlekedes /

Boeing 787

A fedélzeten
~ Adatkozpontba f
kelotkezd tovabbitodik- Az adatok 1,.25%-a

adatmennyiséq: - kerul tovabbitasra
40 TB 55

DA oranként
oranként

1. abra Egy Boeing-787-es repiilogépen oranként 40 TB adatot generalnak a kiilonféle szenzorok.
Ezt koltséges lenne vezeték nélkiil tovabbitani és valés idoben feldolgozni

,1d6rél-idére készitiink olyan felméréseket, hogy mi okozza a cégeknél a legnagyobb problémat. Ma a mi-
szaki Uzemeltetési-fejlesztési vezeték elsédleges problémaja, hogy olyan nagymértéki a halézatuk komp-
lexitdsa, ami rengeteg hatranyt okoz. Nagyon specidlis szakemberek kellenek a hangolasdhoz, tovabbfej-
lesztéséhez, sokféle tudas kell, tobb kilénb6zd gyartd technoldgiajat alkalmazzak, melyek architekturajat
nem egyszerre tervezték meg. Ez belathatatlan hibdkat és Gzemkieséseket okozhat. A szakma rajott, hogy
ez ellen valamit tenni kell, mert a szenzorok megjelenésével, az irdatlan mennyiségl adat raeresztésével
ez még nagyobb probléma lesz, ezt nem fogjak birni.”

A komplexitds csokkentésére és a hatékonysag ndvelésére tobb megoldas létezik, de ezek Iényege azo-
nos: minél inkdbb autondmma kell tenni a rendszereket, és olyan szintli automatizalast kell beléjuk épiteni,
amely Ontanuld, igazodik a haldzati viszonyokhoz, és minél inkdbb kikliszobdli a manualis interakciokat.
Megemlitette az SDN-t, a szoftveresen definialt hal6zatot, ahol az eszkézdkben az adat és vezérldsikot
egymastdl elvalasztjak, utdbbit kiteszik egy kdzponti helyre, és a végpontokban csak az adatsik marad
meg. Ezaltal programozhatéva valik a rendszer.

Tazlé Jozsef szerint a virtualizacié hatalmas lehetéségeket rejt olyan funkcidknal is, mint a tlizfal vagy a
terhelésmegosztas, melyeket ma még sokszor nehezen bévithetd és attelepithetd diszkrét berendezések
végeznek. ,Rugalmas, virtualizalt szervereket telepitve a hélézatban kivaléan kezelhet§ barmilyen csucs-
terhelés. Példaul amikor az egyetemeken a hallgaték vizsgara jelentkeznek akkor rendszeresen megfekte-
tik az intézmények szervereit. llyen feladatokra akar a terhelés megosztdsaval, akar ujabb feldolgozé
virtualizalt eréforrasok behelyezésével pillanatok alatt lehet ilyen haldzati funkciékat megvaldsitani, athe-
lyezni, lebontani. Ez a rugalmassag egyrészt hatékonysagot, masrészt egyszerisitést jelent.”

[Forras: http://sg.hu/cikkek/109608/a-felho-utan-jon-a-kod/

(B. Bné)
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