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Informacios grafika a konyvtarban

Régi-uj lehetoség a tajékoztatasban

Figyelemfelkelt6, érdekes, ujrafelfedezett médja a tdjékoztatasnak az informaci6 vizualiza-
lasa. Alkalmazasi lehet6ségeit, melyet az (izleti vilag régebb 6ta kihasznal, a kényvtari terdi-
leten még csak most kezdjiik feltérképezni, mégis maris szamos pozitiv tapasztalattal va-

gyunk gazdagabbak.

Régéta halljuk: informacios tarsadalomban élink.
A vilag felgyorsult, meg kell tanulni eligazodni a
folyton ndvekvé informacié témegében. Az élet-
hosszig tarté tanulas jegyében nyitottnak kell len-
nink a mindig ujabb technoldgiak felé, 1épést kell
tartanunk a folyton valtozé informaciés kdrnyezet-
tel. Ezek a tendenciak nemcsak az egyének, ha-
nem az intézmények életében is medfigyelhetdk.
Kérdés, hogy a koényvtarak hogyan tudnak alkal-
mazkodni a megvaltozott elvarasokhoz és olvasoi
kdzdnséghez.

A Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) konyvtara-
ban 2004 o6ta a tajékozodasi segédletek (honla-
punkat nem szamitva) jellemzéen szdveges infor-
maciot tartalmazé plakatok és kis leporellék forma-
jaban allnak az olvasdk rendelkezésére. Mégis, a
gyakorlati tapasztalatok azt mutattédk, hogy ilyen
modon egyre kevésbé tudjuk sikeresen megszoli-
tani az olvasokat. A leporelldkat ritkan keresik,
kevesen olvassak, még akkor sem ériink el feltét-
len sikert, ha szervezett konyvtari tura keretében
adjuk a latogatok kezébe. Keveset bongésznek a
honlapon, nem forditanak elegendd idét és energi-
at arra, hogy megkeressék a valaszt a kérdéseikre.
Ennek okait vizsgalva nem hagyhatjuk figyelmen
kivil azokat a valtozasokat, amelyek a felhaszna-
I6kat érint6é és formalé hatasokat illetik. A fiatal
felnéttek jellemzéen mashonnan és mas modon
tajékozodnak, mint a kdzépkoriuak zome és az
idések. A papiralapu informacioforrasokat elnyom-
jak az internetes forrasok, elektronikus dokumen-
tumok. Fontos lett a gyorsasag, a tajékozddasra
forditott id6 roviddil, a tirelem egyre kevesebb.

Segitség a bajban: kevesebb széveg,
tobb kép

Kapora jott egy régi informaciés miifaj vjrafelfede-
zése, és modernizalasa. Ez nem mas, mint az
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informacidvizualizacié. Az emberiség évezredek
6ta hasznal képi elemeket informaciokdzlés célja-
ra. Ennek korai nyomait megtalaljuk a barlangraj-
zokon, de nagyokat ugorva az idében olyan példa-
kat is emlithetiink még, mint a kilénb6zé hieroglif
irasok, a csaladfarajzok, cimerek. Késziiltek de-
mografiai, meteoroldgiai és topografiai térképek,
statisztikai jellegli adatabrazolasok: kor- és osz-
lopdiagramok, idévonalak. [1] A 20. szazad elején
megjelentek a KRESZ-tablak és utjelzések, majd a
nagy belterekben valé tajékozdédast segité pikto-
gramok, de a céges logok, webes ikonok mind-
mind ennek az informacids rendszernek az épit6-
kovei.

Manapsag azt mondhatjuk, hogy az informacio-
vizualizacié az informacié kevés szoveggel valo,
viszont képi elemekkel segitett abrazolasat jelenti,
ahol fontos szerephez jut a megfelel§ tagolas, a
szin- és formavilag egyarant. Tébb aga is van,
ugymint: adatvizualizacié, tudomanyos vizualiza-
ci6, informaciodizajn, informacioépitészet, infografi-
ka stb. [2] A mddszer sikere abban keresend, hogy
az ember alapvetd pszichés képességeire alapoz,
azaz hogy a képi informaciot kénnyebben, gyorsab-
ban tudjuk értelmezni, illetve a képekkel illusztralt
szbveges informacid emlékezetesebb, és adott
esetben kdnnyebben visszaidézhetd, mintha kiza-
rélag szoveges formaban szerepel. [3., 4] Az il-
lusztracioul szolgald abrak a mindennapi életbél
valok, jol ismertek, ezaltal az Uj informaciot hordo-
z6 szbveges, illetve adatrésszel érintkezve asszo-
ciaciés kapcsolat jon létre e ketté kdzott. Egyfajta
emocionadlis toltetet kap a kép-szdveg paros, mely
a friss informaciot a befogadd tudataban sokkal
mélyebbre képes eljuttatni, s ezaltal biztosabban
eltarolja. A visszaidézés az érzelmi toltet miatt valik
kénnyebbé, dsszehasonlitva azzal, mintha mindazt
az informaciésort pusztan szdveges formaban
tarnank a befogado elé. [5., 6]



TMT 61. évf. 2014. 11-12. sz.

Kezdeti lépések az SZTE Klebelsberg
Koényvtarban

Az infografika-készités egyik alapfeltétele, hogy
lennie kell olyan adatnak, informaciénak, mondani-
valénak, amely alkalmas arra, hogy lerajzoljak, és
némi széveggel 6sszeszerkesszék. Kényvtari szin-
ten lehet célcsoportunk az olvasé, vagy a fenntar-
t6, szolhatunk szolgaltatasainkrél, a valtozasokrol,
ujdonsagokrol, abrazolhatjuk az éves statisztikat,
vagy akar az elégedettségi mérések eredményeit.

Az infografikakkal valé megismerkedés konyvta-
runk mindségbiztositasaval van 6sszefliggésben.
A min8ségugyileg megfelel6 mikodést tamogato
munkacsoport néhany tagja elkezdte vizsgalni
azokat a lehet6ségeket, hogy szolgaltatasainkat
hogyan tudjuk Ujszerlien és hatékonyabban kom-
munikalni. Figyelmlnk ekkor fordult az informacio-
vizualizalas felé. Nemcsak a mifaj kilénb6z6 alti-
pusait vizsgaltuk, hanem arra is kerestiink irodal-
mat és példakat, hogy mitél lesz j6 egy-egy vizua-
lizacio [7], milyen eszkdzdkkel, milyen készségek
és képességek elbhivasaval valosithatd meg. Ta-
pasztalatainkat 0sszegezve elmondhatd, hogy a
grafikakészités alapja egy megfeleld vektoros raj-
zoloprogram. A vektorgrafika nagy elénye, hogy a
létrejott rajz felbontasfliggetlen, emiatt rugalmasan
felhasznalhato, és jelentésen rovidebb id6 alatt
eléallithato, kdnnyebben modosithatd, mint a rasz-
tergrafika. Az altalunk valasztott vektorgrafikus
szerkeszt6program az Inkscape: ingyenes, mégis
nagy tudasu, szabad hozzaférésd, nyilt forraskodu
szoftver, mely tobb platformra is elérhetd. [8]
Hasznalatanak elsajatitdsa nem bonyolult feladat,
mivel nem igényel elézetes grafikusi képzettséget,
sem rajztehetséget. A terjedelmes felhasznaloi
kézikdbnyv mellett a legnagyobb segitséget az a
tobb tucat tutorialvideo jelenti, ami a YouTube-on
és a Vimeon barki szamara elérhetd.

Minden grafikan 2-3 munkatars dolgozik egyutt [9],
hiszen a k6zos otletelés viszi igazan elére az alap-
gondolatot a megvalositas utjan, és a nézeteltéré-
sektdl, zsakutcaktdl sem mentes munka végére
eljuthatunk odaig, hogy egy kerek egészet adunk
ki a kezeink kozil. Eléfordul, hogy egy eleinte jo-
nak tiné otlet mégsem tud megfeleléen kibomlani,
vagy meghaladja képességeinket mindaz, amit a
megvaldsitas megkivanna. llyenkor kompromisz-
szumot kell kotni, el kell engedni az otletet, és
elolrél kezdeni a tervezést, a rajzolast, akar telje-
sen mas gondolatbdl kiindulva.

A teljes kori publikalas elétt érdemes teszteltetni a
mivet. Ebben egyarant részt vehetnek talalomra
kivalasztott olvasok, hallgaték, de projekten kivili
konyvtarosok is. A tesztel6k kevésbé elfogultan
szemlélik a rajzot, nem ismerik a megvaldsulas
folyamatat, ,idegen szemmel” értékelik a grafikat.
Olyan problémas elemeket, kétértelml részeket,
logikai bukfenceket fedezhetnek fel, amelyeket a
késziték mar képtelenek észrevenni.

Az eddig megvalésult projektek [10]

Az egyik els6, nagyobb l|élegzetl infografikank a
kolcsbnzési szabalyzat valtozasanak apropdjan jott
létre 2013 nyaran (Id. 1. melléklet, 10. hivakozas).
A valtozasok kommunikalasara egy olyan format
keresett a kdnyvtar, amire felfigyelnek az olvasok,
amit biztosan elolvasnak. A beiratkozasi dijak
emelkedését szerettiik volna a pozitiv oldalrél be-
mutatni, ezért viszonyitasképp olyan szolgaltata-
sokat, illetve termékeket tettlink a dijtételek mellé,
amelyekre az atlagemberek évente tdbbszoér is
aldoznak. A viszonyitas segitségével azt szerettik
volna kidomboritani, hogy bar soknak tiinhet az
éves tagdij, de egyetlen napi szérakozas, vagy egy
konyv araért konyvtarunk egy egész évre kinal
hozzaférést teljes allomanyahoz.

A 2013 86szén lefolytatott olvasoi elégedettségmé-
rést feldolgozé infografika volt az elsé, amit kizaro-
lag weben keresztil publikaltunk (Id. 2. melléklet,
10. hivatkozas). Olyan formailag Ujszer( diagra-
mok segitségével jelenitettiik meg az eredménye-
ket, amelyek mindenképpen felkeltik az olvasok
figyelmét. Ezt er@sitettlik a nem szokvanyos szin-
valasztassal: szivarvanyszineket vonultattunk fol
antracitszurke hattér el6tt. Az adatok és a valasz-
tott forma is alkalmas volt arra, hogy 6sszehasonli-
tast végezzink a korabbi (2011-es) vizsgalati
eredményekkel, ezzel is tovabb ndvelve a grafika
informacioértéket.

,Kolcsbnzés”, ,hosszabbitas”, ,dokumentum- és
olvasotipusok” — mind-mind olyan kulcsszavak,
amelyek a referenszkérdésekben gyakran szere-
pelnek. A kolcsOnzési szabalyzatban természete-
sen minderrél részletesen szélunk, mégis sziiksé-
gesnek latszott egy olyan grafika Osszeallitasa,
amelyen az egyes olvasoi csoportokra bontva vaz-
latosan, jol atlathatéan szerepel az 6sszes lehet6-
ség és korlatozas (Id. 3. melléklet, 10. hivatkozas).
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A frissen beiratkozott olvasok elveszettsége, utke-
resése ihlette a nyilvanos tereinkben eligazité gra-
fikankat, mely a konyvtar tereibdl kiindulva ad tajé-
koztatast a szolgaltatasokrol, gyljteményrészekrdl.
Szerkezetileg teljesen leképezi az éplletet, és a
szolgdltatasokat piktogramokkal jeldli (Id. 4. mel-
léklet, 10. hivatkozas).

A ,Kényvtari felfedezé” cimii plakat (Id. 5. mellék-
let, 10. hivatkozas) kiindulé gondolata az volt, hogy
megtudjuk, vajon milyen kérdések foglalkoztatjak a
kezd6 kdényvtarhasznalét, amikor betér hozzank,
és kezdi feltérképezni az itteni lehetéségeket, illet-
ve milyen igényekkel érkezik hozzank. Egy-egy
elddntendd kérdésre kétféle valaszt kinalunk, majd
az adott valaszok alapjan lehet tovabbhaladni a
kapcsolodd kérdésre. A kérdések Osszeallitdsakor
a napi tajékoztatd munka soran szerzett tapaszta-
latainkat hasznaltuk fel. Ugy véltik, a grafika elétt
allva, a kérdéseket szemlélve, a valaszlehet6sé-
gek utjat kdvetve segiteni tudunk atlatni egy olyan
nagy konyvtar rendszerét, mint a miénk. Az utvo-
nalak végén nagyobb koérdkben a valdésagban is
csomoépontnak szamitdé szolgaltatdé helyek szere-
pelnek. Természetesen ezeken a pontokon nem
egyetlen szolgaltatas all az olvasok rendelkezésé-
re, ezeket kuldn-kildn is abrazolni kivantuk.

Terveztink egy olyan plakatot is (Id. 6. melléklet,
10. hivatkozas), amelyen néhany erdsséglinket
probaljuk felvillantani a koényvtarlatogatok elétt,
melyek miatt valdoban érdemes betérniiik hozzank.
Valodi értekeket, amelyek segitségével elébbre
juthatnak tanulmanyaikban, illetve a tudomanyos
palyan. Formailag arra torekedtiink, hogy egy sem-
leges hattér elétt az a 8 blokk tudjon érvényesiilni,
amit a kdnyvtari lehetéségek palettajardl ki kivan-
tunk emelni. A grafikai elemek és stilusok sokszi-
niiségét hasznaltuk ki, és allitottuk parhuzamba az
altalunk kinalt lehetéségek valtozatossagaval.

A grafikak fogadtatasa az olvasdok
korében

Felmerllhet a kérdés, hogy honnan lehet tudni,
hogy egy informaciés grafika jol sikerult-e. Els6d-
legesen onnan, ha tetszik a célk6zonségnek. Elsé
infografika-kampanyunk alkalmaval tapasztaltuk,
hogy a kdnyvtarban sétalgatd, varakozo hallgatok
figyelmét felkeltették a szines képek, ki révidebb, ki
hosszabb id6t toltott elbttiik bongészéssel, felfede-
zéssel. Az ilyen mddon tetten ért” latogaték adtak
az els6 visszajelzéseket. Ennél tobbet arul el, ha
megnézzik, hogy példaul a Facebookon posztolt
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képeket vajon hanyan nézték meg. 2014. junius 1-
jéig 7056 alkalommal kattintottak vizualizacioink
valamelyikére. Olyan szerencsések voltunk, hogy
néhany esetben olvaséi leveleket is kaptunk, me-
lyekben pozitivan értékelték mind az étletet, mind
a kivitelezést, illetve technikai utmutatast kértek
sajat projektek inditasahoz.

Szamtalan 6tletiink van még a tarsolyban, egysze-
ribbek és dsszetettebbek egyarant. Bizunk abban,
hogy ahogyan a megvalésitas folyaman egyre
Ujabb akadalyokkal, egyre nagyobb kihivassal
talalkozunk, ugy szerziink mind nagyobb tapaszta-
latot a programok hasznalataban, és segitséglkkel
izgalmasabb, esztétikailag megnyerébb és grafikai-
lag is egységesebb munkakat hozunk majd létre.
Reméljuk, hogy olvasdink hasonléan jél fogadjak
majd tovabbi vizualizicidinkat is, aminek eredmé-
nye hosszu tavon tetten érhetd majd mind szolgalta-
tasaink hasznalati statisztikainak javulasaban, mind
az elégedettségi mérések eredményeiben.
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Konyvtari PR a baglyon tul

Marketingkommunikacio és PR-tevékenység az SZTE Klebelsberg

Koényvtarban

Egy viharos éjszakan a konyvtar fébejaratanal
pihent meg egy elazott bagoly. Masnap egész nap
ott Ult, mikdzben a hallgatok és a kollégak arrdl
tanakodtak: mi baja lehet, miért nem repdil el, kell-e
neki segitség? Lefotdztuk ezt a kis baglyot és hirt
adtunk réla a konyvtar kdzosségi oldalan, ahol
hatalmas érdekl6dést valtott ki, kijottek az uGjsag-
irok és beszamoltak réla a sajtéorganumok. Két-
harom napig, amig ott tartézkodott, cikkek tucatjai
foglalkoztak vele és rajta keresztll velunk is: ez a
madar tehat egy nem vart marketingakciova valt a
szamunkra. De vajon mi milyen eszk6zoket vethe-
tiink be azért, hogy hasonlé érdeklédést keltsiink?

Dolgozatom célja tehat az uzleti szféraban hasz-
nalt, de a non business szektorra is vonatkoztatha-
t6 marketing és PR-stratégiak szamba vétele
konyvtarunk célcsoportjainak tekintetében, illetve
sajat kommunikaciés gyakorlatunkat elemezése
volt kulénféle megvaldsult programok, események
kapcsan, tikrot tartva magunknak, és kijeldlve
lehetséges, jovében valaszthatd utakat és megol-
dasokat.

Helyzetértékelés

Napjainkban a konyvtarak folyamatosan keresik az
Uj eszkozoket és utakat a felhasznaldikkal valo
kapcsolatteremtés és kommunikacié terén. Teszik
mindezt azért, mert megvaltoztak a konyvtarhasz-
nalati szokasok, az intézményekkel szemben ta-

masztott felhasznaldi elvarasok és a kinalandé
szolgaltatasok kore is. Mindemellett altaldnossag-
ban elmondhatjuk, hogy a legtdbb hazai kényvtar-
ban — beleértve az SZTE Klebelsberg Kényvtarat
is — nem hivatasos marketing vagy PR-szakembe-
rek, hanem koényvtarosok végzik ezeket a felada-
tokat, némi marketing és PR-ismeretekkel felvér-
tezve.

Az er6telies marka, a tisztabb és er6teljesebb
kommunikacioé, azaz a nagyobb lathatésag lehet-
nek azok az eszkozok?, melyekkel egy koényvtar a
felsorolt bizonytalansagi tényez6k ellenére meg-
tarthatja, s6t megerGsitheti a korabban kivivott
szerepét. A marketing és PR koényvtari alkalmaza-
sanak kérdése jelenleg olyan, mint néhany évti-
zeddel korabban az automatizalasé volt. Szakmai,
elméleti targyalasa mar folyik, de a koévetendd
mintak bemutatasara még viszonylag kevés hazai
példat talalunk, illetve sajat munkahelyem, az
SZTE Klebelsberg Konyvtar ilyen jellegl tevékeny-
ségeérdl még nem szlletett nyilvanos beszamolo.

Mivel sem személyileg, sem anyagilag, sem kon-
cepcionalisan nem kulénul el mindennapi gyakorla-
tunkban és stragtégiainkban a marketing és a PR,
ezért dolgozatomban is egyttt kezeltem a két teri-
letet.

Leegyszerisitve mondhatnank akar azt is, hogy a

marketing egy kapcsolat kialakitasarol, a public
relations (PR) pedig a kialakult kapcsolat apolasa-
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