Horvath Istvan

Milyen messze van Dania?
Egy daniai tanulmanyut tapasztalatainak
hasznosithatésaga egy orszagos

szakkonyvtarban

2013 tavaszan egy egyhetes tanulmanyuton ismerkedhettem a dan kényvtari rendszer mii-
kddésével Koppenhdga és Roskilde kbnyvtadraiban, valamint konyvtari szervezeteknél, az
NKA és az IKSZ tamogatasanak készénhetéen. A kbzvetlen gyakorlati tapasztalatok, esz-
mecserék, alatamasztottak a szakirodalomban megjelené pozitiv képet a dan kényvtari
rendszerrél, de vajon mi hasznosithato ezekb6l egy hazai szakkényvtarban?

Hol jartunk?

A tanulmanydutra val6 felkésziléshez Németh Mar-
ton szakdolgozata [1] nyujtott megfelel§ alapokat.
igy mar az utazas elétt vildagossa valtak azok a
teruletek, amelyeken merében eltér a dan rendszer
a magyartol. Ez a kérdés egyébként a dan kollé-
gakkal folytatott beszélgetések soran is tobb alka-
lommal felmerilt. A valasz mégsem egyszer(.
Egyrészt hasonld problémakkal kiizdenek, hasonld
feladatokat latnak el, hasonld a rendszer felépitése
is (nagy vonalakban), mint a magyar, masrészt
viszont komoly eltéréseket, megkdzelitésbeli ki-
I6nbségeket talalhatunk. Természetesen, par nap,
konyvtaranként/intézményenként néhany ora, csak
felvillantani tudja a rendszer, az intézmények mu-
kodését, de ezek az izeliték méar Osszedllhatnak
egy olyan képpé, amely hiien mutatja be a dan
kényvtari rendszer legfontosabb sajatossagait.
Ezen kivul a kdzvetlen kommunikacio segitségével
még pontosabb, vagy inkabb személyesebb be-
nyomasokra, informaciokra tehettink szert, mé-
lyebben megismerve a miikodést.

A dan szakmai tapasztalatokat Dr. Horvath Sandor
Domonkos (igazgatd, Dr. Kovacs Pal Megyei
Kényvtar és Kbzbsségi Tér, Gybér), Dr. Kevehéazi
Katalin  (igazgatohelyettes, Szegedi Egyetem
Klebelsberg Kényvtar, Szeged), és Dr. Varga Kata-
lin (igazgatd, Orszégos Pedagbgiai Kbényvtéar és
Mizeum, Budapest) részvételével elemezhettik.
Kulénb6z6 kényvtarakbdl érkeztink, igy a szakmai
program dsszeallitdsa soran igyekeztink a lehetd
legteljesebb keresztmetszetet atfogni a rendkivl
Osszetett, sokszin(i, ugyanakkor meglep6en egy-
ségesen mikodd dan kdnyvtari rendszerbdl.
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A hivatalos program a kovetkezd intézményeket
Olelte fel [2]: Kiralyi Kényvtar és Informaciétudo-
manyi Akadémia (Det Informationsvidenskabelige
Akademi = IVA — Royal School of Library and In-
formation Science); Roskilde-i Kbézponti [Megyei]
Kényvtéar (Roskilde Bibliotekerne — Central Library,
Roskilde); Dan Kulturalis Ugynékség (Kulturstyrel-
sen — Danish Agency for Culture), Dan Elektroni-
kus Konyvtar (Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek = DEFF — Denmark’s Elec-
tronic Research Library); Kiralyi Kényvtar — Nem-
zeti Kényvtar (Det Kongelige Bibliotek — Danmarks
Nationalbibliotek — The Royal Library — National
Library of Denmark), Kiralyi Kényvtar — Egyetemi
Koényvtéri részének, Bolcsészeti Fakultas Kényvta-
ra (Det Kongelige Bibliotek — Danmarks National-
bibliotek og Kabenhavn Universitets-biblioteket-
Det Humanistiske Fakultetsbibliotek — The Royal
Library — National Library of Denmark and Copen-
hagen University Library — Faculty Library of Hu-
manities); Olvasasi Problémakkal Kiizd6k Orsza-
gos Dan Kényvtara (Nationalbibliotek for mennes-
ker med leesevanskeligheder = NOTA - Danish
National Library for Persons with Print Disabilities);
Kézigazgatasi Kényvtar (Det Administrative Biblio-
tek = DAB — The Administrative Library).

A hivatalos programon tul meglatogattunk még egy
kisebb varosi konyvtarat: Drager Varosi Kényvtar
(Biblioteket i Dragar — Drager Library).

Ahogy Németh Marton fent emlitett dolgozatédban
is kiemeli, a koényvtari rendszer mikddését, az
adott tarsadalmi—gazdasagi—kulturdlis kérnyezeté-
ben sziikséges vizsgalni, féleg azért, mert a skan-
dinav és azon belll a dan kérnyezet nem igazan
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egyezik a magyarral, sét valljuk be: inkdbb mar-
kansan kilénbdzik. Ezért ezekre az eltérésekre
fokozott figyelmet érdemes forditani, a tapasztala-
tok implementalasi kisérleténél, ha erre vallalko-
zunk. Mivel a dan modell nagyon jol mikdédének
latszik, mindenképpen érdemes elgondolkodni
azon, mi alkalmazhaté beldle nalunk.

A feltiino eltérések

Ha messzirdl vizsgaljuk a rendszert, el6szor a
hasonlé vonasok tlinhetnek fel: a kdzkonyvtarak
finanszirozasanak mértéke alapvetben a helyi
Onkormanyzatok déntésén mulik. Az allam csak a
kbézponti szolgaltatasokat és a kdzponti fejlesztési
programokat finanszirozza, természetesen a
kényvtari térvény [3] adta mozgastéren beldl.
Eszerint: ,A kbnyvtari térvény elbirja, hogy minden
telepiilésen kell lennie egy kbényvtarnak, kildn
szervezeti egységgel a felndtt és a gyermekiroda-
lomnak, ingyenes és egyenlé hozzaférést biztosit-
va a polgaroknak az 6sszes meédiatipushoz, bele-
értve az ingyenes internet-hozzaférést. Ez biztosit-
Jja az egységes és magas szinvonall szolgéltatast
a polgarok szamara az orszag egész teriletén.”

Ez mar nem igazan fedi a magyar szabalyozast,
bar alapelveiben mintha megegyezne, az ugyne-
vezett magyar kdnyvtari torvénnyel: [4] ,54 § (1) e)
helyben nyujtott alapszolgaltatasai ingyenesek”.
Ha még tovabb megylnk, és ratalalunk arra a
részre, amely deklardlja, hogy a kényvtarak kozotti
egyuttmikodésnek (és itt mar nemcsak a koz-
konyvtarakrdl van sz6, hanem az 6sszes kdnyvtar-
roll) ugy kell megvaldsulnia, hogy az 0sszes
kényvtar  allomanya  kereshet6 legyen a
.bibliotek.dk” cimen, és barmely olvasd, barmely
koényvtarbdl igényelhessen dokumentumot, napi
szallitassal, akkor — meglatasom szerint — azonosit-
hatjuk az egyik legfontosabb Iényegi kilbnbséget.

A hangsulyok a hasznaléi igények legteljesebb
kielégitésén vannak, a teljes rendszer segitségé-
vel, a hasznalé altal elérhet6 intézményben. A
dokumentum mozog, nem a felhasznalé. Mindez a
lehetd legtakarékosabb mddon, a hasznalé szama-
ra ingyenesen. A rendszer egyes elemeinek (in-
tézményeinek) — sajat szerepiknek megfeleléen —
a rendszer mikodését, az egyuttmikodést kell
biztositaniuk. A fentiek tikrében mar érhetd az
a probléma, hogy a dan mikodési dellbdl at-
emelhetbk-e egyaltalan ,j6 gyakorlatok™?

Adalékként még megemlitem azt az altalanos
(tébb meglatogatott kdnyvtarban is megfogalma-
zott) trendet, miszerint nagyobb aranyban csok-
kentették a hasznalok szamara biztositott asztali
PC-k szamat, mert nagyobb igény volt a sajat esz-
kozok (laptop, tablagép) hasznalatanak lehetévé
tételére (16lt6 csatlakozas, wifi). Nyilvan ennek a
trendnek az itthoni megjelenésére is kell egy kis
id6ét hagyni, mert nalunk még nem ez a jellemzé,
de nem art figyelni ra.

A megvalésithatonak latsz6 elemek

Nyilvan a fenntartéi szandék és nyomas a sajat
bevételek ndvelésére, ellentétes a beiratkozasi
ingyenesség bevezetésével, ugyanakkor, ha a
beiratkozasi bevételek aranyat tekintjuk a teljes
bevételhez képest, akkor érdemesnek latszik at-
gondolni ezt a kérdést is, hiszen a magyarorszagi
konyvtarakban a teljes mikddési bevétel, az 6sz-
szes bevétel 6-15%-a volt a 2000-2011 kozotti
idészakban [5].

Valamint ezzel a 1épéssel pont egy olyan tarsadal-
mi réteg konyvtarhasznalatat lehetne 6szténdzni,
amelynek a legnagyobb sziiksége lenne a konyv-
tarak szolgaltatdsaira. Sajnos, ennek megvalosit-
hatésagat illetéen, kétségeim vannak. Hiszen,
példaul az ODR-tamogatasok folydsitasa, a rend-
szer miUkddésének finanszirozasa mennyire aka-
dozik, és a tamogatas mértéke évrdl évre csdkken,
holott épp egy hatékony, egyuttmikddésre éplld
modellt mikodtetne.

Kdzponti szandék és 06sztbnzés hidnydban, az
ers, meély egyuttmikédés megvaldsitasa nem
életszer(l, de ha az intézmények érdekeltek benne,
ilyen irdnyban is elindulhatnak pozitiv folyamatok.

Az a trend mar az itthoni gyakorlatban is megje-
lent, hogy a kdnyvtar mint szocialis, tanulasi, kultu-
ralis hely/tér fontos tényezévé valhat, kényelmes,
korszer( infrastrukturat biztositva a hasznaldknak.
Még nem épllt be annyira a kdztudatba, és még
nem minden konyvtar gyakorlatédban jelenik meg
(akar objektiv okok miatt), de ez az ut — ha a tar-
sadalom elfogadja —, mikddéképes lehet. Az mar
kérdéses, hogy a jelenlegi finanszirozasi, szaba-
lyozasi kdrnyezet [6] lehetbvé teszi-e ennek kiala-
kitasat, fenntartasat. E nélkil viszont nincs, nem
lehet igazi vonzereje a kinalt szolgaltatdsnak. Hol-
ott e nélkul nehezen érhetd el, hogy a hasznaldk a
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kényvtarba menjenek, példaul internetezni. Mar-
pedig Daniaban — ahol az internet-ellatottsag 90%-
os volt 2012-ben [7] — tele vannak a konyvtarak
internetezd felhasznaldkkal, mig Magyarorszagon
— ahol 65%-o0s az ellatottsag —, még nem jellemzd
ilyen tdmeg. Nyilvanvald, hogy a megfelel§ infra-
strukturaval ellatott nagyobb olvasétermek mellett, a
kisebb csoportoknak megfeleld nyitott és zart terek
kialakitasa, vonzé programok, vendéglatasi lehetd-
ség (bufé, kavéhaz), flexibilisen alakithatd kornye-
zet, és a megfeleld kompetenciaval rendelkezd
tamogaté személyzet (a kdnyvtarosok), mind-mind
olyan feltételek, amelyek kulén-kilon is elsegithe-
tik egy ilyen jellegl konyvtari szolgaltatas térnyeré-
sét, de csak egylttesen fejtik ki azt a szinergikus
hatast, ami komoly vonzer6t gyakorolhat.

Természetesen, az altalanosan megfogalmazott
trendek masképp érvényesilhetnek a kdzkényvta-
rakban, illetve a szakkdnyvtarakban, és ezeken a
kategoriakon belll a helyi specialis igényeknek és
lehetéségeknek a figyelembevételével is arnyalni
kell még a fejlesztéseket, de ezeknek a trendeknek
teljes figyelmen kivil hagyasa hiba lenne.

A meglatogatott intézmények -
szubjektiv szemmel [8]

Kiralyi Konyvtar és Informaciétudomanyi
Akadémia és Konyvtara

Eppen 2013 tavaszan valt a Koppenhagai Egye-
tem részévé (fogalmazhatnék ugy is: vesztette el
Onallésagat), és készllt az augusztusi 8. COLIS
(Conceptions of Library and Information Science —
Kdényvtar- és Informacidtudomanyi Koncepcidk)
konferenciara [9]. E két fontos feladat mellett is
szakitottak id6t fogadasunkra. Oktatasi program-
jukban nagy mennyiségl projektmunkat varnak el
a diakoktol. Komoly nemzetkdzi kapcsolatokkal és
tanulé létszdmmal rendelkeznek, izgalmas oktatasi
teruletekkel, amelyek nemcsak a konyvtéri terulet-
re, hanem a versenyszféraban torténd elhelyezke-
désre is alkalmas ismeretekkel vértezik fel a tanu-
I6kat (pl. kulturalis kdzvetités — Cultural Mediation).
A kdnyvtar — hagyomanyos terei mellett — , kisebb
csoportoknak alkalmas tanulasi terlleteket is biz-
tosit hasznaldinak. Szakkdnyvtari feladata mellett
nyilvanos konyvtarként is mikodik.

A Roskilde-i Kézponti Konyvtar
A latogatas sordn egy nagyon nyitott, praktikus,

vonzé intézményt ismerhettiink meg. Erdekes kon-
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cepcidkkal, egyuttmikddéssel a helyi monostorral,
muzeumokkal (Rock Muzeum, Roskilde Cathedral),
rendezvényekkel (pl. Roskilde Festival) 7/24 o6ras
szolgdltatasu visszavétellel, automata osztalyozé
rendszerrel. Figyelemre mélté kezdeményezésként
értékeltem a zenei sarkot. Itt egy mini szinpad (10
négyzetméter), vilagitassal, szintetizatorral, és egy
kényelmes uldégarnitdra all a hasznalok rendelke-
zésére, egyéni produkcioik kiprobaldsara. A térség
kdzponti konyvtaraként, a hozza tartozé 18 fiok-
konyvtar mellett, a bibliobuszos szolgaltatast is
miikodteti. Evi 600 000 latogatd, 731 000 doku-
mentum, 1 millié feletti kdlcsénzés, sajat fejleszté-
sl helyi k6zbsségi oldallal [10]. Dinamikus, folya-
matosan fejl6d8, atalakuld, innovativ intézmény
benyomasaval gazdagodva bucsuztunk télik.

Dan Kulturalis Ugynékség

Ez a szervezet nehezen értelmezhet6 a magyar
strukturat ismerve. A Kulturalis Minisztérium égisze
alatt mikoédik. Feladatai nagyon szerteagazodak,
atfogjak a vizualis és az elbadé-mivészet, a zene,
az irodalom, a muzeumok, a térténelmi és kultura-
lis 6rokség terlletét. Kiterjed tevékenysége a mi-
sorszorasra, a koényvtarakra és minden egyéb
nyomtatott és elektronikus médiara. Mikddése
nemcsak belféldi, hanem a nemzetkdzi kapcsola-
tokban is meghatarozé. Legfontosabb szerepét
talan ugy hatarozhatjuk meg: a mivészet és kultu-
ra értékeinek megjelenitése, artikulalasa, a megér-
zés elBsegitése, fejlesztése a helyi és mas tarsa-
dalmi szinteken, valamint a nemzetk6zi kapcsola-
tokban. Ehhez négy specidlis szakmai csoportot
hoztak létre: 1. Kdnyvtarak, média és digitalizalas,
2. Kulturdlis 6rokség és épitészet, 3. Kulturalis
intézmények, tamogatasok, foly6 kiadasok, 4. MU-
vészetek finanszirozasa.

Az elsb csoport felelés a kdnyvtari (média [tv, ra-
di6, ujsagok], és digitalizalas) terulet térvényi sza-
balyozasaért, a fejlesztési alapok elosztasaért.

Az Ugyndkség kezel szdmos kdzponti konyvtari
feladatot, kiemelve a bibliotek.dk rendszert és az
ahhoz kapcsolédé szallitasi, logisztikai feladatokat,
valamint a kdnyvtari térvényben elSirt adminisztra-
cios tevékenységet. Tovabba a kdényvtari terllet
fejlesztési feladatait koordinalja, az azokhoz kap-
csoldddé tamogatasi rendszereket mikddteti és
felugyeli. Mindezek mellett az Ggynbkség biztositja
még a titkarsagi feladatokat a Dan Elektronikus
Konyvtar, valamint tobb fejlesztési projekt szamara
is.
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Dan Elektronikus Kényvtar

Ez az intézmény talan megfeleltethet6 az EISZ-nek
(Elektronikus Informaciészolgéltatas), persze nem
telies mértékben. 1998—2002-ig mint projektszerve-
zet tevékenykedett (27 millié dan koronabdl), harom
minisztérium (Kulturdlis, Tudomanyos és Felsdokta-
tasi, valamint a Gyermek és Oktatasi Minisztérium)
finanszirozdsaban, 2003-t6l dontdttek véglegesite-
sérdl. A finanszirozasi modell megmaradt, de évi 2,7
millié koronas kerettel gazdalkodnak, ami a titkarsag
licenceire és fizetésére, kisebb szolgaltatasokra,
konferencia-részvételre, illetve a nemzetkdzi kap-
csolatokra fordithatdé [11]. Tehat a licencdijakhoz
nem adnak tamogatést, azokat az intézményeknek
kell megfizetni.

Részt vesznek az Open Access fejlesztésekben,
digitalizalasi egyuttmikoédésekben. A koltségvetési
megszoritdsok negativ hatasait megprobaljak ki-
egyenliteni Uj szolgaltatédsok, Uj partnerek keresé-
sével, az uUzleti oldalnak nyujtott szolgaltatasok
segitségével, tovabbi forrasok bevonasaval. Ezek-
tél fuggetlendl, az intézmény jelenlegi és a jovébeli
legfontosabb feladata, az intézmények szémara
végzett konzorciumi licenckezelés.

Kiralyi Konyvtar — Nemzeti Kényvtar

Nemzeti konyvtarként, az intézmény legfébb fel-
adatai kozé tartozik a dan dokumentumallomany
hosszu tavu megbrzése. A két koteles példanybdl
egyet 6k kapnak, a meg6rzési feladatuk ellatasara.

A masikat az Aarhus-i Nemzeti Kényvtar [12] kapja
szolgaltatasi feladataira. Egyuttmikdédésben a
DBC [13] vallalattal szerkesztik a nemzeti bibliog-
rafiat és az azon alapuld lel6hely-nyilvantartast
(DanBIB). Emellett kdlcsdndz, digitalizal, helyben
hasznalatot is biztosit az intézmény. Az 1999-ben
épllt, uj reprezentativ szarny (Fekete Gyémant —
The Black Diamond — Den Sorte Diamant), kdz-
ponti helyen és hangsulyos megjelenésével ad
nyomatékot a konyvtari funkcidéknak; raadasul, az
el6z6ekben emlitett Uj funkcidkkal, elsé osztalyu
étteremmel, kavézédval, hatalmas természetes
fénnyel elarasztott olvasotermekkel felszerelve.
Erdekes informaciokat kaptunk kisérénktél, Steen
Bille Larsen igazgatohelyettestél. Az épulet még
nincs 15 éves, de mar szamos valtoztatast végez-
tek el. Példaul a bejarattal szemben 1évd kdnyv-,
és ajandékboltot ugy alakitottak at, hogy oda he-
lyezték a kdzponti informacios pultot, ugyanis min-
denki ott kért informaciot, az arusitasbol tervezett
bevétel pedig jécskan elmaradt a varttdl. A kdlcson-
z8 pultokat is atalakitottak, ott technikai informaciés
pontot hoztak létre, ahol az énkiszolgaléd kélcson-
zésben, valamint a hal6zati csatlakozasban segitd
konyvtarosok allnak szolgalatban (1., 2. abra).

A latogatas soran bepillantast nyerhettiink az in-
tézmény egy érdekes digitalizalasi projektjébe,
amely az EOD (eBooks on Demand — Elektronikus
Kényvek Igény Szerint) [14], tipikus dan verzidja:
dan koényvek (1701-1900) digitdlis valtozata -
igény szerint — ingyenesen [15].

1. abra A Kiralyi Kényvtar — Nemzeti Kényvtar — A fekete gyémant épllete —
The Black Diamond — Den Sorte Diamant
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Kiralyi Konyvtar — Egyetemi Konyvtari
részének Bolcsészeti Fakultasa

A szervezetileg a Kirdlyi Kényvtarhoz tartozd, de
annak Egyetemi Konyvtari részét alkoto konyvtar a
varos Uj egyetemi kampuszan talalhaté. Itt izelitét
kaptunk a dokumentumraktarozas csucstechnika-
jabdl, és a Kiralyi Kényvtar — nem egyszer( —,
szervezeti felépitésébdl. Az Uj (1996-97-ben épilt)
intézmeény mar atesett egy bévitésen (2005-2008),
az elmondottak szerint, az eredeti tervekhez ké-
pest, kissé csoOkkentett tartalommal. Hatalmas
raktérin|§|acités kerult kialakitasra. A régebbi, a
hagyo os (manualis) tomor raktar, automata
(vizzel mikodd) tlzoltd rendszerrel, 7 emeletet
foglal el,1,7 millié koényy, illetve periodikum helyez-
het6 el itt. A modernebb rész — ,csak” 5 emeletnyi,
1 millid kényvnek elegendd hellyel — megtekinté-
séhez mar a kdzponti biztonsagi szolgalatot kellett
értesiteni. A bejutas zsilipes mikddési kapukon
keresztul torténik. Itt az allandé hémérséklet 12
fok, és a paratartalom is kontrollalt. Az automata
oltérendszer vizpara + nitrogén gaz, ami nem teszi
tonkre a dokumentumokat tliz esetén. A tdmor
raktar elektromosan mozgathato, a vilagitas — ter-
mészetesen automatikusan — csak a szétnyild
kocsik k6z6tt kapcsolodik fel.

Erdekes megoldas a foldszinti szabadpolcos tér
rendje, hiszen a 2008 6ta beszerzett dokumentu-
mok nem valamilyen szakrendben, hanem a vasar-
lasuk idérendjében (leltari szam, numerus currens)
kerllnek a polcokra.

Olvasasi Problémakkal Kiizdék Dan Orszagos
Koényvtara (NOTA)

Ez az intézmény, tulajdonképpen, a sz6 hagyoma-
nyos értelmében nem is konyvtar, illetve csak kis
részében az; inkabb egy kiaddvallalat, komoly
tamogatasi szolgaltatasokkal. Tébb mint 45 ezer
olvasojabdl 13 ezer feletti latassérilt, 26 ezer disz-
lexias. Egymillio feletti éves kdlcsbnzési szammal.
Viszont itt rogtdon érdemes megalini. Naluk a CD és
Braille-dokumentum kolcsénzés azt jelenti, hogy
elkészitik (CD esetén megszemélyesitik) a doku-
mentumot és elkildik a hasznalénak (3. abra).
Nem kell visszaklldeni, mert az sokba kerulne!
Azon Kivul, hogy vasarolnak hangoskdnyveket,
hozzavet6leg 30 szerz6déses narratorral nagy
szamban készitenek is ilyeneket. Komoly a digitali-
zalasi, valamint az informatikai fejlesztési munka-
juk. Az olvasasi nehézségek leklzdéséhez képre-
gényeken alapul6 szoftvereket fejlesztenek, példa-

ul olyat, amely a felolvasas mellett kiemeli az olva-
sott szdvegrészt. Fontos részlegik a telefonos és
szamitogépes tamogatas. Hasznaldiknak sokréti
segitséget nyujtanak, amely nemcsak az altaluk
kuldétt tartalom, vagy webes szolgaltatas elérésé-
hez kapcsolédik, hanem a tartalom hasznalatahoz
igénybe vehett eszk6z0k mikodtetéshez is, illetve
az informaciéhoz jutds egyéb problémaiban is
igyekeznek segiteni, megoldast talaini.

3. abra NOTA - CD/DVD masolé

Kozigazgatasi Konyvtar

Szintén egy meglehetdsen specidlis intézménnyel
talalkozhattunk. A kdzponti kormanyzat informacios
és dokumentumigényeinek kielégitését hivatottak
teljesiteni. Kezdetben egyes minisztériumi konyv-
tarak lattak el ezt a feladatot, ezek 6sszevonasaval
jott létre mostani formaja. A kormanyzati kiadva-
nyok koteles példanyainak kedvezményezettie és
megdbrzéje. Természetesen, mint ahogy az eddig
emlitett 6sszes konyvtar, ez az intézmény is nyil-
vanos konyvtarként mikodik, barki beiratkozhat,
kélcsdndzhet. Az informacids szolgaltatas viszont
csak a kormanyzati intézmények dolgozéinak jar.

Drager Varosi Konyvtar
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A hivatalos programon kivil, minden elézetes beje-
lentés nélkil, hétkdznapi felhasznalokként latogat-
tunk el a Koppenhaga melletti kisvarosi konyvtar-
ba. Az alig par szaz négyzetméteres konyvtarban
is ugyanazok a szolgaltatasok alltak rendelkezés-
re, mint amelyeket mar megismertink: minden
regisztracié nélkul olvasgathattunk, izgalmas gye-
rekrészleg, Onkiszolgaldé terminalok, és a tobbi
konyvtarbol érkezett dokumentumok atvételi pontja
~pick-up point”. Valészinileg tébb idds olvaséjuk is
van, mert kildn 6regbetis (,Magna Print”) polcot is
talaltunk; kdzponti szolgaltatdsok, és helyi sajatos-
sagok hatékony elegye (4. abra).

Osszefoglalas

Tanulsagos és gondolatébresztd, lelkesitd és kicsit
elszomoritd élmeényt is atéltem a szakmai program
soran. Biztatonak éreztem a koényvtarhasznaldok
tdbmegét, még akkor is, ha esetenként a hagyoma-
nyos dokumentumok csak diszletként szolgaltak a
korszer(i informacidhordozok hasznalatahoz. Az
azért megnyugtaté, hogy a massziv internet-
hasznalat és az értékes elektronikus informacio-

hordozék mellett még komoly szerep jut a hagyo-
manyos kényveknek, dokumentumoknak is, egy
ilyen fejlett kdnyvtari szolgaltatasokkal rendelkezé
rendszerben. A személyes beszélgetések soran is
egyértelmilen kirajzolédott az az elv, hogy a helyi
igényeknek megfeleléen, akar hagyomanyos do-
kumentumokkal, akar elektronikus informaciohor-
dozokkal segitsék a hozzajuk fordulokat. A koz-
kényvtaraknak fontos feladata a digitalis irastudas
terjesztése és fejlesztése. Minden konyvtarnal
kiemelkedd szerepet szannak a kozos tanulas,
kulturalédas, ,tartalomfogyasztas” terének, a ,har-
madik hely” szerepének. Az erés, azonos (j6 eset-
ben magas szinvonall) koézponti szolgaltatasok
mellett, a helyi specialitisok egyedi kielégitése
révén, talan hatékonyan kielégitheték a legkulon-
bdz8bb hasznaloi igények is.

Az e-kdnyvkdlcsdnzés nehézségei [16], a digitali-
zalas és szerz8i jog problémai ugyanugy megol-
datlanok, mint a vildgon mindenutt, de a stabil és
j6l miikddé ingyenes szolgaltatasok megkerilhetet-
lenné teszik a kdnyvtarakat a dan tarsadalomban a
jelenben és a belathaté jovében, ezért a lehetd
legtdbb mintadt érdemes lenne atvenni és alkal-
mazni.

4. dbra Drager Varosi Konyvtar — gyerekrészleg

Irodalom és jegyzetek
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