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Hivjon minket videotelefonon! Virtualis tajékoztatasi szolgal-
tatasok a Miincheni Miszaki Egyetem Konyvtaraban

Tiz fiokkdnyvtar kilonbdzd telephelyeken, melyek
némelyike 8-24 6raig tart nyitva, 32 000 hallgaté és
9 000 munkatars, akik egyre inkabb csak otthonrol
haszndljak a konyvtar elektronikus informacios
szolgdltatasait — ezekkel a kihivasokkal nézett
szembe a konyvtari tajékoztatas a Miincheni M-
Szaki Egyetem Koényvtaraban (Universitétsbiblio-
thek der Technischen Universitdt Miinchen) harom
évvel ezel6tt, az informaciés szolgaltatasokra sza-
kosodott részleg alapitasakor.

El6tte az altalanos gyakorlatnak megfeleléen a
kdzponti kdnyvtarban informacids pult mikodott,
illetve telefonon és e-mailben is fogadtak kérdése-
ket. A tajékoztatas megujitasaval kapcsolatban sok
igény mertlt fel: minden fiokkdnyvtarban hasonld
szolgaltatasokat nyujtani, a koényvtarhasznalok
szokdsainak megfelel6 kommunikécios csatorna-
kat elényben részesiteni (ami, mivel ebben az
esetben féképp egyetemi hallgatdkrél van szo, az
internetet jelenti) és a tajékoztatasban dolgozok
mindennapi id6beosztasat optimalizaini.

Hosszas kisérletezés radikalis Iépeseket eredmé-
nyezett: a kdzponti kdnyvtarban megszintették az
informacids pultot, és 2012 oktdbere 6ta a tajékoz-
tatas kizarolag virtualisan vehetd igénybe.

Ehhez 6t kommunikaciés csatorna all rendelkezésre:
internettelefon, chat, videotelefon, SMS és e-mail.

A libraryh3lp szoftveren alapulé chat 2010 augusz-
tusa o6ta a konyvtar honlapjardl és a katalégusbdl
is elérhetd szolgaltatas, mely kiilénésen a hallga-
ték koérében igen kedvelt. Munkanapokon 8-20 éra

kozott vehetd igénybe, akar sajat azonnali Gzenet-
kuldé alkalmazason keresztiil is.

Az internettelefon két éve valtotta fel az addig
hasznalt helyi telefonhalézatot. igy egyszerre tébb
kényvtaros is fogadhat hivast, és tébb Uzenetrégzi-
tét lehet hasznalni.

Az SMS (izenetek megvalaszolasa munkaidében
azonnal megtorténik. Az ezen az uton érkezd kér-
dések szama egyelbre alacsony.

Az e-mailes tajékoztatas OTRS helpdeszkszoftver
segitségével torténik, ami lehetévé teszi a beérke-
z8 levelek tematikus szétvalogatasat és segqiti a
levelek csoportos feldolgozasat. A rendszer el6-
szOr egy automatikus valasziizenetet kild, mely-
ben a kérdez6nek megigérik, hogy a feltett kérdést
egy munkanapon belil megvalaszoljak. Ez munka-
idében par 6ran belll meg is térténik — a kényvta-
rost ebben elére megirt német és angol nyelvi
szbvegblokkok segitik.

A videotelefon Uj szolgaltatasa a mincheni egye-
temi kodnyvtari halézatnak. Az olvas6termekben
felallitott, telefonfilkére emlékezteté hangszigetelt
informacids oszlopok belsejében vehet igénybe.
Az itt elhelyezett képernydkdn a kdnyvtaros tavolrdl
akar egy teljes keresési stratégiat is be tud mutatni
a kérdezének. Fontolgatjak hasonlé oszlopok felalli-
tasat a kdnyvtarakon kivil az egyetem tertletén.

Az Ujonnan alakult, 24 tagot szdmlalé informacios
csoport valositja meg ezeket a feladatokat. Munka-
jukat hallgatok segitik, ami a chat és a telefon ese-
tében lehetbvé tette a szolgaltatasi idd kitolasat
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16-rol 20 6rara. A csapat minden nap ad hoc moé-
don osztja fel a teendbket egy megosztott naptar
segitségével. A csapat tagjai kdzott is online folyik
a kommunikacio.

A minbségbiztositas fontos szerepet kap az infor-
macios szakemberek életében: a munkatarsak
szdmara a szakmai kompetencian tul elengedhe-
tetlen, hogy hozzaértéen tudjak hasznalni az esz-
kozoket, melyekkel a tdjékoztatas folyik. Ezek ta-
mogatdsara tovabbképzéseken lehet részt venni
hazon belll. Hathetente videokonferencian vesz-
nek részt a csoporttagok. Ezen kivil minden héten
egy fiktiv kérdésre kdzdsen dolgozzak ki a valaszt.

A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy az Uj tajékozta-
tasi formak jelentésen javitottak a kdnyvtar szolgal-
tatasait, az érintett munkatarsak szamara pedig
hatékonyabb munkavégzést tettek lehetévé.

ILEISS, Caroline: Videotelefonieren Sie mit uns! Vir-
tuelle Auskunftsdienste an der Universitatsbiblio-
thek der Technischen Universitit Miinchen. =
Bibliotheksforum Bayern, 7. koét. 2. sz. 2013. p.
103-107./

(Némethné Szivi Zséfia)

Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A BME OMIKK 2014. januar 9-én keresztféléves
képzési formaban segédkdnyvtaros tanfolya-
mot indit.

Jelentkezési hatarid6: 2013. november 30.

A tanfolyam helye:

BME OMIKK 1111 Budapest, Budafoki ut 4-6. K
épulet I. emelet 52.
http://old.bme.hu/terkep.aspx

A tanfolyam OKJ szama: 52 322 01
Intézményi akkreditacios lajstromszam: ALF-029
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0509-04

A képzés id6tartama két félév.

A képzés 6sszéraszama: 450 6ra (350 éra tanter-
mi elmélet és gyakorlat + 100 6ra szakmai terep-
gyakorlat).

Részvételi dij a két félévre
150 000 Ft + a 2014-es vizsga id6pontjaban aktua-
lis kbzponti dijszabas szerinti vizsgadij
(kb. 65 000 Ft)

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az
érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkonyveit kdlcsénzés
formajaban biztositja a szervezd intézmény.

A tanfolyam modulszerkezetd.
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Moduljai:

e A konyvtari rendszer mikddése.

o Konyvtari gyljteményszervezés és allomanyfel-
taras.

e Konyvtari olvasoszolgalat és tajékoztatas.

A foglalkozasokat hetente egy alkalommal, cstitér-
tokonként tartjuk, illetve minden hénap utolsé he-
tében kétnapos elfoglaltsagot jelent a tanfolyam
(szerda és csutortok).

A tan6rak mindkét napon 8 és 17 6ra kozott zajla-
nak 60 perces ebédszlinettel.

Jelentkezni az aldbbi cimre eljuttatott (kitdltott,
lehet6ség szerint kinyomtatott) jelentkezési Grlap-
pal lehet:
BME OMIKK
Segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest
Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési Grlap és a feln6ttképzési szerz6dés
itt érhet6 el:

http://www.omikk.bme.hu/main.php ?folderID=1320
&articleID=2490&ctag=articlelist&iid=1

Minden érdekl6dét szeretettel varunk!

Tovabbi felvildgositassal az alabbi elérhetéségen
szolgalunk:
Lengyel Gyongyi
tanfolyamvezet6
Telefon: +36 1 463-3534
E-mail: gylengyel@omikk.bme.hu
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