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VIRAGOS, M.: State of the art and future of
Hungarian academic libraries............................. 323

Owing to well-known external — economic, social, and
technological — causes, the institutional environment of
libraries has recently undergone considerable changes.
This shift in external conditions has obviously entailed
changes in the expectations of users. While they tend to
be confronted with an array of new tasks within their
respective institutions, the libraries serving higher educa-
tion have since 2000 supported an increasingly growing
student population against the background of decreasing
resources. Are libraries in a position to meet these new
challenges? What sort of paradigm changes should
higher education libraries implement to measure up to
their already achieved significance and position, and to
fulfil their tasks in their respective institutions and within
the library system in Hungary?

SARPATKI, A.: Librarian stereotypes and their PR
implications ...............cccooiiii 331

Just like most professions, librarians and information
specialists have got their own stereotypes as well.
Whether these stereotypes are positive or negative, it is
undeniable that libraries, librarians and stereotypes do
coexist. The article examines how the stereotypes of
male and female librarians have been changing during
the 20™ century in movies and literature. The respective
research led to the conclusion that librarian stereotypes
are present in the mind of today’s Hungarian society,
and that most are based on preconceptions, as is the
nature of all stereotypes. Most of these false thoughts
depict librarians as dusty, bun-headed spinsters, whose
most commonly used expression is: ‘Shh!” The article
also discusses what public relations and librarians them-
selves could do to destroy the aforementioned generali-
sations, and mentions some foreign and Hungarian
attempts in this matter. The author genuinely believes
that it is the librarians’ task to act and try to change their
image to reflect who they really are. Good image is im-
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portant because users should know what librarians are
capable of, as this would ensure the future and devel-
opment of the library and information profession.

BENYEI, M.: Three stages in the development of
the ’Library and Information Science’ major .... 346

The Library and Information Science (LIS) major was
established at the Kossuth Lajos University in Debrecen,
Hungary in 1989. This initiative was unprecedented in
the history of education for librarianship in Hungary. The
foundation of this major was primarily urged by university
leaders who were scientists themselves. At the start, the
LIS major belonged to the Faculty of Science, to be
more precise, to its Institute of Mathematics and Infor-
matics. Later, in 2004, it became the part of the Faculty
of Informatics organized at that time. The major’s infor-
mation technological orientation following international
trends has caused a surprise in certain professional
circles. The LIS teachers’ and students’ efforts have,
however, soon justified the existence of this branch of
studies. It was a considerable recognition that the de-
cree on qualification has specified in 2001 that the rele-
vant major should be named ’Library and Information
Science’ in all higher educational institutions, and the
content criteria of education have been adjusted accord-
ingly. Applying the development concept 'Joining the
European Higher Educational Region’ in Hungary the
educational policy intended to subordinate the LIS major
to the subject 'Hungarian language and literature’, thus
eliminating its independent status. In the end, because
of the resistance of professional bodies and LIS institu-
tions, the LIS major has remained independent, with a
direct input both at the BA and MA levels (from 2006 and
from 2009 resp.), as is the case with doctoral (PhD)
education. As a local achievement, the Faculty of Infor-
matics at the University of Debrecen has founded in
2008 — with a delay of 20 years — an independent De-
partment of Library Informatics.



Viragos Marta

A magyar felsooktatasi konyvtarak helyzete és

jovoje

Napjainkra a kényvtarak intézményi kériilményei jelentésen atalakultak, jol ismert kiils6 —
gazdasadgi, tarsadalmi és technoldgiai — kériilmények hatasara. A kériilmények valtozasa
értelemszeriien magaval hozta az elvarasi rendszer valtozasat is. Meg tud-e felelni a kényv-
tar az uaj kihivasoknak? Milyen paradigmavaltast kell végrehajtani a felséoktatasi kényvta-
rakban ahhoz, hogy kivivott jelentéségiiknek/helyiiknek megfeleléen teljesitsék feladatai-
kat intézményiikben és a magyar kényvtari rendszerben.

A magyar felséoktatas helyzete

A magyar felsoktatasban az elmult esztendékben
68 felsboktatasi intézményben (ebbdl 29 allami, 25
egyhazi és 14 alapitvanyi) folyik a képzés. A hall-
gatoi létszamokban 2005-ig tartd6 ndvekedés utan
2010-ig jelentbs aranyu visszaesés kovetkezett be,
majd ez a csokkenés kisebb mértékivé valt. A 400
ezres csucsrol a fels6oktatasban tanuldk szama az
utobbi két évben 360 ezerre esett vissza. A nagy
allami egyetemeken tanul a hallgaték donté tobb-
sége, igy elsésorban a kisebb intézmények eseté-
ben érdemes kitdrési lehetéségként a profilvaltast
szamitasba venni. A demografiai csokkenésbdl
adodo tanuloi veszteséget pedig nagyobb létsza-
mu kilfoldi hallgatésag vonzasaval kivanatos el-
lensulyozni — mint ahogy erre tébb koévetni vald
példat talalunk.

A felsboktatas finanszirozasaban 2010 és 2011 a
stabilitast, mig 2012 az allami koltségvetési tamo-
gatas csOkkentését, a finanszirozasi alapelvek
tisztazatlansagat és jelentdés év végi elvonast ho-
zott. Ettél a tendenciatol eltéréen az Eurdpai Unid
szamos dokumentumban fogalmazta meg azt az
alapvetését, hogy a képzésbe, a kutatasba és az
innovacioba torténé befektetés azon kevesek egyi-
ke, amely nem értéktelenedik el, és hosszu tavon
a tarsadalom szamara jelentds hasznot hoz.

Az egyetemi konyvtarakban érvényesiilo
megatrendek az elmilt 15 évben

Az 1997. évi CXL. térvény a muzealis intézmé-
nyekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a koz-
mivel6désrdl elfogadasaval pozitiv médon valto-
zott meg a konyvtarak szerepe:

1) a kormanyprogramban nevesitve szerepel a
koényvtar mint a tudasalapu tarsadalom alapin-
tézménye az informaciét gyijt6, feltard és szol-
galtaté konyvtar,

2) a konyvtari torvény kovetkeztében kozponti
tamogatasi forrasok kertltek a rendszerbe,

3) a toérvényt kovetd jogi szabalyozasok Uj lehet6-
ségeket adtak a konyvtarak fejlesztésének (te-
lematika) és a konyvtarosok tovabbképzésé-
nek,

4) a torvény ellatdé rendszerben gondolkodik (ODR
|étrehozasa).

Jelentds vilagbanki és eurépai unios
palyazatok megszerzése

A fels6oktatasi konyvtarak az 1990-es évek maso-
dik felétél alakitottak ki integralt katalégusaikat és
a kovetkez6 években rendelkezésre allé tamoga-
tasokbdl jelentés mértékben dolgoztak fel hagyo-
manyos katalégusaikat és toltotték be allomanyu-
kat a MOKKA adatbazisba, hogy gyljteményeik
elérhetdk legyenek az orszagos kozos katalogus-
ban. Az addig szérvanyosan és egyéni kezdemé-
nyezések formajaban elindult elsd digitalizalasi
torekvések kozponti torekvéssé valtak. A Magyar
Digitalis Képkdényvtar 2008—2009-ben az Orszagos
Széchenyi Kbényvtar iranyitasaval és 48 konyvtar
Osszefogasaval jott létre.

A meghirdetett TAMOP palyazatok keretében tobb
egyetemi kdnyvtar vallalt fel orszagos feladatot, igy
a MOKKA kozos kataldogus fejlesztésével parhu-
zamosan az ODR szolgaltatas atalakitasa is meg-
valésult. A MATARKA-EPA-HUMANUS egytt-
mikodés kiterjesztésével a magyar nyelvl folyo-
iratcikkek digitalis archivuma jott létre. A szerzdi
jog altal védett elektronikus dokumentumok maso-
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latkildd szolgéltatdsanak bevezetéséhez pedig
szilkség volt egy atfogd koncepcid kidolgozasara.

Bo6viilé elektronikus informacioforrasok

Az egyetemi konyvtarak az elmult 15 évben tuda-
tosan térekedtek az elektronikusan elérhet6 folyo-
iratok és adatbazisok kdrének blvitésére. Tették
mindezt er6forrasaik O6sszevonasaval, szamos
konzorciumot alakitva (Web of Science, Springer,
Belstein, BiologicalAbstract stb. kdzds eldfizetésé-
re). Ezt a torekvést intézményesitette késébb az
OTKA koényvtar-tamogatasi és a 2001-ben létreho-
zott Oktatasi Minisztérium Elektronikus Informécié
Szolgaltatasi (EISZ) programja, mely mara az
egyetlen kdzpontilag finanszirozott projekt maradt.
Az EISZ keretében a fels6oktatasi intézmények és
az akadémiai szféra kutatéi tdbb mint 37 000 teljes
szdvegl tudomanyos folyéirathoz férnek hozza az
eléfizetett adatbazisokban (7. abra).

Novekvo hasznaloi létszam

A fels6oktatas konyvtarai 2000-t6l az allanddan
névekvd hallgatoi létszammal szembesultek (2.

Viragos M.: A magyar fels6oktatasi konyvtarak ...

&bra). A csokkend magyar hallgatéi aranyt pedig
sok intézményben ellensulyoztak az egyre na-
gyobb szamban felvett kulféldi hallgatok. A kdnyv-
tarak népszeriisége sem csdkkent, csak a felhasz-
naloi szokasok alakultak at. Az orszagos statiszti-
kat elemezve latszik, hogy az egyetemi kdnyvta-
rakban emelkedés tortént a személyes hasznalat-
ban (ami nyilvanvaléan az internethasznélat inten-
zitasanak is készdnhetd), csak minimalis a csdk-
kenés a kolcsdnzésekben, és jelentds az emelke-
dés a tdvhasznalat esetében.

Altalanos tendenciaként fogalmazhatjuk meg, hogy
a fels6oktatasi kodnyvtarakban a konyvtarosok
munkaterhelése jelentésen emelkedett, nétt az
idegen nyelvli szolgaltatasok iranti igény. Ezt a
helyzetet még nehezitette az a tény, hogy a leg-
tébb kdnyvtarban folyamatos létszamleépités zaj-
lott. Tovabbi negativ jelenség, hogy a jelentds
felhasznaldi kor dokumentumellatédsara sehol nem
lett biztositva megfeleld dokumentumbeszerzési
keret, s6t a folyamatosan emelkedé folydiratarak
az allomanygyarapitds szinvonalanak eséséhez
vezetett. Ezt a negativ folyamatot mutatja be a 3.
abra.

Elektronikus allomany, db
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2. abra Hasznalo6i létszam alakulasa a fels6oktatasi konyvtarakban
A ,Magyarorszagi kdnyvtarak statisztikai adatai. OSZK Kdényvtari Intézet” adatai alapjan
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3. abra A fels6oktatasi konyvtarak allomanygyarapitasanak finanszirozasa az elmult b6 tiz évben
A ,Magyarorszagi kdnyvtarak statisztikai adatai. OSZK Kdényvtari Intézet” adatai alapjan

Aktiv részvétel az ODR-ben

Az 54 szolgaltatd konyvtarbdl 24 az egyetemi
kényvtarak szama. A fels6oktatasi konyvtarak je-
lentés gydjteménylk révén a szolgaltatas gerincét
képezik. Az alabbi statisztika jol érzékelteti azt a
tényt, hogy ez a kdnyvtari kér gyljteményeivel igen
jelentésen kivette/kiveszi részét az orszagos
kényvtarkozi szolgaltatasbol (1. tablazat).

1. tablazat
Konyvtarak szama: 2010-2011

Egyetemi Kozponti Koz- Osszesen
konyvtarak |szakkonyvtarak| konyvtarak
2010 34 060 18 621 38771 91 452
2011 32 663 17 549 38 293 88 505

Az orszagos statisztikat elemezve az is kiderl,
hogy a fels6oktatasi konyvtarak az EISZ program-
ban hozzaférhetdvé valt ériasi szamu teljes szbve-
gl folydirat révén joval kevesebb konyvtarkozi
kérést inditanak az utdbbi években (4. abra). Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy bar szinte minden-
hol csdkkent a dokumentumbeszerzési keret, az
oktaték a tudomanyos kutatashoz sziikséges in-
formaciodforrasokhoz hozza tudnak férni.

Szerepvallalas az intézményi
tudasmenedzsmentben

A fels6oktatasi konyvtarak felismerték, hogy fontos
szerepet tudnak betdlteni az intézményben kelet-
kezett tudas feltérképezésében és szambavéte-
Iében. Az intézmények versenyképességének

egyik fontos fokmér6je a megjelent publikaciok
szama és ezek tudomanymetriai mutatoi.

Az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma 2008-
ban megalakitotta a HUNOR (Hungarian Open
Repositories) konzorciumot, melynek nemcsak
egyetemek és a Magyar Tudomanyos Akadémia
Kényvtara a tagjai, de f6iskolak és kutatointézetek
is tarsultak.

A HUNOR tagjai a magyar tudomany hazai és
nemzetkozi elismerésének javitasat a tudomanyos
elérni, nevezetesen nyilt elérésl repozitériumok
orszagos infrastrukturalis halézatanak kialakitasa-
val, moédszertani kézpont létrehozasaval, a kilfoldi
know-how hasznositasaval, tovabba nemzetkdzi
szabvanyok alkalmazasaval, a tudomanyos kom-
munikacié komplementer csatornainak meghonosi-
tasaval és nemzetkozi kapcsolatrendszer kiépité-
sével. 2009. januar 1-jével a HUNOR csatlakozott
a DART Europe-hoz (elektronikus disszertaciok
k6z6s eurdpai platformja). Szintén 2009-ben négy
intézmény (Magyar Tudomanyos Akadémia,
Corvinus Egyetem, Debreceni Egyetem és a Mis-
kolci Egyetem) teljes korl tagja lett a Nyilt Hozza-
férésii Repozitériumok Szévetségének (Coalition
of Open Access Repositories). A COAR a repozi-
tériumi kezdeményezések és halézatok uj, gyorsan
novekvd szervezete, tobb mint 100 intézmény
képviseletét fogja Ossze vilagszerte (Eurdpa,
Azsia, Latin-Amerika, USA, Kanada), és elésegiti a
kutatasi eredmények nagyobb lathatésagat az
open access repozitériumok globalis halézatan
keresztul.
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DE Egyetemi és Nemzeti Kényvtar
(DEENK). Bélcsészettudomanyi és
Természettudomanyi Konyvtar

| —

Kozponti Statisztikai Hivatal Kényvtar
Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg
Kuno Kényvtdra
DE Egyetemi és Nemzeti Kényvtar

)

Méliusz Juhdsz Péter Konyvtar

12. DE Egyetemi és Nemzeti Kényvtar
(DEENK). Tarsadalomtudomanyi
Kényvtar

Szolgaltato Teljesitett kérés Az Osszes kéréshdl
(34.738)

(DEENK). Kenézy Elettudomanyi Kényvtara

2990 8,6%
2408 6,9%
2245 6,5%
2081 6%

1964 5,7%
778 2,2%

4. abra Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben legtobbet teljesité konyvtarak
Az ,ODR statisztikai modul’-ja alapjan

Az eurdpai felséoktatas
versenyképessége, az EU qj
felséoktatasi stratégiaja

A Bologna-folyamat célja az eurdpai fels6oktatas
ésszerll harmonizacidja volt. A Bolognai Nyilatko-
zatot alaird orszagok 6nként vallaltak, hogy felsé-
oktatasi politikajukat Osszehangoljadk a kdzdsen
megfogalmazott célok elérése érdekében. igy a
folyamat eredményeképpen az egyes orszagok
fels6oktatasi rendszerei az Eurdpai FelsGoktatasi
Térség részeivé valhatnak. A legfontosabb priori-
tasok a kdvetkezdk:

o A tdmeges fels6oktatas 1épcsés szerkezetl at-
alakitasa, tartalmi 6sszehangolasa.

e A hallgat6i mobilitas megteremtése.

e Az EU altal megfogalmazott kulcskompetenciak
fejlesztése.

e Undergraduate-graduate  szerkezetli |épcsés
képzés kialakitasa, amely mérsékli a korai sza-
kosodas veszélyét, lehetbve teszi a tanulmanyok
megszakitasat és késdbbi folytatasat.

e Harmonizalt minéségbiztositasi rendszerek halé-
zatanak létrehozésa, amelyek garantéljdk az
egyes tagorszagokban kiadott diplomak mogotti
tudas 6sszemérhetéségét.

e Az eurdpai érdekek és értékek megjelenitése a
fels6oktatasban.

Uj kihivasok a felséoktatasban
Az Eurépai Unio altal elfogadott ,Horizont 2020”

keretprogram harom olyan egymastél elklondlé,
ugyanakkor egymast kdlcséndsen erésitd prioritas-
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ra dsszpontositja az eréforrasokat, amelyek eseté-
ben az Uni6 egyértelmien képes hozzaadott érté-
ket teremteni.

Kivalé tudomany

Eurépa hosszu tavu versenyképességének garan-
talasahoz névelni kell Eurépa tudomanyos alapjai-
nak kivalésagat, és biztositani kell a vilagszinvona-
lu kutatas folyamatos rendelkezésre allasat. A
keretprogramnak ez a része tamogatja a legjobb
Otleteket, egyengeti a tehetségek utjat Eurdpan
belll, biztositja a kutaték szamara a legfontosabb
kutatasi infrastruktirakhoz valé hozzaférést, és
vonzova teszi Eurdpat a vilag legjobb kutatdi elétt.

Ipari vezetd szerep

Eurdpanak vonzébba kell valnia a kutatds és az
innovacio finanszirozasa szamara, és ennek érde-
kében segitenie kell azokat a tevékenységeket,
amelyeket az uzleti élet fontosnak tart.

Tarsadalmi kihivasok

A keretprogramnak ez a része a kutatéstél a piacig
a teljes folyamatra kiterjed, és az eddigieknél job-
ban koncentral az innovacioval kapcsolatos teve-
kenységekre.

A magyar fels6oktatas versenyképességének fok-
mérdje a nemzetkdzi tudaspiacon térténd pozicio-
szerzés és tartds helytallas képessége valamint az
oktatasi piacon (belfdldi és kilfdldi) a hallgatokért
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val6 versengésben vald sikeres szereplés lehet. A
versenyképességet befolyasold tényez6k kézil a
legfontosabbak:

e a felsGoktatasi input minésége (a hazai kézépfo-
ku oktatés szinvonala, a belépd kilfoldi hallgatok
felkészlltsége, tehetsége),

e a felsGoktatas finanszirozasa,

e az oktatas szinvonala, minésége, az oktatasi és
tanulasi technolégiak fejlettsége,

e az oktatégarda felkészlltsége (elméleti tudas,
gyakorlati tapasztalatok, nyelvtudas).

Az egyetemi konyvtarak helye és 0j
feladatai a rendszerben

A tudds megszerzésének és menedzselésének

elsérendl szinterei az egyetemek és kdnyvtaraik.

A konyvtari tevékenység mint az egyik fontosabb

kbézponti szolgaltatas, az intézmény kiemelt straté-

giai terulete. Miutdn az egyetemek versenyhely-
zetbe kerllnek, egyre fontosabbéa valik piacképes-
séguk. Jovendd és mar meglévd hallgatéiknak azt
kell bizonyitaniuk, hogy az itt tanuldk sikeres okta-

tasban vettek részt, diplomajuk kelendd lesz a

munkaerépiacon. Az egyetemek gazdalkodd egy-

ségbdl szolgaltatd intézménnyé kell, hogy valja-
nak. Ennek érdekében minden terileten innovativ
megoldasok alkalmazaséra térekszenek:

e rendszerek, kollaborativ tanulasi médok);

e oktatasi/oktatoi szerep valtozésa: nagyobb hall-
gatdi interaktivitds 6sztdnzése, a tudasanyag at-
adasa mellett a kritikus gondolkodas, kutatas-
modszertani ismeretek fejlesztése;

e a ,nyitott tudomany” filozéfidjanak terjedése je-
lentdsen megndvekedett a technoldgia szerepe
az oktatasban (mobil eszkdzdk, e-tanulasi publi-
kaciékhoz, tudomanyos adatokhoz valé nyilt
hozzé&férés biztositasa, Uj publikalasi platformok
kialakitasa).

A fels6oktatasi konyvtarak megvaltozott
szerepe

Az informaciés paradigmavaltas kihivasait és ko-
vetkezményeit a legerbteljesebben tapasztald fel-
s6oktatasi konyvtar feladatainak minéségi ellatasa
érdekében a kdvetkezd trendekkel szamol:

e a tdbmeges fels6oktatas atalakitasaval, a képzési
struktarak valtoztatasaval Iétrejott differencidlt
felhasznaloi korrel;

e a potenciadlis hasznaldk teljessége tekintetében
az elektronikus szolgaltatdsok iranti igény jelen-
t6s elbretorésével, a mobil eszk6z6k hasznalata
iranti igény térnyerésével;

e a kutatds szakirodalmi forrasainak teljességre
torekvd biztositasa mellett a kutatasi adatfeldol-
gozas és archivalas menedzselésének felvallala-
sa kiegészulve kiadéi feladatokkal;

e a felsdoktatasban résztvevdék szédmara nyujtott
kdzvetett (informacidhasznalati, digitalis mavelt-
ségi oktatds) és kozvetlen (személyes és
webalapu ,az dn-kényvtarosa”) informaciodelérési
és -hasznalati szolgaltatasokkal.

Az oktatast/képzést segitd szolgaltatasok

Ezen a terlleten a kdvetkezd feladatokat kell meg-

oldania a kdnyvtaraknak:

e nagy tdmegl alapképzésben részt vevd hallga-
tésagot kell ellatni szakirodalommal, melynek je-
lents része lesz multimédias és elektronikus
tankonyv, oktatasi segédanyag,

e kisebb |étszamu mesterképzésben részt vevd
felhasznaldknak kell biztositani kulféldi szakiro-
dalmat, folydiratokat és adatbazisokat,

e tovabbra is magas szinvonalon segiteni a dok-
torképzésben részt vevd hallgatokat,

o felvallalni az egyetem altal inditott szakképzések
informacioellatasat,

o fejleszteni a tanulasi kdrnyezetet (6nallé tanulasi
modulok biztositasa, e-tanulas, virtualis egye-
tem), valamint eleget tenni az 6nallé és a csopor-
tos tanulas kettés igényének,

e megfeleld jogi kornyezetet teremteni az e-
tananyagok hasznalatara, kolcsénzésére (ki-
addkkal szerzddés, biztonsagos hitelesitési
rendszer kialakitasa),

e specialis képzésekkel és programokkal segiti az
intézmény tehetséggondozasi stratégigjat,

e képzési programmal tdmogatni az ,életen &t tartd
tanulas” elterjesztését.

A konyvtéri szolgaltatasok iranti igény e folyamattal
parhuzamosan vaéltozik. A hallgaték a rugalmas
tanulasi mdédokat segit6 és a valtozatos pedagdgi-
ai stilusokhoz idomuld kdnyvtari szolgaltatasokat
fogjak elvarni.

A konyvtar/kdnyvtarosok aktiv szerepet vallalnak
az elektronikus oktatasi anyagok kidolgozasaban,
és az interneten elérhet6 forrasok feltérképezésé-
ben. A koényvtar egységes virtudlis koérnyezetbe
tudja integralni az oktatasi anyagokat, a hallgatok-
nak kiirt feladatokat és az altala digitalizalt kétele-
z8 olvasmanyokat, valamint a hasznos internet-
linkeket.

Ezzel egydutt kell kialakitani a felhasznaldképzés Uj
formait, melyek a digitalis irastudas, az informacids
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kultura elsajatitasat, az 6nallé tanulmanyi munkara
valé nevelést és a kutatbmunka modszereinek
megismertetését (beleértve az informaciokeresési
technikakat és a szakirodalom kritikus értékelését)
thzik ki célul.

Az egyetemi kbnyvtarak szdmara Uj és igen nagy
kihivasként jelentkezik az egész életen at tartd
tanulds segitése. A kdnyvtarak ériasi lehetésége
abban rejlik, hogy egyrészt rendelkeznek az okta-
tashoz szikséges szakirodalommal, elektronikus
informéacioforrasokkal, masrészt azzal a szellemi
tékével és kompetenciaval, amely szikséges a
szinvonalas oktatashoz. A kdnyvtarak feladata
lehetne/lenne az  intézménylkben/régidjukban
folyd kulonbdzb oktatasi formak feltérképezése,
ezek szervezése és az oktatasba valé aktiv be-
kapcsolédas. Az olvasdi, hasznaléi kér valtozasa-
val a kényvtar tradiciondlis szerepe is valtozik.
Egész Eurépaban a koényvtar szocialis szerepének
er6sddését, az ,agora” funkcié megjelenését ta-
pasztaljuk. igy valik a kényvtar kélcsénzéhelybdl,
tanulo- és talalkozohellyé, internet-kavézova, ahol
a hallgatok kényelmesen tudnak felkészulni, mive-
I6dni vagy tarsasagban lenni.

Kutatast tamogaté szolgaltatasok

A kutatas-fejlesztés kiemelt egyetemi stratégiai

kérdés, kiegészilve az innovacibs stratégia készi-

tésének torvényi eldirasaval. Az egyetemi konyvta-

rak szolgaltatési feladatai ezen a terlleten a ko-

vetkez6kben sorolhatok fel:

e az informacidhoz val6é korlatok nélkdli, szabad
hozzaférés azonnali biztositasa,

e a falak nélkdli virtudlis kdnyvtar Iétrehozasa (ta-
voli elérés biztositasa),

e a tudomany, az oktatas, a kultura, a gazdasag
terlletén a halozati egyuttmikodés fejlesztése,

e a tartalomszolgaltatas, feldolgozas minéségének
emelése,

e az elektronikus dokumentumok meglévd infor-
macios szolgaltatasokba valé integralasa,

e az egyetemi tudasvagyon hozzéférhetové tétele,

e a digitalis térben valé mindségi tajékoztatd esz-
kdzok készitése.

Az egyetemi konyvtarak jelentés eredményeket
értek mar el az informéaciéforrasok orszagos és
egyetemi halézaton toérténd szolgaltatdsaban.
Ezen a terlleten az egylttmikddés is példaértékd,
hiszen mind az OTKA, mind az EISZ program,
vagy a kisebb konzorcialis adatbazis-beszerzések
évek ota jol mikdédnek a kulféldi szakirodalom
biztositasa érdekében.
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Kiemelt stratégiai feladatnak kell tekinteni az egye-
temi kbnyvtarak szamara a kbnyvtar és az egye-
temi tudasvagyon digitalizélasat, biztositani a ha-
zai és nemzetk6zi hozzaférhet6ségét, valamint
megoldani ezek archivalasat is. A digitalizalt vagy
elektronikus formaban sziletett tudasvagyonnak a
specidlis kdnyvtarosi és szaktudomanyi ismeretek
nyujtotta mindségi metaadatokkal torténd ellatasa
a kényvtarak felkészultségét bizonyitja.

Az egyetemi konyvtarak forrashiany miatt még
mindig nem tudték teljes kataldgusallomanyukat
konvertalni, ezt a feladatot minél hamarabb be kell
fejezni és a MOKKA-ban kereshetévé tenni.

A magyar nyelvi tudomanyos anyagok tartalmi
feltdrasa és rendszerben valé szolgaltatdsa csak
magyar konyvtari feladat lehet. A magyar nyelv(
folyoiratok tartalmi feltarasara tébb projekt is indult
(mint példaul a MATARKA, HUMANUS), de a tel-
jes tudomanyos palettat lefed6 kezdeményezés
még hianyzik. Ez nagyban hatréltatia a magyar
nyelven publikalé tudosok nemzetkdzi lathatésa-
gat.

Az egyetemi konyvtarak szamos kreativ informa-
cibészolgaltatési projektet inditottak el, példaul a
tartalom-adatbazisok (kdnyvtari katalogus, digitalis
gyljtemények, szakadatbazisok) ,egyablakos”
keresési fellletének kialakitéasara. Ugyanigy fo-
lyamatosan térekszenek a halézat adta egyittmi-
kodési viszonyok (példaul a ,felhdk” adta lehetd-
ségek) kiaknazasara.

Az Eurépai Bizottsag 2012 juliusaban ajanlast
fogadott el a tudomanyos informaciokhoz vald
hozzé&férésrél és azok megbrzésérdl. Ebben tdb-
bek kodzott kiemeli, hogy a tudoményos kutatasi
eredmények meg6rzése kdzérdeket szolgal, a
megbrzés pedig hagyomanyosan a kdnyvtarak
feleléssége. A létrejott kutatasi eredmények meny-
nyisége oriasi mértékben nd, ezért olyan mecha-
nizmusokat és infrastrukturakat kell |étrehozni,
amelyek biztositjak az eredmények hosszu tavu
digitalis meg6rzését.

Az egyetemi kdnyvtarak évek 6ta kezdeményez6i
és megvalositéi a tudomanyos dokumentumokat
tartalmaz6 webalapu adatbazisok (egyetemi digita-
lis tudomanytarak/archivumok) létrehozasanak.
Ezek a digitalis repozitériumok er@sitik az intéz-
mény presztizsét a tanszékek akadémiai és kutatoi
eredményeinek lathatéva tételével, és a tudoma-
nyos kommunikaciéo erdsitésével. Az orszagos
projektként elinditott MTMT adatbazis intézményi
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adminisztratori és koordinaciés feladatait szintén a
felsBoktatasi kdnyvtarak végzik magas szinvona-
lon, és harmonizdljak az intézményi, valamint a
nemzetkdzi repozitériumokkal.

A digitalis adattarak 6sszekapcsolédnak a kdnyvtar
altal el6allitott egyetemi bibliografiakkal, nagyobb
nemzetkdzi indexel§ szolgéltatasokkal, teljes sz6-
veges folyodirat-gyljteményekkel és igy a tudoma-
nyos munka mérésére valnak alkalmassa.

A konyvtarat az egyetem olyan kitiintetett

szolgaltatasi egységének kell tekinteni:

e amely része az akadémiai kdrnek azaltal, hogy
gyljteménye és szolgaltatasai elidegenithetetlen
részei az oktatas és kutatas folyamatanak;

e mikddésével megerdsiti a tudomanyterlletek
kozotti szinergiakat, azéltal, hogy kdzvetiti a tar-
talmakat és informacidkat az intézmények, kép-
zések, tantargyak kozott, s6t maga is aktivan
részt vesz ezek létrehozasaban;

e tamogatja azokat a képességeket, amelyek az
élethosszig tarté tanulashoz nélkilézhetetlenek:
onallésag, magas foku informacios miveltség;

e mint az intézmény tudasmenedzseld szervezeti
egysége épiti és hozzaférhetévé teszi az egye-
tem publikacids teljesitményét, biztositja a kuta-
téi teljesitmény méréséhez szikséges tudo-
manymetriai eszkdzdket.

Az Egyetemi Konyvtarigazgatdk Kollégiumanak
tézise

Az orszag tudomanyos teljesitménye, a nemzetké-
zi mércével is kiemelkedd publikacios tevékeny-
Ség, a magasan képzett tudomanyos utanpoétlast
biztosité oktatasi rendszer megujitasa, a megfelelé
Szakmai kompetenciaval rendelkez6 hallgatok
képzése a kényvtarak, a kbényvtari informacios
szolgaltatasok nélkil nem lehetséges. A MAB
Szakinditasi minimalis kévetelményei kbzbtt hang-
sulyosan kap helyet a kényvtari infrastruktara alla-
pota és a szakkbnyv-, illetve folyodirat-ellatottsag. A
felsboktatasi kbnyvtarak mikédtetésére semmilyen
normativa nincs jelenleg kidolgozva. Az intézmé-
nyen beliil a kbnyvtari szolgéltatasok finansziroza-
sa a belsé kéltségvetési harcok és diplomaciai
targyalasok eredményeként alakul, nem pedig a
feladatok realis szambavételén. Jelentés probléma
az is, hogy a felsGoktatasi kbnyvtarak agazati
Szakmai iranyitasa és képviselete nem megoldott.
Az intézmények vezetdi a felsboktatas atalakitasa-
ban folytatott vitakban nem tekintették kiemelt terd-
letnek kényvtéraikat.

Javaslatok

1. A Digitalis Tankoényvtar programja mellett szuk-
ség van a szakkonyv-/tankdnyvkiadas meguji-
tédsara és orszagos Osszehangolasara. A ma-
gas szinvonalu tankdnyvek orszagos hasznala-
ta biztositani tudja az oktatas egységes miné-
ségi szinvonalat és a kényvek gazdasagos el6-
allitasat.

Az internetes informacidszolgaltatasok és a di-
gitalis kdnyvtarak fejlesztésénél fontos az inter-
diszciplinaris tudas Osszeadasa, az okta-
tok/kutatok, kényvtarosok, informatikusok, inter-
netszolgaltatok k6zos projektekben vald egyutt-
mikddése. Ezért is fontos olyan palyazatok ki-
irasa, amelyekben a konyvtarak is nevesitve
vannak.

2. A kutatdmunkat segit6é és szolgalé dokumen-
tumellatas (tudomanyos folydiratok, adatbazi-
sok) csak kiemelt orszagos programban (Nem-
zeti Fejlesztési Terv részeként) képzelhetd el.
Az orszagos koordinacié révén ki lehet ki-
sz06bdIni a parhuzamossagokat a folyoirat-ren-
delésekben és biztositani lehet a kutatasi teru-
letek szamara nélkilozhetetlen adatbazisok
eléfizetését. Az EISZ program kibévitése és a
kdzponti koltségvetésbdl torténd teljes finanszi-
rozésa tudja biztositani az esélyegyenldséget a
kutatok szamara (az informaciéhoz valé hozza-
férést nem az intézmény anyagi helyzete fogja
elddnteni).

3. A felsboktatasi kényvtarak az Orszdgos Doku-
mentum-ellatasi Rendszer legfontosabb szol-
galtatoi. Specidlis gyljteménylk nélkulézhetet-
len a rendszert igénybe vevd kdnyvtarak és ol-
vasdk szamara. Az ODR legnagyobb felhasz-
naléi a formalis és informalis képzésben részt
vevh kdzépiskolasok, hallgatdk és okta-
ték/kutatok. A szolgaltaté kényvtarak megfeleld
szintl tamogatasaval a minéségi oktatast seqiti
el6 a fenntarté. (Az ODR-tdmogatas 2008-ban
még az egész konyvtari halézat részére 112
mFt volt, 2010-2011-ben csak 55 mFt, igy eb-
bdl az egyetemi konyvtarak szolgaltatasaikhoz
viszonyitva igen kis dsszeget kaptak.

4. A fels6oktatasi konyvtarak aktivan bekapcso-
l6dnak a digitdlis tananyagok el8allitasaba,
ezek szolgaltatasdba. A kdnyvtari szolgaltata-
sok jelentds fejlddésen mentek keresztil, sza-
mos mobil eszkdz alkalmazasara kertlt sor. A
legtdbb felsboktatasi konyvtar mar ,tanulokoz-
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pontként” mikaédik, jéval tullépve tradicionalis
szerepét. A konyvtari infrastruktura terén jelen-
t6s lemaradast tapasztalunk, fontos lenne a
konyvtari szamitogépes rendszerek fejlesztéseé-
re célzott palyazatok kiirasa.

. A fels6oktatasi konyvtarak jelents szerepet
toltenek be az intézmények K+F+| tevékenysé-
gében, hiszen alapvetd feladataik kdzé tartozik
a kutatas-fejlesztés és a tudastranszfer tamo-
gatdsa. A konyvtarak, konyvtadrosok magas
szintld szakmai munkajara épil az MTMT. A
program teljessé tételéhez és folyamatos fenn-
tartdsdhoz szlkség van kdzponti tamogatasra,
amely biztositja az egyes intézmények szamara
is a megfelel6 finanszirozast.

. A versenyhelyzet rakényszeriti az egyetemeket
arra, hogy a létrejott tudast professziondlisan
kezeljék. A konyvtarak rendelkezésre tudjak
bocsatani azokat a teljesitménymutatokat, ame-
lyek a felsGoktatasi min6ség bemutatasahoz el-
engedhetetlenek: palyazatok, publikacidk, idé-
zettség, az intézményi tudomanyterileti tudas-
téke hatésa a hazai és nemzetkdzi kutatédsban.
Ehhez fontos az, hogy a nagy kutatasi palyaza-
tokban legyen a konyvtarakhoz rendelt forras a
megfelel6 disszeminaciés tevékenységre. Eh-
hez kapcsolddik a ,nyilt hozzaférés” elterjedé-
sének és széles korl alkalmazasanak tamoga-
tdsa. Szukséges lenne a kutatasi palyazatok-
ban a nyilt hozzaférésl publikaciés dijak forra-
sanak biztositasa.

. A megujult feladatok minéségi ellatasahoz el-
engedhetetlen a kdnyvtarosok tovabbképzéseé-
nek kdzponti forrasbdl térténd finanszirozasa il-
letve tdmogatasa. A gyors technolégiai valtoza-
sok Ujfajta tudast és készségeket kdvetelnek
meg.

Viragos M.: A magyar fels6oktatasi konyvtarak ...

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a Felséoktatas-
ért Felelés Allamtitkarsaggal alakuljon ki parbe-
sz&d és szoros egyuttmikodés, hogy vilagos
kép alakuljon ki a fels6oktatasi kdnyvtarakban
végzett szertedgazé feladatokrdl, és ennek
alapjan szulessen meg a megfelel6 jogi kérnye-
zet és egy biztos kiszamithaté finanszirozasi
elv, amely célzottan a kdnyvtarakra irdnyul.
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Sarpatki Adam

Konyvtaros szakmai sztereotipiak és azok

PR-vonatkozasai

Napjainkban a kényvtaraknak is egyre fontosabb feladatukka valik a tudatos PR munka
ahhoz, hogy megalljak helyiiket a versenytarsak kozott, s olyan képet alakitsanak ki ma-
gukrol, amely majd ujra és ujra bevonzza a meglévé és potencialis felhasznalékat. De mi a
helyzet a kbnyvtarosokkal? Lényeges-e a pozitiv kbnyvtarosi imazs?

A legtdbb hivatashoz hasonléan a kdnyvtarossagot
is korlllengik az altalanositasok, a sztereotipiak,
amelyek hol pozitiv, hol pedig meglehetésen nega-
tiv képet sugallnak az adott szakma képvisel8irél.
Mivel altalanositasokrdl van sz, ezek természete-
sen nem festenek pontos, valodi képet, ugyanak-
kor jelent6sen befolyasoljak az ,atlagember” véle-
ményét, esetiinkben a kényvtérosokrél. Ugy gon-
dolom, a 21. szazadban elj6tt az ideje annak, hogy
a konyvtarak is elkezdjék hasznalni a PR nyujtotta
eszkdzoket, és olyan imazst igyekezzenek kialaki-
tani magukrol és dolgozoikrol, amely hosszabb
tavon a szervezet érdekeit szolgalja.

Miel6tt azonban mindezekrdl sz6t ejtenénk, vizsgal-
juk meg réviden, mit is értlink sztereotipiak alatt.

Definicio

Mindennapi életiinket jelentés mértékben megha-
tarozzak az elbitéletek, noha ez valészinlleg mar
fel sem tlinik szamunkra. Barmelyik pszicholdgia-
val kapcsolatos mlvet nyitjuk is ki, abban egészen
bizonyosak lehetiink, hogy megtalaljuk az alabbi
informaciot: az elbitélet lehet pozitiv és negativ.
Pozitiv elGitéletrél beszélhetiink, ha kedvezé tulaj-
donsagokkal ruhazunk fel egy adott személyt vagy
csoportot, példaul ha azt mondjuk, hogy az ola-
szok jol féznek. Ugyanigy pedig negativ elbitélet
lehet, ha azt mondjuk, hogy egy adott népcsoport
tagjai egytél egyig tisztességtelenek.

A sztereotipizalas soran ,a csoportba tartozé bar-
mely egyénnek hasonlé jellemvonasokat tulajdoni-
tunk attol fuggetlendl, hogy a valésagban mennyire
kaldnbdznek a csoport tagjai egymastodl.” [1] Ezek-
nek a jellemvonasoknak a forrasa lehet barmi, a
tdbmegkommunikacios eszkdzokon keresztul su-
garzott filmektél és hiradasoktol kezdve egészen a
pletykakig.

A sztereotipiak ugyanakkor nem minden esetben
rossz, elkertlendé dolgok, hiszen a gyermekkor, a
szocializdlédas soran fontos szerepet jatszanak:
segitenek csoportba sorolni az embereket, s igy
tdmpontot adhatnak a felnévekv®d generaciénak a
vildgban valé eligazodasra. Egy bizonyos életkor
utan azonban képesnek kell lennink arra, hogy a
sajat tapasztalataink alapjan és ne a megtanult
mdédon itéljink meg masokat, illetve mas ember-
csoportokat. De vigyazzunk: a pozitiv sztereotipiak
is jarhatnak negativ hatasokkal. Gondoljuk csak el,
mit érezhet az a brazil fiu, aki gyUloli a focit, szar-
mazasa okan mégis elvarjak téle, hogy (j6) focista
legyen?

Aronson szerint a teljes mértékben negativ sztere-
otipizélas é&ltaldban pusztédn Onigazolasra szolgal,
tehat arra, hogy sajat kegyetlenségunkre talaljunk
valamiféle ,racionalis” magyarazatot. Mindez per-
sze Orddgi kort teremt: ha azt gondoljuk a tarsada-
lom egy rétegérdl, hogy nem jar nekik alanyi jogon
a megfeleld szintl oktatds, mert ugysem elég ér-
telmesek a tanulashoz, ezt megvonva téluk, valo-
ban el6idézhetjik azt, amirél beszéltink. Aronson
ezt nevezi ,6nmagat beteljesitd jéslatnak”.

A helyzet az — és ez a PR miatt is fontos szempont —,
hogy éppen azért, mert a sztereotipidk mar a
gyermekkorban kialakulnak, nagyon nehéz meg-
valtoztatni Oket, a folyamat hosszu idébe telik.
Természetesen van lehet6ség az Ujratanulasra, de
az csak folyamatos munka aran érhetd el, akar
kllénb6z8 csoportok tartds egyuttmikodése altal.

(2]

Konyvtaros sztereotipiak - a kezdetek
,EQy id6ben a kdnyvtar olyan volt, mint egy muze-

um, s a konyvtaros csak lézengett a dohos kony-
vek kozott, a latogatdk pedig kivancsi szemekkel
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néztek az 6si kotetekre és kéziratokra. Napjaink-
ban azonban a kdnyvtar iskola, a kdnyvtaros pedig
tanar, a sz6 legteljesebb értelmében, és a latogatd
egy olvasé a konyvek kdzott, akar egy munkasem-
ber a szerszamai kozétt.” igy irt Melvil Dewey a
Library Journal 1876-0s elsé szamaban. Ekkoriban
a koényvtarossag még korantsem volt annyira elné-
iesedett foglalkozas, mint amilyenné a késdbbiek-
ben valt, mert a 19. szazadban és az el6tt a nék
egyetemi oktatasa, s6t mi tobb, foglalkoztatdsa a
hazimunkan és a gyermeknevelésen kivul ritka
volt, mint a fehér hollo.

Erdekes tehat belegondolni, hogy a szakmankkal
kapcsolatos sztereotipiak még a 20. szazad elején
is féleg a férfi kdnyvtarosokrol széltak, s a nék elétt
még nagyon hosszu ut allt, mielétt meghdditottak
maguknak ezt, az akkoriban férfiak uralta szakteru-
letet. 2012-ben irédott szakdolgozatom b&vebben
is foglalkozik a témaval, melyet itt, helyhidny miatt,
sajnos nem fejthetek ki részletesebben.

N6k a konyvtarban

Ahogy azt a késdbbiekben is lathatjuk majd, a ndi
kényvtarosokkal szemben rendkivil sok sztereoti-
pia él a kdzvélekedésben. Talan semmi nem foglal-
ja 6ssze sokkal jobban a velik kapcsolatos el6ité-
leteket, mint Norman D. Stevens cikkének alabbi
részlete, ami tulajdonképpen nem mas, mint egy
elképzelt konyvtari fejlédéstorténet, amelynek vé-
gén meghal a vilag utolsé kdnyvtarosa is.

,Ott fekidt elbtte annak a sztereotipikus kényvta-
rosnak a kiképbtt masa, akir6l beszédében szolt.
Egy kbévérkés, kerekarcu, id6s6d6 asszony teste
volt, 6sz haja szorosan kontyba fogva, melybél eqy
sarga ceruza allt ki. Szemiivege még mindig hom-
lokén pihent; csukléjan tébb beféttes gumit viselt
(biztos jele, Amy tudta, egy régimédi feldolgozé-
nak, aki hozzaszokott, hogy a kataléguscédula-
kétegekrél a csuklbjara hizza a gumiszalagokat,
amikor a cédulakatalégussal dolgozott);, és laban
egy par kényelmes, sokat hordott teniszcipé volt.
Fehér bluzt, kék gyapjuszvettert és kockas szok-
nyat viselt.” [3]

Férfiak a konyvtarban

Azt hiszem, napjainkban sokkal kevesebb sztereo-
tipia él a férfi konyvtarosokkal szemben, habar a
fentebbi adatok ismeretében ez nem is meglepd.
Az ,er6sebb nemmel” kapcsolatos altalanositasok
kozé tartozik, hogy aki férfi, és konyvtaros lesz, az
valészinlileg néies és/vagy homoszexualis. Ezek
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mellett még gyakran feltételezik, hogy férfi azért
vélasztja ezt a szakmat, mert mas tertleten meg-
bukott, nem elég ambiciézus, illetve zarkézott, nem
érzi j6l magat emberek kdzelében. [4] Es, termé-
szetesen, szeret olvasni.

Sztereotipiak a kérddivben

2012-ben készitettem egy felmérést mintegy 140
f6 korében. A kutatas 2012. marcius 4-t6l egészen
marcius 15-ig tartott, tehat mintegy tizenkét napig.
Eredményeit azért hasznalom itt, mert, ahogy azt
kordbban is irtam, a sztereotipidkat, illetve egy
szakma imazsat csak hosszu id6 alatt lehet meg-
valtoztatni — ilyen tekintetben tehat a korabbi
eredmények tovabbra is relevansnak tekinthetdk.
Mdédszertant tekintve a kérddivet teljes egészében
online terjesztettem, kihasznalva a Facebook ko-
zdsségi oldal adta lehet6ségeket, és igénybe véve
ismeréseim/barataim nagylelki segitségét is, akik
a kérdbivet nem egyszer e-mailben is tovabbitot-
tak. A valaszokat tehat jorészt olyanoktol kaptam,
akiket én magam nem ismertem személyesen.

Az eredmény 70%-ban nék, 30%-ban férfiak vala-
szait tartalmazza, és legnagyobb hanyadban
(66,4%) a 20-28 éves korosztaly képviseltette ma-
gat, de a kérd6iv a tizenévesektdl a nyugdijas
koruakig mindenféle életkorhoz eljutott.

A kérdbiv egy pontjan feltettem a kérdéseket: Van
Onnek kényvtaros ismerése? Milyen kép él Onben
a kbényvtarosokrol? A kitolték 74%-a, 103 f6 ugy
nyilatkozott, van kényvtaros ismerése (akar mun-
kat, akar végzettséget tekintve).

Az alabbiakban alljanak itt azok a tulajdonsagok,
amelyeket a konyvtaros ismeréssel rendelkez6k
adtak vélaszként. Ezeket legnagyobb részben
valtoztatas nélkul k6zldm:

barna vagy sziirke kardigan, beszikilt, blidds,
csunya, depresszios, draga szemiivegek, egysze-
rii kiilsé, elegans, elfoglalt, elszallt, érdeklédd ter-
mészet, értelmes, esetenként tulpbrog és tul sok
informéciot zudit az olvaséra, facebookozo, farad-
tak, furge, gonosz, gyors, halk, hazsartos, higgadt,
hivatalos, ismeri az aktuélis irodalmat, j6 memoria-
ju, kedves, képzetlenség, keresztény, kifejezéste-
len arc, kitartd, komoly, kbnyveket félté, kotétt rén-
Szarvasos pulcsi, kreativabbak mint a tanarok,
lakkozott kbérmék, lekezeld, lenézd, lustasag, meg-
bizhaté, miért kell nekem foglalkozni az olvasék-
kal, minden kérdésre tudja a valaszt, mivelt, né,
okos, olyan kis kényvmoly, olykor morcos, éreg,
pici, pontos, pékhendi, rancos, ratarti, rébuszokban
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beszélb, rendszeretd, ritkan fiatal, ronda, séapadt,
seqitbkészség, serény, szemiiveges, szép frizura,
szeret olvasni, szigord, undok, unott hangulatu,
vaterazo, vékony lany garboban és skoétkockas
térdig éré szoknyaban és lapos cipbben, vilagtol
elvonult, visszafogott

Itt pedig alljon egy lista azokbdl a tulajdonsagok-
bdl, amelyeket olyanok soroltak fel, akiknek nincs
kényvtaros a kdzvetlen kdrnyezetikben:

a konyvek ura, a titkok brzdGje, borostas, csendes,
egyszerd, elboldogul a szamitégépes rendszerek-
kel, életképtelen, ért az oftani kbnyvtar adatbazi-
sahoz, felkontyolt haj, goromba, gbrbe, hallgatag,
id6s6dé, intelligens, jol 6lt6zott, jol tajékozott, kép-
ben van, kivalasztottak, kommunikativ, kilsejét
kissé hanyagolja, magas, monoton, mumia, miivelt
(legalébbis ami a lexikélis tudast illeti), nem sport-
manias, n6é nyugodt, okos, olvasott, pontos, poros,
rejtélyesen kedves, szemiiveges, szeret mellényt
hordani, szervezett, szolid, sziirke, tanult, tébbnyi-
re baréatségtalan, tud nagyjabol szamitégépet
hasznalni, unalmas, vékony, vézna, visszahtz6do,
zarkozott, zilalt, zombiként méaszkal.

Azt hiszem, a felsoroltak alapjan nem teljesen
egyeértelmd, hogy a kdnyvtaros ismerésok birnak-e
befolyasolé erbvel vagy sem, és ha igen, akkor
pozitivval vagy negativval.

Ezen a ponton érdemes megemlitenink a koényv-
tarlatogatas gyakorisagat, ami elég valtozé volt a
kitolték koérében. Meglepben sokan mondtak azt,
hogy félévente (9%), ritkdbban (9%), vagy épp
soha nem jarnak (9%) koényvtarba. Legtdbben
(20%) havonta lépnek be kdnyvtar falai kzé, de a

kéthetente és kéthavonta valaszlehet6ségek is
hasonldan sok, 14 és 16%-ot értek el (1. abra).

Részletesebb, arnyaltabb és pozitivabb képet fes-
tettek a konyvtarosokrdl azok a valaszaddk, akik
kéthetente jarnak kdényvtarba, mint azok, akik joval
ritkdbban, esetleg soha. Ez valamilyen szinten
természetes, hiszen akik gyakoribb latogatdk, azok
jobban meg is ismerik a dolgozdkat és nem csak a
sztereotipikus kulsét latjak.

A média és a kényvtaroskép

Miért fontos a média és a kdnyvtaroskép kapcsola-
ta? Ahhoz, hogy ezt megértsik, fontos szét ejte-
nink a George Gerbner altal az 1960-as években
megalkotott un. kultivaciés elméletrél. A magyar
szarmazasu mediakutaté azt mondja, a televizié —
elegendé mennyiségben — hatassal van az embe-
rek gondolkodasmaddjara, alakitja azt, s a ,gyakori
misorfogyasztok” elméjében elébb-utébb hamis
képet hoz létre a vilagrdl. (Gyakori miisorfogyasz-
tok azok, akik napi négy oranal tobbet néznek
televiziét.) [5]

Az elmélet kutatéi megallapitottdk, hogy ez az
.erés misorfogyasztas” (heavy viewing) iddvel
befolyassal van az alanyok nézeteire a bizalmat-
lansag, a veszély és a buntetés terén, ugyanakkor
szamos téves véleményt alakit ki a blindzéssel és
rendfenntartassal kapcsolatban. A témaval foglal-
koz6 szakirodalom az alanyokban kialakul6 vilag-
képet a ,kegyetlen vilag szindroma” (Mean World
Syndrome) névvel latta el. [6]

Milyen gyakran latogatja az otthonahoz / munkahelyéhez / iskolajahoz kozeli
konyvtarat / konyvtarakat?
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1. abra Kdnyvtarak latogatottsaga
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Morgan és Shanahan cikkébdl kiderdl, hogy a tele-
vizié, pontosabban a média hatdsa életiink majd-
nem minden teriiletére hatast gyakorolhat. Erde-
kes, hogy a kdérhazsorozatoknak hala, sokakban
batrabb, mar-mar hdsiesebb orvoskép él, mint
azok gondolkodasaban, akik ilyesmivel egyaltalan
nem talalkoznak. A tanulmany szerzéi szerint,
ahogy felnévink, szépen lassan megtanuljuk a
televizio altal terjesztett értékeket, normakat és
sztereotipiakat, a késdbbiekben aztan, ha ,erbs
misorfogyaszték” maradunk, nem torténik mas,
csak uUjra és ujra taldlkozunk a megtanult formak-
kal, s a televizié pusztan emlékezteté szerepet tolt
be életiink késdbbi alakulasaban. Alapesetben a
televizioé tehat nem valtoztatia meg az attitiidoket,
pusztan megerésiti azokat. Ugyanakkor volt mar
példa ennek ellenkezéjére is — a tanulmany erre a
homoszexualis személyekkel szembeni, az 1980-
as években létez8, meglehetésen negativ vélemé-
nyek viszonylagos normalizalédasat hozza példa-
ként. Egy 2009-es, 1761 egyetemista korében
végzett kutatds eredményeképpen megallapithat-
tak, hogy a valldsosabb férfiak kozott az ,erbs
misorfogyasztas” a korabbinal jéval nagyobb elfo-

1. tablazat
Konyvtarosok a filmekben
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gadast valtott ki a homoszexualis emberekkel
szemben. A tanulmany alapvetéen pozitiv véle-
ménnyel zarul — a 21. szazadi fejl6dés nem allja
utjat a kultivaciés elméletnek, ha az megfelel
mértékben atalakul és alkalmazkodik az ujonnan
megjelen6 médiumokhoz (Facebook, YouTube,
Hulu stb.).

Lathatjuk tehat, hogy a szakmankrdl kialakult
imazs formalasaban mekkora szerepe lehet a tele-
vizibnak és az irodalmi alkotasoknak, sét, még az
internetnek is. Ha pedig megvizsgaljuk az ezekben
a médiumokban megjelend kdnyvtaros képét, ak-
kor rajohetlnk, hogy a helyzet korantsem olyan
derUs.

Koényvtarosok a filmvasznon

Az 1. tdblazatban roviden attekintek néhany jelen-
tésebb filmmivészeti alkotast, amelyekben f6-
vagy mellékszerepléként konyvtarosok is feltlin-
nek. A felsorolas természetesen korantsem teljes,
mint ahogy azt a www.filmlibrarian.info oldalon
talalhato, rendkivil terjedelmes lista is mutatja.

Magyar cim Angol cim

Ev Neve Neme Tulajdonsagai

Az élet csodaszép It's a Wonderful Life

1946

Mary N6 Szemiiveg
Szoros konty

Aggsziz

A muzsikus The Music Man

1962
2003

Marian N6 Gyonyorl hajadon
Kontyos
Pisszeg

Szigoru

Batman Batman

1967

Fiatal

Vonzoé

Bator

Gyakran polcokat
rendezget
Informaciobroker
Palyaelhagyd
Szakmaja csak alca

Batgirl N6

Szellemirtok Ghostbusters

1984

Szirke

Csobndes
Gyenge idegzeti
Kontyos

Pisszeg

Kisértet

Alice + N6
Eleanor Twitty

Ez am a buli Party Girl

1995

Mary N6 Segitékész
Tanulékony
Fiatal

Bohém

334


http://www.filmlibrarian.info/

TMT 60. évf. 2013. 8. sz.

A mumia The Mummy

1999 Evie Carnahan N6

Kicsit furcsa
Vonzo6

Fiatal
Intelligens

Buffy, a vampirok réme Buffy

1997- Rupert Giles Férfi
2003 Nem tul erés

Nagy tudasu

Szanalomra mélté
Régimodi
Visszafogott
Informacidbroker
Fontos szereplé

Vad kanok Tomcats

2001 Jill N&

Latszdlag artatlan
Latszdlag régimodi
BDSM-fétises
Védi a kdnyveket

Az idégép The Time Machine

2002 Vox Férfi

Holografikus entitas
Szarkasztikus

Félreért dolgokat
Felesleges informaciokat
sorol

Minden tudas 6rzéje

Titkok kényvtara The Librarian

2004- Flynn Carsen Férfi
2008 Nem tul erés

Rendkivil mavelt

Hésies

Tintasziv Inkheart

2008 Elinor Loredan N6

Magankonyvtar-épitd
Szigoru

Félti a konyveket
Nem szivtelen

A tablazatot attekintve elmondhatjuk, hogy a
konyvtarosoknak a filmekben vannak nagyon pozi-
tiv, de nagyon negativ reprezentacioi is, gyakran
egyazon karakteren belll. Rupert Giles példaul
kulcsszerepl6je a Buffy c. sorozatnak, aki a f6hés
elengedhetetlen segitdje, ettdl fliggetleniil azonban
mégis sztereotipizalt, szdnalomra mélté karakter.
Vagy ott van Batgirl, aki kiemelkedben ért a szak-
majahoz, mégis pusztan alcaként hasznalja azt,
hogy valami fontosabbal, valami izgalmasabbal
foglalkozhasson.

Sajat gyljtésem Onmagaban talan nem szamit
annyira reprezentativnak, viszont korabbi kutata-
som a témaban megerdsiti azt a tényt, hogy ezek
olyan filmek, amelyek a lakossag nagy részéhez
eljutottak, mély nyomot hagyva emlékezetikben. A
2. tdbldzatban 6sszegydjtottem a valaszaddk altal
beirt filmcimeket, el6fordulasi gyakorisagukkal
egyutt.

2. tablazat
Konyvtarosokat szerepeltet6 filmek a kérdoiv kitoltéi
szerint

1. A Da Vinci-kéd 1
2. A kor 1
3. A magia szine 1
4. A mumia 7
5. A né kétszer 1
6. A remény rabjai 2
7. A rézsa neve 3
8. | Alom luxuskivitelben 1
9. Amerikai pite 1
10. Argo 1
1. Avatar: The Last Airbender 1
12. Az elveszett ereklyék fosztogatoi 2
13. Az id6utazo felesége 1
14. Buffy, a vdampirok réme 6
15. Csillagok haboruja Il. — A klénok tdmadasa 5
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16. Dexter laboratériuma 1
17. Dinotopia 1
18. Felpolcolva 1
19. Full Metal Alchemist 2
20. Funny Face 1
21. Gagyi mami 1
22. Grabben bradvid graben 1
23. Harry Potter-filmek 6
24. Hetedik 1
25. High School Musical 1
26. Idiocracy 1
27. Jébaratok 3
28. Jumanji 1
29. Lorenzo olaja 1
30. Love Story 2
31. Matilda, a kis boszorkany 1
32. Miért éppen Alaszka? 1
33. Ovakodj a torpétél 2
34. Party Girl 1
35. Read or Die 1
36. Szellemirtok 2
37. The Book of Bantorra 1
38. The Pagemaster 1
39. Tintasziv 1
40. Titkok kényvtara 39
41. Toshokan Sensou 2
42. Vad kanok 5

A tablazatban talalhaté adatokat megvizsgalva
lathatjuk, hogy hatalmas eltérések tapasztalhatok a
filmek kdzott. A legtdbben, 39-en, a Titkok kényvta-
ra cim( filmet/flmeket lattak (a tablazatban nem
szamoltam kulén, melyik részt hanyan). A masodik
legnépszeribb film A mamia volt, am ezt mar csak
7-en jelolték meg. Ezek utan kovetkezett csak a
Buffy, a vampirok réme cim( tévéfilmsorozat, illet-
ve a konyvként rendkivili népszeriségnek orven-
d6é Harry Potter-sorozat, 6-6 szavazattal (noha a
varazsldiskola konyvtarosa egyik filmben sem ka-
pott szOveges szerepet, és a képernydn is maxi-
mum hattérszerepléként tlnt fel). 5-5 {6 emlitette a
Vad kanok és a Csillagok habortja Il. — A klénok
tamadasa cim( filmeket, és minddssze ketten A
rézsa nevét.
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A valaszokbdl leszlrhetd, hogy a nézdék féleg
azokra a filmélményekre emlékeznek, ahol a
koényvtaros f6bb szerepet t6ltétt be a térténetben,
ilyen példaul A mumia, vagy a Buffy. Ugyanakkor
az is érdekes, hogy A rézsa nevét, amely bar egy
vilaghird koényv alapjan készilt, nagyon kevesen
emlitik a valaszaddk kdzul. Mivel 27 és 24 évesek
adtdk meg valaszként, feltételezhetd, hogy nem-
csak azért nem emlékeznek ra tdbben, mert tul
régen készilt ahhoz, hogy a fiatalabb korosztaly
tudatdban benne legyen, hanem arrdl is lehet sz0,
hogy nem az utobbi egy-két évtized ,sztarfilmjei”
kdzé tartozik. Mint ahogy a tdbbi, joval kevesebb
valaszt kapott film sem esik ebbe a kategériaba.
(Habar A Da Vinci-kod talan pont ezt az elgondola-
somat céfolja.)

Attekintve a filmeket kijelenthetjiik, hogy a legtébb-
sz6r megjeldlt filmek alapvetéen pozitivabb kényv-
tarosképet mutatnak.

Koényvtarosok az irodalomban

A koényvtarosok filmekben toérténd megjelenitése
mellett rendkivil fontos, hogy megvizsgaljuk, vajon
az irodalmi alkotdsokban miként abrazoljak szak-
mank tagjait? Sokan foglalkoztak mar ezzel a té-
maval, kezdésnek tehat nem meglep6, ha egy
korabbi kutatas eredményeit foglalom 6ssze.

Az ifjusagi irodalom

Michelle Peresie és Linda B. Alexander ,Librarian
Stereotypes in Young Adult Literature” cimi cikke
[7] leirja egy kutatds eredményeit, amelyet az
1960—2004-ig terjedd id6szakban megjelent ifjusa-
gi irodalmi kényvekkel kapcsolatban végeztek. A
kovetkezd szempontok alapjan vizsgaltdak meg,
hogy a miivekben miképp tlinnek fel a kdnyvtaro-
sok: nem, kor, etnikum, megjelenés, személyiség,
viselkedés, feladatok és eszkdzok.

Nemi megoszlas: 17 kdnyvbdl 13-ban néi kdnyvta-
rost talaltak, ez az eredmény nagyjabdl megfelel a
varakozasoknak, hiszen a koényvtarossag, mint az
koztudott, elnSiesedett szakma.

A kdvetkez8 szemponttal mar kevésbé volt kdnnyi
dolguk a kutatéknak, a kdnyvtarosok életkoranak
meghatdrozasa ugyanis gyakran nehézségekbe
Utk6ézott. Arra jutottak azonban, hogy legtdbbjik
kézépkoru vagy idésebb, és nagyon kevés kdzot-
tik a fiatal. Ez pont ellentétben all azzal, amit mas
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kutatok a gyermekeknek sz6l6 irodalomban talaltak
— ott a kdnyvtarosok tulnyomé része fiatalabb. Ez
persze nem feltétlenll véletlen, hiszen ha a kis-
gyermekeknek vonzéva valik a kényvtérosi hivatas
— az pedig mashogy nem fog megtorténni, csak ha
szimpatikus képet lathatnak maguk elétt —, tébben
akarnak majd a szakméban dolgozni, és ezzel po-
tolni a kibregeddben Iévé ,baby boom”-generaciot.

Etnikum szempontjabdl szintén nem boldogultak
kénnyen a kutatdk, ugyanis csak harom karakter
szarmazasat allapithattdk meg teljes bizonyossag-
gal, ezek kozul is csak egy volt azsiai-amerikai. A
tébbiek feltételezhetéen kaukazusiak.

A konyvtarosok megjelenése rendkivil vegyes
képet mutat, habar féleg negativ értelemben. A
vizsgaltak kozul 4 f6 jellemz6i kdzé tartoztak az
alabbiak: j6képl, szép és stilusos. A vizsgalt sze-
replék 70%-a koévér vagy tul sovany, kopasz, 6sz,
szemUlveges, egyaltalan nem divatos, dohos sza-
gu, és természetesen kontyot visel.

Személyiség és viselkedés terén szintén elég ve-
gyes volt a latvany, bar 6sszességében elmondhat-
juk, hogy itt talan pozitivabb kép érvényesul, mint a
kényvtarosok megjelenésével kapcsolatban. Nega-
tiv tulajdonsagok: rideg, zord, feledékeny, félénk,
gonosz, illetve ide sorolhatjuk még azt is, hogy
egyik vizsgalt konyvtaros sem él hazassagban,
kett6 kdzuluk pedig elvalt. Pozitiv tulajdonsagok: 9
karakterre szeretettel gondoltak a torténetekben,
valamint szamos intelligens, jél informalt, és
ugyanennyi baratsagos koényvtaros szerepelt a
mivekben.

A koényvtarosok feladatai és eszkézei a 21. szézad
felé haladva egyre csak valtoznak a kdényvekben.
Kezdetben még gyakori eszkdzdk voltak az ir6gé-
pek, az enciklopédiak, a kataléguscédulak. A ké-
sébbi kdnyvekben aztan el6térbe kertltek a szami-
tastechnikai eszk6zdk, mint f6 referenszeszk6zok.
Utobbi alapjan feltételezhetjik, hogy valtozasnak
indult a kdnyvtaroskép, és mar egyre inkabb felis-
merik, hogy szikség van az Uj technologidkat is-
merd, magasan képzett szakemberekre.

A térténetekben gyakran megjelenik a tajékoztatas
feladatkére, a Dewey-féle Tizedes Osztalyozas,
am az is igaz, hogy tébb kényvben ugy abrazoljak
a konyvtarosi munkat, mint ami nem kéti le megfe-
leléen mivel6jét, igy az teat f6z, porol, illetve Ujsa-
got olvas munkaidejében.

Kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy a konyvta-
rosokrol kialakult kép az 1960-2004-ig tartd id6-
szakban irédott ifjusagi irodalmi mivekben negativ,
vagy inkabb semleges, mint pozitiv. S6t, tikrozi a
feln6tteknek  irott  kdnyvekben tapasztalhatd
konyvtarosképet, ami viszont nem igazén batorit
arra senkit, hogy hivatasaul vélassza ezt a szak-
mat.

Irodalmi példak a kérdbivben

Nézzik meg, az altalam végzett kérddives kutatas
milyen eredményekkel zarult (3. tablazat).

3. tablazat
Konyvtarosokat szerepelteté konyvek a kérdoiv
kitoltéi szerint

1. Bosnyak Viktéria: Tindérboszorkany 1
2. Kemény Istvan: Kedves ismeretlen 1
3. Montague Rhodes James: Ghost stories 1
4. Murakami Haruki: Kafka a tengerparton 1
5. Paul Hoffmann: Isten balkeze 1
6. Paulo Coelho: Tizenegy perc 1
7. Stephen King: ? 1
8. Szabd Magda: Abigél 1
9. Szerb Antal: A Pendragon-legenda 1
10. Terry Pratchett: Korongvilag-kényvek 5
11. Hiro Arikawa: Toshokan Sensou 1
12. Cornelia Funke: Tintasziv 1
13. Umberto Eco: A rézsa neve 7
14. Dan Brown: A Da Vinci-kod 2
15. Elizabeth Kostova: A torténész 1
16. Frank Herbert: Diine-sorozat 1
17. George Simenon: ? 1
18. J. K. Rowling: Harry Potter-sorozat 15
19. J. R. Santos: Isteni formula 1
20. Jonathan Stroud: Bartimaeus-trilégia 1
Nem tudom/nem emlékszem 106

Attekintve lathatjuk, hogy itt mar kiszamithatébb
valaszokat kaptunk, mint a filmes kérdésnél. Ab-
szolut elsd helyet foglal el a J. K. Rowling altal irt
Harry Potter-sorozat, 15 ,kivalasztassal’. Utana
kovetkezik Umberto Eco ,A rézsa neve” cimi re-
génye, mintegy 7 szavazattal. A kbvetkezd helyet a
Terry Pratchett altal irt Korongvilag-kényvek foglal-
jak el. A Pratchett miiveire vonatkoz6 valaszokat
egyesitettem, voltak ugyanis, akik egy-egy konyvet
kiemeltek a sorozatbdl, ilyen példaul A magia szine
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és A méagia fénye, de a sorozat szinte minden ko-
tetében szerepel a ,Koényvtaros”. Terry Pratchett
utan kovetkezik Dan Browntdél A Da Vinci-kéd,
amely hirneve ellenére csak két szavazatot kapott.
Foglaljuk 6ssze réviden, mit tudunk a harom leg-
népszeriibb kdnyvtarosrol!

Umberto Eco miivében a vak burgosi Jorge (akit a
szerzd Jorge Luis Borges személyérél mintazott)
ugyan mar nem dolgozik hivatalosan, de az Uj
kényvtarost, hildesheimi Malakiast eszkdzként
hasznalja arra, hogy tovabbra is sajat iranyitasa
alatt tartsa az intézményt. Vaksaga ellenére tokéle-
tesen kiismeri magat a kényvtarban. A keresztény-
séggel kapcsolatban pedig rendkivil szigoru, szél-
s6séges nézeteket vall. Ehhez még tarsul Eco
sajat vélekedése is a konyvtarakrél: bevallottan
problémasnak talalja 6ket, hiszen segitétars mellett
.akadalyozé tényez6t is lat a kdnyvtarosban, aki
elszigeteli 6t szeretett konyveit6l.” [8]

J. K. Rowling kdnyvtarosa, Madam Cvikker megle-
het6sen sztereotipikus és negativ figura. Talan
semmi sem jellemezhetné jobban, mint az aldbbi
idézet: ,Madam Cvikker, a kbnyvtarosn4 sovany,
Orékké ingertilt boszorkany volt. Leginkabb egy
alultaplélt keselylire emlékeztetett — kiilsére csak-
ugy, mint modoraban.” [9] Ezen felul A kviddics
évszazadaiban megtudhatjuk réla, hogy a kényve-
ket kildnb6z8 varazslatokkal védi, hogy jol elban-
janak azzal, aki megkarositja 6ket. [10] Noha a
szerz6né allitasa szerint pusztan csak a cselek-
mény szempontjabol volt fontos, hogy Madam
Cvikker undok legyen, érdemes elgondolkodnunk
azon, hogy a fiatalabb korosztalyt vajon mennyire
befolyasolhatta mindez, hiszen az tagadhatatlan,
hogy rendkivul ismert és szeretett, milliék altal
olvasott kdtetekrdl van sz6.

A harom legnépszerlibb kdzidl minden bizonnyal
Terry Pratchett koényvtarosa a legpozitivabb. O
ugyanis nem mas, mint egy orangutan. Igaz ugyan,
hogy egy szerencsétlen varazslatnak készénhetéen
lett az, korabban ember volt: csendes, udvarias,
kedves, de kénnyen felejthett — afféle tipikus kdnyv-
taros. A varazslat utan azonban nagy és erds lett,
igy aztan nem kellett tobbé vitdznia a késedelmi
dijak miatt, sé6t, meglepben er6szakos modokon
torolta meg, ha valaki a majom névvel illette.

Osszefoglalva mindezeket: az irodalmi miivekben
megjelend kdnyvtaroskép sem a legidedlisabb a
szakma szamara, az is inkabb sztereotipizalt, ne-
gativabb, mint amilyen lehetne.
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Koényvtarosok az interneten

A PR-eszkdzoknél részletesebben is targyalok
ehhez kapcsolodd eszkdzoket, itt csupan az un.
mémeket szeretném megemliteni, amelyek nagy
népszerlségnek orvendenek a mai internetkdzeli
korszakban.

A mém szd (angolul: meme) jelentése tulajdon-
képpen nem mas, mint egy o6tlet, viselkedésmad,
vagy stilus, ami egy adott kulturaban embertdl
emberig terjed. [11] A kifejezés a gérég miméma,
imitalni, utanozni szébdl ered, és zenei motivu-
moktdl kezdve divatos szolasokig mindenfélére
vonatkozhat.

Ebbél tehat egyértelmien kovetkezik, hogy az
internetes mém egy interneten keresztll terjed6
Otlet, elképzelés. Szamos formaja lehet: hiperlink,
kép, weboldal, vided, vagy egy egyszeri sz6, kife-
jezés, mint példaul az angol more (moar), like (liek)
és the (teh) szavak szandékos elirasa. Mivel ki-
I6nbdz6 webes szolgaltatasok tarhaza all rendel-
kezésre, a mémek akar napok alatt vilagméretl
népszerliségre tehetnek szert, és tobbek kozott
kivalo rekldmeszk6zok, hiszen gyakorlatilag telje-
sen ingyen akar milliékat érhetnek el.

A kényvtarosokkal kapcsolatos mémek kozil fon-
tos kiemelnink azokat, amelyek tipikusan 6 fény-
képet/illusztraciot tartalmaznak, és azt mutatjak be,
hogy kulénbdzd csoportok hogyan vélekednek a
konyvtarosok életérél és munkajarél (2. abra).

A csoportok kézé altalaban az alabbiak tartoznak:
a kodzvélemeény/tarsadalom, a baratok, az ismeret-
lenek, a kényvtar felhasznaléi, a szUlék, a tamoga-
tok, valamint a kényvtaros pérja. Az utolsé két kép
kdzul az egyik szinte minden esetben azt abrazolja,
hogy a kényvtaros mit gondol, mi a munkgja, a ma-
sik pedig altalaban azt, hogy a vélekedésekkel el-
lentétben mit is csinal valdjaban. Az utdbbi termé-
szetesen ritkan teljesen valésaghi, de a képeken a
sztereotipiakat altalaban tokéletesen eltalaljak.

Az idedlis kdnyvtaros

A kérd6ivem egyik leglényegesebb kérdése volt,
hogy a kitdlték mit gondolnak, mitél lesz idealis egy
konyvtaros? Azt hiszem, ez f6leg azért volt ennyire
lényeges, mert a kérd6iv nagy része arrdl szolt,
milyennek latnak minket. Ez a kérdés viszont arra
irdnyult, hogy a vélaszaddk szerint milyen lenne a
leginkabb idealis allapot.
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2. abra Egy a sok szaz konyvtaros mém koziil
A kép forrasa: http.//knowyourmeme.com/photos/250521-what-people-think-i-do-what-i-really-do

Felsoroltam tehat tizenkét pozitiv tulajdonsagot, és
megkérdeztem, egy 1-5-ig skalan hany pontot
kapnanak ugy, hogy az 1-es jelenti azt, hogy vala-
mi egyaltalan nem fontos, az 5-6s pedig azt, hogy
nagyon fontos.

A 4. tablazatban dsszefoglalom, hogy mely tulaj-
donsag hany szavazatot kapott.

A tablazat alapjan lathatjuk, hogy a harom legfon-
tosabbnak vélt tulajdonsag a j6 kommunikacios
készség, a szakmaisag és a pontossag. Ezek utan
kovetkezik csak a jo problémamegold6 készség, a
kbézvetlenség, a rugalmassag és a leleményesség.

A kitolték szerint az, hogy a konyvtaros céltudatos
legyen, csupan masodlagos, esetleg harmadlagos
fontossaggal biré jellemz8, mint ahogy az intuicio,
a diszkrécid, a humorérzék és az elegancia is.
Erdekes, hogy ez utébbi sok ,egyaltalan nem fon-
tos” szavazatot is kapott, ezek szerint tehat van
egy olyan réteg, amely szamara a szolgaltatasok
szinvonala a fontosabb, nem pedig a konyvtaros

jololtozottsége. (Mégis, ha kényvtaros sztereotipi-
akrol beszélunk, el6szor altaldban mindenkinek a
konty, a kardigan, a szemlveg jut eszébe, amit
altalaban nem azonositanak az eleganciaval, a
divatos megjelenéssel.)

A kérddiv utolso kérdése ehhez kapcsolodik: bizto-
sitottam a kit6ltéknek szabad valaszlehetéséget
arra nézve, a fenti listabol mi maradt ki, tehat mi az
a tulajdonsag, amelynek megléte szerintiik fontos
egy koényvtarosban? Az alabbi valaszok érkeztek
be:

a kényvtar hangulata legyen csaladiasabb, a rend-
szerek gyors atlatasanak képessége, alapos kény-
vészeti ismeretek, baratsagos, batorito, figyelmes,
gyorsasag, hatarozott, intelligens, kedves, legyen
benne szenvedély, logikus gondolkodas, megérté,
mosolyogjon, preciz, rendszerezé képesség, segi-
t6készség, sokoldalian miivelt (példaul irodalmi,
annyira, mint a magyartanarok), szakkényvtar ese-
tén ismerje az adott tudomany alaptéziseit, sze-
resse a kényveket, tudatossag, tudjon f6zni, tiire-
lem, visszafogottsag.
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4. tablazat
Milyen legyen az idedlis konyvtaros?

Sarpatki A.: Kényvtaros szakmai sztereotipiak ...

1 2 3 4 5
Céltudatossag 10 19 43 44 24
Diszkrécio 13 14 a4 39 33
Elegancia 24 30 57 20 9
Humorérzék 13 20 49 38 20
Intuicio 10 8 55 46 21
J6 kommunikacios készség 1 4 2 19 114
Kozvetlenség 4 1 13 43 79
Leleményesség 6 5 17 50 62
J6 problémamegoldd készség 5 3 6 45 81
Rugalmassag 5 6 18 44 67
Szakmaisag 3 3 12 29 93
Pontossag 3 5 10 32 90

Latjuk, hogy a felsorolas egyik eleme sem vonat-
kozik a konyvtaros kulsejére, sokkal inkabb az
olvasokhoz valb hozzaallasara, és szakmai felké-
sziiltségére (ezek kozott kivételt képez a konyvta-
ros féz6tudomanyara tett megjegyzés). Mi tehat
ebbdl a tanulsag? Véleményem szerint az, hogy
ahogy egy szinhazi eléadast is el lehet adni diszle-
tek nélkdl, pusztan j6 szinészi jatékkal, ugy a
kényvtari szolgéltatasoknal is 6riasi fontossaga van
a kényvtaros személyiségének, illetve annak, aho-
gyan az olvasékkal banik.

...és azok PR-vonatkozasai

A kdvetkez6kben hazai és nemzetkdzi példak alap-
jan szeretném attekinteni, milyen lehet6ségei van-
nak a magyar konyvtaraknak — és konyvtarosok-
nak! — arra, hogy megprobalhassak megvaltoztatni
a tarsadalomban él6 sztereotipidkat a szakmai
imazs javitasanak érdekében.

Mi az imazs val6jaban? Az imazs ,pszichologiai
kategoria. Az, amit az emberek gondolnak, érez-
nek, hisznek, érzékelnek az intézményrdl, termék-
rél, szolgaltatasrol, markardl és emberrél. Az
imazsformalas gondolatok, érzelmek, hitek, érze-
tek alakitasa.” [12] Ha sikeresek vagyunk, akkor a
valésag, az altalunk sugallni kivant kép (azaz az
arculat) és a tarsadalomban roélunk kialakult kép
(tehat az imazs) egybeesnek. igy tehat szoros
kapcsolatban all magaval a PR-rel, amir6él Barat
Tamés azt mondja, hogy Iényege a kommunikacio
tudatos szervezése, a kéz6s megértés elérése, ,a
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kolcsénds elénydkon alapuld kapcsolatok kiépitése
a szervezet és kornyezete, illetve kdzvéleménye
kozott, a kétiranyu kommunikacié utjan.” [13]

PR-filmek

Mit értiink PR-film alatt? Olyan rovidebb-hosszabb
audiovizualis alkotdsokat, amelyek szervezeteket
mutatnak be, kdzdsségi kapcsolatokat apolnak,
felkeltik az érdekl6dést, vagy épp eseményeket
dokumentalnak. [14] Erdekesség, hogy nemcsak a
PR-célbdl készult filmek tartozhatnak ezek koze,
hanem azok is, amelyek pusztan egy adott csoport
tagjait szerepeltetik — igy tehat a korabban felsorolt
és elemzett filmek szinte mindegyike a PR-filmek

Mindezek fényében azt hiszem, fontos, hogy be-
széljink azokrél a konyvtari filmekrdl, amelyek
olyan videomegoszté csatornakon érhetdk el, mint
példaul a YouTube. Ezeknek jelentés PR-értéke
van, hiszen reprezentalnak egy adott intézményt
és egy adott szakmat, nem mindegy tehat, hogy
mit kdzvetitenek.

Els6ként a kulféldi PR-filmek kdzil emelném ki a
New York Public Library és az Improv Everywhere
nevl szervezet altal kbzbésen létrehozott Who You
Gonna Call? cim( videot. 2010-ben készitették el,
miutan kiderult, hogy a New York Public Library
koltségvetését 37 millié dollarral szeretné csdkken-
teni a varos. A mintegy harom és fél perces filmben
szellemek lepik el a kdnyvtar 100 éves Rose Main
Reading Roomjat, 6ket kdvetik a televiziobol mar
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jol ismert szellemirtok. Erdekesség, hogy az 1984-
es, eredeti Szellemirték ciml filmben is pont itt
kisért a kdnyvtaros szelleme.

Mit értek el a videdval? Majdnem 6 milliés nézett-
séget, és az ezzel jard ismertséget. Mindez hozza-
jarult ahhoz, hogy végul nem csokkentették a
konyvtar koltségvetését? Valdszinlleg, de annyi
biztos, hogy felhivta az emberek figyelmét a kdnyv-
tarra, és megmutatta, hogy ott néha térténnek ilyen
Orultségek is. Megmutatta, hogy a konyvtar egy
izgalmas hely is lehet.

Erdemes megemliteni — bar nem annyira népszeri
mint az el6z8 — a Librarians Do Gaga cim( zenés
vide6t, amelyet a University of Washington’s
Information School hallgatéi és tanarai készitettek.
Az ismert énekesné, Lady Gaga egyik dalanak
szdvegét dolgoztak at kbényvtarosabbra. Hazugsag
lenne azt mondani, hogy a vided tokéletes és zse-
nialis (s6t, mondhatjuk, hogy néha Kkicsit ,ciki’),
viszont arra nagyszer(i, hogy megmutassa, a
konyvtarosok (még az idésebbek is) mindenféle
bolondsagra kaphatoék.

Magyar PR-filmek kdzil sajnos nem lehetne egyet-
len olyat sem kiemelni, amely igazan nagy népsze-
riségre tett volna szert, hiszen a YouTube ,kdnyv-
tar’ széra kiadott taldlatai kdzott az elsé legnép-
szer(ibb, kdnyvtarakkal kapcsolatos filmet is csak
mintegy 5500-an lattak. (A Békés Megyei Kdnyvtar
bemutatasat célozza a kisfilm, egy akciédus me-
nekulds torténet keretében.)

Megtekintve a jelenleg elérhet6k kozil néhéanyat,
azt hiszem, hogy a magyar konyvtari PR-filmekkel
az a legfébb probléma, hogy nem elég izgalmasak
és ,0sszerakottak”, noha vannak kézottuk jé kez-
deményezések, példaul a tatabanyai Jozsef Attila
Megyei Kényvtéar ,Talalkozzunk a kényvtarban!”
cimd rekldmfilm-sorozata. A sorozat részei 20 és
50 masodperc kdzotti terjedelemben mutatjak be a
kényvtar egy-egy szolgaltatasat, szegletét. Minden
rész az egyik koényvtarossal zarul, amint épp a
helyére tesz egy konyvet, s elmondja a sorozat
szlogenjét. A reklam rovid, tdmoér és nem unalmas.

Amit igazan hianyolok a magyar konyvtari PR-
videdk kozil, azok a kulfoldiekhez hasonld 6riilt,
esetenként vicces kezdeményezések. Orémiteli,
hogy ennyi kényvtaros filmecske van hazankban,
amelyek bemutatnak egy-egy intézményt, megpro-
balnak kedvet csindlni a meglatogatasukhoz, de
ezek nagyon gyakran tul hosszuak, és sokszor
egyszer(bb végigolvasni a honlapon az elérhetd

szolgdltatasokat, mint végignézni egy Otperces
vide6t. Az emberek azért llnek le egy ilyen ,rek-
[amfilm” elé dnszantukbdl, hogy ne csak informéaci-
Okat szerezzenek, de tetsszen is nekik, amit latnak
— ez a mai vildgban, amikor egy masfél 6ras tévé-
filmet is legalabb haromszor szakitanak meg rek-
lamokkal, hatvanyozottan igaz. Lehet, hogy kicsit
gagyi példaul a Librarians Do Gaga, de azt el kell
ismernink, hogy meglep6 — és ez hianyzik az in-
terneten keringd magyarorszagi konyvtaros filmek-
bél. A PR-film legyen tartalmas, révid, figyelemfel-
keltd, amelynek minden masodpercét élvezni lehet!
Es fontos, hogy ne csak eseményeket dokumenta-
16, hanem minél kreativabb, pozitiv imazsformalé
filmek készlljenek.

Imazsalakito akciok

Lassunk néhany hazai és kilfoldi példat arra, mi-
lyen kezdeményezések indultak a szakma széle-
sebb korl elismertségének elésegitése érdekében,
és nézzik meg azt, ezek vajon mennyire sikere-
sek.

Kiilféldén

A ,The Men of the Stacks” kdnyvtarosnaptar egy
viszonylag humoros, de mindenképp otletes ame-
rikai kezdeményezés. A naptar egyik szerepldje igy
nyilatkozott a kezdeményezés Iényegérdl:

~,Nem engedheljiik, hogy masok mondjak meg, kik
vagyunk, ezért létezhetnek tovébbra is a kbnyvta-
rosokkal szembeni sztereotipiak. Nekiink kell
odamenniink és elmondanunk az embereknek, kik
is vagyunk val6jéban. Nem elég panaszkodni a
kényvtarosokrol kialakult pontatlan imazsrol; ké-
pesnek kell lenniink arra, hogy bemutassunk alter-
nativ, pozitiv képeket filmekben, kbnyvekben, és
igen, blogokban is.” [15]

Céljaik elérése érdekében tehat létrehoztdk az
eddigi egyik legszokatlanabb kdnyvtaros naptarat
— csak és kizardlag kdnyvtaros férfiak szereplésé-
vel, a lehetd legkevésbé szakmai kdrnyezetben.

»1ehat kik vagyunk? [...] Mi, természetesen, szak-
emberek vagyunk. Oktatok, programozok, projekt-
menedzserek, vallalkozok [...] vagyunk. Akadémi-
kusok vagyunk. irék, [...] térténészek, adminisztra-
torok, dékanok, professzorok és kutatok vagyunk.
Kreativak vagyunk. Zenészek, pékek, fest6k és
mesemonddk vagyunk. [...] Szenvedélyesek va-
gyunk. Kutyaimaddk, radikalisok, konzervativok,
keresztények és buddhistak vagyunk. Huszas éve-
inkben jarunk. Negyvenes éveinkben jarunk. Par-
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kapcsolatban éliink. Megrégzétt agglegények va-
gyunk. Kivételes helyzetben 1év6k vagyunk, akik
elényeiket masok életének javitasara probaljak
hasznalni.” [16]

A hivatalos honlap szerint a naptarak 2012. februar
6-a 6ta nem kaphatdk, viszont a kezdeményezés-
rél szamos médium cikkezett, mint példaul a The
New Yorker, a The Guardian (UK), a The Wall
Street Journal, a The Los Angeles Times, a
Glamour, Oprah blogja, a Bust, illetve olyan nem-
zetkozi folydiratok is, mint a Vogue ltalia. Honlap-
juk tanusaga szerint a projekttel tdbb mint 21 000
dollart gydjtottek 6ssze, és facebookos rajongdi
oldalukon mintegy 1000 rajongot szereztek. Ezzel
kezdeményezésiik sikeresnek tekinthetd.

2012. februar 8-an indult egy tumblr-alapu blog, a
This is What a Librarian Looks Like [17], ami —
ahogy az a cime alapjan is sejthetd — azzal a céllal
jott 1étre, hogy megmutassa, tulajdonképpen mi-
lyen egy valddi kbnyvtaros, mennyire nem sztereo-
tipikusak azok, akik a szakmaban dolgoznak. Az
oldal népszeriiségét mi sem mutatja jobban, mint
hogy induldsa 6ta mintegy 500 bejegyzés szlletett,
és ezek szama egyre csak nd. Az oldalon a
zombikért, heavy metalért, videojatékokért rajongd
kényvtaros kisasszonyoktél kezdve a steampunk
kényvtarosokig sokféle szakmabelit megtalalha-
tunk. Szamos nem, életkori csoport és érdekl6dési
kor képviselteti magat a bejegyzések kozott,
ugyanakkor a konyvtarosok nagy része az Egye-
siilt Allamok teriiletérél érkezik az oldalra. A This is
What a Librarian Looks Like egyik elénye tovabba,
hogy sok olyan kezdeményezéssel talalkozhatunk,
amelyekkel egyéb esetben valdszinileg nem -
ilyen példaul a Lost in the Stacks cimi radibadas
is.

A Georgia Institute of Technology kutatéegyetem
kényvtara, a Georgia Tech Library két kényvtarosa,
Ameet Doshi és Charlie Bennett vezetik pénteken-
ként déltdl délutan egy 6raig az elsé és egyetlen
Research Library Rock’n’Roll show-t. Egy adott
témaval kapcsolatos zenéket jatszanak, interjukat
készitenek, és konyvtaros témakrdl beszélnek. A
jatszott zenei mifajok kbzé tartozik az indie rock,
pop rock, alt rock, New Wave, és egyéb érdekes-
ségek. [18]

Ez természetesen pusztan egy kis szelete annak,
ami a kényvtaros szakmaban zajlik a sztereotipiak
megcafolasa érdekében. Egészen biztos, hogy
beszamolhatnank még szamos ehhez hasonlé
projektrél.
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Belfoldén

Vannak ugyan hazankban is kisebb-nagyobb
konyvtari rendezvények (pl. Olvasni jo!), amelyek
adott esetben javithatjadk a konyvtar imazsat, a
konyvtarosok megitélésének megvaltoztatasara
azonban kevesebb toérekvés iranyul.

Erdemes azonban szét ejteniink a 2006-ban beve-
zetett bolognai képzés, és igy az informatikus
kényvtaros szakmegnevezés okairdl és kdvetkez-
ményeirdl.

Az, hogy a korabbi kényvtar szakot immar informa-
tikus kbényvtaros szaknak keresztelték at, azt a célt
szolgélta, hogy jelezzék ,a szakmaban, illetve a
fels6foku képzésben a hangsuly athelyezédését az
infokommunikacios technolégia hasznalatara”. [19]

Osszességében tehat a szak ,modernizalt’ neve a
koényvtarosokkal kapcsolatos elavult nézeteket volt
hivatott megszintetni (jegyezzik meg: nagyon
helyes elbrelatassal), ugyanakkor tapasztalatom
szerint hosszabb tavon felvet még most, 2013-ban
is néhany jelentés problémat.

Az Uj elnevezésnek kdszdnhetben ugyanis Uj tév-
képzetek alakultak ki a nem szakmabeliek kdzott.
Sajnélatos mddon — és ezt szamos, a szakon tanu-
16 megerdsitheti — az informatikus jelzd miatt leg-
tobbszdr azt gondoljak a konyvtaros hallgatokrol,
hogy ténylegesen informatikusok lesznek — rend-
szergazdak, programozdk stb., azokhoz hasonlo-
an, mint akik az egyetemek informatikai karain
végzik tanulmanyaikat. Tény és val6, hogy van
olyan tanszék, ahol programozéassal kapcsolatos
ismereteket is oktatnak, ilyen példaul a Debreceni
Egyetem Informatikai Karanak Kényvtarinformatika
Tanszéke, ahol a tantervi haléban szerepel tdbbek
kozo6tt a programozas Java nyelven [20] (igaz csak
a Webprogramozé szakirany részeként), ez mas
helyeken azonban nem annyira &ltaldnos. Szél-
jegyzetként: Iényegesnek tartom, hogy a ma
konyvtarosai ne csak felhasznaldi szinten értsenek
az informatikdhoz, hanem annal magasabb szin-
ten. Jo, ha ismerik a modern technolégiat, a ren-
delkezésikre allé lehetéségeket, és azokat hasz-
nalni is tudjak annak érdekében, hogy javitsak az
intézmény szolgéltatasainak szinvonalat.

Visszatérve a szakmegnevezéshez, adddnak itt
még mas problémak is, példaul hogy gyakran azt
gondoljdk, a koényvtarszakos hallgaték valéjaban
két szakot végeznek (konyvtar + informatika), és
szamtalan esetben ezt a szak nevének rossz he-
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lyesirasaval (informatikus-kdnyvtaros) is erdsitik.
S6t, az informatikus kbnyvtaros megnevezésbdl
még szakmai kornyezetben (pl. alldshirdetések-
ben, féorumokon stb.) is gyakran lesz konyvtar-
informatikus, koényvtari informatikus stb., ami —
mondanunk sem kell — egyaltaldn nem azt takarja,
amirdl valéjaban sz6 van. [21]

A fentiek fényében célszerlinek tartom az egy-
értelmisitést, mert meglatasom szerint a szak
nevének jobban kellene tikréznie az angol library
and information science (kdnyvtar- és informacio-
tudomany) kifejezést. Ugy gondolom, a szakma és
a képzék (pl. a fels6oktatasban elfoglalt pozicidjara
biszke Eoétvés Lorand Tudomanyegyetem — ELTE)
részérdl oriasi hiba volt hagyni, hogy a végzé
kényvtarszakos hallgatdék diplomajaban évekig az
angol computer librarian kifejezés szerepeljen, ami
rendkivil komolytalannak hat, hiszen létezik egy
tokéletesen alkalmazhatd, jol bevalt angol kifeje-
zés is. Sajnos ez PR-szempontbdl egyaltalan nem
javitotta a szakma iméazséat, sét. Szerencsére az
ELTE orvosolta a problémat 2012-re, viszont saj-
nalatos, hogy mindez évekbe telt.

A jelenlegi megnevezés ugyan alapvetden értéke-
lendd lépés a tévképzetek megsziintetése érdeké-
ben, hiszen ,a koényvtaros kifejezés [...] nem [...]
megfelelé sz6 napjaink informacids szakemberére,
aki a legritkabb esetben nyul a nyomtatott forras-
hoz, sokkal inkdbb a klaviaturdhoz” [22], mégis
szamos olyan uj félreértésre ad okot, amelyek
miatt azt hiszem, fontos lenne véltoztatni. Néhany
meggondolandé javaslatom: konyvtari és informa-
ciés szakember, informacidkutato, informaciobro-
ker kényvtaros stb.

De mi a megoldas?

Meglatasom szerint a hazai kdnyvtaros szakma-
ban sokkal tobbet lehetne és kellene tenni azért,
hogy az idejétmult elképzeléseket leromboljuk, és
helyukre uj, modernebb kdnyvtarosképet allitsunk.
A sztereotipidk megvaltoztatasa ugyanis nem kiza-
rélag a PR-szakemberek feladata, hanem ugyan-
ugy a kényvtarakban dolgozé embereké is. Atfor-
ditva az ismert (és talan kissé kdzhelyes) mondast:
nem minden PR-szakember konyvtaros, de min-
den koényvtaros PR-szakember. Legaldbbis — va-
lamilyen szinten — annak kellene lennie.

A témaval kapcsolatban beszélgettem szakmabeli-
ekkel, és a beszélgetések soran szamos olyan
szempont felmerilt, amelyekr6l mar nem egy
blogbejegyzés szuletett, és amelyekhez ténylege-

sen a konyvtarosok lépése lenne szikséges. Ezt
alatamasztja a KIT Hirlevél rogtonzott kutatasa is,
mely azt kivanta felmérni, kell-e javitani a kényvtar
kifejezés imazsat? [23] A valaszaddk nagy része
ugyanis azt vallja, hogy a kdnyvtaros megnevezés
nem hangzik annyira jol, és hogy ezt Ujabb
imazsjavitd akcidkkal kell megvaltoztatni, és/vagy
hasznosabb, jobb munkaval.

Az alabbiakban szeretnék roviden részletezni par
olyan gondolatot, amelyek a konyvtar imazsanak
javitasara szolgalnak, s kihathatnak a koényvtaro-
sok megitélésére is.

Els6dlegesen fontos, hogy a kényvtarak jelen le-
gyenek a telepliléseken, ahol mikddnek. Nem a
puszta létezésuikre célzok, hanem arra, hogy pél-
daul a vérosokban akar ismeretlenként is megta-
lalhassuk Oket, tegylk fel, egy nyaralds soran.
(Attol fuggetlenul, hogy az internet segitségével
ma mar pillanatok alatt megkereshetjik az elérhe-
téségeiket.) S6t, ha ez nem elég, odaig is elmen-
nék, hogy érdemes lenne kicsit er6szakosabban
megjelenni az emberek tudataban.

Lényeges lenne ugyanakkor, hogy a kdnyvtarosok
megjelenjenek a nyilvanosséag elétt és nyilatkozza-
nak, példaul olyan fontos Ugyekkel kapcsolatban,
mint a szakmaban tapasztalhatd, akar témeges
elbocsatasok, az egyes szerzdi jogi Ugyek, a
Megaupload és a Gigapedia besziintetése és még
sorolhatnank.

Ez azért is fontos, mert igy a kdztudatban élén-
kebb, frissebb kép élhetne a kdnyvtarosokrol és az
altaluk koézvetitett ldzenetrél, sét, arrdl is, hogy
mihez tudnak, vagy mihez nem tudnak hozzészdl-
ni. igy talan szépen lassan atalakulna a kontyos,
szemilveges, mogorva vénkisasszony képe, aki
sajat vildgaba bezarva tengeti mindennapjait.

Példanak az amerikai kdnyvtarak dsszefogasat, az
»At Your Library” (@ your library) nevi kezdemé-
nyezést emlitem, amely tulajdonképpen nem tett
mast, mint elérte, hogy a kdnyvtar markava valjon,
és ahol csak lehet, jelen legyen az emberek életé-
ben — még a muzlisdobozok hatan is. Az American
Library Association megvalositotta, amit itthon is
meg lehetne: a kdnyvtarak 6sszefogasat egy ko-
z8s cél, a népszerlsités érdekében. Mindezt ugy,
hogy kilépnek az un. komfortzénajukbdl és semmi-
tél vissza nem riadva kdzvetitik a szakma Uzene-
tét, vallalva akar a kommerszet is, hiszen az sok-
szor vitt sikeres eredményre. Ne feledjuk: a kom-
mersz még nem egyenld a minéségromlassal.
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Természetesen ahhoz, hogy kdézvetiteni tudjuk a
koényvtarak és konyvtarosok Uzenetét, azt elébb
meg kell hataroznunk. Ezen a téren sokat tanulha-
tunk a versenyszféra tagjaitdl. Simon Sinek el6-
adasa [24] ravilagit arra, hogy példaul az Apple-
héz hasonldéan sikeres cégek kommunikacioja
miben mas, mint a kevésbé sikereseké. Allitasa
szerint a vildg minden egyes vallalkozasa, szerve-
zete pontosan tudja, mit csinal, s6t, sokan azt is
tudjak, hogy hogyan csinaljak. Azonban nagyon-
nagyon kevés szervezet tudja, hogy a profiton tul
miért végzik a tevékenységiket, mi a céljuk, ha ugy
tetszik: mi a kildetésik, mi a hivatasuk? Ez kul6n-
bdzteti meg az igazan sikeres szervezeteket a nem
igazan sikeresektdl: marketingszévegeik nem a mit
— hogyan — miért szerkezetben épiilnek fel, ahogy
azt a hétkéznapi kommunikacio diktalna, hanem
pont forditva: miért — hogyan — mit.

Ha az Apple csak egy atlagos cég lenne, Sinek
szerint ezt mondana: ,Remek szamitégépeket
készitink. Gydnyorli a tervezésuk, egyszerl a
hasznalatuk és felhasznaldbaratok. Veszel egyet?”
Az Apple viszont nem csak egy atlagos cég, igy
ezt hirdeti: ,Mindennel, amit tesziink, a status quo
megvaltoztatasaért dolgozunk. Hiszlink a masképp
gondolkodasban. Ugy szegiiliink a status quo el-
len, hogy gydnyodrlien megtervezett, egyszerien
hasznalhat6 és felhasznaldbarat termékeket készi-
tink. Az mar mellékes, hogy remek szamitogépe-
ket gyartunk. Veszel egyet?” Sinek tehat azt mond-
ja, az embereknek nem a kézhez kapott termék
(vagy szolgaltatas) a fontos, hanem a mogoétte allé
motivacio.

Ez ugyanakkor meghatarozza a szervezetek al-
kalmazottainak hozzaallasat is: ha csak azért ve-
szunk fel valakit, hogy elvégezze a munkat, akkor
csak a pénz fogja 6ket érdekelni. Ha viszont azért
veszink fel valakit, mert hisz abban, amiben mi
hiszlink, akkor t(izon-vizen at kiall mellettiink.

Véleményem szerint fontos lenne, ha a kényvtarak
is atvennék ezt a kommunikaciés modot — ha azzal
vonzanak be az embereket, hogy elmondjak nekik,
miért j6, ha bemennek a kdnyvtarba, és nem an-
nak felsorolasaval igyekeznének sikereket elérni,
hogy ott milyen dokumentumokat talalhatnak, vagy
milyen szolgaltatdsokat vehetnek igénybe. Miért
jobb bemenni egy kdnyvtarba, mint a szikséges
informaciokat és dokumentumokat 6sszeszedni az
internetrél? Miért éri meg jobban? Miért jobb abban
az adott kényvtarban dolgozni, mint barhol mashol,
ahol esetleg még tdbbet is leetne keresni?
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Merjiink tanulni a versenyszfératol!

Aztan persze vannak olyan dolgok, amelyeket a
kényvtarosoknak kell megtennilik azért, hogy val-
tozzon a roluk alkotott kép, tul a mar korabban
ismertetett imazsalakitd lehetéségeken.

El&szor is: kezdjuk el tudatosan leépiteni a meglé-
v sztereotipidkat, tegylink mi azért, hogy valtoz-
zon a rélunk Kialakitott kép — mondjuk meg mi,
hogy kik is vagyunk val6jaban! Akar azzal, hogy
0sztdndzzlk a munkaruha bevezetését, vagy akar
csak azzal, hogy megprobalunk masképp, kevésbé
sztereotipikusan 06lt6zkddni és viselkedni. Termé-
szetesen ez nagyban egyénflggé, de fel kell is-
mernink, hogy tenni kell valamit, ha fontos sza-
munkra a tarsadalom megbecsilése.

Masodszor pedig merjuk felvallalni a véleményun-
ket, ha valamiféle problémat tapasztalunk, vagy
olyan téma mertl fel, amellyel kapcsolatban lenne
mit mondanunk. (Ebben a fenntarté is legyen part-
ner!) Ne féljink attol, hogy masoknak esetleg nem
tetszenek a gondolataink — kommunikaljunk szak-
man Kivul, és ugyanannyira azon belul is, masképp
nem érhetink el valtozast.
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Bényei Miklos

Az informatikus konyvtaros szak fejlodésének

harom allomasa

A Debreceni Egyetem Informatikai Kara és Konyvtarinformatikai Tanszéke 2013. junius 21-
én konferenciat rendezett ,,A konyvtartérténettol a j6vo internetéig” cimmel. Az el6adasok
egy része a kényvtarak multjaval, masik hanyada a jelen kényvtariigyével, leginkabb az
infokommunikaciés technika alkalmazdsdval és a digitalizalas kérdéseivel foglalkozott.
Széba keriiltek a szakképzés problémai is. Az eqgyik elbadas hivatkozdsokkal kiegészitett
szovegét alabb kozoéljiik. A szerzé6 féként a debreceni egyetemen miik6dé informatikus
konyvtaros szak kézel negyedszdzados fejlédését tekinti at, de sziikségszeriien érinti a
hazai kényvtarosképzés utolsé évtizedének szévevényes fordulatait is.

Az elso allomas

Koénnyl kitalalni: az eléadas cimében emlitett ha-
rom &llomas egyike, az elsé nyilvanvaléan a deb-
receni informatikus konyvtaros szak létesitése
1989-ben. Bar az el6zményekrdl és a koriime-
nyekrél néhany cikk napvilagot latott', az alapitas
részletes histériaja még feltaratlan. Most, kis hijan
egy fél emberdlté taviatabol sem igen lehetséges
tébb, mint néhany érdemi, illetve kevésbé ismert
vagy elfelejtett mozzanat felvillantasa. Nekink,
kényvtarosoknak, valamint a helyi mivel6désira-
nyitoknak és a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem
vezetésének mintegy masfél évtizedes alma valt
valéra, amikor a Mdivel6dési Minisztériumban
1986-ban megszuletett a dontés.” 1988-ban a fel-
vételi tajékoztatbban mar meg is hirdették a sza-
kot®, de ekkor még nem volt elég jelen’tkezc’i.4 Vol-
taképpen még a jogi fedezet is hianyzott, hiszen —
Pusztai Ferenc miniszterhelyettesnek a Kossuth
Lajos Tudomanyegyetem rektorahoz intézett levele
szerint — a muivel6dési miniszter csak 1988 no-
vemberében engedélyezte a szak létesitését’, az
err6l sz6l6 tajékoztatd a Mdvelbdési Kézlény 1989.
februar 15-i szamaban jelent meg.6 A kozlemény-
ben informatikus-kényvtar szak” megnevezés
szerepel, viszont az Otéves, kétszakos képzés
soran megszerezhetd oklevélben a tarca az ,in-
formatikus-kOnyvtaros” megjeldlés alkalmazasat
rendelte el. Az egyetemi vezetés és a felkért szak-
ertéi bizottsag ugyanis a targyaldsok soran azt az
allaspontot képviselte — a nemzetkozi fejlemények
ismeretében —, hogy itt, Debrecenben nem a bu-
dapesti, bdlcsészorientalt képzést kell adaptalni.
Felfogasukat hiven tikrozi a matematikus Dardczy
Zoltan rektornak a BTK Tanacsahoz 1989. junius
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21-én intézett levele. Hivatkozik az el6dje, Csikai
Gyula (atomfizikus, aki kés6bb miniszterhelyettes-
ként is sokat tett a szak érdekében) elinditotta
folyamatra, majd igy folytatja: ,Miutan tajékozéd-
tam [...] a hazai és kilfoldi egyetemi kdnyvtaros-
képzés helyzetérél, magam is arra a meggy6z6-
désre jutottam, hogy ennek a lIényegében inter-
diszciplinaris jellegli szakemberképzésnek az
egyetemink altal térténé felvallalasa elémozdithat-
ja intézmeényunk szakmai gazdagodasét, korszeri-
sodését, a tarsadalmi sziukségletekhez és gyakor-
lathoz valdé szorosabb kapcsolédasat, a két kar
kozotti egyiittmiikodés tovabbfejlesztését stb.””

Mind az egyetem eldljaréi, mind a minisztérium
erbteljesen tdmogattak a képzés meginditasat, a
minisztérium Kényvtari Osztalya, amelynek vezet6-
je a napokban elhunyt Juhész Jené volt, anyagilag
is segitette az alapozast. A Bdlcsészettudomanyi
Kar — ahovéa f6évarosi mintara a leend6 tanszék,
illetve az oktatok kerlltek volna — tanacsanak
tébbsége viszont nem lelkesedett az Uj szakért,
végul elhizodo és aldatlan vitdk utan par nappal a
felvételi vizsgak el6tt visszamondta a fogadasat.® A
Természettudomanyi Kar kémikus dékanja, Bazsa
Gydrgy azonban masként, a rektorhoz hasonléan
vélekedett. Két évvel késdbbi cikkébdl idéznék: ,Az
kezdettdl fogva egyértelm(i volt, hogy a klasszikus-
tél eltérd, jelentds informatikai felkésziltségl
konyvtaros szakembereket kivanunk képezni...”
Ebbél egyenesen kdvetkezett, mint irta, hogy ,a
szak gondozasanak feladata atkeriilt egyetemiink
bdlcsészettudomanyi kararél a természettudoma-
nyi karra, ahol ezzel is kifejeztik a hovatartozast,
vagyis az idetartozast.”® Az intézményen belili
zavar nem maradt visszhang nélkul. Par nappal a
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tanév megnyitasa elétt, 1989. augusztus 30-an a
helyi napilap, a Hajdu-bihari Naplé névtelen mun-
katarsa tdbmdéren és meglehetésen pontosan interp-
retalta a fejleményeket: ,Az informatikus kdnyvtar
szak mikddéséhez szikséges tanszék létrehoza-
sat megyénk politikai valtozasai és a nyomaban
jaré6 személycserék, az egyetem belsd személyi
ugyei, valamint a pozitivan értékelhet6 egyetemi
autondmia er6sddése még nem tették lehetévé, a
képzéshez szikséges és erre alkalmas el6addk és
gyakorlatvezet6k munkajat azonban az egyetem
meg tudja szervezni.”"°

Nem akarmilyen elismerést, biztatast jelentett,
hogy a Kényvtartudomanyi és Moédszertani Kéz-
pont rogtdn a szakalapitast kévetéen, vagyis mar
1989-ben megkereste az egyetemet, és — mintegy
megelblegezve a bizalmat — kezdeményezte egy
kihelyezett, kizarélag egyetemi oklevéllel rendelke-
z8k szamara meghirdetett masoddiplomas human
informatika levelezd tagozat inditasat."" Mindazon-
altal szakmai berkekben is nagy meglepetést kel-
tett az ,informatikus” jelz6. Volt, aki a vidéki egye-
temi konyvtarosképzést eleve szikségtelennek
tartotta (mellesleg a fdiskolai szintet is egyetlen
intézményre korlatozta volna)." Ot évvel késébb a
Kényv, Kbényvtar, Kényvtaros cimi folyoirat hasab-
jain az ELTE egyik kdnyvtar szakos hallgatdja nem
is tekintette az egyetemi kdnyvtarosképzés részé-
nek a debreceni informatikus koényvtaros szakot,
mert az szerinte ,mas jellegl” képzés (igaz, nem
mondta meg, milyen).13 Szerencsére ezt a torz
vélekedést gyorsan helyreigazitottéak: a folydirat-
ban Suppné Tarnay Gyérgyi kollégank, a Kényvtari
Levelezé/lapban az egyik végz8s hallgatonk, Géz
Agnes bizonyitottak, hogy a debreceni informatikus
konyvtaros szak szervesen illeszkedik a
konyvtarosképzés hazai rendszerébe." Majd az
els6 évfolyamunk masik hallgatéja, Szalontai Zita —
az 6 szavaival élve: a ,kisérleti nyulak” egyike — a
Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas 1995-06s
utols6 szamdaban immar konyvtarosként, tarsai
nevében is visszaigazolta er6feszitéseinket, az
Ujfajta, valdban mas jellegli konyvtarosképzés
tartalmi torekvéseit."> Ekkorra mar a kétkedok zo-
mét — bar nem mindegyikét — is sikerult meggy6z-
ni.

Talan a szokottnal tébb bizonytalansaggal, a vonat
kiindult az els6 &llomasrol, és zakatolt, zakatol
tovabb, tovabb. A szak néhany esztendd alatt az
informatikus kollégak tevékeny kbézremiikodésével
lassan, fokozatosan meger6sodott, igéretesen
formalédott a tanterv, a hallgatéi 1étszam meg-
nyugtatéan emelkedett. Elvezhettiik a mindenkori

kari vezetés joindulatat; sokat, igen sokat kdszon-
hetiink Araté Matyas professzor urnak, aki az in-
formatikai bazis kiépitésében segédkezett. Fiilbp
Géza, az ELTE Kényvtartudomanyi Tanszékének
vezetbje pedig az un. hagyomanyos konyvtari tar-
gyak oktatasat pa’rtfogolta.16 Nemigen boldogulhat-
tunk volna az egyetemi kényvtar vezetbinek és
munkatarsainak megértd tamogatasa nélkil. Po-
tolhatatlan szerepet jatszottak a kezdeti id6szak-
ban a vendégoktatok, foéként Horvath Tibor,
Ottovay Laszl6 és Tovari Judit. A kdzvetlen dékani
iranyitas és a Szamitékézpont felé forduld tapoga-
tédzas utan otthonra talalt a szak a Matematikai és
Informatikai Intézetben, amelynek matematikus
igazgatéja, Lajké Karoly és kdzkedvelt tanara,
Juhész Istvan — aki egy ideig kézvetlentl gondozta
a szakot — szintén felismerte, hogy az intézetben
folyé informatikai kutatas és oktatés, valamint a
meglévé és egyre bévlls, tokéletesedd szamito-
géppark kivalé hatteret jelent egy korszer(, a nyu-
gati normakhoz kozelité kdnyvtarosképzés kialaki-
tasara. Ugyanezt a szemléletet képviselte az 1994-
ben megszervezett Komputergrafikai és Kbényvtar-
informatikai Tanszék informatikus vezetdje, Szabd
Jozsef és utdda, Bacsoé Sandor. Ez az esztendd
mas szempontbdl is fontos helykdzi megéllo volt
(mar ha maradunk az allomas metafora mellett).
Ekkor végzett az elsd, kizarélag angol szakosokat
magaban foglalo évfolyam. Ekkor inditottuk meg
az ot féléves levelez6 tagozatot: egyrészt a tanar-
képz6 féiskolak kdnyvtar szakan végzettek szama-
ra megszerveztik a kiegészit§ szakot, masrészt
at- vagy visszavettik a KMK-t6l a masoddiplomas
képzést (ahova nem sokkal késdbb beiskolazhat-
tuk a tanitéképzé fbiskolak kdnyvtaros specialkol-
légiuman végzetteket is); mindkettd népszerl for-
ma volt, mi, oktatok is nagyon szerettik tanitani a
tébbségében éatlagon felll motivalt és szorgalmas
feln6tteket. Hallgatéink 1993-t61 bekapcsolodtak a
tudomanyos diakkori mozgalomba. 1994. oktdber
25-26-an itt, Debrecenben rendeztik meg az or-
szagos konyvtarosképzési konferenciat.!” A Ter-
mészettudomanyi Kar — és benne a mi szakunk —
ekkortdjt, az 1994/95-0s tanévtél tért at a
kreditrendszerre, messze megel6zve a hazai fel-
s6oktatasi intézmények tulnyomd tdbbségét. (Koz-
bevetbleg megjegyezném: kdzponti utasitasra mar
ekkor kidolgoztuk — a nyiregyhazi fiskolaval k6z6-
sen — a kétciklusu, BSc és MSc képzés tantervét,
de ezt a kulturdlis kormanyzat akkor még félreve-
tette.) Mell6zve a tovabbi részleteket — példaul az
oktaték szambeli és mindségi gyarapodasat, a
specialkollégiumok meghirdetését —, az intézet
elsd akkreditaciéja soran, 1995 végén-1996 elején
mar jélesé érzéssel nyugtazhattuk a szak stabiliza-
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lodasat.”® Az Eszrevételek az akkreditacios érté-
keléshez” cimi, 1996. majus 21-én kelt tanszéki
dokumentumbdl idézem: ,Ugy véljik, az [...] érté-
kelés megerdsiti, legitimala a debreceni
kényvtarosképzés sajatos, informatikai iranyultsa-
gat és hozzajarul ennek a konyvtaros szakman
bellli végleges elfogadtatdsahoz, egyaltalan a
szak kedvezébb kiilsé megitéléséhez.”’® Tehat
legylrtik a nehézségeket, kialakultak, megszilar-
dultak az oktatas és a kutatas szervezeti, tartalmi
keretei, majd az elsd évtized masodik fele — és ezt
nem a megszépitd emlékezet sugallja — valéban
nyugalmas, békés, teremt6 iddészak volt az els6
hazai informatikus kdnyvtaros szak életében. Kéz-
ben a matematika- és szamitastudomanyok doktori
iskola égisze, nevezetesen — és ismét — Dardczy
Zoltan akadémikus és Araté Matyas professzor
véddszarnyai alatt megindult a doktori (PhD) kép-
zés (az orszagban els6ként 1996-ban Viragos
Marta, a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Kényvtaranak mostani féigazgatéja lett kdnyvtar-
és informaciotudomanybdl doktor)®’; a két kar ve-
zetésének megallapodasa alapjan ujabb felvételi
vizsga nélkul felvehettik a fels6bb éves egyszakos
hallgatdkat; javultak a képzés hardver- és szoftver-
feltételei; az iskolai kdnyvtarosok megoldatlan
szakképzésének részbeni pétlasara levelezé tago-
zaton bevezettik a ,konyvtarostanar® szakiranyt
(ennek elvégzését a TTK a diplomaban is feltlintet-
te); apranként kiépultek a kulféldi kapcsolatok; az
egyetemi konyvtarral k6zésen tobbszér kezdemé-
nyeztik — az alsé- és kézépfoku tanintézetek min-
tajara — a gyakorld kdnyvtar és a gyakorlatvezetd
kényvtarosstatus megteremtését, egyelére ered-
ménytelenll; probalkoztunk (szintén sikertelendl)
az erdélyi tavoktatasi programmal; a felséfoku
szakképzésnek azonban mindmaig nem talaltuk
meg a helyét.

A masodik allomas

Aztan kovetkezett a masodik allomas. Kdzeledett
az ezredforduld és a szak elnevezése ismét kétsé-
gessé, vitdk targyava valt. Mar a képesitési kor-
manyrendeletek el6készitése soran lathaté volt,
hogy az oktatasligyi kormanyzat a mi szakunkat —
annak ellenére, hogy vilagszerte interdiszciplinaris
szakteruletnek tekintik és egyetemink idehaza is
kovetbkre talalt — tovabbra is bolcsészszakként
hatarozta mt—:‘g.21 A képzb intézmények az 1999
januarjaban lezajlott megbeszélésikén kompro-
misszumos javaslatot fogadtak el: a ,kényvtaros-
informatikus” formula mellett foglaltak allast? Az
Oktatasi Minisztérium fels6oktatasi f6osztalya
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azonban — szamunkra maig ismeretlen okbdl — a
.Konyvtaros” megnevezést erdltette. A szakma
hevesen tiltakozott, a Magyar Kényvtarosok Egye-
stilete, az Informatikai és Kényvtari Szévetség,
tovabba a minisztérium Kényvtari Osztalya (élén
Skaliczki Judittal) élénken tamogatta a képz&he-
lyeket; majd mellénk &llt a Magyar Akkreditacios
Bizottsag is. Mi, debreceniek — bar elfogadtuk vol-
na a kompromisszumot — a kedvezd tapasztalatok-
ra hivatkozva a sajat szakelnevezés mellett érvel-
tink, egyértelmien sikerrel. A Matematikai és In-
formatikai Intézet akkori igazgatdja, Pap Gyula
2001. majus 17-én elkildte (GySry Kalméan rektor-
helyettes szobeli ajanlasaval) az altalunk fogalma-
zott levelet®® Fésiis LaszIé rektorhoz, aki nyilvan
felterjesztette azt Kiss Adam helyettes allamtitkar-
hoz. Par nap mulva, 2001. majus 28-an ugyanis az
IKSZ eIndkéhez megérkezett Réffy Jozsef minisz-
tériumi féosztalyvezetd levele, a kovetkez6 tajé-
koztatassal: ,Az Onok altal utdlag megkildott
szakmai vélemény alapjan végul is a szak megne-
vezése egyetemi és fGiskolai szintli informatikus
konyvtaros lesz.” Az indoklas idézi a MAB elvi
allasfoglalaséat: a ,szakmegnevezésben az infor-
matikus szo6 jelzéként torténé alkalmazasa arra
utal, hogy a képzés elsédleges célja olyan kdnyv-
tari szakemberek képzése, akik a modern kor kihi-
vasainak is megfelel6 alapvetd informatikai ismere-
tekkel is rendelkeznek.” Az utols6 argumentum a
Debreceni Egyetem példdja volt, ahol ,mar létez6
szakként informatikus koényvtaros megnevezéssel
folyik a képzés.” igy keriilt be julius 13-an a
129/2001. szamu, ,a felsGoktatédsban a bdlcsészet-
tudomanyi és egyes tarsadalomtudomanyi alap-
képzési szakok képesitési kdvetelményeirél” szo6ld
kormé\nyrendele’[be.25 Eszerint 2002-t6l valameny-
nyi hazai képz6helyen — az egyetemeken és a
féiskolakon egyarant — informatikus konyvtaros
szakon képeznek szakembereket. (Feltétlentl
idekivankozik egy ujabb zardjeles megjegyzés: az
egyes tanszékek neve ugyanakkor rendkivul valto-
zatos, mint ahogy a kari hovatartozas is eltéré.) A
nalunk folyd munka tartalmanak és szinvonalanak
Ujabb elismerését jelezte, hogy a képesitési kove-
telményrendszer is nagymértékben a debreceni
gyakorlatra tamaszkodott. Ugy gondolom, a 2002-
ben kilénvalt Informatikai Intézet és a rovidesen,
2004-ben létrehozott Informatikai Kar akkreditacio-
jahoz készilt jelentésiinkben joggal fogalmazhat-
tunk meg: az iménti tény ,és az itt végzett szak-
emberek helye, tevékenysége, tudomanyos aktivi-
tésa a hazai konyvtari életben jél tukrdzi, hogy a
debreceni informatikus konyvtaros képzés szak-
mailag és tudomanyos téren is orszagos rangot
vivott Ki magé\nak.”26
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A harmadik allomas

Alighogy magunkhoz tértlink a képesitési, valamint
a vele egyidejlileg hatalyba lépett, és immar alta-
lanos érvényii, szigoruan kotelezé kreditrendelet”
keltette kabulatbdl, robogni kezdett az un. bolognai
reform gyorsvonata. Az Eurépai Fels6oktatasi Tér-
ség fejlesztési koncepcidja (a CSEFT), amelyhez
Magyarorszag is csatlakozott, egyebek kozoétt az
addigi dudlis szerkezet (az elkildnult féiskolai és
egyetemi szintli képzés) megvaltoztatasat, és a
lineéris, egymasra épll6, vertikalis szerkezet
(alap-, mester- és doktori képzés) megvaldsitasat
tlzte ki célul. Az itthoni oktatasiranyitds meglepd
(és talan indokolatlan, sét kapkodonak latszd) siet-
séggel valamiféle sajatos hierarchia jegyében kép-
zési terlleteket, azon belll képzési agakat, még
lentebb alapképzési szakokat jeldlt ki. Minket,
konyvtarosokat megddbbentett”, hogy a Nemzeti
Bologna Bizottsag elsd tervezetében — 1ényegében
visszatérve a par évvel azel6tt elvetett elgondolas-
hoz — a bdlcsészettudomanyi képzési tertleten a
magyar képzési agon belll szerepelt az ,informati-
kus kényvtaros” szakirdny. Miutan ezuttal mar az
onallé felséfoku kdnyvtarosképzés megmaradasa
vagy megsziinése volt a tét, a szakmai szervek
(beleértve a minisztérium konyvtari féosztalyat) és
a képzd intézmények ellenalldsa azonnal kibonta-
kozott. A kizdelem tébbiranyu volt. Elsésorban a
magyar szaknak val6é alarendelést kifogasoltuk,
anakronisztikusnak tartvan azt, és 06nallo, direkt
bemenetl, harom ciklusos szakképzést szorgal-
maztunk. Masodsorban vitattuk — leginkabb a
kényvtar- és informacidtudomany interdiszciplinaris
jellegére, az un. informacidés tarsadalom szikség-
leteire, tovabba a képzés hazai és kilféldi helyze-
tére hivatkozva — a tudomanytertleti besorolast, és
természetesen meg kivantuk 6rizni az éppen hogy
rendeletbe iktatott ,informatikus konyvtaros” elne-
vezést.® Az dsszefogas ezuttal is eredményt ho-
zott, igaz, csak részeredményt. A 381/2004. (XII.
28.) szamu kormanyrendelet értelmében megma-
radt a direkt bemenetl ,informatikus koényvtaros”
alap- és mesterképzési szak (180, majd 120 kredit
teljesitésével), a konyvtarak és az informéacidészol-
galtaté helyek munkatarsai ezutan is szerezhetnek
doktori (PhD) fokozatot. Ugyanakkor a szakot — ki
tudja, miért? — a tarsadalomtudomanyi képzési
terllethez, kdzelebbrél a tarsadalomismereti kép-
zési aghoz soroltak at™, tehat nem tudtuk érvényre
juttatni azt az 4ltalunk kildndsen kitartéan hangoz-
tatott szdndékot, hogy az informatika képzési teru-
lethez (illetve képzési aghoz) tartozzunk. Komoly
kétségeink voltak az egyszakos képzést illetéen is.
A kép teljessége és hitelessége megkodveteli, hogy

ne hallgassuk el: a szakmankon belll is voltak,
akik a szimpla ,kdnyvtaros” szakmegnevezéshez
ragaszkodtak volna; példaul a kivaléan felkészilt,
széles nemzetkdzi latokorrel biré Vajda Erik a
Koényv, Koényvtar, Koényvtaros 2005. évi aprilisi
szdmaban hosszan fejtegette, miért helytelen az
sinformatikus” jelzd hasznalata.’’ Eléggé kozis-
mert, hogy mostansag terjed egy masik, egyes
kulturairanyitdk altal szivesen felkarolt felfogas is,
amely a ,kényvtar”, ,kdnyvtaros” kifejezés negliga-
laséat javasolja; jellegzetes példajaval talalkozhat-
tak a résztvevék 2013. méjus 17-én a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtaranak
workshopjan az egri Kis-To6th Lajos kolléga mélyen
atgondolt, a szakképzés jovSjéért aggodo elbada-
saban.* Mindazok szamara, akik hajlanak e felé,
torténészként is megfontolasra ajanlom az alabbi
gondolatot, amelyet Sebestyén Gyorgy, az ELTE
professzora taldléan 6ntétt szavakba: ,a konyvta-
ros — szak és megnevezés — mégiscsak egy ha-
romezer éves multra visszatekintd epiteton volt.”

A Kkorabbiak alapjan kidolgozott képesitési kdve-
telmények figyelembe vételével a Komputergrafikai
és Konyvtar-informatikai Tanszék a tdébbi képz6-
hellyel kézbsen létrehivott konzorcium tagjaként
2004. november 10-én nyujtatta be az alapképzési
(BSc) szak alapitasi kérelmet a Magyar Akkredi-
taciés Bizottsaghoz. Mi véllaltuk a leendé MA szak
mintaprogramjanak kimunkalasat is, human infor-
matika névvel. A MAB el6szér visszautasitotta az
alapszakon az informatikus kdényvtaros megneve-
zés hasznalatat, de késébb — a szakmai szervek
és a minisztérium kdzbenjarasara — engedélyezte.
igy ezt kdvetéen, bé masfél esztendé elteltével a
harmadik &llomasra is megérkeztiink. 2006 szep-
temberében megindult az oktatas, azéta mar az
otddik évfolyam végez, ha egyaltalan beszélhetink
még évfolyamokrol. Majd a dolgok természetes
rendje szerint 2009 6szén az els6 mester (MA)
szak hallgatoi is megkezdték tanulmanyaikat. Ez-
zel egy id6ben a vonatunk eljutott egy ujabb, volta-
képpen a negyedik allomasra is: hosszu-hosszu
puhatolodzas, tervezgetés, kisérletezgetés utan
lehetéség nyilt a magyar kdnyvtarossag egyik leg-
nagyobb csoportja, az iskolai kényvtarosok egye-
temi, MA szintli szakképzésére, a konyvtar-
pedagégia szak keretében. Mar errél is eszmét
cserélhettiink a munkatérsaink altal 2008. augusz-
tus 26-an a konyvtaros-képzésrdl szervezett or-
szagos konyvtari kerekasztal vendégeivel. Nem
sokkal elétte lezarult szakunk fejl6désének egy
igen fontos fazisa is: miutan Boda Istvan
habilitaciéja és docensi kinevezése folytan megér-
tek a személyi feltételek, 2008-ban az Informatikai
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Kar az 8 vezetésével létrehozta — gyakorlatilag
hisz év késéssel — az 6nallo Kényvtarinformatikai
Tanszéket. Mindarrdl, ami ezutan tértént, Boda
kolléga adott szamot eléadasaban.

Remélhetéleg — hogy még egyszer visszatérjek a
vélasztott metaforara — ezen az uton nincs végal-
lomas. Az eddigi palyaszakaszokra visszatekintve
Papp Istvant, a magyar konyvtarigy egyik kiemel-
ked6 alakjat, szakunk jeles baratjat szeretném
idézni. A kdényvtarosképzésrél irt sorai értelmezhe-
ték tanulsagként is, intelemként is, am leginkabb a
felelésségtudat ébresztésekeént: ,itt nem egyszeri-
en a szakmai ismeretanyag 6sszetétele és korsze-
risége forog kockan, hanem a szakma hitelképes-
sége is.”* Nekiink, debrecenieknek a lelkiismerete
tiszta lehet: amiota, vagyis kézel negyedszazada
létezik a szak, igyekeztink mindig e mott6é szelle-
mében dolgozni.

Irodalom és jegyzetek

' A harom legfontosabb cikk: BENYEI Miklés — JEKEL
Pal: Informatikus kényvtaros szak a Debreceni Kos-
suth Lajos Tudomanyegyetemen. = Konyvtaros,
1990. 9. sz. p. 546-550. p.; BAZSA Gyorgy: Gondo-
latok a debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen
folyé informatikus-kényvtaros képzésrél. = Tudoma-
nyos és Miuszaki Tajékoztatas, 1991. 4. sz. p.
152-156.; BENYEI Miklés - BODA Istvan Karoly:
Konyvtar- és informaciétudomanyi PhD-képzés a Deb-
receni Egyetem Informatikai Karan. = Tudomanyos és
MUszaki Téajékoztatas, 2005. 7-8. sz. p. 347-352. p.

2 BENYEI Miklés — JEKEL Pal i.m. p. 547.

FelsGoktatasi felvételi tajékoztaté : Nappali, esti,
levelez6 tagozatok 1988. Budapest, Mivel6dési Mi-
nisztérium, 1987. 66. p.

* BENYEI Miklos — JEKEL Pal i.m. p. 547. — Az el6ké-
szit6 bizottsag alt 6sszeallitott ,KLTE informatikus
kdnyvtaros szak. Képzési alapdokumentumok” 1988.
februar 24-én kelt. (Masolata a szerzd tulajdonaban.)

PUSZTAI Ferenc miniszterhelyettes levele Dardéczy
Zoltannak, a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem rek-
toranak, 1988. nov. 23. (Masolata a szerzé tulajdo-
naban.)

Tajékoztatd szak létesitésérdl. = Mivel6dési Koz-
I6ny, 1989. (24. sz.) febr. 15. p. 1250.

DAROCZY Zoltan rektor levele a Bdlcsészettudoma-
nyi Kar Tanacsahoz, 1989. jun. 21. (Masolata a
szerz6 tulajdonaban.)

A heves vitak tartalmarél, a szemléleti kilénbségek-
rél a nyilvanossagot is tajékoztattak a KLTE lapjaban
ez év Oszén-telén megjelent kdzlemények: NAGY
Gyorgy: Egyetemi reform és informatika (avagy kinek
kell egy szak, avagy haladjunk-e a vilaggal?) = Egye-
temi Elet, 1989. szept. 27. (28. két. 3. sz.) p. 2. [val6-
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jaban Soos Pal egyetemi tanarnak, a Felnéttnevelési
és Kézmivelédési Tanszék — ahova a majdani in-
formatikus kényvtaros oktaték kertltek volna — veze-
téjének nyilatkozata]; IMRE Laszl6: Haladjunk-e a vi-
laggal? (Hozzaszolas Nagy Gyorgy cikkéhez). =
Egyetemi Elet, 1989. dec. 8. (28. két. 5. sz.) p. 1. [a
BTK uj dékanjanak észrevételeil.

BAZSA Gy. i.m. 153. p.

Uj szak a KLTE természettudomanyi karan. = Hajdu-
bihari Naplo, 1989. aug. 30. p. 1.

Egyiittmikodési megallapodas a KLTE TTK és az
Orszagos Széchényi Konyvtar kozott informatikus-
konyvtaros képzés targyaban. [1989.] [kbzelebbi kel-
tezés nélkiil]. (Masolata a szerzé tulajdonaban.) — A
szaksajtdban az els6 hiradas: Felszdlalas innovacid
uriigyén. = Kényvtari Levelezé/lap, 1989. 5. sz. p. 6.;
érdemes innen idézni: ,a bizonytalanul indulé debre-
ceni kdnyvtarosképzést erkélcsileg is tamogatando,
a Kossuth Lajos Tudomanyegyetemrdl kihelyezett
tagozatot valtott ki maganak a nemzeti konyvtar a
mar alkalmazasban |évé bdlcsészdiplomasok ma-
soddiploma-szerz6 képzésére.”

MADER Béla: Lektori vélemény Zsidai Jozsef: Ja-
vaslat a fels6foku konyvtarosképzés fejlesztésére
cimi tanulmanyardl. = Kényvtaros, 1990. 1. sz. p. 15.
A véleményezett irds szerzdje a debreceni képzés
mellett foglalt allast, ,nyilvanvald” kitétellel: ZSIDAI Jo-
zsef: Javaslat a felséfoku kényvtarosképzés fejleszte-
sére: Tervezet. = Kdnyvtaros, 1990. 1. sz. p. 7.

CSOMA Eva: Kényvtarosképzés Magyarorszagon. =
Konyv, Kényvtar, Konyvtaros, 1994. 5. sz. p. 29.

SUPPNE TARNAY Gyoérgyi: Ami a képbdl kimaradt.
= Kdnyv, Koényvtar, Kényvtaros, 1994. 10. sz. p. 59—
60.; GOZ Agnes: ,Mas jellegli” képzésiinkrdl. Infor-
matikus kényvtarosok képzése a Kossuth Lajos Tu-
domanyegyetemen. = Konyvtari Levelezé/lap, 1994.
10. sz. p. 11.

SZALONTAI Zita: Az 6téves debreceni informatikus-
konyvtaros képzés egy volt hallgatdé szemével. =
Konyvtari Figyel6, 1995. 1. sz. p. 58-62.

O mar 1989 6szén is egyenrangl képzési helyként
emlegette a debreceni egyetemet: FULOP Géza:
Koényvtartudomany és szakirodalmi tajékoztatas —
oktatasi helyzetkép. = Kényvtaros, 1989. p. 722.

A debreceni kdnyvtarosképzési konferencia ajanla-
sai. = Konyvtari Figyel6, 1995. 1. sz. p. 63-65. A
konferencia cime: A konyvtarosképzés helyzete és
fejlédési iranyai Magyarorszagon. A tanacskozasra
készitették el a szak munkatarsai az elsé atfogo jel-
legli beszamolot: A debreceni KLTE TTK Matemati-
kai és Informatikai Intézet keretében mikddé infor-
matikus koényvtaros képzés kialakulasa, jelenlegi
helyzete és a képzés jovébeli iranyai. (Masolata a
szerz§ tulajdonaban.)

Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Természettudo-
manyi Kar, Informatikus kényvtaros szak. Onértéke-
Iés. [Debrecen, 1995. oktéber.] (Masolat a szerz6 tu-
lajdonaban.)



TMT 60. évf. 2013. 8. sz.
¥ A dokumentum a szerz6 tulajdonaban. % A Kormany 381/2004. (XIl. 28.) Korm. rendelete a
20 oy D i X . tébbciklusu felsboktatatasi képzési szerkezet beveze-

BENYEI Mikiés = BODA lIstvan Karoly i. m. p. 349~ tésének egyes szabalyairdl. = Magyar Kézlony, 2004.

350. 203. sz. 1. két. p. 16216-16218. 1. szamu melléket: A
21 A 166/1997. (X. 3.) Korm. rendelet a természettudo- tobbciklust felsGoktatasi képzési szerkezet alapkép-
manyos felsGoktatas alapképzési szakjainak képesi- zési szakjai és egyes osztatlan szakjai — p. 16219-
tési kovetelményeirsl ciml jogszabalyban nem sze- 16222. (az informatikus konyvtaros szak: p. 16220.)
repelt az informatikus konyvtaros szak. %" VAJDA Erik: Konyvtar-informatika — avagy egy félre-
2 A képesitési bizottsag ,Konyvtar” munkacsoportjanak vezetd terminus sziiletése, tiinddklése és biralata. =
Ulése 1999. jan. 23-an volt. Kényv, Kényvtar, Kényvtaros, 2005. 4. sz. p. 22-28.
2 A levél masolata a szerzé tulajdonaban. %2 Meghivé: ,Digitalis irastudas, mobil eszkézok hasz-
o1 o . ) . nalata a kényvtarban” workshop. 2013. majus 16-17.
A level masolata a szerz6 tulajdonaban. A masodik napon tartott eléadas cime: Pedagdgiai
25 129/2001. (VII. 13.) Korm. rendelet a felséoktatasban kisérletek mobil eszkézok oktatasi alkalmazasaval.
a bolcseszettudomanyi es egyes tarsadalomtudoma- 3 A Konyvtari Intézetnek a képzés problémairdl rende-
nyi alapképzési szakok képesitési kdvetelményei- zett workshopjan hangzott el, 2001. majus 23-an. A
rél.= Torvények és rendeletek hivatalos gyljteménye szerz@ sajat feliegyzése.
2001. 2/1. kot. Budapest, Magyar Hivatalos K6zlony- o } ] ]
kiadd, 2002. p. 1013., 1058—1059. Bévebb, szoveges valtozata: BODA Istvan: A
2 . ) . i . . Koényvtarinformatikai Tanszék elsé harom éve a Deb-
Az informatikus konyvtaros szak tevekenysége. receni Egyetem Informatikai Karan. Térténet, joévo-
El6terjesztés az Informatikai Kar akkreditaciéjahoz, kép és stratégia. = A kdnyvtartorténettdl a jové inter-
2003. junius. (Masolat a szerz6 tulajdonaban.) netéig. Tanulmanyok a 70 éves Bényei Mikiés k-
27 200/2002. (XI. 29.) Korm. rendelet a felsGoktatasi szontésere. Szerk. Boda Istvan. Debrecen, Debre-
tanulmanyi pontrendszer (kreditrendszer) bevezeté- ceni Egyetem, 2013. p. 10-21.
sérdl es az intézmenyi kreditrendszerek egységes 3 pAPP |stvan: Konyvtarosi etika — hitelképes konyvta-
nyilvantartasarol. = Torvények és rendeletek hivata- ros. = Kényvtari Figyeld, 2007. 1. sz. p. 103.

los gyUjteménye 2000. 2. kot. Budapest, Magyar Hi-
vatalos Kézlénykiadd, 2001. p. 2359-2363.

Az erre valo reakcioként a megoldasi lehetéségeket
mérlegelte BARTOS Eva: Kiisz6bén a magyar
konyvtarosképzeés atalakulasa. = Konyv, Konyvtar,
Kényvtaros, 2004. 5. sz. p. 3-8.

28 Beérkezett: 2013. VI. 28-an.

Bényei Mikl6s

Dsc, a Debreceni Egyetem
Informatikai Kara
Konyvtarinformatikai Tanszékének
nyugalmazott docense,

cimzetes egyetemi tanar.

E-mail: benyei@unideb.hu

29 A kiizdelem talan legfontosabb dokumentuma: Véle-

mény ,A magyar felsdoktatas kétciklusi szakszerke-
zetének alapképzési rendszere” c., munkaanyagrol,
2004. marc. 10. (Masolata a szerz6 tulajdonaban.)

Lassan terjed a Windows 8

Ujabb jelentés mérfoldkohoz érkezett a Microsoft Gj operacios rendszere, amelynek piaci részesedése elészor haladta meg az 5
szazalékot és amely elészOr utasitotta maga mdgé a Vistat. A NetApplications legfrissebb adataibél kiderllt, hogy a kiilénbzd
készlilékek 91,51 szazalékan fut valamelyik Windows-verzid, 7,20 szazalékan Mac és 1,28 szazalékan Linux.Az operéacids rend-
szerek egyes valtozatait tekintve tovabbra is a Windows 7 van az élen 44,37 szazalékos piaci részesedéssel. Az elavult Windows
XP még az asztali sz&mitbgépek és a laptopok 37,17 sz&zalékan talalhaté meg. A harmadik legnépszeriibb operacios rendszer
ugyanakkor mar a Windows 8, amelynek a piaci részesedése 5,10 szazalék. Ez 0,83 szazalékos névekedésnek felel meg majus-
hoz viszonyitva és a Windows 8 igy maga mégeé utasitja a Windows Vistat (4,62 szazalék). A sorban a Mac OS X 10.8 (3,14 sza-
zalék), a Mac OS X 10.6 (1,76 szazalék), a Mac OS X 10.7 (1,73 szazalék) és a Linux (1,28 szazalék) kdvetkezik.

Erdekesség, hogy a konfiguraciok még 0,19 szazalékan Windows NT, mig 0,10 szazalékan Windows 2000 fut. A Windows 98 és a
Windows Millennium ugyanakkor végérvényesen nyugdijba vonult. A NetApplications adatait 40 000 honlap és 160 millié latogatd
bevonasaval késziti el. A Microsoft (j operacios rendszere iranti érdekl6dés a Windows 8.1 kiadas megjelenésével a kozeljovben
alighanem tovabb nd majd. Aprilisban a Windows 8 piaci részesedése 3,17 szazalék, a Windows 8 Touch és a Windows RT Touch
részesedése pedig 0,12, illetve 0,02 szazalék volt. A Microsoft szamara a legnagyobb problémat tovabbra is az jelenti, hogy a
Windows 7 rendkivill sikeres, stabil, gyors és kiforrott operacios rendszer, igy aki azt hasznalja, nem szivesen valt.

/SG.hu Hirlevél, 2013. julius 2., http://www.sg.hu/
(BBné)
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Logisztikai dontések — fokuszban a disztribucio.
Egy multimédias, interaktiv szakkonyv bemutatasa

GELEI Andrea (szerk.)

Logisztikai dontések — fokuszban a disztribu-
cié. Budapest : Akadémiai Kiadé, 2013. — 456 p.
ISBN 978 963 05 9380 9

Egy olyan koényvet szeretnék réviden bemutatni,
melyrdl dr. Chikan Attila egyetemi tanar, a logiszti-
kai menedzsment hazai meghonositasanak egyik
kulcsszerepl6je a konyv elészavaban ugy ir mint
mérfoldkérél a magyar logisztikai szakirodalom-
ban. Ezt a dicséretet az anyag reményeim szerint
nem kizarolag a konyvet tamogatd online Logiszti-
kai Tudéasbazis multimédias és interaktiv szakmai
anyagai miatt érdemelte ki, a kiadvanynak ez az
aspektusa azonban kétséget kizardan egyedulalld
a hazai menedzsment kdnyvkiadasi gyakorlataban.

Az Akadémiai Kiadonal egyszerre a Marketing és a

Menedzsment Szakkényvtar sorozatban is megje-
lené kényv alapvetbéen szakkdényvnek késziilt, hi-
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szen azokat a vezetbi dontéseket veszi szamba,
amelyeken keresztiil a logisztikai rendszer hatéko-
nyan kialakithato és mikddtetheté. Mivel azonban
a mesterképzés és a posztgradualis képzési prog-
ramok a jové, illetve a jelen vezetbinek képzését
célozzék, a kényv egyben tankényv is. A vezetd
nemzetkézi értelmezéseknek és megkozelitések-
nek megfeleléen a logisztikai menedzsmentet,
ezen bellil kiemelten a disztribuciés logisztika kér-
déseit stratégiai megkdzelitésben, folyamat- és
rendszerszemléletben, a hatékony eréforras-
gazdalkodast k6zéppontba allitva targyalja. Végig
arra keresi a valaszt, vajon hogyan jarulhat hozza
a logisztika a vallalatok versenyképességét biztosi-
t6 kettbés értékteremtéshez, hogyan képes tehat
hozzajarulni a vevdi és a tulajdonosi érték névelé-
séhez.

Nemzetkézileg is egyediilalldé médon térképezi fel
a logisztika stratégiai jelentéségli déntéseit, azokat
a kérdéskordket, amelyek mentén a logisztika a
legkdzvetlenebb moédon és a legerételjesebben ké-
pes hozzajarulni az ésszvallalati célok és stratégia
megvalésitasahoz. A belsé vallalati kérdések mellett
a logisztikai menedzsment kihivasait ugyanakkor
beilleszti az ellatasi lanc Osszefiiggésrendszerébe
is. Targyalja azokat a menedzsmentkihivasokat,
melyek abbdl a specialis helyzetbdl adddnak, hogy
a logisztikai folyamatok hatékony menedzsmentjét
nemcsak egyetlen véllalaton belliil, de az egyiitt-
miikb6dé vallalatok hatarain ativelve, ellatasi lan-
cokban is meg kell tudni oldani.

A kényv felépitése és a targyalt dontések a kovet-
kezok:
I. Alapvetés
1. Logisztika a vezet6i dontések tukrében
2. A logisztika teljesitménye — a kiemelt érin-
tettek szamara teremtett érték
3. Az elvart logisztikai teljesitmény meghata-
rozasa



II. Alogisztika rendszerkialakito dontései
4. A disztribuciés struktiura meghatarozasa és
a telephelyvalasztas dontése
5. A raktarkapacitas meghatarozasanak don-
tése
lll. A logisztika mikddtetési dontései
6. A Kkereslet tervezésének elmélete és maod-
szerei
7. A disztribucios eréforras-tervezési rendszer
8. Készletgazdalkodasi dontések a disztribu-
cios logisztikaban
9. A disztribuciés logisztika informatikai ta-
mogatasa
10. Logisztikai kontrolling
IV. Menedzsmentkihivasok a disztribucids lancban
11. Doéntés a kiszervezésrol
12. A disztribuciés lanc menedzsmentjének ki-
emelt dontése az értékesitési rendszer ki-
alakitasa
13. Kapcsolatok menedzsmentje a disztribuci-
0s lancban
14. A disztribuciés lanc folyamatainak specialis
menedzsmentmegoldasai
15. Kockazatmenedzsment a
lancban
V. Kitekint6 fejezetek
16. Makrologisztikai kitekintés
17. A disztribacié fenntarthatésaganak dilem-
mai

disztribucios

Beszamolok, szemlék, referatumok

A kiadvany ugyanakkor nemcsak feltérképezi a
kiemelt jelentéségl vezet6i dontéseket és azok
Osszefluggésrendszerét, de szamos déntéselbké-
szitd, déntéstamogaté modszert be is mutat. Sét!
Kiemelt célja azoknak az — els6sorban az anyagi
er6forrasok tervezéséhez kapcsolédé — matemati-
kai-statisztikai médszereknek az ismertetése, ame-
lyek hasznalata nélkil ma mar megalapozott don-
tés nemigen hozhaté. E modszerek leirasat maga
a torzsszbveg tartalmazza, s alkalmazasukat a
kdnyvben taldlhatd esettanulméanyok is segitik. Az
irott széveg d6nmagaban azonban kevéssé alkal-
mas arra, hogy tamogassa azoknak a képessé-
geknek a fejlesztését, amelyek a bemutatott méd-
szereknek, ismeretanyagnak az elsajatitasa és
begyakorlasa révén valdban hasznélhat6é tudassa
konvertaljdk a konyvben megtalalhaté ismeret-
anyagot. Ezért olyan online Logisztikai Tudasbazis
kifejlesztésére is sor kerult, amely hatékonyabban
képes tdmogatni a képességfejlesztést. Ez a Lo-
gisztikai Tudasbazis kildnb6zé tipusu héattéranya-
gokat foglal magaban. Egyrészt megtalalhatok itt
olyan el6re programozott Excel fajlok, melyek segit-
ségével az olvas6 a mar emlitett matematikai-
statisztikai mdodszerek alkalmazasat interaktiv mo-
don gyakorolhatja, sajat vallalati adatai felhasznala-
saval akar szimulacids elemezéseket is végezhet. A
veviszegmentacio, a kereslet-el6rejelzés és a kész-
letgazdalkodas témakdreit tdmogatd Excel fajlokhoz
olyan Utmutaté is késziilt, melyek kénnyebbé teszik
ezt a gyakorlast és szimulaciét (1. abra).

Kedves QOlvasd!

Sikeres tervezést Kivanok!

Gelei Andrea szerkesztd

Logisztikai dontések — fokuszban a disztribucid

Ezen az oldalon a Logisztikai déntések — fokuszban a disztribticio cimi konyv kereslet-

tervezéssel kapcsolatos kiegészitd hattéranyagait talalja.

Az alabbi Exceltablazat segitségével gyakorolhatja a bemutatott tervezési modszereket. A

tablazat kezelését megkdnnyiti, ha elolvassa kitdltesi Gtmutatonkat.

=) Keresletelbrejelzés program Excel formatumban »

T Letdlthetd utmutaté PDF formatumban »

1. abra Kereslet-elorejelzési modszerek elsajatitasanak tamogatasara késziilt honlap feliilete a
Logisztikai Tudasbazisban
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A Logisztikai Tudasbéazis mas jellegli anyagokat is
tartalmaz. Talalhatok itt példaul olyan révidfiimek,
amelyek modern, a logisztikai vevékiszolgalasi
folyamatot hatékonyan tamogatd, kilénb6zé tech-
nolégiai megoldasokat illusztralnak (2. abra), de
hosszabb lélegzetli mozgdképek is, melyek egy-
egy vallalat atfogé gyakorlatat, folyamatszervezési
és informaciotechnoldgiai megoldasait, a ma elér-
hetd legjobb gyakorlatot mutatjak be. Ezen kivdl
egyeb, kiegészitd jellegli anyagok, informaciok is
feltdltésre kerlltek e tudasbazisba.

A kdnyv mogott allé Logisztikai Tudasbazis szama-
ra a GS1 Magyarorszag Nonprofit ZRt. biztositott
feliletet. A GS1 flggetlen, semleges, globalisan
mi{kodd szervezet, amelynek célja, hogy globalis
szabvanyok és technoldgiak kidolgozasa segitsé-
gével tamogassa a vdllalati logisztikai folyamato-
kat, ellatasi ldncokat a hatékony és zavartalan fizi-
kai aruaramlas és az azt kisérd informacié- és do-
kumentumaramlas lebonyolitasaban. A Logisztikai

Tudasbéazis anyagai beszédes honlapcimek és
tébbdimenzidés QR kodok segitségével is elhivha-
ték, melyeket szintén a GS1 Magyarorszag bocsa-
tott a kdnyv rendelkezésére (3. abra). Felajanlasuk
a Logisztikai Tudasbazis technikai kialakitasara és
miikddtetésére vonatkozéan tehat illeszkedik alap-
vetd céljukhoz és remélhetéen tamogatja is azok
megvaldsulasat.

3. dbra A Logisztikai Tudasbazis egyik kiegészité
informaciés anyaganak, a konyv szerzéinek
életrajzait és publikacios tevékenységiiket bemutaté
dokumentumnak eléhivasat tamogatoé
tobbdimenziés QR-koéd

Kedves QOlvasd!

Kellemes tajgkozodast kivanok!

Gelei Andrea szerkesztd

Arut az emberhez

komissiozas pick by lighttal

Pick by Light kiszedés

Logisztikai dontések — fékuszban a disztribucié

Ezen az oldalon a Logisztikai dontések — fokuszban a disztribticié cimi kbnyv

raktarkapacitas meghatarozasaval foglalkozd fejezetének kiegészitd hattéranyagait talalja.

A fejezetben a dinamikus raktarkapacitas meghatarozasa kapcsan felmeruld, a
komissiozast tamogatd informacio- s kommunikaciotechnologiai, illetve egyéb raktar-

technalagial megoldasokat bemutatd videdkat talal. Kérjiik, tekintse meg dket!

Pick by Voice kiszedés

Parhuzamos rendelés

kiszedés ujj mobilterminal

Robopick gépi komissiozas

2. abra A modern komissiézasi technologiakat bemutaté honlap feliilete a Logisztikai Tudasbazisban
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A kényv megsziletése abbdl a szempontbdl is
egyedulallé a hazai menedzsment-szakirodalom-
ban — s talan mondhatjuk a szakma életében is —,
hogy megsziletéséhez nemcsak a Budapesti
Corvinus Egyetem oktatéinak, mint szerz6knek a
munkaja volt elengedhetetlen, de a logisztikai aga-
zat kulcsszerepl6inek részvétele is. A GS1 Ma-
gyarorszag mellett szamos vallalatnak és vezets-
iknek aktiv tamogatéasara volt sziikség ahhoz, hogy
példaul az emlitett filmek elkészilhessenek. Ez-

Beszamolok, szemlék, referatumok

uton is kdszonet illeti 6ket! A logisztika és az ella-
tasi lanc versenyképes mikodtetése mindig csa-
patmunka, s ezt az alaplizenetet reményeink sze-
rint a kdnyv és a hozza tartoz6 tudastar megszule-
tése maga is alatamasztja.

Gelei Andrea
(Szerkesztd, a Budapesti Corvinus Egyetem
egyetemi docense)

E-konyvek 2013-ban. Betartott és megszegett igéretek, fausti

alkuk

Az e-kdnyvek kapcsan nemcsak megszegett igére-
tekkel talalkozunk, hanem elvesztegetett lehetdsé-
gekkel is. Ez a technoldgia jelentds tarsadalmi ka-
rokat okozhat, kiléndsen azok szamara, akik nagy
mennyiségl konyv fogyasztéi. Ezen kivil tarsa-
dalmi intézményeinket és normainkat fenyegeti.
Azon a fausti alkun kivil, amely a kényelemmel
csabit, nem kinal egyebet. A mulasztds nem els6-
sorban technoldgiai természetii, hanem abban mu-
tatkozik meg, ahogyan a jogtulajdonosok a techno-
I6gia alkalmazasanak madjat megvalasztjak, va-
lamint talan éppen azokban a jogi és politikai kere-
tekben, amelyek lehetdve tették, hogy ez torténjen.

Tisztaznunk kell, hogy az e-kdnyveket nem meg-
vasaroljuk, hanem esetikben rendkivil komplex
feltételeket tartalmazd licencmegallapodasokat
kétink, amelyek korlatozzak, hogy mit tehetlnk
velik. A licencekben taldlhaté korlatozasok egy
része technoldgiai, masik része jogi természet.
Az az éllitas, hogy e-kdnyvet vasarolunk, minden-
esetre egy nagy marketinghazugsag.

Betartott és be nem tartott igéretek

Az e-kbnyvolvasd platformoknak (olvasokésziilé-
keknek) az a képessége, hogy a betltipus és a
betliméret allithatd, valamint a szoveg felolvastat-
haté a latassériltek szamara, csak részben van
meg. Létezik és finomodik a felolvasasi technolo-
gia, azonban még sok a tennivalé ezen a téren,
raadasul az egyes platformok ilyen iranyd képes-
ségei eltéréek. Az Authors Guild (a szerz6k érdek-
képviselete) és a kiadok sajnos sikeresen kotottek
magukat ahhoz az allasponthoz, hogy a szdveg
felolvastatasanak jogabdl koévetkezé funkcié nem

rutinszerlien része a licencvasarlasnak, igy csok-
ken annak a mértéke, hogy egyetlen adaptiv kulcs-
technoldgia legyen alkalmazhato.

Az e-kdnyvtechnoldgia igérete az volt, hogy képe-
sek leszink nagy koényvgyljteményeket konnyd,
kompakt formaban magunkkal vinni. Ez megvalo-
sult, s6t ez az e-kdnyvek egyik legfébb vonzereje a
rendszeresen olvasok és kulondsen a gyakran
utazok szamara. Az e-kdnyvtechnoldgia szukség-
telenné teszi a nyomtatast, raktarozast, a fizikai
példanyok szallitdsat.

A fogyasztok altal a kereskedelmi forrasokbol meg-
rendelt e-kdnyvek kdnnyebben és gyorsabban fér-
het6k hozza, mint nyomtatott elédeik. Nem Kkell
tehat varni a megrendelt mi megérkezésére vagy
koényvesboltrdl kdnyvesboltra menve keresni az
ahitott konyvet. Elég azt letdlteni. Nehéz viszont
megitélni, hogy az e-kdnyvek ,zoldebbek’-e, mint
nyomtatott el6deik, mivel a kdnyvolvasé készulé-
kek eléallitasa, kiszallitasa és az elhasznalodott
eszkdzOk kezelése nyoman is marad Okoldgiai
labnyom.

Annak elddntése, hogy az e-kdnyvek olcsébbak-e,
mint a nyomtatottak, megint csak 6sszetett kérdés.
Amig a vezetd kiadok keménytablas konyvei lista-
aranal olcsobbak az e-kdnyvek, ugyanannak a
nyomtatott kdnyvnek a kedvezményes ara, példaul
az Amazon kinalataban, alacsonyabb ennél. Meg
kell emlitenunk, hogy az e-kdnyves kornyezetben
egyes befutott szerzék elhagyhatjak kiadojukat, és
kozvetlenll értékesithetik miveiket olyan csator-
nakon, mint az Amazon, amivel a kereskedelmi
kiadéknal alacsonyabb arakon kindaljak konyveiket
és taldn nagyobb nyereséget érnek el. Az Uj szer-

355



TMT 60. évf. 2013. 8. sz.

zB8k ugyanezeken a csatornakon keresztul, ugyan-
csak kdzvetlendl a nagykdzdnséghez fordulhatnak,
csak néhany dollart kérve e-kényveikért. Mindkét
esetben igaz, hogy jelentésen alacsonyabb arakkal
talalkozunk.

Van néhany olyan gy is, amelyet nem nevezhetiink
igéretnek. Mindenekel6tt a maganélet titkossaganak
és az adatgylijtésnek a kérdését emlithetjik.
Nyilvanvald, hogy az e-kényvplatformok alkalmasak
arra, hogy segitségukkel igen részletes (bar nem
feltétlendl teliesen megbizhatd) adatokat gyUjtsén
valaki az egyes olvasék szokasair6l és
gyakorlatarél. Az olyan piaci csatornak, mint az
Amazon és az Apple képesek arra, hogy ilyen
adatokat gyUjtsenek és eladjak vagy megegyezés
alapjan szolgaltassak a kiadoknak, talan névtelenul,
esetleg dsszesitve. ElIméletileg ezek az adatok akar
a szerz6khoz is eljuthatnak.

Nem latjuk tisztéan, hogy kik, milyen adatokat és
meddig gyljtenek. Az azonban bizonyosnak lat-
szik, hogy egyre inkabb olyan vilagban élink, ahol,
ha lehetséges az adatgy(jtés, akkor meg is torté-
nik.

A kdzdsségi olvasas, példaul annotaciok megosz-
tasa, egyel6re még kisérleti jellegli és gyermekci-
pében jar. Nehéz megmondani, mennyire lesz
népszerli az olvasok kérében, rdadasul ez a ma-
ganélet titkossagahoz valo viszonyatdl is fugg.

A konyvtarak és az e-konyvek

Ahhoz képest, hogy az e-kdnyvek kdlcsénzése az
eddiginél hatékonyabb és alkalmazkodd kdzkodnyv-
tarakat igért, a kiadok és néhany szerz6 — egymas
kozott legalabbis — tolvajoknak tekinti a kdnyvtara-
kat, mondvan, hogy azok bevételekttl fosztjak meg
Oket. Kordbban a jogi szabalyozas nem tette lehe-
tévé, hogy a kiadok ne adjanak el nyomtatott
konyveket a konyvtaraknak, vagy eltér6 arakat
szamoljanak fel nekik. Az e-kbnyvekkel és a
licencmegallapodasokkal kénnyen valaszthatjak
azt, hogy nem lépnek uzleti kapcsolatba a kényvta-
rakkal (ugy, hogy nem engedik meg a kolcson-
zést), vagy sokkal magasabb arakat szabnak, to-
vabba befolyasolhatjgk a hozzéaférhetéséget (pl.
ugy, hogy a bestsellerek kdlcsdnzését csak a meg-
jelenés utadn engedélyezik). Ez valdjaban mar a
jelen: néhany nagyobb kiadd erésen korlatozza
azoknak az e-kényvcimeknek a koérét, amelyekhez
a koényvtarak hozzaférnek, masok igen magas aron
adjak bérbe az e-kdnyveket a kdnyvtaraknak, kor-
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latozott szamu kdlcsdnzést engedve, vagy roévid
idore, esetenként mindkét megszoritassal teszik
csak lehetévé a kdlcsdnzést. Bar lehetnek indokai
a korlatozottan eltér6 araknak, a jelenlegi helyzet
okan riadét kellene fujnunk. Annak lehet6sége
ugyanis, hogy a kényvtarak hosszu tavon teljesite-
ni tudjak klldetésiket, a kiadok kényének-
kedvének van kiszolgaltatva. A nagykdzonség
ekdzben egyaltalan nem tudja, mi torténik ezen a
tertleten. A kdnyvtarak szamara viszont létfontos-
sagu, hogy a helyzet a nyilvanossag ellenérzése
ala kertljon.

Még abban az esetben is, ha a kdnyvtarak sikere-
sen megszerzik a licenceket, szégyen az is, amit
az olvaséi hozzaférés teriletén tapasztalunk. Elég,
ha arra gondolunk, hogy milyen egyszer( kulénbo-
z8 kiadok konyveit megvasarolni az Amazontdl,
majd milyen egyszeriien szallitjdk azokat le Kindle
konyvolvasénkra (vagy a Kindle szoftvert hasznalé
tablagépunkre). Vessik 0ssze ezt azzal a zavarba
ejt6 oOsszetettséggel, amellyel a kdnyvtari olvaso-
nak szembe kell néznie, ha a kivant e-kdnyvet sze-
retné megtalalni, majd kdlcsdndzné konyvtarabol.
Az embernek az a benyomésa tamad, hogy — mig
mindendtt vannak problémak — a rendszerek, a
felhasznaléi interfészek, a sugofajlok és az oktato-
anyagok, valamint a kényvolvasé platformok szalli-
téinak, tovabba a kiadoknak nem all szandékaban
vagy nincs érdekeltsége abban, hogy a konyvtari
e-kdnyvkdlcsdnzést hasonlova és olyan konnyivé
tegye, mint az e-kdnyvek beszerzése fogyasztoi
csatornakon. Gyanithatd, hogy ez rossz fényt vet a
konyvtarakra és a szerzdkre. Azok a szerepldk
viszont, akik leginkabb hibaztathatok mindezért,
nem nagyon lathaték az atlagolvasé szamara.

Erdemes megjegyezniink, hogy a zeneipar lénye-
gében lemondott a digitalis jogkezeld rendszerek
(DRM) hasznalatarol, mivel felismerte, hogy ezek
nem sokra jok, azon kivil, hogy felduhitik a fel-
hasznalokat és gatoljdk az innovaciot. Ezt a leckét
a kiadoi vilagnak még meg kell tanulnia, mivel a
DRM-hez valé ragaszkodasa a problémak jelentds
részének okozgja.

Tulajdonlas és allandésag

Az elmult évszazadokban a kdnyvek azok kbzé a
targyak kozé tartoztak, amelyek birtoklasdhoz
gyengéd érzelmek fliznek minket. Generaciorol
generaciora 6roklédtek egy-egy csaladon belll,
évszazadokat fogtak &t a kutatokonyvtarak gydj-
teményeiben, a konyvgyUjtéknél és az antikvariu-



mokban. Hiteles részét képviselték a csaladok és
k6zos kulturdnk orokségének. Az e-kdnyvek koc-
kara teszik mindezt. A legtdbb esetben nem tudjuk
megvasarolt e-kdnyveinket eladni, vagy ajandékba
adni, mivel a licencek alapjan nem tulajdonunk az
e-kdnyv és a licencek nem atadhatdk. Annak elle-
nére, hogy az Amazon egy elektronikus ,hasznélt-
kényves bolt” meghdkkenté szabadalmat szerezte
meg, a legtdbb licencmegallapodas kizarja ezt.
(Felmertl a kérdés, hogy egyaltalan, ujra fel kel-
lett-e talalni az antikvariumot?)

Valéjdban szamos olyan bevett tarsadalmi gyakor-
lat, mint amikor egy-egy konyvet baratainkkal
egyltt hasznalunk, vagy megdroklink, nem értel-
mezhetd az e-kdnyvek esetében, kivéve, ha
licencmegallapodas teszi lehetévé ezeket, tovabba
az olyan szolgaltatok, mint az Apple és az Amazon
megfeleléen rendelkeztek réluk. Ha ezek hianya-
ban adjuk el, kdlcséndzzik stb. e-kdnyvinket, ma-
szaki gatakba utkézunk, tovabba nagyon valoszi-
nd, hogy magan- és bulntetdjogi felelésségre vo-
nassal is szamolnunk kell, méghozza elképesztéen
kemény szankciokkal, kuléndsen azokban az ese-
tekben, ha megprobaljuk kikertlni a miszaki gata-
kat.

A konyvtaraknak az e-kdnyvtartalmak hosszu tavu
megbrzése soran hasonlé problémakkal kell
szembenézniuk. Bar lehetséges olyan licencek
megalkotasa, amelyek lehetévé teszik a digitalis
megbrzést és a kbézdsségi megdrzési mechaniz-
musok kialakitasat, ahogyan ez a digitalis tudoma-
nyos folyoiratok esetében tortént, ahol altalaban a
tudomanyos koényvtarak a piac meghatarozé részét
képezik, a tbmegpiaci e-kdnyvek licencei tavol van-
nak attél, hogy mindezt megengedjék. Az e-kdnyvek
fennmaradasa és éallandésaga a szolgaltatok élet-
ben maradasahoz, tartds érdekeihez és megfeleld
magatartasahoz is koétédik. Annak a lehetbsége,
hogy egy-egy kdnyvet tovabbra is olvasni tudjunk
egy adott kdnyvolvasé platformon, vagy egyik plat-
formrdl a masikra vigyuk (tehat a régi olvasokészu-
Iék helyett ujat hasznaljunk), vagy valakinek atad-
juk azt, mind attdl fugg, hogy a szolgaltaté fennma-
radjon és muikddtesse a licenc érvényesitéséhez
szilkséges infrastrukturat.

A megfelel§ viselkedés is probléma. Az Amazon
képes tavolrdl frissiteni és tordlni e-kdnyveket,
ahogy ez meg is tortént, amikor tévedésbdl eltordl-
te tébb Ggyfelénél Orwell: 1984 cimi kdnyvének
példanyait. Az Amazon azoéta megigérte, hogy
csak mértékkel fog élni technikai lehetéségeivel,
de annak lazélma, hogy valamilyen biréi dontésre
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az Amazon, az Apple vagy masok témegesen to6-
rélhetnek személyes vagy konyvtari példanyokat,
velink maradt. Sajnos, ha valaminek megvan a
miszaki lehetésége, akkor elébb-utébb hasznalni
is fogjak azt. Ez az, amit talan eleve sem kellett
volna megteremteni, vagy masként kellett volna
kialakitani, ha az e-kényvekre ugy gondolunk, mint
a tudas megbrzésének és tovabbitasanak valéban
hosszu életll és megbizhatd eszkdzeire. Végsé
soron meg kell valtoztatnunk az e-kényveket. Nem
maradhatnak szigordan ellendrzott, kisérleti javak.
Ha tarsadalmunkban valdban életképes helyettesi-
t6i kivannak lenni a nyomtatott kdnyveknek, és
nemcsak kényelmes, alternativ eszkbézok, a fo-
gyasztok tulajdonaban kell lennilk (vagy a tulaj-
dont utanzo, ésszer( feltételeket tartalmazo, tartos
licenceket kell kapnunk), tovdbba olyan digitélis
objektumokka kell valniuk, amelyek szabvanyokon
alapulnak, nincsenek DRM-mel ellatva és kénnyen
atvihetdk egyik platformrol a masikra.

A kozelgd valsag

Az e-kdnyv ma els6sorban kiegészitd formatum, a
tdbmeges piacon egy az opcidk kdzll, kivéve azo-
kat, az egyre ndvekvé szamu miveket, amelyeket
szerzOik kozvetlenul az elektronikus terjesztési
csatornakon juttatnak el az olvasékhoz. Ha a fo-
gyasztok elfogadjak az e-kényvekben rejlé fausti
alkut, tovabba az arakat kardinalis kérdésnek tekin-
tik és elfogadhatonak talaljak Oket, akkor nem lesz
probléma. Attdl félhetiink azonban, hogy a felhasz-
nalék nem ismerik fel az alku természetét, igy azt
gondoljak, hogy megvéasaroljak e-kdnyveiket. Sza-
mos jémodu és gyakran olvasé fogyaszté mar be-
szerzett és ki is dobott sok ,egyszer hasznalatos”
kdnyvet, és ezeknek tényleg megfelel az e-kdnyv-
forma.

A konyvtaraknak, és kuldndsen a kdzkdnyvtarak-
nak alaposan el kell gondolkodniuk arrél, miért va-
sarolnak e-kdnyvlicenceket, és a nyomtatott kony-
vekhez képest értéket kapnak-e pénzikért. Ko-
moly kézdnségkapcsolati problémakkal is szembe
kell néznidk, mivel két iranybdl vannak nyomasnak
kitéve. Egyrészt ndvekvd szamu olvaso elvarasai-
nak kell megfelelnitik, masrészt ott van az arak, az
elérhet8ség és a szolgaltatdas minéségének piaci
valésaga. Felelés konyvtari vezetdknek, barmely
konyvtartipusban dolgozzanak is, koriltekintéen
kell a megbrzés kérdéseivel foglalkozniuk, még
akkor is, ha arra a végkovetkeztetésre jutnak, hogy
a megbrzés nem a konyvtar kildetése. Az igazi
valsag akkor fog bekdvetkezni, amikor tekintélyes
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mennyiségl és fontos anyag kizarélag e-koényv for-
majaban jelenik majd meg, amikor a csak e-kényv-
ként megjelené mivek jelentés részévé valnak kul-
turalis és szellemi drokségunknek.

A szamvetés napja valdészinilileg nincsen messze.
Ha addig nem tudunk ésszer(i egyezségre jutni az
e-kdnyvekkel kapcsolatban, kdnyvtaraink hozzafé-
rési és meg6rzési funkcidja komoly fenyegetésnek
lesz kitéve, a tarsadalom pedig mélyen gyokerezd
kozérdekl problémaval kell, hogy szembenézzen.

Mindnyajunknak az az érdeke, hogy elkertljik ezt
a valsagot.

ILYNCH, Clifford: Ebooks in 2013: Promises broken,
promises kept, and Faustian bargains. = American
Libraries. E-Content Supplement (June 2013). p.
12-16.
http://www.americanlibrariesmagazine.org/article/ebook
s-2013/

(Koltay Tibor)

Adatbazis-alapu webhelyek archivalasa és rekonstrualasa

A jelenlegi webhelyek j6 része statikus jellegl, va-
gyis el6re elkészitett HTML fajlok alkotjak Oket, s
ezeket esetleg Flash formatumu vagy JavaScript
nyelven irt dinamikus elemek egészitik ki. Meg6r-
zési szempontbdl az ilyen site-ok viszonylag egy-
szerllen begyUjthetdk, tetszbleges mélységig,
olyan robotokkal, mint példaul a HTTrack, vagy
egyszerlien elkérheté az egész fajlrendszer a
webmestertdl — tehat ezeknek mar kialakult archi-
valasi technoldgigja van. [1]1[2] Am a W3Techs
2012-es felmérése [3] szerint a webhelyek mintegy
30%-at mar valamilyen tartalomkezelé rendszer
(CMS = Content Management System) szolgaltat-
ja, melyek mogoétt altalaban egy adatbazis mikodik,
ami a tartalom nagy részét — tébbnyire a szbveges
elemeket és részben a formazast is — tarolja. Hogy
a felhasznal6 szamara hogyan jelenik meg az ebbél
a hattéradatbazisbdl ,roptében”, dinamikusan gene-
ralt tartalom, az fugghet a felhasznalé bongészéjétdl
€s egyéb paraméterekidl is.

Egy ilyen CMS-alapu rendszert nem tudunk a
megszokott médon jél archivalni, mert az a nézet,
amit a robot begyljt, csak egy a tobbféle lehetsé-
ges kozll, tovabba az adatbazist sem lehet re-
konstrualni a letoltétt weboldalak alapjan. Illyenkor
még az adatbazis és a statikus (pl. multimédia)
allomanyok elkérése sem elegendd, mert ugyan
igy fajlszinten megvaldsul az archivalas, de az
eredeti tartalomszolgaltatés ezekbdl még nem al-
lithatd vissza. A kilénb6z6 adatbazis-kezelb rend-
szerek beépitett exportfunkcidja is tdbbnyire olyan
binaris vagy gyartofuggé formatumba ment, amibdl
nem épithet vissza az adatbazis egy masfajta
adatbazis-kezel6t hasznalé archivumban. Az igazi
megoldas az 6sszes adat olyan formatumba vald
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konvertalasa volna, amely flggetlen az eredeti
szerveren a hattérben futdé adatbazisrendszertdl. A
DeepArc nevl eszkdzzel [4] — egy megfelel6en
kialakitott XML sémat hasznalva — az adatbazisok
tartalma XML fajlokra képezhetd le, igy biztositha-
té a rendszerfuggetlenség. Ennek a megoldasnak
az a hatranya, hogy a séma definialasahoz alapo-
san ismerni kell az archivdlandé adatbazist. To-
vabba a DeepArc-ot, vagy mas hasonlé leképezd
eszkdzt az eredeti szolgaltatdé gépen is telepiteni
kell és ott hosszu ideig elérhetének kell maradnia.
Az el6bbiekben vazolt bizonytalan helyzet és egy
egységes és egyszer( adatbazis-archivalasi for-
matum hianya komoly problémat jelent a web
hosszu tavu megdrzésével foglalkozd intézmé-
nyeknek.

A dinamikus webhelyek archivalasanak jelen cikk-
ben bemutatott modelljében minden archivalt tar-
talmat egységes XML formatumra konvertalnak,
amibdl automatikusan rekonstrudlhaté az eredeti
site. Az XML fajlok helyességét és hibatlansagat
egy XML séma segitségével barmikor ellendrizni
lehet az archivumban. A DeepArc-féle meg-
oldasoktol eltéréen ennél a megoldasnal az XML
séma nem fligg az archivalandé webhelytél, nem
kell belllrél ismerni az azt mikodtetd rendszert, és
nem kell az eredeti szerveren a rendszergazdanak
telepitenie egy célszoftvert.

Az archivalasi folyamat soran haromféle adat ke-
letkezik (1. abra):

e a webhelyet leiré metaadatok,

e az XML formatumra leképezett statikus fajlok,

e az XML formatumra leképezett adatbazisadatok.


http://www.americanlibrariesmagazine.org/article/ebooks-2013
http://www.americanlibrariesmagazine.org/article/ebooks-2013
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1. dbra Az archivalashoz hasznalt XML séma vazlata

A metaadatok egyrészt az eredeti szerver jellem-
z68it (pl. az operaciés rendszer tipusat), masrészt
az archivélasra vonatkozé informaciokat (pl. a le-
toltés idépontjat) tartalmazzak.

A statikus allomanyok esetében azok tartalma az
abran lathaté file_data elemen belll egy file nevi
elembe kerul (BASE64 koédolassal, mivel az XML
fajlokban nem lehetnek binaris karakterek), az
eredeti fajlnév és relativ elérési utvonal pedig a file
elem attributumaként van eltarolva.

A hattéradatbazisbdl szarmazo adatok leképezése
és eltarolasa mar némileg bonyolultabb folyamat:
A dinamikus webhelyekhez jellemzden relacios
adatbazisokat hasznalnak és SQL nyelven zajlik
velik a kommunikacié. Az eredeti ISO 9075 szab-
vanyt azonban sok gyartoé kibdvitette, igy a rend-
szerfuggetlenség eléréséhez ezeket a bdvitéseket
szilkség esetén mappelni kell standard SQL ele-

mekre. Az adatbazis begyUjtésekor az elsé lépés a
tablak és a koztuk levd relacidk kielemzése. (A
korkords hivatkozasok példaul gondot okozhatnak
és ezért ezekkel kulén foglalkozni kell.) Az eredeti
adatbazis tipusa, gyartdja és verzibszama a
db_information nevl elemben tarolodik, mig ma-
guk az adatok az XML f3jl database_data szekcio-
jaba kerulnek, kilénb6z6 elemekre bontva (2. ab-
ra). A db_meta elem az archivalt adatbazis jellem-
z6it tartalmazza (pl. méret, tablak és tablasorok
szadma). A tabladkban levé adatok table elemekbe
kerulnek, melyek mindegyike akarhany row elemet
tartalmazhat, ezek pedig column elemekbdl alinak.
Az eredeti adatbazistablak egy-egy cellajaban ta-
lalhato adatok tehat ilyen column elemekként lesz-
nek eltarolva az archiv XML fgjlban, és mivel
egyes adatbazisokban akéar képek vagy egyéb bi-
naris adatok is tarolhatok, ezért a begyd(jtési fo-
lyamat soran ezek is atesnek egy BASE64 konver-
zion.

database _data

2. abra Az adatbazisadatok tarolasi szerkezete az XML fajlban
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Az eredeti tartalom visszanyerése az archiv XML
fajl feldolgozasaval toérténhet; erre a célra az in-
gyenes XML értelmez8k (parser-ek) is hasznalha-
tok. A parser soronként végigolvassa az XML al-
lomanyt és kilonféle mdiveleteket végez el az
egyes elemek tartalmaval azok attributumainak
fuggvényében. Az archivalt statikus fajlok eseté-
ben példaul nevik és relativ atvonaluk kiolvasasa
utan dekddolja és létrehozza Sket az adott néven
és helyen. Az adatbazistartalmak esetében pedig a
tablak visszaallitdsat végzi el soronként haladva. A
table elemen belll az Element-Start cimke jelzi,
hogy egy uj tablat kell Iétrehozni a megfelel6 osz-
lopokkal és relacidkkal.

A fenti modellt megvaldsitdé hardver- és
szoftverfuggetlen archivalasi technologia tobbféle
programozasi nyelven is elkészithetd. Az elsé pro-
totipus Java nyelven irédott, mivel ez sokféle plat-
formon elérhetd és jo az XML feldolgozasi képes-
sége. Az eredmény egy kisméret( applet, melyet ki
lehet még egésziteni driverekkel a kulénféle adat-
bazisokhoz. Az alkalmazés hasznéalatdhoz szik-
ség van a JVM (Java Virtual Machine) jelenlétére
az eredeti szolgéltaté gépen, de a késébbi verzi-
Okban még ez az el6feltétel is kikiiszobdlhetd lesz.
Az archivélando site jellemzéi egy egyszeri konfi-
guraciés féjlban adhaték meg. (Grafikus felllet
még nem készult ehhez a konfiguralasi fazishoz.)
Ezzel a technoldgiaval automatizalt, Utemezett
mentések készitheték adott webhelyekrol.

A szoftver, bar még csak prototipus, Iényegében
egy teljes értékld, mikddoképes archivalo eszkoz,
melyet mar kalénbdz6 platformokon (Windows,
Linux, Openembedded OS) és kuldnféle feladatok-
kal teszteltek sikeresen. A tesztek kdzt volt eltérd
adatbazis-kezel6k  kozotti  migracié:  példaul
MySQL-b8l PostgreSQL-be, SYBASE ASE-bdl
PostgreSQL-be, illetve MySQL-be (és visszafelé
is), tovabba adott gyartd kialonbdz6 rendszerei ko-
z06tti adatcsere is. A tesztelés még olyan adatba-
zis-kezel6kre is kiterjedt, amelyeket nemigen
hasznalnak webszolgaltatashoz (MS Access és
SQLite). Az archivalt site-ok egy része statikus,
masik része CMS-alapu volt, illetve akadtak koztik
Java Servlet Container (Apache Tomcat) Aaltal
szolgaltatott webhelyek is. A begydijtétt adatok
mennyisége a néhany Mbyte-tdl a tébb Gigabyte-ig
terjedt — utdbbi egy csaknem 200 tablabdl allé
SYBASE ASE adatbazis volt, amelynek a legna-
gyobb tablaja kb. 1 millié sorbdl allt.

Egy CMS-alapu, kb. 2800 statikus fajlbél (6ssze-
sen nagyjabdl 60 Mbyte) és egy 100 tablas, 15 000

360

soros adatbazisbdl allé webhely archivalasa, majd
helyredllitdsa nagyjabdl 40 masodpercet vett
igénybe (az id6 persze nagyban flgg a hardver
teljesitményétdl). Egy Iényegesen nagyobb méreti
teszt is sikeresen futott le: ennek soran egy tobb
Gbyte-nyi statikus fajlrendszert és egy 15 millié
soros, kb. 15 Gbyte-os adatbéazist dolgoztak igy fel
— tehat varhatéan ez az archivalasi technolégia a
legtdbb webhely esetében hasznalhato lesz. Korla-
tot csak az archiv XML dokumentum mérete jelent,
de mivel a legtdbb korszerl fajlrendszerben (pl.
EXT4, NTFS, XFS) tébb terabyte vagy exabyte a
lehetséges legnagyobb fajiméret, igy ez sem valo-
di korlatozas.

A szokasos archivalasi formatumok (mint példaul a
ZIP) toébbnyire binaris fajlok, amelyeknél akar
egyetlen meghibasodott bit hasznalhatatlanna te-
heti az egész allomanyt. Ennél az XML-alapu ar-
chivumndl viszont a sérilés csak az adott elemet
teszi tonkre, vagyis a visszaallitaskor legfeljebb
egyetlen fajl vagy az adatbazis egy soranak egyet-
len oszlopa lesz hibas.

Mivel a BASE64 kodolasnak koészdnhetben az
XML allomany csak nyomtathatd karaktereket tar-
talmaz, egy adott site kiilénb6z8 ideji mentéseinek
gazdasagos tarolasahoz a Git vagy mas hasonl6
verzidkezel§ rendszer (VCS = Version Control
System) hasznalhat6. A VCS csak az archiv do-
kumentum egyes verzibéi kdzotti eltéréseket tarolja,
és képes visszaallitani a dokumentum allapotéat
barmelyik elmentett idépontban, amibél azutan
rekonstrualhaté az eredeti webhely adott ideji pil-
lanatképe, és megjelenithetd a felhasznal6 széma-
ra is, példaul egy virtualis szerveren futé Archive
Content Viewer alkalmazassal.

A ,kézzel” inditott, illetve az automatikus, id6zitett
archivalasi, valamint az archiv &llomanybdl vald
rekonstrualasi folyamatokhoz ellenérzélistak allnak
rendelkezésre, amelyek megkdnnyitik a szikséges
bedllitasi Iépések helyes elvégzését. Tovabbi ha-
sonld listék, konfiguralasi segédeszkdzok, minta-
példak és a szoftverdokumentacid készitése fo-
lyamatban van. (Ezek kozvetlenil a szerzétél
megkaphatdk.) A tovabbi tervek kdzt szerepel egy
grafikus kezel6felilet a kevésbé gyakorlott szak-
embereknek, amellyel parancsok begépelése nél-
kil is elindithat6 az archivalasi vagy a visszaallitasi
folyamat; valamint egy olyan eszkdzkészlet, amely
megkonnyitené az archivalasi lanc feldllitasat és
karbantartasat (beleértve a VCS integralasat is);
tovabba egy Archive Content Viewer, ami szintén
egy hasznos tovabbfejlesztés volna.
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Hivjon minket videotelefonon! Virtualis tajékoztatasi szolgal-
tatasok a Miincheni Miszaki Egyetem Konyvtaraban

Tiz fiokkdnyvtar kilonbdzd telephelyeken, melyek
némelyike 8-24 6raig tart nyitva, 32 000 hallgaté és
9 000 munkatars, akik egyre inkabb csak otthonrol
haszndljak a konyvtar elektronikus informacios
szolgdltatasait — ezekkel a kihivasokkal nézett
szembe a konyvtari tajékoztatas a Miincheni M-
Szaki Egyetem Koényvtaraban (Universitétsbiblio-
thek der Technischen Universitdt Miinchen) harom
évvel ezel6tt, az informaciés szolgaltatasokra sza-
kosodott részleg alapitasakor.

El6tte az altalanos gyakorlatnak megfeleléen a
kdzponti kdnyvtarban informacids pult mikodott,
illetve telefonon és e-mailben is fogadtak kérdése-
ket. A tajékoztatas megujitasaval kapcsolatban sok
igény mertlt fel: minden fiokkdnyvtarban hasonld
szolgaltatasokat nyujtani, a koényvtarhasznalok
szokdsainak megfelel6 kommunikécios csatorna-
kat elényben részesiteni (ami, mivel ebben az
esetben féképp egyetemi hallgatdkrél van szo, az
internetet jelenti) és a tajékoztatasban dolgozok
mindennapi id6beosztasat optimalizaini.

Hosszas kisérletezés radikalis Iépeseket eredmé-
nyezett: a kdzponti kdnyvtarban megszintették az
informacids pultot, és 2012 oktdbere 6ta a tajékoz-
tatas kizarolag virtualisan vehetd igénybe.

Ehhez 6t kommunikaciés csatorna all rendelkezésre:
internettelefon, chat, videotelefon, SMS és e-mail.

A libraryh3lp szoftveren alapulé chat 2010 augusz-
tusa o6ta a konyvtar honlapjardl és a katalégusbdl
is elérhetd szolgaltatas, mely kiilénésen a hallga-
ték koérében igen kedvelt. Munkanapokon 8-20 éra

kozott vehetd igénybe, akar sajat azonnali Gzenet-
kuldé alkalmazason keresztiil is.

Az internettelefon két éve valtotta fel az addig
hasznalt helyi telefonhalézatot. igy egyszerre tébb
kényvtaros is fogadhat hivast, és tébb Uzenetrégzi-
tét lehet hasznalni.

Az SMS (izenetek megvalaszolasa munkaidében
azonnal megtorténik. Az ezen az uton érkezd kér-
dések szama egyelbre alacsony.

Az e-mailes tajékoztatas OTRS helpdeszkszoftver
segitségével torténik, ami lehetévé teszi a beérke-
z8 levelek tematikus szétvalogatasat és segqiti a
levelek csoportos feldolgozasat. A rendszer el6-
szOr egy automatikus valasziizenetet kild, mely-
ben a kérdez6nek megigérik, hogy a feltett kérdést
egy munkanapon belil megvalaszoljak. Ez munka-
idében par 6ran belll meg is térténik — a kényvta-
rost ebben elére megirt német és angol nyelvi
szbvegblokkok segitik.

A videotelefon Uj szolgaltatasa a mincheni egye-
temi kodnyvtari halézatnak. Az olvas6termekben
felallitott, telefonfilkére emlékezteté hangszigetelt
informacids oszlopok belsejében vehet igénybe.
Az itt elhelyezett képernydkdn a kdnyvtaros tavolrdl
akar egy teljes keresési stratégiat is be tud mutatni
a kérdezének. Fontolgatjak hasonlé oszlopok felalli-
tasat a kdnyvtarakon kivil az egyetem tertletén.

Az Ujonnan alakult, 24 tagot szdmlalé informacios
csoport valositja meg ezeket a feladatokat. Munka-
jukat hallgatok segitik, ami a chat és a telefon ese-
tében lehetbvé tette a szolgaltatasi idd kitolasat
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16-rol 20 6rara. A csapat minden nap ad hoc moé-
don osztja fel a teendbket egy megosztott naptar
segitségével. A csapat tagjai kdzott is online folyik
a kommunikacio.

A minbségbiztositas fontos szerepet kap az infor-
macios szakemberek életében: a munkatarsak
szdmara a szakmai kompetencian tul elengedhe-
tetlen, hogy hozzaértéen tudjak hasznalni az esz-
kozoket, melyekkel a tdjékoztatas folyik. Ezek ta-
mogatdsara tovabbképzéseken lehet részt venni
hazon belll. Hathetente videokonferencian vesz-
nek részt a csoporttagok. Ezen kivil minden héten
egy fiktiv kérdésre kdzdsen dolgozzak ki a valaszt.

A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy az Uj tajékozta-
tasi formak jelentésen javitottak a kdnyvtar szolgal-
tatasait, az érintett munkatarsak szamara pedig
hatékonyabb munkavégzést tettek lehetévé.

ILEISS, Caroline: Videotelefonieren Sie mit uns! Vir-
tuelle Auskunftsdienste an der Universitatsbiblio-
thek der Technischen Universitit Miinchen. =
Bibliotheksforum Bayern, 7. koét. 2. sz. 2013. p.
103-107./

(Némethné Szivi Zséfia)

Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A BME OMIKK 2014. januar 9-én keresztféléves
képzési formaban segédkdnyvtaros tanfolya-
mot indit.

Jelentkezési hatarid6: 2013. november 30.

A tanfolyam helye:

BME OMIKK 1111 Budapest, Budafoki ut 4-6. K
épulet I. emelet 52.
http://old.bme.hu/terkep.aspx

A tanfolyam OKJ szama: 52 322 01
Intézményi akkreditacios lajstromszam: ALF-029
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0509-04

A képzés id6tartama két félév.

A képzés 6sszéraszama: 450 6ra (350 éra tanter-
mi elmélet és gyakorlat + 100 6ra szakmai terep-
gyakorlat).

Részvételi dij a két félévre
150 000 Ft + a 2014-es vizsga id6pontjaban aktua-
lis kbzponti dijszabas szerinti vizsgadij
(kb. 65 000 Ft)

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az
érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkonyveit kdlcsénzés
formajaban biztositja a szervezd intézmény.

A tanfolyam modulszerkezetd.
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Moduljai:

e A konyvtari rendszer mikddése.

o Konyvtari gyljteményszervezés és allomanyfel-
taras.

e Konyvtari olvasoszolgalat és tajékoztatas.

A foglalkozasokat hetente egy alkalommal, cstitér-
tokonként tartjuk, illetve minden hénap utolsé he-
tében kétnapos elfoglaltsagot jelent a tanfolyam
(szerda és csutortok).

A tan6rak mindkét napon 8 és 17 6ra kozott zajla-
nak 60 perces ebédszlinettel.

Jelentkezni az aldbbi cimre eljuttatott (kitdltott,
lehet6ség szerint kinyomtatott) jelentkezési Grlap-
pal lehet:
BME OMIKK
Segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest
Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési Grlap és a feln6ttképzési szerz6dés
itt érhet6 el:

http://www.omikk.bme.hu/main.php ?folderID=1320
&articleID=2490&ctag=articlelist&iid=1

Minden érdekl6dét szeretettel varunk!

Tovabbi felvildgositassal az alabbi elérhetéségen
szolgalunk:
Lengyel Gyongyi
tanfolyamvezet6
Telefon: +36 1 463-3534
E-mail: gylengyel@omikk.bme.hu


http://old.bme.hu/terkep.aspx
http://www.omikk.bme.hu/main.php?folderID=1320&articleID=2490&ctag=articlelist&iid=1
http://www.omikk.bme.hu/main.php?folderID=1320&articleID=2490&ctag=articlelist&iid=1
mailto:gylengyel@omikk.bme.hu

Beszamolok, szemlék, referatumok

Kitiintetések 2013. augusztus 20. alkalmabél

Az emberi eréforrasok miniszterének megbizasabol Doncsev Andras parlamenti allamtitkar szakmai kittin-
tetéseket adott at nemzeti inneplnk el6estéjén a Szépmiivészeti Muzeumban tartott dijatadén, amelyen
részt vettek az adott szakterulet allamtitkarai, helyettes allamtitkarai is.

A konyvtari szakterileten hosszabb idén at végzett kiemelkedd teljesitményének elismeréseként Szinnyei
Jozsef-dijat kaptak:

Fehér Miklos Istvan, a Konyvtari Intézet kdnyvtarosa,

Fonyo Istvanné, a Budapesti Miszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orszagos Miszaki Informacios
Kdzpont és Kdnyvtar ny. féigazgatoja,

Dr. Kokas Karoly, a Szegedi Tudomanyegyetem, Klebelsberg Kuno Kényvtar féigazgaté-helyettese,
Takacs Ferenc, az Apaczai Nevelési és Altalanos Mivel6dési Kézpont Kényvtaranak igazgatéja.

A fels6oktatas teriiletén végzett kiemelkedd munkajaért Trefort Agoston-dijat kapott:
Varga Ferencné, a Szegedi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar Matematikai Tanszékcsoport
szakkonyvtar vezetdje.

Forras: http.//www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma
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zellemivagyon-értékelés a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalaban

~

Kiadvany

Napjainkban a vallalati és a jogi kérnyezet egyitt olyan szintre fejl6dott,
ahol a szellemi vagyon mar alapvetéen meghatarozza a vallalatok,
iparagak, illetve egész nemzetgazdasagok erdsségeit és novekedési
lehetdségeit.

Vallalati szinten a szellemi vagyon birtoklasa és hasznositasa meghatarozé
lehetéségeket jelent a gazdasagi haszonszerzésben. A gazdasagi elényok
maximalizalasa érdekében a menedzsmenti folyamatoknak magukban kell
Szellemivagyon-értékelés foglalniuk a szellemivagyon-elemek tudatos és megfeleld azonositasat,
a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataliban elemzését és értékelését.

A szellemivagyon-értékelés az a folyamat, amelynek soran bizonyos
korilmények figyelembevételével megbizhatdéan meghatarozzuk egy
szellemivagyon-elem értékét. Az értékelés sokféle okbdl és szempontbdl
térténhet, a szakemberek egyre névekvé csoportjanak munkajaban nyuijt segitséget. Egy értékered-
mény fontos példaul annak meghatarozdsahoz, hogy tegylink-e szabadalmi bejelentést, hasznaljuk-e
a szellemi vagyont egy hitel fedezetéll, illetve milyen feltételekkel adjunk licencbe egyes
szellemivagyon-elemeket (izleti partnereinknek. igy nemcsak a szellemi vagyon jogosultjai, példaul
az innovativ vallalkozasok és kutatdintézetek, de a licenciavevék, a pénzigyi elemzdk és a
kockazatitGke-befekteték szamara is fontosak a szellemivagyon-értékelés eredményei.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal frissen kiadott kétet célja a szellemi vagyon értékelésé-
nek és elemzésének bemutatasa a hivatal altal hasznélt tébb szellemivagyon-értékelési médszer se-
gitségével. Elsbésorban olyan olvasdknak késziilt, akik megfeleld alapismeretekkel rendelkeznek a
szellemitulajdon-védelem, a technoldgiatranszfer és az értékeléssel 6sszefliggd alapfogalmak terén.

A kiadvany a szellemi vagyon értékelésének jelentéségérdl nyuijt altalanos hattérismereteket, vala-
mint azokat az alapvetd szempontokat taglalja, amelyeket figyelembe kell venni az adott kdrilmé-
nyeknek leginkabb megfelelé szellemivagyon-értékelési modszer kialakitdsa soran.

Bemutatasra keril a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal hasznalt ,értékvezérlék elemzése”, va-
lamint a ,cash flow alapu netto jelenérték-szamitds” modszere. Az 5. fejezet egy esettanulmanyt tar-
talmaz, amelyben egy mikroszkdpos mérérendszeren alapulé technoldgia értékelését ismerhetjik
meg.

Tartalom:

o A szellemivagyon-értékelés gyakorlati attekintése

o A megfeleld szellemivagyon-értékelési mddszer kivalasztasa és az értékelési modell felépitése

e Az SZTNH-nal alkalmazott ,értékvezérlék elemzése” mddszer

e Az SZTNH-nal alkalmazott ,cash flow alapu nettd jelenérték-szamitds” mddszere

e Szellemivagyon-értékelési esettanulmany: Mikroszkopos mérérendszer, valamint eljaras annak al-
kalmazasara

e Szellemivagyon-értékelési kérdések és tapasztalatok

Magyar nyelvii PDF letdlthetd itt (1.247MB)
Tovabbi informacié:
Hipavilon Magyar Szellemi Tulajdon Ugynékség Nonprofit Kft.

Qnail: info@hipavilon.hu /
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http://ipvaluation.hipo.gov.hu/sites/default/files/szellemivagyon ertekeles magyar 0522_online.pdf
http://ipvaluation.hipo.gov.hu/sites/default/files/szellemivagyon ertekeles magyar 0522_online.pdf
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