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Kreativ megoldasok az e-kényvek bevezetésére

konyvtarakban

Az Elsevier kiadé hirlevele arrél tudosit, hogy mi-
lyen kihivasokat jelent az elektronikus informacio
térhoditdsa a konyvtarak szamara, és hogy ho-
gyan prébalnak erre valaszolni. E kihivas mellett a
konyvtaraknak egy masik, Ujfajta ,borzalommal” is
szembe kell nézniuk: az elektronikus informaciok
kezelését végz6 konyvtaros esetleges tavozasa-
val. Egy ilyen megrazkodtatas tulélését segitd
tippek és tanacsok utan a folydiratban az e-kény-
vek kdnyvtarakban térténd bevezetésének és nép-
szerUsitésének kreativ maddjairdl olvashatunk szi-
nes Osszeallitast.

Felkésziilés egy ujfajta borzalomra:
az elektronikus informacioforrasokat
kezeld konyvtaros tavozasara

Heidi Zuniga, a Denveri Egyetem (USA, Colorado)
orvosi karanak elektronikus informaciokat kezel6
kdnyvtarosa, arra hivja fel a figyelmet, hogy termé-
szeti katasztrofak, arvizek, tlzvész, slirg6sségi
orvosi esetek és egyéb vészhelyzetek, még ha
ritkan is, de el6fordulhatnak a kdnyvtarakban, am
ezekre a konyvtarak altalaban fel vannak késziilve.
A dolgozék munkahely-véltoztatasa, egy-egy
kényvtaros tavozasa pedig megszokott jelenség,
mégis, adott esetben egy munkatars tavozasa,
tudasanak és tapasztalatanak kiesése, komoly
gondot jelenthet egy kdnyvtarban, amire altalaban
nincsenek felkészilve. Kilondsen igy van ez az
elektronikus informaciokat kezel6 és karbantarto
koényvtaros esetében akkor, ha a kényvtarban szin-
te kizardlag az 6 munkakore volt ezeknek a felada-
toknak az elvégzése. Heidi Zuniga megoszt né-
hany otletet az olvasdkkal arrél, hogy hogyan ke-
zelhetik az ilyen helyzeteket. Néhany olyan esz-
kézt ajanl, amelyek segithetnek a nehézségek
megel6zésében és lekizdésében:
e Az Electronic Resource Management Systems
(ERMS) egy olyan, konyvtarak altal hasznalhato
szoftverrendszerek, amelyek régzitik, és keres-
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hetévé teszik az elektronikus informaciok kezelé-
séhez szikséges adatokat, példaul: licenceléssel
kapcsolatos informaciok, adminisztrativ bejelent-
kezések stb.

o Wiki felliletek belsé tudasmegosztasra.

e LibGuide és Basecamp rendszerek projektek
menedzselésére, valamint fajlok és e-mailek
megosztasara.

Arra is ajanl megoldast, ha egy konyvtar nem
hasznalja ezeket az eszkdzoket: a legfontosabb
informaciok hagyomanyos maédon is rogzithetdk és
megmentheték, ha a tavozé konyvtarossal még
id6ben, a tdvozasa elbtt, készittetnek egy részletes
kimutatast az altala hasznalt jelszavakrdl, bejelent-
kezésekrdl, URL cimekrél, folyamatban levd projek-
tekrél, hataridékrél és szakmai partnerek adatairdl.

A tovabbiakban az e-kdnyvek konyvtari bevezete-
sének és népszerisitésének kreativ gyakorlatarol
olvashatunk konkrét beszamoldkat.

Olvasoi kérésre torténd gyarapitas a Kansasi
Egyetem Konyvtaraban

Lea Currie, a Kansasi Egyetem Koényvtaranak gya-
rapitasi osztalyvezet6je arrél szamol be, hogy egy
2010-ben elinditott kisérleti projekt keretében olva-
sbi kérésre soron kivul szereznek be hagyoma-
nyos, nyomtatott kdnyveket. Kéréseiket az olvasok
egy un. DDA rekordnak a kdnyvtar elektronikus
katalébguséba valé betdltésével jelzik. Ennek az
azota DDA (Demand Driven Acquisition = Kérés
szerinti gyarapitas) néven ismertté valt program-
nak a keretében az olvasék kérésére mar e-kony-
veket is beszereznek. A rendelés utan beérkezett
e-kdnyvek a nyomtatott konyveknél hamarabb,
azonnal hozzaférheték, rekordjaik pedig hatarozat-
lan ideig benne maradnak a katalégusban. Ezzel
szemben az olvasdi kérésre beszerzett nyomtatott
konyvek rekordjait egy év utan kitorlik, hiszen ad-
digra a nyomtatott példanyok altalaban elfogynak,
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mar nem szerezheték be. Az e-kdnyvek beszerzé-
sét a Kansasi Egyetem Konyvtara egy koltségtaka-
rékos modell alapjan végzi. Ellatéjuk, az Ebook
Library, lehetbvé tette szamukra, hogy az olvasok
altal kért e-kdnyveket egy darabig, az els6 harom
alkalommal a beszerzési ar 10%-4ért csak ,bérel-
jék”. A kdnyveket csak akkor kell megvasarolniuk,
ha az olvasék, és igy a kdnyvtar, negyedik alka-
lommal is kéri. Ha azonban a gyarapité koényvta-
rosok ugy itélik meg, hogy az adott e-kdnyvre sok
olvaséi kérés fog érkezni, akkor a koényvet mar
els alkalommal megvasarolhatjak. Az olvasoi
kérések elfogadasa természetesen fligg a kdnyvek
aratol és szakteruletétdl is.

A tarsadalomtudomanyi koényvek kozil példaul a
95 és 150 dollar kdzotti konyvek kertlnek be DDA
rekorddal a katalégusba, vagyis az ebbe az arka-
tegoriaba tartozé kdnyvek szerezheték be olvasoi
kérésre, a fenti modell alapjan. A 94,99 dollar alat-
ti, illetve a 150 dollar fél6tti kdnyvek beszerzésérdl
a konyvtaros dont. A kategoridk a konyvek szakte-
ruletétdl fuggden valtoznak. A tudomanyos és mi-
szaki e-kdnyveknél a hatar, amely alatt a kdnyvta-
ros dont, 150 dollar, a 150, illetve a 200 dollar ko-
z06tti kdnyvek kerllhetnek be a DDA kataldégusba,
tehat ez az arkategoria szerezhetd be olvasoi keé-
résre. A 200 dollar folotti kdnyvek beszerzésérdl
tudomanyos és miszaki tertleten ismét a kbnyvta-
ros dont. Lathato tehat, hogy a DDA beszerzés a
Kansasi Egyetem Konyvtaraban az 6sszes be-
szerzésnek viszonylag kis szazalékat teszi ki.

A DDA beszerzés még mindig Ujnak szamit a
Kansasi Egyetemen, igy viszonylag kevés adat all
rendelkezésre réla. Az arkategériak megallapita-
sanal a 2010-es beszerzések arait vették alapul.
Ennek alapjan szémitottak ki egy konyv atlagos
arat és tervezték meg a kdvetkez6 évi kiadasokat.
igy lehetévé valt a gyarapitasi alap megosztasa a
DDA kérések koltségei és a gyarapité kdonyvtaros
doéntése szerinti beszerzések koltségei kdzott.

A konyvtar statisztikai szerint a nyomtatott doku-
mentumoknak a 60%-at, a DDA beszerzéseknek
pedig a 88%-at kdlcsdnzik. Az utdbbi magas kol-
csbnzési arany azt mutatja, hogy a kihasznaltsag
novekedésébdl adodo koltséghatékonysaga miatt
a DDA programot érdemes bdviteni.

Egy fenntarthaté e-kényvvasarlasi modell
és egy sikeres partnerkapcsolat

Gayle Chan, a Hong Kongi Egyetem Kényvtaranak
gyarapitasi osztalyvezetdje szerint e-kényvekre

vonatkoz6 politikajukban kulcsfontossagu szem-
pont a fenntarthatésag. Az e-kdnyvek tudomanyos
konyvtarakban val6 elterjedése attédl fligg, mennyi-
re elérhetbk a konyvtarak szamara, és hogy tar-
talmuk kielégiti-e a kutatassal és tanulassal szem-
ben tamasztott igényeket. Az utdbbi években a
Hong Kongi Egyetem konyvtara 5%-kal csokken-
tette nyomtatott szakkdnyveinek beszerzésére
forditott koltségeit az elektronikus kényvek beszer-
zésére forditott kiadasai javara. 2010-11-ben az
e-kdnyvek beszerzésére forditott koltségei az Uj
elektronikus informaciéforrasok beszerzésére for-
ditott koltségeinek 73%-at tették ki. Az e-kony-
veknek a szakkonyvkiadas terén novekvé aranya-
hoz alkalmazkodva az elkévetkezendd 6t évben az
e-kényvek beszerzésére fordithatd keretiket 20%-
rol 45%-ra tervezik ndvelni. Szakmai el6rejelzések
szerint az e-kdnyvek aranya a szakkonyvkiadas
terén 2010 és 2013 kozo6tt meg fog duplazodni,
mig a nyomtatott kiadvanyok szaméban 4%-os
csOkkenés varhato. Az e-kdnyvek szamanak gya-
rapodasa a Hong Kongi Egyetem kényvtardban az
Elsevier kiaddval fennallé hosszu tavu partnerkap-
csolatnak is kdszdnhetd, ugyanis az e-kényvek
gyarapitasat a konyvtar egy olyan fenntarthato
modell alapjan végzi, amelyet a kiadoval kbzésen
dolgoztak ki. A csdkkend koltségvetés és a ndvek-
v® piaci verseny a kdnyvtarakat nagyobb kéltség-
hatékonyséag elérésére, azaz a tényleges sziikség-
let és a kihasznaltsag szerinti gyarapitasra kény-
szeriti. Uj olvasdi igények és csokkend koltségve-
tés mellett a kdonyvtar még kedvezd konzorciumi
feltételek mellett sem tudja fenntartani egy atfogé
gyljtemény kialakitdsara torekv® gyarapitési politi-
kajat. Uj forgatokényvre van tehat sziikségilk,
amelyet az olvasok igényei és gyljteményik tény-
leges kihasznaltsaga diktal.

A Hong Kongi Egyetem konyvtara ezért olyan be-
szerzési modellt valasztott, amely szerint a megfe-
lel6 dokumentumokat a megfeleld id6ben szerzik
be. Egyetemlk a 2000-es évek elejétél alkalmazza
a ,just in time” (éppen id6ben) modellt — biztatd
eredménnyel. Az EBS (Evidence Based Selection
—Tényeken Alapulé Kivalasztas) gyarapitasi mo-
dellt a kdnyvtar az Elsevier kiad6 javaslatara va-
lasztotta. Az EBS egy ,just in time” modell, amely
lehetbvé teszi az olvasdk igényeihez val6 alkal-
mazkodast az e-kdnyvek beszerzésében, és an-
nak az elvarasnak is megfelel, hogy egy ujonnan
megjelend e-kdnyvet egy kdnyvtar azonnal elérhe-
tévé tudjon tenni. A modell tudomanyos e-kényvek
kilénb6zd csomagjait kindlja az Elsevier kiadd
ScienceDirect eBook készletébdl kedvezményes
aron: a kivalasztott csomagokat a kiado valds aruk
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csekély szazalékaért 12 honapon keresztil teszi
elérhetévé, és minden hdénapban regisztralja a
tényleges felhasznalok szamat. A statisztika alap-
jan az id6szak végén a konyvtar eldontheti, milyen
e-kdényvcsomagokat rendel meg a jovében el6re
egyeztetett aron.

Az EBS modell hatékonyséaga

A Hong Kongi Egyetem koényvtarosai egyszer(
vizsgalattal hasonlitottak 6ssze az EBS modell
szerinti és a kdnyvtarosi déntés szerinti gyarapitas
koltség- és felhasznalasi hatékonysagat. A két
gyarapitasi méd koézul egyértelmien az EBS mo-
dell szerinti bizonyult hatékonyabbnak. A vizsgélat
kimutatta, hogy az EBS modell alapjan hozzéafér-
hetévé valt e-kdnyvek olvaséi felhasznaltsaga
éveken keresztul Iényegesen jobb volt, mint a ha-
gyomanyosan, a gyarapitd konyvtaros dontése
alapjan beszerzett e-kdnyveké. A Hong Kongi
Egyetem kényvtara Azsia egyik vezeté tudoma-
nyos konyvtaraként gyljteményét lehetéség sze-
rint mélységben és spektrumaban is teljességre
torekedve fejleszti, de a jelenlegi kérilmények még
a 2000-es évek elején elfogadott ,just in time” gya-
rapitasi politika kovetését sem teszik lehetdve.
llyen koérlimények kdzott az EBS modell a kényv-
tarakat és a kiadokat egyarant nyerd helyzetbe
hozza.

A Torinéi Egyetem Koényvtaranak
kisérleti projektje e-kényvek
beszerzésére

A Torinbéi Egyetem Kbzponti Kényvtaranak két
kdényvtarosa, Franco Bungaro és Bianca Gai arrél a
kisérleti projektjukrdl szamolnak be, amellyel konyv-
tarukban az e-kdnyvek beszerzését végzik. A pro-
jekt kezdete el6tt a kényvtarukbdl elérhetd e-kony-
veket alacsony szdmuk és az olvasasukhoz szik-
séges eszkdzok hianya miatt az olvasok egyaltalan
nem hasznaltak.

A partnerek és a gyarapitasi modell
kivalasztasa

A projekt a digitalis konyvtar és 6t helyi kdnyvtar
partnerkapcsolatara épul, és a digitalis eszkdzdk-
kel leggyakrabban keresett tudomanyterileteken:
kémia, allatorvostan, idegélettan, gyogyszerészet
és orvosbiologia terén megjelend e-kényvek be-
szerzését végzik a keretében. Céliranyosan és
strukturalt stratégiakkal sajatos felhaszndléi cso-
portokat céloznak meg.
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Beszamolok, referatumok, szemlék

A projekt a kdnyvtar kettds célkitizésének szolga-
lataban all: 0j e-kdényvgyljtemények létrehozasa a
fenti tudomanyteruleteken, valamint a felhasznaldk
visszajelzéseinek mennyiségi és minfségi elem-
zése.

A projekt az e-kdnyvek beszerzését a Hong Kongi
Egyetem Konyvtéra éltal is alkalmazott EBS mo-
dell alapjan végzi. Az els6 12 hénapban nagysza-
mu e-kdnyv tényleges olvaséi felhasznaltsagat
kisérik figyelemmel, majd az eredmény alapjan
dontik el, milyen e-kdnyvcsomagok hozzaférési
jogat vasaroljak meg a jévében.

Az e-kényvolvasok tesztelése

A konyvtar tdbb felmérést végzett, amelyek ered-
ményeképpen kiderult, hogy az egyetemi felhasz-
nalok tdébbsége még mindig szivesebben olvas
asztali szamitogépén e-kdnyveket, mint e-kdnyv-
olvaséval. Az utdbbi id6ben készitett statisztikak
viszont azt mutatjak, hogy az egyetemi hallgatdk
mostanaban inkabb a tablagépek irant érdekléd-
nek. Ennek ellenére a Torindi Egyetem kodnyvtara-
ban elérhetd aruk és képernydkijelzésik miatt az
e-kényvolvasok mellett dontottek. Tiz e-kdnyvol-
vasoéval elinditottak egy programot, amelynek kere-
tében az olvasdék Asus Eee Reader DR900 és
Sony PRS-T1 tipusu e-kdnyvolvasokat kdlcséndz-
hetnek. 2012. januar 1-jét6l a szikséges forma-
nyomtatvany kitéltése utan a kdnyvtarhasznaldk 15
napra ingyen kdlcséndzhetnek e-kdnyvolvasokat a
projektben részt vevé ot konyvtarban. Az e-
konyvolvasdkat kdlcsénzé kdnyvtarhasznalokkal
egy kérddivet is kitbltettek, hogy megtudjak:
e hogyan viszonyulnak a felhasznalék az e-kényv-
olvasékhoz egyetemi kérnyezetben,
e milyen szempontok szerint térténjék az e-kdnyvek
beszerzése, elérhet8ségik biztositasa,
e milyen témakodrokben olvasnanak szivesen e-kony-
veket,
e milyen szerepet jatsszon a kdnyvtar az e-kdnyvek
terjesztésében.

Egy masik kulcsfontossagu kérdés az volt, hogy az
olvasok az e-kdnyveket az elektronikus folydiratok-
hoz hasonléan hasznaljdk-e és, hogy az e-kdnyvek
jellege mennyiben kulénbdzik a folyodirat-adatbazi-
sokétdl. A kiadok ugyanazt az uzleti modellt javasol-
jak mindkét médium szamara, de a Torindi Egye-
tem Konyvtara az e-kdnyvek beszerzésére mas
modellt tartana megfelelének. A felmérésnek igy
az is célja volt, hogy a koényvtar véleményét sta-
tisztikai adatokkal alatamassza.
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Az e-kdnyvek reklamozasa a konyvtarban

A konyvtar kildnbdzd eszkdzokkel igyekszik felhivni
az olvasok figyelmét Uj e-kdnyvgyljteményére,
amelyet tébbféleképpen is elérhetévé akarnak tenni;
honlapjan egy teljes oldal tuddsit a kényvtarbdl el-
érhet6 e-konyvekrél és egy Webwidget alkalmazas-
sal ,e-konyvboritdkat” is bemutatnak. A karokon és
a hallgatok kozott szétosztott szoérolapokkal is e-
kdényveikre prébaltak felhivni a figyelmet. Az e-
kdényveket az egyetem tanuloi felllete, a Moodle
mellett, a kdnyvtar katalégusan keresztul is elérhe-
tévé akarjak tenni.

Az eredmények elemzése

Bar a felmérés még nem fejez6dott be, bizonyos
eredmények kezdenek kirajzolédni. A megkérdezet-
tek 60%-a az e-kdnyvolvasokat részesiti elényben a
tablagépekkel szemben, ami igazolja a konyvtar
elgondolaséat. Szintén 60% volt azoknak az olva-
so6knak az aranya, akik igénylik, hogy a konyvtar
felkészitse 6ket az e-kdnyvolvasok hasznalatara. A
megkérdezettek 70%-a pedig azt szeretné, ha a
kdnyvtarban még tébb e-kdnyv lenne elérhetd. Az
eddigi eredmények tehat azt valdszinisitik, hogy a
kdnyvtar jo uton jar, amikor az e-kdnyvek és e-kdnyv-
olvasok beszerzésével, valamint az e-kdényvolvasok
hasznalatéra felkészitd képzésekkel béviti feladat-
korét.

Az e-konyvek népszeriisitése a Bangkoki
Egyetem koényvtaraban

A Bangkoki Egyetem konyvtara Thaifdldon hatho-
napos segité programot szervezett e-kdnyveinek az
olvasék figyelmébe ajanlasara. A program két rész-
bél allt: az e-kdnyvek olvasaséra és elérésére felké-
szit6 képzéseket tartottak, valamint egy 15 feladat-
bél &ll6 versenyt is szerveztek az egyetem oktatai,
diakjai, kutatéi és mas tagjai szamara. A program
eredményeképpen 41%-kal megnétt az e-kdnyvek
telies szdvegl letoltéseinek szama. A kodnyvtar csa-
pata kreativitdsa, innovaciés készsége és az e-kdny-
vek bevezetése terén végzett munkaja elismerése-
képpen megnyerte az Elsevier kiadé Discover

e-Books (Fedezd fel az e-kényveket!) 2011-es ver-
senyét.

A program eredményesnek bizonyulhat mas
konyvtarak esetében is. Részletei a kdvetkez6k-
ben olvashatodk:

Képzés e-kdnyvolvasék hasznalatara

A képzés soran egy csapat arra készitette fel az
olvasokat és a konyvtar munkatarsait, hogy ho-
gyan haszndlhatjdk Ugyesen az e-konyv-
adatbazisokat és hogyan toélthetnek le bel6lik
anyagokat kulonbdz6 eszkdzokre, pl. okostele-
fonra vagy tablagépre. A kdnyvtar az egyetem
terlletén tébb helyen is felallitott segité pontokat,
ahol az érdekl6d6k tajékoztatast, segitséget és
batoritdst kaptak az e-kdnyvekkel és e-kdnyv-
olvasokkal kapcsolatban.

E-konyv ajanlasa

A koényvtar csapata e-kdnyveinek egy csoportjat
ugy ajanlotta olvaséi figyelmébe, hogy minden
kdnyvhdéz QR kédot rendelt, amelynek okostele-
fonnal vagy tablagéppel valé beolvasasa utan az
e-kdnyv azonnal letdlthetévé valt.

Jatssz és nyerj az e-konyvekkel!

A Bangkoki Egyetem Koényvtaraban egy jatékot is
kitaldltak az e-kdnyvek népszerisitésére. A jaték-
hoz a valaszokat az e-kdnyvek adatbazisa tartal-
mazta. A jatékosok minden helyes valasszal beke-
riltek egy dij elnyerését célz6 sorsolasba. A jaték
online valtozatdban a jatékosoknak a konyvtar
honlapjan szereplé 6t kérdésre kellett valaszolniuk.
A kdényvtar e-kdényvadatbazisabol kikereshetd va-
laszokat a jatékosok e-mailben kuldhették el és
nevik a helyes valaszok aranyaban kerult be a
sorsolason részt vevd nevek kdzé.
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(Székely lidiko)
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