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A mai hallgatok a szolgaltatasi pontra és pontrdl be
és ki akarnak 1épni, mint a Google hasznalatanal.
San Antonioban iPadeket hasznalnak a tajékoztaté
és a kodlcsdénzd kényvtarosok a hallgatok elérésére
az olvasétérben és személyhivokat adnak oda a
hallgatéknak, melyek jelzik, ha van szabad laptop,
szabad hely a tanulészobdban. Hasznélat utan
monitorozzak a személyhivoban tarolt adatokat,
hogy az igényeket lassék. Nem a "tegnap” szolgal-
tatasait kell javitgatni. A ma hasznaldit csak az
érdekli, hogy az igényeit idében és ugy elégitsék
ki, ahogy neki szilksége van ra.

Munkatarsak felkésziiltsége

A valtozasok menedzselésének sikere csak az
embereken mulik. A felsGvezet6 nem akkor teszi
jol a dolgat, ha a valtozasnak ellenall6 munkatar-
sakat probalja beazonositani, hanem ha segit a
kollégainak abban, hogy a valtozasokat ,lehetd-
ségként” éljék meg. Mivel egyre hosszabb munka-
idében egyre tdbbféle tevékenységet végez min-
den munkatars, mindenkinek nagyobb tudassal
kell rendelkeznie. San Antonioban ezért tébbszintl
tanfolyamokat szerveznek a besegitéknek, hallga-
téi feligyel6knek. A munkatarsak folyamatos in-
formalasara blogot Uzemeltetnek, a nappal, este,
éjszaka dolgozé munkatarsak a kdzdsségi halén
tartjak egymassal a kapcsolatot.

Kitorés a megszokottbél

A fels6vezet6 felel6s azért, hogy a trendeket felis-
merje, és az Uj iranyokat kijeldlje. A kdzépvezetd
felelés azért, hogy az Uj céloknak megfeleléen
vezesse a rabizott csapatot. A felsGvezetének
biznia kell munkatarsaiban, lelkesitenie kell 8ket. A
folytonos ellenérzés és a hatalommal valé vissza-
élés megfojtja a kreativitast. A vezetének meg kell
hallgatnia a munkatarsait, figyelni kell rajuk, meg-
becsulni a tevékenységiket, hogy a bizalom lég-

korében kreativitdsuk kibontakozzék. A j6 vezet6
munkaidejének felében a tobbieket hallgatja.

A kézépvezetbknek is uj képességeket kell kifej-

leszteniik magukban:

— Uj er6feszitések hatékony kezelése minimalis
koltségekkel,

— a problémak késlekedés nélkili megoldasa,

— egylttmikddés osztalyon belll és mas oszta-
lyokkal,

— a felhasznal6i szukségletek megértéséhez az
adatok elemzése,

— Uj technolégia alkalmazdsa a menedzsment
hatékonyabb miikddése érdekében,

— innovativ, kreativ gondolkodas,

— varatlan valtozasok kezelésének képessége,

— a felhaszndldi igények ingadozasanak elbrela-
tasa.

Kihivasok a kozépvezetoknek

Ma a szamitégépes technoldgia valtozasai hata-
rozzadk meg a fejlédést és az, hogy az uj technikai
lehetéségeket a felhasznalok hogyan alkalmazzak.
A konyvtari felsévezetdknek allando jelleggel ,lat-
niuk” és terveznitk kell a jovét. A kdzépvezetéknek
a napi feladatokkal kell megbirk6zniuk, de ha haté-
konyak akarnak maradni, folyton kérdeznituk kell:
hogyan egyensulyozhatunk a jelenlegi napi tevé-
kenységek és a jovo fejlesztései kdzott, hogy telje-
sitsik a mostani valtoz6 igényeket ugy, hogy ne
veszitsik szemunk el8l a jovét. A kihivasok na-
gyok szadmukra is, a valtozé kdrnyezethez uj keé-
pességeket kell kifejleszteniuk.
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A berlini Humboldt Egyetem Egyetemi Konyvtaranak

koltségvetési modellje

A berlini Humboldt Egyetem Egyetemi Kbnyvtara-
ban alkalmazott koltségvetési modell célja, hogy a
rendelkezésre allé konyvtari forrasokat egy atte-
kintheté szamitasi moédszer segitségével, logikus
paraméterek mentén az egyetemen oktatott sza-
kokra leossza. A modellt az allomanygyarapitas
tervezésére az 1990-as évek kdzepén fejlesztették

ki, és 1998-ban vezették be az Egyetemi Konyvtar
konyvtari halézataban.

A modell alapjat az egyetemen oktatott szakok

rendszere adja, mivel minden szakot kizarélag egy
fiokkdnyvtar képvisel a konyvtari halézatban. Az
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egyes szakokra kiosztott kdltségvetésért a szakre-
ferensek és a kdnyvtarvezetdk felelsek.

Az () dokumentumtipusok, mint az e-kbnyvek,
e-folydiratok és elektronikus adatbazisok megjele-
nése 2008-ban szikségessé tette a modell atdol-
gozasat, aktualizalasat, mivel az eredeti formaja-
ban csak a kdnyv-, illetve folydirat-beszerzést vette
figyelembe. Ezek a véltozdsok 2011-ben léptek
életbe. Ezen kival minden évben rutinszerlen el-
lendrzik, hogy a modell megfelel-e a szakok szer-
kezetének, illetve az Uj informacidhordozok terén a
kdnyvkiadas Uj trendjeinek.

A forrasok szétosztasa el6tt egy csekély 6sszeget
levonnak kdzponti feladatokra, amilyen példaul az
Egyetemi Konyvtar kuldngyUjteményei, illetve az
altalanos tudomanyos irodalom és tudomanytoérte-
net.

A modellnek két kiindulasi pontja van: milyen he-
lyet foglal el egy adott szak az egyetemen, illetve
hogy milyenek a szak szakirodalmi igényei, és
mennyibe keriil ez a szakirodalom. igy a modell-
nek két alappillére van, egy egyetemi, és egy szak-
irodalmi.

Az egyetemi pillér az egyes szakokhoz tartozo
oktatdk, tudomanyos munkatarsak, valamint a
hallgaték szamat veszi figyelembe, 70:30 arany-
ban. igy minden szakhoz megallapitanak egy mu-
tatoszamot, amely az adott szak koltségvetési
részesedésének a felét teszi ki.

A szakirodalmi pillérben megallapitott mutaté a
szakok szakirodalmi igényeitdl, és ennek a koltsé-
geétdl figg, mikézben a nyomtatott és az elektroni-
kus dokumentumtipus k&z6tt kildnbséget tesznek.
A kettd k6z6tti aranyt minden évben ujonnan haté-
rozzdk meg, annak figgvényében, hogy a német
konyvtari statisztika (Deutsche Bibliotheksstatistik,
DBS) adatai alapjan atlagosan mennyit koltenek a
német egyetemi kényvtarak elektronikus forrasok-
ra.

A nyomtatott dokumentumok armutatéjat a kalfoldi
és belféldi monografidk és folydiratok atlagos éara-
bdl vezetik le. A monografiak és a folydiratok idea-
lis aranyat a szakreferensek hatarozzak meg.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Ezen kivul 6k felelnek azért, hogy megallapitsak,
hogy a szakjukhoz tartozé mely hatarterileteket
kivanjak figyelembe venni.

A szakirodalmi pillér mutaté szamat egy modell-
konyvtar éves gyarapodasabdl vezetik le (kotet-
szdm és a folydirat-el6fizetések szama). Ezt 4-5
évenként felllvizsgaljdk, hasonlé szakirodalmi
igényl intézmények beszerzéseinek megvizsgala-
saval, melyet a DBS tesz lehetévé. Az igénymuta-
tét kuldn a kdnyvek, és kuldn a folyoiratok eseté-
ben beszorozzak az armutatéval, majd dsszeadjak
dket. igy all éssze a nyomtatott dokumentumok
szakirodalmi mutatoja.

A digitélis dokumentumok mutatéja is egy igény-
szambol és az atlagos arbol all 6ssze. Az atlagos
ar megallapitdsa azonban ezeknek a dokumentu-
moknak az esetében nehezebb, mivel a kdnyvtéri
statisztikaban ezeket nem bontottak le szakokra.
igy a digitalis dokumentumok igénymutatéjat az
egész konyvtari halézatra egyittesen hatarozzak
meg az orszagos statisztika alapjan.

A tankbnyvek beszerzésére kuldon koltségvetési
forras all az Egyetemi Konyvtar rendelkezésére,
igy arra kulén moédositott modellt alakitottak ki. Itt
is egyetemi és szakirodalmi pillérbél indulnak ki,
am az egyetemi pillér értékét kizarolag a hallgatéi
létszam hatarozza meg. A szakirodalmi pillér
igénymutatojat az el6z6 harom év atlagabdl kapjak
meg, mint ahogy az armutaté is az el6z6 harom év
atlagos éaraibdl adodik.

A modell alkalmazdsaban problémat jelent az ar-
jegyzékek és egyéb forrasok hianya, illetve hogy
az allandé aktualizélas sok munkat igényel, és
egyre bonyolultabba teszi a modellt. Elénye vi-
szont, hogy a modell nagyon rugalmas, figyelembe
veszi az Ujdonsagokat, és kdnnyen atlathato.
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