Beszamolok, szemlék, referatumok

A kozépvezetd szerepének valtozasa a felsooktatasi

konyvtarakban

A fels6oktatasi konyvtarakban a nyilvanos szolgal-
tatasok a konyvtarkézpontu szolgaltatasokbdl a
hallgaték valtozé igényeinek kielégitése érdekében

hallgatékézpontuva alakultak at, személyre szabot-
tabbak lettek. Ez vonatkozik a helyben és az online
hasznalhaté szolgaltatasokra is.

Régebben a koényvtarosok jél nyomon tudtak ko-
vetni a mindenkori valtozasokat és alkalmazkodtak
hozza. A technoldgia gyors atalakulasa azonban
erbteljesen befolyasolia az emberek tanulasi,
kommunikaciés és informacidhasznalati szokasait.
A valtozasok a kozépvezetbk tevékenységére is
kihatnak, az 6 szerepuk is folyton médosul. A San
Antonioban levé Texas Egyetem két munkatarsa
foglalja 6ssze ebben a cikkben a kdnyvtarukban
uralkodo nézeteket a kozépvezetdi szerepvalto-
zassal kapcsolatban.

Konyvtari kézépvezetok valtozo szerepe

Korabban a kozépvezetdk lattak el a szolgaltata-
sok megbizhaté mikodését és folyamatos tovabb-
fejlesztését. A fels6 vezetbk a kdzépvezetdktdl
kapott statisztikakra alapoztak déntéseiket, ezekre
a szamokra tamaszkodtak, amikor tamogatast
kértek az egyetemtél. Ma mar a konyvtar fontos-
sagat nem elég a statisztikakkal alatamasztani, azt
is mutatni kell, hogyan tudjak a konyvtarak fel-
hasznalbikat segiteni az Uj technoldgiak hasznala-
taban a tanulas, és az informaciéatadas teruletén.

A koOzOsségi halézatok révén a vezet6k minden
szinten kénnyedén tudnak egymassal kommuni-
kalni. A fels6 vezeték nincsenek annyira kiszolgal-
tatva ,kozépvezetdiknek” a sziikséges informaciok
Osszeszedésében. Felmertl a kérdés, hogy ezek a
valtozasok hogyan befolyasoljak a kdzépvezetdk
felel6sségét, szerepét.

A kozépvezetok uj szerepei

A kommunikacioban: A kommunikacié terén
elvarjak téluk, hogy ne csak tovabbitsak az infor-
maciodkat, hanem kell6 idében, gyorsan kozvetitsék
Oket, amikor szikség van rajuk, barmikor, barhol
az Uj médiak lehetdségeit kihasznalva. Es a sta-
tisztikakat nemcsak csupaszon kell atadniuk, ha-
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nem kielemezve a valtozd hasznalatot, hogy az
olvasok valtozé igényei felismerheték legyenek.
Minden szolgaltatast hetente, havonta, negyed-
évente vizsgalnak San Antonioban.

A vezetbk csapataban: A kozépvezet6k mindig
fontos szerepet jatszottak a vezetdk kozott. A val-
tozasok id6szakaban er6feszitéseket kell tennitk
mas osztalyokkal és egységekkel valé még szoro-
sabb egylttimikoédésre. A vezetdk hetente sza-
molnak be az egyes projektek haladasarél és biz-
tositjak a horizontalis és vertikalis kommunikaciot
az osztalyok kozott. Az osztalyvezeték mozgositjak
a munkatarsakat, a projektvezetdk koordinalnak.

Mas partnerekkel valé egyiittmiikédésben: A
kényvtarak ma mar nem zart, fliggetlen intézmé-
nyek az egyetemen belil. Arra térekszenek, hogy
élénk szerepet jatsszanak a kdzosségen belil az
oktatas és tanulas segitésében. Ennek érdekében
egyuttmikoédnek az egyetemen belilli egyéb szol-
galtatokkal vagy akar dssze is olvadhatnak velik,
példaul informaciétechnoldgiai és oktatast segitd
kézpontokkal. San Antonioban a kényvtarba kolto-
zO6tt az irasmiivek létrehozasat segité kdzpont. A
kézépvezetdknek komoly szerepet kell jatszaniuk a
partneri kapcsolatok kialakitasaban és mikodtete-
sében.

Felel6sséget és munkakéri leirast tekintve: A
k6zépvezetdbk tevékenységét régebben precizen
megfogalmazott és Osszeallitott munkakori leira-
sok irtak le. Akkoriban a koényvtarak hosszutavu
stabilitasra rendezkedtek be és a stabilitast a ko-
zépvezetdk biztositottak. Manapsag a valtozasok
koraban a kozépvezetdknek gyorsan kell reagalni-
uk, és ezért nem célszerli a munkakoéri leiras szi-
goru keretei kdzé szoritani 6ket. A felel6sségik
tovabbra is megmarad, de a feladataik gyorsan
modosulhatnak.

A siker kulcsa a kézépvezetésbhen
Mindségbiztositas

Manapsag a konyvtarak szolgaltatasaikat szlinet
nélklli egypontos szolgaltatasba siritik 0Ossze,
sokféle szolgaltatast kinalnak sok felhasznalénak
online és a konyvtarban a hét 7 napjan és 24 o6ra-
jaban minéségiranyitasi rendszert is bevetve.
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A mai hallgatok a szolgaltatasi pontra és pontrdl be
és ki akarnak 1épni, mint a Google hasznalatanal.
San Antonioban iPadeket hasznalnak a tajékoztaté
és a kodlcsdénzd kényvtarosok a hallgatok elérésére
az olvasétérben és személyhivokat adnak oda a
hallgatéknak, melyek jelzik, ha van szabad laptop,
szabad hely a tanulészobdban. Hasznélat utan
monitorozzak a személyhivoban tarolt adatokat,
hogy az igényeket lassék. Nem a "tegnap” szolgal-
tatasait kell javitgatni. A ma hasznaldit csak az
érdekli, hogy az igényeit idében és ugy elégitsék
ki, ahogy neki szilksége van ra.

Munkatarsak felkésziiltsége

A valtozasok menedzselésének sikere csak az
embereken mulik. A felsGvezet6 nem akkor teszi
jol a dolgat, ha a valtozasnak ellenall6 munkatar-
sakat probalja beazonositani, hanem ha segit a
kollégainak abban, hogy a valtozasokat ,lehetd-
ségként” éljék meg. Mivel egyre hosszabb munka-
idében egyre tdbbféle tevékenységet végez min-
den munkatars, mindenkinek nagyobb tudassal
kell rendelkeznie. San Antonioban ezért tébbszintl
tanfolyamokat szerveznek a besegitéknek, hallga-
téi feligyel6knek. A munkatarsak folyamatos in-
formalasara blogot Uzemeltetnek, a nappal, este,
éjszaka dolgozé munkatarsak a kdzdsségi halén
tartjak egymassal a kapcsolatot.

Kitorés a megszokottbél

A fels6vezet6 felel6s azért, hogy a trendeket felis-
merje, és az Uj iranyokat kijeldlje. A kdzépvezetd
felelés azért, hogy az Uj céloknak megfeleléen
vezesse a rabizott csapatot. A felsGvezetének
biznia kell munkatarsaiban, lelkesitenie kell 8ket. A
folytonos ellenérzés és a hatalommal valé vissza-
élés megfojtja a kreativitast. A vezetének meg kell
hallgatnia a munkatarsait, figyelni kell rajuk, meg-
becsulni a tevékenységiket, hogy a bizalom lég-

korében kreativitdsuk kibontakozzék. A j6 vezet6
munkaidejének felében a tobbieket hallgatja.

A kézépvezetbknek is uj képességeket kell kifej-

leszteniik magukban:

— Uj er6feszitések hatékony kezelése minimalis
koltségekkel,

— a problémak késlekedés nélkili megoldasa,

— egylttmikddés osztalyon belll és mas oszta-
lyokkal,

— a felhasznal6i szukségletek megértéséhez az
adatok elemzése,

— Uj technolégia alkalmazdsa a menedzsment
hatékonyabb miikddése érdekében,

— innovativ, kreativ gondolkodas,

— varatlan valtozasok kezelésének képessége,

— a felhaszndldi igények ingadozasanak elbrela-
tasa.

Kihivasok a kozépvezetoknek

Ma a szamitégépes technoldgia valtozasai hata-
rozzadk meg a fejlédést és az, hogy az uj technikai
lehetéségeket a felhasznalok hogyan alkalmazzak.
A konyvtari felsévezetdknek allando jelleggel ,lat-
niuk” és terveznitk kell a jovét. A kdzépvezetéknek
a napi feladatokkal kell megbirk6zniuk, de ha haté-
konyak akarnak maradni, folyton kérdeznituk kell:
hogyan egyensulyozhatunk a jelenlegi napi tevé-
kenységek és a jovo fejlesztései kdzott, hogy telje-
sitsik a mostani valtoz6 igényeket ugy, hogy ne
veszitsik szemunk el8l a jovét. A kihivasok na-
gyok szadmukra is, a valtozé kdrnyezethez uj keé-
pességeket kell kifejleszteniuk.
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A berlini Humboldt Egyetem Egyetemi Konyvtaranak

koltségvetési modellje

A berlini Humboldt Egyetem Egyetemi Kbnyvtara-
ban alkalmazott koltségvetési modell célja, hogy a
rendelkezésre allé konyvtari forrasokat egy atte-
kintheté szamitasi moédszer segitségével, logikus
paraméterek mentén az egyetemen oktatott sza-
kokra leossza. A modellt az allomanygyarapitas
tervezésére az 1990-as évek kdzepén fejlesztették

ki, és 1998-ban vezették be az Egyetemi Konyvtar
konyvtari halézataban.

A modell alapjat az egyetemen oktatott szakok

rendszere adja, mivel minden szakot kizarélag egy
fiokkdnyvtar képvisel a konyvtari halézatban. Az
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