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Szolgaltatasaink lancolata - belso

szolgaltatasok rendszere

A koényvtari munkafolyamatok minden egyes eleme leirhato szolgaltatasként is, hiszen az
egymasra épiilé feladatok ellatasaval, bar nem kozvetleniil a felhaszndlénak, de szolgalta-
tast nyujt. Egymas munkajat segitve, egyik osztaly el6késziti a masik osztaly munkajat,
kialakitva igy a bels6 szolgaltatasok rendszerét, aminek értelmében a kényvtaron beliil
mindenki szolgaltatast nyujt. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a szolgaltatasi lancolat
minden pontjan minéségi szolgaltatast nyujtsunk, hiszen csak igy érheté el, hogy a lanco-
lat végén a felhasznalé is minéségi szolgaltatashoz jusson. A belsé szolgaltatasok rend-
szere a gyilijteményszervezés, a gyiijteményfeltaras és az informatika feladatrendszerét

kapcsolja egybe.

Irany az online? A gyiijteményszervezés
dilemmai

Napjaink  gyUjteményszervezéssel  foglalkoz6
kényvtaros-informatikusainak nemcsak a rohamo-
san valtoz6 technikai feltételekkel, uj megoldasok-
kal, egyre bévilé U] elektronikus dokumentumtipu-
sokkal kell lépést tartaniuk, hanem a beszerzésre
fordithatd anyagi forrasok hasonléan gyors besz(-
kiilésével is. A pénziigyi gondok, a raktari kapaci-
tasok kimerllésének ijesztd tavlata mérlegelésre
kényszeriti a konyvtarakat beszerzési politikajukkal
kapcsolatban is. Ragaszkodjanak-e a korabbi, sok
évtizedes tapasztalaton alapuld elvekhez és gya-
korlathoz, vagy keressenek Uj utakat, allitsanak fel
rangsort a beszerzendé dokumentumok terén? A
kényvtarunkban felallitott fontossagi sorrendben
elsd helyre kertlt a folyéiratok és a konyvtar teljes
IP tartomanyara vonatkozé korlatlan elérési adat-
bazisok beszerzése és online hozzaférésiik bizto-
sitasa, ezt koveti az intézménylinkben évtizedek
o6ta kiemelt szerepet betdltd nemzetkdzi csere
finanszirozasa és végul a hagyomanyos kényvbe-
szerzes.

A folybiratok beszerzése az egyre sz(kulé anyagi
forrasok mellett is prioritast élvez. A rendelkezésre
allo beszerzési keret harmadat fordithatjuk erre a
célra. F6 gy(jtékorink, a human tudomanyok teri-
letén jelenleg még nem helyez6dott teljesen at a
hangsuly az online folyoiratokra, a folyéiratok né-
hany kivételtdl eltekintve tovabbra is megjelennek
nyomtatott formatumban is. A 2012. évi folyoirat-
tender nyertesénél, a cseh SUWECO cégnél 505

(2013-ra vonatkozo) kulfoldi folydiratra adtunk fel
megrendelést, ebbdl 117 tételnél jelezték az online
hozzaférés biztositasat is. Az MTA Kényvtar és
Informaciés Kézpontban tébb mint 10 ezer elektro-
nikus folydéirat érhet6 el teljes széveggel. Ezeknek
egy részét az elbfizetett és cserében jaré nyomta-
tott folyodiratok elektronikus kiadasai képezik. A
teljes szovegli és egyéb adatbazisok csak a MTA
Koényvtar és Informacidos Kozpont IP-cim tartoma-
nyarol érheték el." Az adatbazisok megrendelése,
illetve az eléfizetés meghosszabbitasa az érintett
osztalyok véleményének egyeztetésével torténik,
nagyrészt az EISZ program keretében. A teljes sz6-
vegli e-folydiratok tartalma az olvasétermi szamité-
gépekrdl és a WiFi-halézatrdl is elérhetd, kinyom-
tathatd, letdlthetd, vagy elkildheté sajat e-mail cim-
re. A folydiratok tobbsége nemzeti licenc révén az
akadémiai intézetekbdl és a felsdoktatasi intézmé-
nyek szamitogépeirél is hozzaférhet6. Az online
elérési folydiratok még nem szoritottak teljesen ki a
nyomtatott folyoiratokat. Ez utébbiak is megprébal-
jak bizonyitani Iétjogosultsagukat, kihasznalva azt
a lehetéséget, hogy sok esetben a legfrissebb
évfolyamok (akar 1-3 év) elektronikus valtozatban
nem mindig elérhetd, kilondsen a magyar folyo-
iratok esetén. Féleg az irodalmi folydiratok leg-
Ujabb szamai kerlilnek elektronikus formaban kés-
leltetve elérhet6kké, hiszen eladasra szanjak a
nyomtatott valtozatot is. Az utdbbi néhany évben
nétt az olvasdéi érdeklédés a helytorténeti folyoirat-
ok, évkonyvek irant. Ezek sokszor kisebb helyi
intézmények, dnkormanyzatok kiadvanyai, s ritkan
érheték el elektronikus formaban. A boritdk egyre
szinesebbek, figyelemfelkeltdbbek lettek, egyik-
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masik folydirat boritoja felér egy muivészeti alko-
tassal. Ugrasszerllen n6é a tematikus szamok Kki-
adasa, amelyek sokszor elérheték elektronikus
valtozatban is.

A nemzetk6zi kiadvanycsere jelentdsége a konyv-
beszerzésre fordithaté gyarapitasi keret folyama-
tos csdkkenése, valamint a forint fokozatos gyen-
gulése miatt felbecsllhetetlenné valt. Béar csere-
partnereink szama folyamatosan csékken, 2012-
ben is 69 allam 759 intézményével folytattunk ki-
advanycserét. A csere aranya a 2012. évi gyara-
podasban a kdnyveknél 21,6%, a folydiratoknal és
sorozatoknal a gyarapodas tébb mint 60%-a volt, és
Osszértéke kdzel 35 millié Ft-ot tett ki. Az an. e-cse-
rére valé atallds a postakoltségek nagymértéki
csokkenését eredményezte. 2011 6ta az Akadémiai
Kiadé elektronikus formaban is megjelend folyoira-
tait kizardlag elektronikus formaban fizetjik el6 cse-
repartnereinknek. Errél korlevélben tajékoztattuk az
abban érintett tdbb mint 600 partnert. 2012 végéig
103 partnernél allitottuk be a nekik jaro folydiratok-
hoz az online hozzaférést és 28 akadémiai foly6-
iratcim 299 kotetét fizettik el6 ilyen formaban.* A
cserekapcsolat megsziinésében minddssze 11
esetben volt egyértelmi, hogy az elektronikus uton
folytatandd cserére valo attérés volt az ok. A kap-
csolatok megszlintetésénél a ,megvaltozott szem-
lélet”, vagyis f8leg az anyagi okok dominalnak.

A kényvbeszerzés teruletén az a f6 dilemmank,
hogy a sziikds anyagi forrasok ellenére is téreked-
junk-e a térzsgyljtemény szisztematikus fejleszté-
sére hagyomanyos dokumentumtipusok beszerzé-
se formajaban, esetleg adjunk nagyobb teret az
online valtozatoknak, és ezzel parhuzamosan ki-
sérletezziink az uj, ,olvasé orientalt” beszerzési
politikaval? A beszerzésre kerul§ konyvek kiva-
lasztasanal csak a kutatok, egyetemi oktatok, a
végzO8s és a posztgradualis képzésben részt vevd
hallgatdk igényeinek kielégitése legyen a cél? Az
olvasok altal kezdeményezett gyarapitas (Patron
Driven Acquisition = PDA) f6ként ausztral, amerikai
és angol egyetemi kényvtarakra jellemz6, és legin-
kabb ez e-kdnyvekre alkalmazhatd, ezen a terile-
ten van mérhetd haszna (megfeleld beszerzési
keret esetén). A modell hatranya, hogy az olvasék-
tél nem varhato el, hogy hosszasan tanulmanyoz-
z&k a szakfolyoiratokat, és csak a valogatott szak-
irodalmat ajanljak beszerzésre, igy fennall annak a
veszélye, hogy egyoldalu, kiegyensulyozatlan al-
lomany kertl megvasarlasra, és a kezddk, illetve a
specialistak szamara irédott kdnyvek fognak domi-
nalni. Az ilyen tipusu beszerzési mddszerrel kap-
csolatban megné az adminisztracidé, a kiadasok
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nem tervezheték, a konyvtar elvesziti a rendelke-
zésre allo keret feletti ellen6rzést, a gyljtékorbe
tartozé alapmivek hianya hosszu tdvon az olvasék
elégedetlenségéhez vezethet.?

Nem felejthetjik el, hogy az MTA Konyvtar és In-
formaciés Koézpont orszagos feladatkorli szak-
koényvtar, melynek gylijtékére elsésorban a human
tudomanyokat oleli fel. Az évtizedeken keresztil
beszerzett kulfoldi konyvek és folydiratok tulnyomé
tobbsége egyetlen mas magyarorszagi konyvtar
allomanyaban sem hozzaférhetd. A kulfoldi konyv-
és folyodirat-gyljtemény gazdagsaga és szinvonala
a cserekapcsolatoknak is kdszdnhetben kdzép-
eurdpai tekintetben kiemelked6, Magyarorszagon
pedig egyedulallé. Archivald funkcioval rendelkezé
konyvtar szamara ennek a modelinek a kizérdla-
gos alkalmazéasa a gydjtési kdtelezettségeik teljesi-
tésére nem alkalmazhaté. Ameddig a felhasznaldk
inkabb a nyomtatott kbnyvek irdnt mutatnak érdek-
I6dést, addig az PDA-ra val6 teljes atéllas nem
kivitelezhet6. igy a beszerzéssel foglalkozd kollé-
gakra nehezedik az eddigieknél is nagyobb fele-
I6sség, hogy megtaldljak a kell6 egyensulyt a be-
szerzési keret, az olvasoéi igények és a szakszeri
gy(jtési, allomanyépitési feladatok kézott.

Szakmai kihivasok elott a

gyijjteményfeltaras

Mi a hagyomanyos gylijteményfeltaras, s mit tehet
a kézel 200 éves intézmény, hogy lépést tartson a
gyors ltemli valtozasokkal?

A gyljteményfeltdras a konyvtarba beérkezett
minden dokumentumtipus teljes koér( formai és
tartalmi feltarasat jelenti — legyen az Gjonnan be-
szerzett, vagy mar az allomanyban meglévé, a régi
cédulakatalégusokban szerepld, de szamitégépes
feldolgozasra és rekatalogizélasra var6 dokumen-
tum — az 6sszes hattérmunkaval egyutt.

Mivel az Akadémiai Konyvtar miemléképdilet, igy
csodalatos allomanyanak alig par ezres toredéke
fér el szabad polcon, ez csupan az olvasotermi
kézikdnyvallomanyt és a folyoiratok, napilapok
friss, helyben olvashaté szamait jelenti. A tébbmil-
liés allomany darabjai kulonb6zé raktarakban ta-
lalhaték, s ha nem akarjuk, hogy ez a fantasztikus
kincsesbanya holt anyagga valjon, a hangsulyt a
részletes, alapos tartalmi feltarasra kell helyez-
niink. igy biztosithatjuk az egyes kutatasi teriiletek,
témak eredményeinek legszélesebb korl hozza-
férhetségét.



TMT 60. évf. 2013. 4. sz.
Valtozasok a tartalmi feltarasban

Ez nemcsak bévebb (ETO szakjelzetek, és targy-
szavak segitségével vald) tematikus feltarast je-
lent, hanem kiegészil az adott miivel vagy szerz6-
vel kapcsolatos 0j vagy archiv, mindenképpen
eérdekességet jelentd informéacidk internetes 6sz-
szekapcsolasaval. A bibliografiai rekordokban lét-
rehozott 856-0os mezd (kapcsoldédd dokumentum)
kbézvetlen internetes hozzaférést biztosit a mihéz
vagy a szerz6hodz fliz6dd tanulmanyokhoz, recen-
ziokhoz, folydirat- és radidinterjukhoz, videdkhoz,
egyéb szakmai weboldalakhoz, vagy a szerzd mas
tudomanyos munkainak internetes elérhetsége-
hez, de adott esetben a széban forgd, alloma-
nyunkba bekerult konyv digitalizalt formajahoz is.
Ez utdbbi lehetdvé teszi, hogy az allomanyunkban
keresett és fellelt dokumentumot nem is kell kdnyv-
tarunkbdl kikdlcsdéndzni, az adott link azonnal elér-
hetévé teszi annak pdf formatumat. Természete-
sen ezek a linkek csak olyan elérhetéséget biztosi-
tanak, amelyet nem két a szerzdi jogvédelem.
Példaul:

1.

Die Anwendung der radioaktiven Indikatoren in der
Radiobiologie (405830 sz. rekord, internetes kap-
csolat a rekordban: http://www.nobelprize.org/nobel
_prizes/chemistry/laureates/1943/hevesy-bio.html )

2.

Diffusion of phosphate ions into blood corpuscles
(408305 sz. rekord, kapcsolédd dokumentum:
http://www.historici.nl/Onderzoek/Projecten/BWN/I
emmata/bwn3/aten)

Elektronikus tartalmak, valtozé hasznaldi
igények, Uj tipusu feladatok

A hagyomanyos (nyomtatott) dokumentumok mel-
lett egyre inkabb teret héditanak az elektronikus
dokumentumok, melyek kézil a CD, DVD mar
maga is szinte ,hagyomanyos” adathordozdnak
szamit. Egyre elterjedtebb az elektronikus forma-
ban létrehozott és terjesztett szdveg, az elektroni-
kus koényv (e-book), az elektronikus tartalom. Ta-
gabb értelemben ide sorolhaté minden olyan tarta-
lom, amely nyomtatas nélkidl, e célra alkalmas
eszkdzon olvashato.

Az elektronikus tartalmak elterjedésével a haszna-
I6i igények is jelentésen valtoztak az elmult évtize-
dekhez képest. Bar a konkrét informaciés igények
kielégitésére nincsenek sablonok, mindenki altal
egyforman alkalmazott megoldasok, de ahogy
minden kényvtar keresi az Uj utakat, ugy az Aka-

démia Konyvtéra is igyekszik a hagyomanyos
szolgéltatasok mellett Uj tipusu feladatok ellatasa-
val segiteni a szélesebb korli tudomanyos tajékoz-
tatast, illetve a kutatast. igy 2010 6ta a REAL
repozitérium metaadat-szerkesztési munkai foko-
zatosan beéplinek a feltaré6 munka gyakorlataba.

Informatikai hattér a szolgaltatasok
mogott

A koényvtéri szolgéaltatasokat tdbb mint tiz szerver,
és kulénbozd kilféldi és magyar fejlesztésit szoft-
ver biztositja. A szerverek részletes ismertetésétél
most eltekintlink, jelen cikkben a kézelmultban az
olvaséteremben megvalésitott fejlesztést mutatjuk
be, valamint a szolgaltatdsokat kiszolgalé alkalma-
zéasokat.

Vékony kliensek az olvasoi térben

Az olvasoi terekben asztali szamitdégépek allnak a
kutatok, kényvtarat hasznaldk rendelkezésére wifi
és helyi, olvasoi halézat biztositja az internet-
csatlakozast. Sajat laptop hasznalatara is alkal-
massa tettlk az olvasoéi asztalokat. Kulén dolgozé-
szobat alakitottunk ki, ahol nem feltétlenll az olva-
s6i tér csondje, hanem specidlis alkalmazasok
elérése csabitja hasznaldinkat.

A nagy olvaséteremben 17 6nallo, halézatba kotott
szamitogép volt, a nehézkes menedzsment és a tér
zajszintjének problémaira kerestink megoldast. A
digitalis dolgozészobaban 8 dnalld, halézatba kotott,
nagyobb teljesitményl szamitégép multimédias
alkalmazasokhoz, latassériltek szamara is alkal-
mas szoftverek hasznalataval all rendelkezésre.

Az olvasotermi szamitogépek kivaltasara az egyik
lehet6ség a virtualizacio, szerveroldali tapasztala-
tunk mar volt Windows és Linux alkalmazésokkal
is, prébaltunk kliensoldali alkalmazasokat keresni.
A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere
Janos Kar (Gyér) kényvtaraban Fujitsu termékek-
kel alakitottak at a konyvtérat, vékony kliensek
allnak a hallgatok rendelkezésére. Esztétikus
megoldas, kisebb a zajszint, jobbak a fogyasztasi
mutatok. Az itt gydijtott tapasztalatok is vilagosan
mutattak, j6 iranyban indultunk el, csak a sza-
munkra megfelel6 eszkbzoket kell megtalalni. Miért
nem Fujitsu? Szadmunkra az ar magasnak tlnt, és
a kliensek kiszolgalasara szikséges szervert is
erbsnek talaltuk. Megnéztink egy masik alkalma-
zast is, a torokbalinti polgarmesteri hivatalban.
NComputing X350-es [1] eszkdzdket hasznalnak,
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nagyon kedvez§ tapasztalatokkal. A hivatalban
egy szerverbe épitve talalhaté 3 ilyen kartya, ami-
vel 9 munkadlloméas szolgalhatd ki (mivel 1 ilyen
kartya 3 kimenetet tartalmaz). A teljesitmény meg-
felel az ott elvartaknak, bar videovagasra és egyéb
eréforras-igényes alkalmazasok futtatdsara nem
idealis megoldas. Irodai alkalmazasok hasznélata-
hoz, bdéngészéshez viszont megfelel; a szerver
koltsége minimalis, mivel nem igényel tul nagy
hardver-eréforrasokat.

Informaciét gydjtéttink, milyen NComputing esz-
kd6zdk vannak még a latott tipuson kivul, s a for-
galmazéval valdé konzultacido utan kialakult, sza-
munkra mi a megfelel6. Az X350 egy PCI csatla-
kozos eszkdz, az NComputingnak van mar koz-
pontositott, halézati uton torténé kiszolgalassal,
sajat IP ciml azonositdssal mikodd tipusa is, az
L300 [2]. Nem vetettlik el az X350-et sem, hogy
miért, ez majd késébb ki fog dertlni.

Az L300 IP alapon miikdédd, kdnnyen menedzsel-
hetd, mivel kézponti szerveren van az 6sszes al-
kalmazas. Megfelel6 a hardverigény, kis zajszint,
kedvezd fogyasztas jellemzi. Hatranya, hogy jo
savszélesség kell hozz4, valamint ha nincs backup
vonala a szervernek, szerver meghibasodas ese-
tén megall az élet a terminalokon. Az olvasétermi
kérnyezetet tiz L300 és két X350 klienssel tervez-
tik. Az X350 kliensekkel nyolc munkahelyet alaki-
tottunk ki, kétszer négyes felosztassal. A f§ szem-
pont az volt, ha probléma van az L300 altal kiszol-
galt termindlokkal, ez a nyolc terminal még mindig
hasznalhaté. Minden szolgaltatas itt is ugyanugy
tud mikodni, mint az L300 esetén.

Egy kicsit részletesebben az atalakitasrdl, kivitele-
zésr6l és a megvaldsitasrol. Mindegyik tipusbdl
plusz darabot vasaroltunk, igy tesztelés vagy
problémaelhéritas céljabdl rendelkezésre all az
Informatikai osztalyon, hogy kézvetlenil be tudjunk
avatkozni. Az L300 kliensek vezérléséhez nem
szikséges nagy kapacitasu szerver, egy erésebb
PC Windows 7 operacids rendszerrel elégséges.
Az X350 kliensek PC-jeinél memdriabdvités ele-
gend6 volt. A gépek cseréjét, az uj kdrnyezet ki-
alakitasat a konyvtar nyari zarasahoz kellett igazi-
tani. Az ott 1év6 asztali szamitogépeket begyUjtot-
tuk, felkészitettilk, majd Gjra kiosztottuk a munka-
tarsaknak. Meg kellett oldani az NComputing kli-
ensek asztalra rogzitését, védve ket az esetleges
eltulajdonitastdl. A vékony kliensek telepitésével
egy idében terveztik a Windows 7 operacids rend-
szerre valé atallast is. Gondos tervezéssel, az
olvasodszolgalat igényfelmérése alapjan allitottuk
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Ossze a telepitendd szoftvereket, alkalmazasokat,
biztonsagi szoftvert, hataroztuk meg a mikddés
kérdéseit, alakitottuk ki a nyomtatast, szolgaltata-
sokat. Torekedtink arra, hogy az olvasok6zénség
ne érzékeljen komoly valtozast, csak annyit, hogy
nagyobb a csoénd, a szolgaltatasok a megszokot-
tak. A célunkat sikerult megvalositani. Az informa-
tika osztaly egyik legfontosabb feladata a mentés,
archivalas. Fontos volt meghatarozni, hogy ez
milyen elvek szerint térténjen. Késziljén-e image a
rendszerrdl részletekbe mend pontositasig. A feb-
ruari szervermeghibasodas egyértelmivé tette,
hogy szlkség van tartalék szerverre, igy beallitot-
tunk egy hidegtartalékot, és rendszeresen készi-
tink teljes mentést, aminek eredményét toébb esz-
kdzon is taroljuk.

A problémak kozil néhanyat emlitek, a teljesség
igénye nélkul: képernyéfelbontas, automatikus beje-
lentkezés, biztonsagi bedllitasok, szoftver kezeld-
felllet. Nincs az usb eszk6z6khoz biztonsagos leva-
lasztasi lehetéség, ami a hasznaloknak kényelmet-
lenséget jelent, remélhetéleg a gyarté a firmware
frissitésnél figyel majd erre a jov6ben. Az X350
klienseknél az elébbiek mellett a Windows 7 frissi-
tésnél van probléma: frissités utan elvesztek a
kezelBszoftver beadllitasai, usb csatlakozék pedig
csak a gazda (kiszolgald) szamitdégépen vannak,
az X350 klienseken nincsenek. Az audiokivezetést
audio, és usb toldo kabelekkel oldottuk meg. A mo-
bil vincseszterek kezelését nem oldottak meg, az
X350 klienseknél az 6sszes felhasznald latja, az
L300 klienseknél egyaltalan fel sem ismeri az esz-
kdz ezeket a tipusu hardvereket. Reméljik firmware
frissités utdn az L300-nal meg fog olddédni ez a
probléma, addig az olvasdék nem hasznalhatnak
ilyen hardvert. A monitorkabelnek arnyékoltnak kell
lenni, kildnben a zavarjelek miatt szaladhat a kép
a monitoron.

Szikséges volt, hogy kézponti menedzsmentet
alkalmazzunk, ezt az L300 kezel6szoftvere igen jol
megoldja, fejlett, jol kezelhet6 a szoftver, akar ta-
volrdl ellendrizhetjuk az egyes terminalok firmware
allapotét, a felhasznaldk asztalait, az azokon térté-
nd aktualis 1épéseket, konfigurdlhatjuk az egyes
terminalokat. Az X350 klienseknél, mivel nincs usb
kivezetés, sok usb csatlakozds kiszolgalé szami-
tégépre van szikség, ezeket igen nehézkes a
felhasznaldkhoz rendelni, vigyazni kell a frissité-
sekkel, és megdfelel§ archivalasi stratégiardl kell
gondoskodni.

Az Uzemeltetés soran szerzett tapasztalatainkat
Osszefoglalva elmondhato, hogy jelentds mértéki
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a zajszintcsOkkenés, kedvezébb a fogyasztas,
kénnyen kézben tarthaté a rendszer. A rendszer jol
menedzselhetd, ha megfelel a biztonsagi megol-
das, ami védi a halozatot, és a terminalokat kiszol-
galé szervert. A rendszer stabilan mikddik, j6 a
perifériakezelés, és a kezelt szoftverek is jél futnak
rajta. Tervezzuk a monitorozas javitasat, hogy ne
csak passziv, hanem ,beavatkozé” moédban is
hasznalhaté legyen. Ha lehetéséglnk lesz, akkor
az L300 klienseket kiszolgalé szervert erésebbre
csereéljuk, a jelenlegi 4 GB memdriat legalabb a
duplajara noveljik, hogy a nagyobb teljesitményl
szoftverek futtatdsanal se legyen probléma.

Tekintettel arra, hogy az L300 szériaval kapcsolat-
ban jobbak a tapasztalataink, ezért meggondolan-
do, hogy csak ilyen klienseket hasznaljunk. Ebben
az esetben azonban megné annak a kockazata,
hogy szerverledllas esetén egyetlen munkaallomas
sem all az olvasdék rendelkezésére az olvaséte-
remben. Lattuk a munka soran, hogy az Uzembiz-
tonsag érdekében hidegtartalék és/vagy tikorszer-
ver szlkséges szlnetmentes tapegységgel — ez
mar rendelkezésre all.

Konfiguraciok (1. abra):
L300 szerverkonfiguracio:
- Xeon E5405 2.0 Ghz 4 magos processzor
- 4 GB DDR-Il meméria
- 500 GB Satall vincseszter
X350 kliens szamitogépek (2 db, 1 gép — 4 hasz-
nalo, 6ssz.: 2 gép — 8 hasznald)
- Intel Core2 Duo 8400 processzor
- 4 GB DDR-Il meméria
- 500 GB Satall vincseszter

1. abra Vékony kliensek az olvaséi térben

Szolgaltatasokat biztositd szoftverek

A konyvtarunkban rendelkezésre allé szoftvereket
integraltan alkalmazzuk a minél teljesebb informa-
ciészolgaltatas érdekében. A konyvtari katalogus-
bdl elérhetdk a Jadox képkodnyvtarban tarolt képek,
vagy a repozitérium teljes szévegl dokumentumai
(disszertacidk, EOD), ugyanigy az SFX linkfeloldén
keresztll a teljes szdévegl adatbazisok is. A folyo-
irat A-Z listdban keresve eljut az olvasé a teljes
szbvegUl cikkhez, és informéacidt kap a kdnyvtarban
nyomtatott formaban rendelkezésre allé évfolya-
mokrol is (2. abra).

A konyvtéri katalogust az Aleph integralt konyvtari
rendszerrel épitjuk, a nyomtatott dokumentumok
mellet az e-kdnyvek, CD-k és DVD-k bibliografiai
leirésa is megtalalhato. Célunk a szolgéltatasok
szinvonalanak folyamatos fejlesztése, ennek érde-
kében az olvasok szaméara 2012 novemberétdl
elérhetévé tettlik a mar érkeztetett, de a teljes
feldolgozasi folyamaton még végig nem ért doku-
mentumokat, a retrospektiv feldolgozas keretében
nemcsak 75 ezer kataléguscédula/érlap Ujrakata-
logizalasa tértént meg, hanem 75 ezer szkennelt
cédulabdl szdvegfelismeréssel elballitott bibliogra-
fiai rekord is feltoltésre kerult/kertl. A példanysta-
tus a feldolgozottsag szintjének megfeleléen valto-
zik, ezért az olvaséi kérés megfeleléen kezelhetd a
teliesen még fel nem dolgozott dokumentumok
esetében is. Az Aleph-rendszer digitalis objektu-
mokat kezel6 modulja (ADAM) lehetévé teszi a
szkennelt, vagy pdf-ben kapott/eléallitott dokumen-
tumok (folyoirat fuzetek, tartalomjegyzék) kozvet-
len kapcsolasat a bibliografiai leirashoz. A digitalis
objektum technikai adatai mellett a leirashoz kap-
csolaskor megadhaté az elérés szintje (bels6 IP
tartomany, bejelentkezett hasznald, vagy barki), és
megadhaté az is, milyen formaban akarjuk lattatni
az OPAC-ban. Lehetdség van bélyegképként meg-
jeleniteni a képeket, kereshetd pdf, word doku-
mentum esetén pedig teljes szévegl indexeléssel
kereshetdvé is tehetjuk.

A konyvtar a sajat és az EISZ keretében elSfizetett
adatbazisokat, az adatbazisokban 1évd folyoirato-
kat a honlap e-kdnyvtar — azon belll az Adatbazis-
ok (http://konyvtar.mta.hu/index.php?name=v_5 1),
illetve e-folydiratok oldalain teszi elérhetévé. Innen
indulva az egyes adatbazisok szolgaltatoi oldalan
torténik a keresés, a hasznaldénak ismernie kell az
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2. &bra OPAC rekord és SFX menii

adatbazist és a keresési technikakat. A hasznalok
szamara sokkal kényelmesebb megoldast tudunk
kinalni: a rendelkezésiinkre all6 szoftverek segit
ségével olyan fellletet alakitunk ki, melyen a k-
16nbdz6 szolgéltatok adatbazisait egyszerre egyet-
len kereséssel kereshetik a témajuk szerinti adat-
baziscsoportot kivalasztva — ehhez a Metalib és az
SFX rendszerek biztositjak a hatteret.

A Metalib rendszerink metakeresd és egyben por-
talfellilet. A Metalib portalt a Metalib metakeresd
eszkozokkel épitettik, kiulonbdzé adatbazisokhoz,
konyvtari katalégusokhoz biztositunk elérést. A
Gyorskeres6 oldalon tematikus csoportok talalhatok,
a radibgombbal kijeldlt csoportban az elére megha-
tarozott adatbazisokon fut végig a keresés, a tala-
latok duplumsziréssel jelennek meg, az ered-
ménylistan tovabbi szlkitések végezhetbk. A jo
megjelenitésnek koszdnhetbéen kdnnyen el lehet
jutni a teljes szdveghez, illetve a nativ adatbazis
rekordjahoz konyvtari OPAC rekordok esetében
(néhanyat emlitve: Aleph, HunTéka, Innopac,
Amicus, Voyager, Bibsys). A Metalib szamara ke-
resheté forras egy kataldgus, adatbazis, illetve bar-
milyen elektronikus forras, ami a Metalib keresésen
vagy linken keresztul elérhetd. A kdzponti tudasba-
zisban lévd forrasok kozpontilag karbantartottak,
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helyi konfiguracié alapjan sajat forrasokat is adha-
tunk a tudasbazishoz. Az egyes adatbazisok el-
érési modja szintén a kodzponti tudasbazisban ta-
lalhatd, ezek Z239.50, XML gateway, barmi URL-s
lekérdezésen, illetve egyedi programokon alapuld.
Ha a Metalib hasznal6i k6zdsségbdl valaki egy Uj
forras egyedi, nem szabvanyos elérését konfigural-
ja, az utana az egész k6zosség szamara hasznal-
hat6 informaciéva valik. A kiilonb6zd forrasok ko-
z0s kereshetbsége és talalati halmaza érdekében
szikséges a forrasokra vonatkozoan elkésziteni a
konverzid szintaxisat, valamint a mezdémegfelelte-
tést a standard MARC21-hez viszonyitva — ezeket a
kdézponti tudastarban végzi el a tudastarat mene-
dzselé csoport, nekiink csak a helyileg konfiguralt
forrasokat kell menedzselni. Olyan forrasok keresé-
sénél, ahol a rekord nem adddik at a Metalib talalati
halmazba, csak azt latjuk, van talalat, de az elektro-
nikus tartalomra vonatkoz6 barmiféle informaciot
csak a nativ forrasra ugraskor érjik el.

Az online adatbazisokban a folydiratcikkek, e-
konyvek, konyvfejezetek teljes szévegl elérése az
SFX linkfeloldon keresztiil valésul meg. Az SFX
kézponti tudasbazisaban kozpontilag tartjak kar-
ban a forrasokat, célpontokat és az ezekhez tarto-
z6 szolgaltatasokat, a frissitéseket havonta kapja
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meg a kdnyvtar. A globélis adatbazisbdl aktivaljuk
az el6fizetéseink szerint relevans forrasokat, szol-
galtatdkat és szolgaltatasokat, és igy all el6 a loka-
lis tudasbazisunk, amit folyamatosan figyelemmel
kell kisérnink. Az elérhetéségek (szolgaltatd, fo-
lydirat) év kozben is valtozhatnak, legjellemz&bb
folydirat-eltfizetés szallitéjanak valtdsakor, amikor
az online elérhetd folydiratok teljes listajat ellen-
6rizni kell. A folydiratok kereséséhez A-Z listat
készitlnk, és hasonléan keresheték az e-kényvek
is. A hasznalati szokasok elemzése (2012. évi
adatok) azt mutatja, hogy a folydiratokban valé
keresés 46%-a a folydiratok A-Z listdjan keresztul
torténik, ezért fontos az A-Z lista folyamatos, napi
szinten torténd frissitése. Az A-Z listabdl kiindulva
65%-ban teljes szdvegli megtekintést, letoltést
végeztek. Igyekszink a hasznalé szdmara minél
egyszer(ibbé tenni a keresést, ennek érdekében
kényvek keresésére olyan keresé fellletet alakitot-
tunk ki, ahol nemcsak az e-kdnyvek, hanem a ka-
talégusban 1évé nyomtatott kdnyvek is kereshetdk.

A Jadox (Monguz Kft. terméke) elektronikusdoku-
mentum-kezeld rendszer 2008-ban a kényvtarlgy
reneszansza ,Digitalis képkonyvtar” palyazat kere-
tében a konyvtar és hat akadémiai kutatéintézet
ertékes képanyaganak egységes rendszerbe fog-
lalasa, feldolgozasa és szolgéltatasa érdekében
kerllt beszerzésre. A Jadox rendszer képek, vide-
ofelvételek, digitalis szbveges dokumentumok
tarolasara, e-dokumentumok metaadatokkal valé
leirdsara és azokban val6 keresésre szolgal. Ter-
vezzik, hogy képek mellett a kdnyvtar Agora prog-
ramjainak videofelvételei metaadatokkal ellatva is
elérhetdk lesznek. A kdnyvtari forrasokban valé
egyszer( keresés érdekében a Jadox rendszerben
tarolt adatok Z39.50 szolgaltatdson keresztul szin-
tén a Metalib-ben lesznek kereshetdk. Ahogy a
Jadox megvasarlasakor akadémiai kutatdintézetek
is részt vettek a projektben, jelenleg MTA infra-
strukturapédlyazat keretében a Jadox hasznalata-
nak kiterjesztése szerepel terveink kozott. Az aka-
démiai kutatointézetek konyvtarai egységesen a
HunTéka integralt kbzgyUjteményi rendszert hasz-
naljak, a Jadox a HunTéka elektronikus konyvtari
moduljdnak szerepét is betdlti, ezért a kutatdinté-
zeti kdnyvtarak bibliografiai rekordjaikhoz elektro-
nikus dokumentumokat csatolhatnak a Jadox
rendszeren keresztul.

Jelenleg két hasonlé funkcidval rendelkezé szoft-
verlnk is van, az Aleph ADAM modul és a Jadox
rendszer — hogy mikor melyiket hasznaljuk, azt az
adott projekt szolgéltatasi szempontjai alapjan dont-

juk el. A szkennelt kataloguscéduldk vagy a pdf
formaban kapott folydiratflizetek esetében egyér-
telm( volt az Aleph ADAM modul, az akadémikus
portrék feldolgozasanal pedig a Jadox hasznalata.
Vannak természetesen olyan bibliografiai rekordhoz
kapcsolhaté képek, amelyeknél eldontendd, hogy a
megjelenités szempontjabdl melyik a jobb megol-
das. A Jadox rendszerbe bevitt metaadatokhoz
kapcsolt kép a katalogus bibliografiai rekordjanak
856 mezdjén keresztil érhetd el.

A szolgéltatasok fejlesztésénél figyelembe vesszik
az MTA kutatointézeti kdnyvtarak igényeit is, ezért
kdzds keresési fellletet alakitottunk ki a Metalib-
ben. Az intézetek kdzds szerveren futé HunTéka
katalogusait, és az MTA Konyvtar és Informacios
Kdzpont katalégusat egyszer( egyablakos egyide-
jU kereséssel lehet elérni. A talalati listabdl a nativ
katalogusba keruliink, ahol a példanyinformacié
alapjan megtudhaté a dokumentum helye és kol-
csbndzhetbsége. A kutatointézetek gyijtékore igen
eltérd, alkalmazkodik a kutatointézet kutatasi tert-
letéhez, ezért indokolt lehet a kdzds katalégust
tematikus csoportokra osztani, elkertilendé a feles-
leges, eredménytelen kereséseket — ez még to-
vabbi egyeztetéseket igényel a kutatdintézetekkel,
ahogy a HunTéka katalégusok altaldnos keresd
indexe is (ami jelenleg hianyzik a kutatdintézeti
katalogusokban).

A szolgaltatasok folyamatos fenntartasa és fejlesz-
tése, az ujabb és Ujabb hasznaloi igények jelent-
kezése megkdvetelik a hasznalt szoftverek és
tudasunk karbantartasat. A hardvereszkdzdk gyors
fejlédésével sajnos a kényvtar nem tud teljesen
Iépést tartani, a koltségvetés szlik mozgasteret
hagy az uj technikai eszkdzok alkalmazasara, sok-
szor a kdnyvtarat hasznalok hamarabb megismerik
az Uj eszkdzok hasznalatat. Kataldgusunkat mar
hasznaljak mobil eszkdzdkdn is, igaz még nem
nagy szamban, de a statisztikak szerint van mar ra

igény.

Hivatkozésok
' Az MTA Konyvtar és Informaciés Kézpont honlapjan
,e-kényvtar’ cimszo alatt taladlhaté részletes tajékozta-

tas az elektronikus dokumentumokroél: http.//konyvtar.
mta.hu

A statisztikai adatokat a 2012. évi beszamolo jelentés-
hez allitottak 6ssze az osztaly munkatarsai.

HERMAN, Martin: Parameter fir die Budgetierung von
Patron-Driven Acquisition (PDA). = Perspektive
Bibliothek, 1.2 (2012). p. 73.
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Internetes adatbazis Pozsony torténelmi utcaneveirél

Interaktiv térképpel 6sszekapcsolt online adatbazist helyezett izembe Pozsony egykori és jelenlegi utcaneveinek ma-
gyar, német és szlovak megfelel6irél egy szlovakiai magyar civil szervezet.

A www.ortvay.eu cimen elérhetd haromnyelvii helynévtar alapjat Pozsony neves torténetirdjanak Ortvay Tivadamak
Pozsony varos utcai és terei (A varos torténete utca- és térnevekben) cimmel 1905-ben megjelent kotete képezi. ,Az
adatbazisban megtalalhaté interaktiv térkép segitségével kdnnyedén ki lehet keresni, hogy a mult szazad elején milyen
magyar, illetve német neve volt egy-egy pozsonyi utcanak illetve, hogy az akkori utcat, hogy nevezik ma” — mondta az
MTI-nek a kezdeményezés kapcsan az egyik otletgazda, ifiabb Papp Sandor, a portalt Uzemeltetd Pozsonyi Kifli egye-
sulet tagja, megjegyezve: a weboldalon tovabbi kiegészitd informaciok is talalhatdék az egyes helyszinekrdl.

A Pozsony torténelmi és kulturdlis értékeinek népszerisitését felvallald civil szervezet célja, hogy az egykori harom-
nyelv(i Pozsonyrdl minél tobb informaciét gylijtsdn Ossze és azokat ,fogyaszthaté” formaban tegye hozzaférhetévé. Ezt
a célt szolgalja az egyesiilet pozsonyikifli.sk cimen elérhetd webfellilete is, amely tébbek kdzott a régi Pozsonyrdl ké-
szllt fényképeket, régi képeslapokat, korabeli Ujsagokat és a témahoz kapcsolodo irasokat kinal. A szervezet szerint
az Ortvay-adatbazis belizemelését is az 6sztdbndzte, hogy valos képet adjanak az egykori, tébbségében még ma-
gyar—-német Pozsonyrdl. Ezt véleménylk szerint az is indokoltta tette, hogy az elmult évtizedek soran a cserélédé poli-
tikai rendszerek sajat szajizik szerint modositottak a Pozsony multjat is tikr6z6 utcak és kdzterek neveit, és a rend-
szervaltast kovetben is csak ezek csekély része kapta vissza eredeti nevét.

.Ezeket a neveket ma mar csak torténészek és néhany idés pozsonyi ismeri. Mi azt szeretnénk, ha a térténelem ezen
részeit azok is megismernék, akik elél ezeket a dolgokat tudatosan elhallgattak” — jegyezte meg ifjabb Papp Sandor,
hozzatéve: terveikben szerepel az 6rokségvédelmi ihletési portal tovabbfejlesztése.

/SG.hu Hirlevél, 2013. aprilis 15., http://www.sg.hul/
(B. Bné)
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