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Az Akadémiai Kényvtarat nagy maualtu, tekintélyes gylijteményii, am kissé konzervativ
intézményként ismerték latogatoéi. Az utébbi években azon dolgoztunk, hogy hagyomanyos
értékeinket megoérizve, szolgaltatasainkat a digitalis kor kévetelményeinek megfelel6en

P

alakitsuk at és bovitsiik. Cikkiinkben bemutatjuk online katalogusunk uj kényelmi
funkciéit, elektronikus adatbazisainkat, EOD szolgaltatasunkat, a kbnyvtarkézi kblcsénzés
valtozasait, és beszamolunk a hasznal6képzés és az elektronikus tajékoztatas terén

bevezetett ujdonsagokrol.

Atalakulé szolgaltatasok
Online katalégusunk szolgaltatasai

Online katalégusunk szinte teljes egészében tar-
talmazza az 1979 o6ta beszerzett dokumentumok
bibliografiai leirasat, kiegészitve az ETO szakjelze-
teivel és targyszavakkal. Az Uj beszerzések mellett
az 1979 elbtt beszerzett dokumentumok leirasai is
folyamatosan bekerlinek a katalégusba. A 2010-
2012. évekre vonatkozoan a kdényvtaron bellli és a
tavoli (kdnyvtari IP tartomanyon kivili) Web OPAC
hasznalatot elemezve ol lathatd, hogy a kataléogus
hasznaléinak szama egyre né, és a tavoli elérés
tdbb mint kétszerese a kdnyvtaron bellli haszna-
latnak (1. abra). Jollehet az ALEPH lehetévé teszi
a bongészést és a tdbb szempontu, dsszetett kere-
seést, s6t a kulonbdz6 kolcsdnzési tranzakciokat
(el6készités kérése, korabbi kdlcsdnzések nyomon
kovetése, hataridd hosszabbitas stb.) is, az olvasdk
a statisztikdk szerint tovabbra is az egyszeri kere-
sest részesitik el6nyben.
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1. dbra A katalégushasznalat szamai
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A Kkolcsdnzési tranzakciok alacsony szama elsé-
sorban annak tudhatoé be, hogy kdényvtarunk korla-
tozottan kolcsénz6é koényvtar: olvasdinknak csak
kisebb hanyada jogosult kdlcsdnzésre. Katalogu-
sunknak talan még nem eléggé ismert, de annal
fontosabb szolgaltatasa az SFX linkfeloldd alkal-
mazdas, melynek segitségével a ’linkek’ fulre kat-
tintva kdzvetlenll a katalégus egyes rekordjaibdl
érhetjik el a kapcsolddo elektronikus tartalmakat.
Az OPAC tovabbi kényelmi szolgaltatasa az online
dokumentum-elékészités, melyet az el6jegyzési
funkcié bedllitasainak modositasaval alakitottunk
ki. Ha az olvasé otthonrdl bejelentkezik katalogu-
sunkba, kdézvetlenil a kdnyvek példanyrekordjaibdl
indithat el6készitési kérést. Az igy elkildott kére-
sek automatizaltan lekereshetéek az ALEPH szer-
vizprogramjaval, majd az el6készitett koényvek
vonalkédjanak beolvasasaval e-mailben tudjuk
értesiteni az olvasét kérése teljesitésérél. igy a
felesleges varakozasi id6 lerévidul: amikor bejon a
koényvtarba, azonnal megkapja a kért dokumentu-
mot.

Elektronikus adatbazisaink

Ma mar a tarsadalom- és bdlcsészettudomanyok
terlletén is szamos magas szinvonalu adatbazis
és elektronikus forras létezik, s a hozzaférés valo-
jaban csak pénz kérdése. Az MTA Koényvtaraban
jelenleg 33 kilfoldi és 5 magyar adatbazis érhet6
el; szamuk, ha lassan is, de ndvekszik, 6sszhang-
ban az elektronikus forrasok felértékelédésével (2.
abra).

Az adatbazisok kivalasztaséat elsésorban a kdnyv-
tar gy(ljtékére hatarozza meg: féként multidisz-
ciplinaris és a human tudomanyok szakirodalmat
tartalmazé adatbazisokra fizetink el6. Emellett
igyekszink figyelembe venni a kdnyvtarhasznalok
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véleményét, ezért rendszeresen kérunk probahoz-
z&féréseket az olvasoink érdekl6dési kdrébe tarto-
z6 adatbéazisokhoz. Ez kettds célt szolgal: egyrészt
adatokat kapunk arrdl, hogy mekkora az érdekl6-
dés az uj e-forrasok irant; masrészt a tesztid6szak
alatt is gazdag és szinvonalas, naprakész szakiro-
dalomhoz juthatnak olvasdink. Jelenleg is tdbb
olyan adatbazis érhetd el kbnyvtarunkban, amelyet
a probahozzaférés kedvez§ tapasztalatai alapjan
fizettink el6: Philosopher’'s Index, Oxford English
Dictionary Online, New Pauly Online. Ez utobbi a
nagy multd okortudomanyi bibliografia digitalis
verzidjaval, a L’Année philologique on the Internet-
tel egyutt a klasszika-filolégia megkerulhetetlen
referensz adatbazisa, igy elérhetéségik biztosita-
sat els6dleges feladatunknak tekintjuk.
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2. 4bra Az adatbazisok szama (2008-2012)

Az EISZ-konzorcium tagjaként szolgaltatjuk a ma-
gyar adatbazisokat, ezek kdzll a leginkabb kere-
settek az Akadémiai Kiad6 folydiratai és szoétar-
csomagja, tovabba az Arcanum Digitalis Tudastar.
Kalfoldi adatbazisaink kdézil legnépszeriibbek
azok, amelyek teljes szévegl hozzaférést nyujta-
nak az adott szakterilet vezet§ folydirataihoz,
ugyanakkor felhasznéaldbarat kereséfelllettel ren-
delkeznek: elsésorban a JSTOR, az EBSCO és a
sajat forrasbdl eléfizetett Project MUSE. Habar
csak bibliogréfiai hivatkozasokat tartalmaz, nyelvé-
szeti és irodalmi kutatdsokhoz nélkilézhetetlen és
igen keresett a Modern Language Association
International Bibliography. Természetesen szere-
pel a palettan sok mas elektronikus forras is:
referensz és enciklopédikus mivek online valtoza-
tai, e-kdnyvcsomagok stb. A teljes kinalatot honla-
punkon (http://konyvtar.mta.hu/index.php?name=
v_5_1) tekinthetik meg olvasdink.

Hasznaléképzés, konyvtarhasznalati kurzusok

Mind az online katalégus, mind az e-forrasok
eredményes hasznalatdhoz elengedhetetlen a
felkészult tajékoztatd konyvtaros segitsége, akinek
a feladata egy tudomanyos szakkdnyvtarban is
igen Osszetett: olvasdink egyrészt eltérd szakiro-
dalmi ismeretekkel, masrészt nagyon kilénb6z8
digitalis irastudassal érkeznek a konyvtarba. Ezért
fontosnak tartjuk, hogy a koényvtaros személyre
szabott, az olvaso igényeinek megfelel§ segitséget
nyujtson: ha kell, mutassa meg a szamitdégép-
hasznalat alapjait (szbvegszerkesztés, levelezés,
fajlkildés), ha pedig arra van szlkség, segitsen
sikeres keresési stratégiak kidolgozasaban egy-
egy téma relevans szakirodalmanak &sszegydijté-
séhez. Ugyanilyen lényeges, hogy felhivjuk a fi-
gyelmet a tudomanyos kutatas terlletén az inter-
net megfeleld hasznalatara is. A kodnyvtarunkat
rendszeresen latogatd kutatdk, egyetemi oktatok
munkajuk soran mar régota érzékelték, hogy nem-
csak hallgatéik, de néha 6k maguk is segitségre
szorulnak a kilénbdzé tipusu szakirodalmi forra-
sok felkutatasaban, és kérték, hogy egy-egy cso-
portos latogatas keretében ismertessik meg diak-
jaikat a kényvtar és a kdnyvtari forrasok hasznéla-
taval. Emellett alkalmanként érdekl6dé magan-
személyeknek, csoportoknak is bemutattuk intéz-
ményunket és gydjteménylnket. A 2010-ben el-
nyert Athenaeum az Interneten cimi TAMOP-
palyazatunk feladatai k6zo6tt kdnyvtarismerteté és
konyvtarhasznalati kurzusok szervezése is szere-
pelt — ezek mar megfelel6 keretet nyujtanak a
rendszeres hasznaldképzéshez. Hét kiloénbdzé
tematikaju, részben egymasra épuld, 50-60 perces
programot dolgoztunk ki az érdekl6dék szamara.
Ezek a kezd8 konyvtarhasznalotol a felsGoktatas-
ban tanuldok kérén at a tudomanyos publikalasban
résztvevékig fogjak at a felhasznalok csoportjait.
Kurzusaink tematikaja a kovetkezé:

1. kurzus: Bemutatkozik az MTA Kényvtar és
Informaciés Kézpont

Ez a program els6sorban mdivel6déstorténeti te-
matikaju: levetitjilk az intézményink torténetérdl
sz06l6 dokumentumfilmet, bemutatjuk a konyvtar
olvasotermeit, gyljteményeit, f6bb szolgaltatasait.
Sokan azért jelentkeznek erre a kurzusra, (altala-
ban maganszemélyek, egyetemek d&regdiakjai,
kbézépiskolads csoportok, nyugdijasok stb.), mert
szeretnének egy patinas tudomanyos kdényvtarba
belépni és kdzelebbrél megismerni, vagy be is
iratkozni, ha vonzonak talljak.
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2. kurzus: Hogyan tdjékozédjam a kényvtar
elektronikus forrasai k6zé6tt?

Ez a bemutaté még mindig a kezdd felhasznaldkat,
konyvtarral ismerked6ket célozza meg, de itt mar
részletesebben ismertetjik az elektronikus kényv-
tari forrasokat, f6ként az online katalégusban toér-
téné eligazodasra fektetve a hangsulyt. Erre a
kurzusunkra dontéen els6éves egyetemi hallgatok
csoportjait hozzak el az oktatok, s tapasztalatunk
szerint mindazok szamara hasznos lehet, akiknek
nincs megfelel§ gyakorlatuk az OPAC-ban torténé
keresés/bdngészés terén.

3. kurzus: Irodalomkutatas és informaciokere-
sés egy tudomanyos szakkoényvtarban

A harmadik kurzus nyitia meg a gyakorlottabb
kdényvtarhasznalok szamara ajanlott képzések
sorat. A programon részt vevok kutatasi témajahoz
kapcsol6dd konkrét példak segitségével mutatjuk
be, hogy mely szakterlleteken és milyen informa-
ciok gyljtésére alkalmasak a kdnyvtarunkban elér-
hetd adatbazisok. Féként angol nyelv és irodalom
szakosok, szabadbodlcsészettel foglalkozok, ma-
gyar nyelv és irodalom szakos hallgatok, torténé-
szek jelentkeznek erre a kurzusra.

4. kurzus: Hogyan irjunk szakdolgozatot?

Ez a program harom egymasra épulls, egyenként
60 perces foglalkozasbdl all. Az els6 téma a szak-
irodalom-keresés, bibliografia-készités, és a bibli-
ografia formai kdvetelményei; a masodik éra téma-
ja a konyvtari kozds katalébgusok hasznélata, a
digitélis formaban hozzaférheté anyagok letdltése
és a szakirodalmi hivatkozds alapszabalyai. Az
utolsé alkalommal a hallgatok a gyakorlatban proé-
balhatjdk ki a korabban megszerzett ismereteket.
Ugy tapasztaljuk, sziikség van egy ilyen kurzusra,
mert tovabbra is gyakran okoz gondot a tanulma-
nyaik befejezéséhez kozeled6 hallgatoknal a
szakdolgozat megirasanak modszertana. Erre a
kurzusunkra nemcsak csoport, hanem egy-egy
hallgaté is jelentkezett, akik egyéni kérdéseikre
kerestek vélaszt, igy a kdnyvtaros személyre sza-
bottan segithetett a szakdolgozatiras kovetelmé-
nyeiben eligazodni.

5. kurzus: A publikalas fortélyai — nyilt hozzafé-
résii tudomanyos adatbazisok a kutatasban

Ez a program els6sorban PhD hallgatdk, fiatal
kutatok szdmara lehet hasznos: témaja a kézirat-
készités és -szerkesztés, ennek eszkdzei és for-
matumai, az ,Open Access” kezdeményezés, a
nyilt hozzaférési tudomanyos repozitériumok,
tobbek kdzott kdnyvtarunk repozitériuma, a REAL
(Repository of the Academy’s Library).
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6. kurzus: A hazai cikkgyiijtemények,
repozitériumok bemutatasa

A kurzus a boélcsészettudomanyok legfontosabb
hazai adatbazisainak hasznalatahoz nyujt beveze-
tést, tovabba bemutatja a REAL-t, amely a Magyar
Tudomanyos Akadémia és az Orszagos Tudoma-
nyos Kutatasi Alapprogramok altal tdmogatott ku-
tatasok publikacidinak kotelez6 tarhelye.

7. kurzus: Hogyan publikaljak?

Tudomanyos adatbazisok a kutatds vilagaban
A program keretében két alapvetd nemzetkdzi
adatbazist (Web of Science, Journal Citation
Reports) mutatunk be, ismertetjuk a koényvtar
ezekkel kapcsolatos szolgéltatasait és a tudoma-
nyos publikacidk terén hasznalt fontosabb méré-
szamokat, mutatdkat (pl. impaktfaktor).

Az 6todik, hatodik és hetedik kurzus kifejezetten a
kutatok szamara kinal hasznos tudnivaldkat. A
résztvevék tdbbsége koradbban csak hallomasbdl,
feluletesen ismerte ezeket az adatbazisokat és
publikaciés lehet6ségeket. Sokan voltak kivancsi-
ak az impaktfaktor kigyUjtésére, a Web of Science-
ben vald tajékozodasra, a publikaciék REAL-ban
torténd tarolasara; nagy érdekl6dés mutatkozott a
mas adatbazisokbdl a Magyar Tudomanyos Mivek
Taradba (MTMT) valé adatfeltltés médjai irant.

Konyvtarkozi kélcsonzés

Olvasoink legnagyobbrészt a tudomanyos kutatas-
ban, az egyetemi, f6iskolai oktatasban dolgoznak
vagy folytatjdk tanulmanyaikat. E terlleteken elen-
gedhetetlen a nemzetkdzi szakirodalom, a megfe-
lel§ forras- és ismeretanyag tanulmanyozasa, ép-
pen ezért kiemelked6 szerepet kap szolgaltatasa-
ink kozott a konyvtarkoézi kolcsdnzés. Intézmé-
nylnk aktiv szerepet tolt be a hazai kényvtarkdzi
életben: mint az Orszagos Dokumentum-ellatasi
Rendszer szolgaltaté tagkodnyvtara, rendszeresen
kdlcsdon6z kiadvanyokat sajat allomanyabdl, to-
vabba olvasokdzonsége szamara kér (bel- és kil-
foldrél egyarant) dokumentumokat, eredeti és
elektronikus formaban. A hazai tudomanyos kuta-
tadsra szant anyagi forrasok évrél évre egyre sz(-
kdsebbek (elsésorban a human tudomanyterile-
tekre gondolva, beleértve az egyetemi és intézeti
kutatasokat is), igy szamos kutatas legujabb publi-
kacidit hazai gyUjteményekben nem taléljak meg a
kutaték. Ezen a probléman igyekszink segiteni
azzal, hogy 2008 6ta beiratkozott olvasoink évente
Ot eredeti dokumentumot az Orszadgos Széchényi
Konyvtar dijszabasahoz képest 50%-os aron kér-
hetnek kulfoldrél. Ez a kezdeményezés - bar kb.
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500 ezer Ft kiadast jelent éves koltségvetésink-
ben — jelentds valtozast hozott: 2007 6ta tébb mint
haromszorosara nétt a kért dokumentumok szama
(1. tablazat). Olvasoink szivesen veszik igénybe
szolgaltatasunkat, hiszen igy kedvezményesen
hozzajuthatnak a legfrissebb kulféldi szakiroda-
lomhoz. A kérések tipusa is sokféle: a konyvek,
folydiratcikkek mellett mind gyakrabban eléfordul-
nak példaul régi, muzealis jellegl kiadvanyokbdl
kért digitélis felvételek. Egyre tobb kérést inditunk
a hazai partnerkdnyvtarakba: az allomanygyarapi-
tasi forrasok csdkkenését ellensulyozandd, igyek-
szunk a konyvtari rendszer egészére tamaszkodni.
A tablazat adataibdl kiolvashatd, hogy mig korab-
ban szinte kizardlag szolgaltatoként vettlink részt
az orszagos dokumentum-ellatasban, mara ez a
helyzet megvaltozott: az MTA Koényvtéra is ha-
szonélvezgje lett az egyuttmikddésnek.

Ugyanakkor a télink kért dokumentumok szama
2007 ¢6ta (amikor megsziint a visszakuldés posta-
koltségének tamogatasa) folyamatosan csokken,
holott gydjteménylnk mérete és minbsége ezt
korantsem indokolja. A folydiratcikkek terén a
fénymasolatot teljesen kiszoritotta az elektronikus
masolat kildése, ez tovabbra is igen népszer(,
inkabb az eredetiben kért dokumentumoknal érzé-
kelhet6 a csOkkenés. Az okok egyike lehet, hogy
online katalégusunkban a teljes modern kdnyval-
lomanynak (koézel 1,2 millio kotet) csak kb. egy-
harmada szerepel; a masik, hogy a rekordok évek
Ota késve kerllnek be az orszagos koézds katalo-
gusokba, illetve az uj ODR-portélra.

Reprografiai szolgaltatasok, eBooks on
Demand

Nemcsak a kdnyvtarkdzi kélcsdnzésben, olvaséink
korében is tapasztaltuk a digitalis masolatok iranti
igényt. Ezért 2010-ben olvaséterminkben két,
kartyaval midkods, fénymasolasra, szkennelésre
és nyomtatasra alkalmas masolékészuléket he-
lyeztink Uzembe, és masolé6 mdihelylinkben is
lehet mar szkennelést rendelni; 2009-ben indult

1. tablazat

eBooks on Demand (EOD) szolgaltatasunk kere-
tében pedig allomanyunk szerzdi joggal mar nem
védett részét kinaljuk fel digitalis masolatok készi-
tésére. Az EOD eurdpai digitalizalasi program tag-
konyvtaraként a nap barmely orajaban, a vilag
barmely pontjardl érkez6 megrendelésnek igyek-
szunk par munkanapon belll eleget tenni. A szol-
galtatas keretei kozott teljes kdnyveket digitaliza-
lunk és toltlink fel egy online megrendeld fellletre,
ahonnan a vevdk a szamla (online bankkartyas
vagy atutalasos) kiegyenlitése utan sajat készulé-
kikre tolthetik le az elkészilt PDF fajlt. A megren-
del6 felilet katalogusunkbdl indul, ahol a kivalasz-
tott dokumentum melletti EOD-gombra kattintva
hivhatjuk el a klasszikus webshopra hasonlité
feliletet, melyet az EOD-konzorcium biztosit a
tagkonyvtarak szamara. A szolgaltatas jelmondata
a ,régi kdnyvek uj kdntésben”, ami dsszefoglalja f6
célunkat: megvédeni a régi koteteket a fizikai meg-
semmisiléstdl, az elfeledéstdl, s barki szamara,
helytdl, id6tél fuggetlendl biztositani a lehetdséget,
hogy igénye szerint valogathasson a gyUjtemény-
bdl, s mi a lehetd leghamarabb hozzaférhetévé
tegyuk szamara a digitalis masolatot.

Elektronikus tajékoztatas az Akadémiai
Koényvtarban

Mikor 2009-ben elkészilt az intézmény Uj honlap-
ja, mar nyilvanvalonak tint, hogy a portal, bar
igyekszik kdzds feluletre gydjteni a kdnyvtar online
szolgdltatasait, nem lathatja el egyedili eszkdz-
ként az elektronikus tajékoztatas és kommunikacié
feladatat. Aki kdzvetlendl az MTA Kdnyvtaranak
hireire kivancsi, annak szolgaltatasait keresi fel, a
katalogusban kivan béngészni, a kdnyvtar alloma-
nyabdl szeretne otthonrdl, munkahelyérdl kdnyvet,
folyoiratot el6készittetni, beszerzésre javasol egy
dokumentumot, esetleg szerz6i joggal mar nem
védett kotetrdl rendelne digitalis masolatot, annak
kivalé kiindulasi pont az intézményi honlap. Aki
azonban, s egyre tdbben vagyunk ilyenek, nem
kivanja rendszeresen, egyesével, kbézvetlendl fel-

A konyvtarkozi kérések szamanak alakulasa 2007 és 2012 kozott

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mas kdnyvtarakbdl beér-
kezett kérések (db) 3713 2937 2767 2702 2561 1840
Olvasoéink szamara indi-
tott kérések (db) 249 374 542 539 690 886
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keresni a szamara fontos weboldalakat, aki ott
szeretne érteslini kedvelt folydiratai, k6z6sségei,
intézményei hireirél, szolgaltatasairdl, ahol 6 maga
éppen tartdzkodik a virtudlis térben, az joggal var-
hatja, hogy kényelmére kedvencei is odafigyelje-
nek és igyekezzenek lehetéségeikhez mérten ma-
ximalisan kiszolgalni azt. Ismert jelenség, hogy
évrél évre novekszik a web2-es alkalmazasok
haszndlati aranya, a kooperativ tartalomalkotas, a
személyessé szabhato online kornyezet, a kdzds-
Ségi jelenlét, pedig — a kbzhiedelemmel ellentétben
- nem idét vesz el, hanem idét takarit meg annak,
aki banni képes vele. igy a kbzosségi térben vallalt
szerep, a kreativ jelenlét a vildghalén, az interakci-
ora lehetéséget ado szolgéltatasok az intézmé-
nyek részérél nem kiegészitd extrat, hanem egyre
inkabb alapfunkciot jelentenek.

Az Akadémiai Konyvtér is ott kezdte el keresni
olvasoit és leendd latogatoit, ahol azok idejuk je-
lentds részét toltik: a kdzdsségi haldk, mikroblogok
és hirolvasék meglehet6sen sokoldaluan hasznal-
haté és sajat igények alapjan személyre szabhat6
fellletein: egyéni izlésik szerint berendezett vir-
tudlis otthonaikban. Evek ota jelen vagyunk a
Twitteren, a Facebookon, elkezdett épulni Youtube-
csatornank és Flickr képtarunk (http://www.flickr.
com/photos/69290447@N02/), de természetesen
rendszeres hirlevelet is biztositunk az érdekl6ddk-
nek. 2011-ben cseréltik le az addig PDF formatum-
ban k6zolt és e-mailben terjesztett hirlevellnket egy
CMS-alapu (Content Management System) oldal-
ra, melynek rendszeres bejegyzéseir6l a hagyo-
manyos megoldasok kedvelbi tovabbra is e-mail-
ben értesulhetnek, a hircsatorna felhasznalok RSS
segitségével sajat hirolvasdjukba kothetik az uj
bejegyzéseket, a Wordpress regisztralt Ugyfelei
pedig a blogon keresztill is kdvethetik a hirlevelet.
Minden egyes Uj hir a NetworkedBlogs app segit-
ségeével felirodik a Facebookra, a Twitterre, ahol
az MTA Konyvtaranak l4jkoloi azonnal sajat
Uzenéfalukon olvashatjak 6ket. A hirlevél hasznél-
haté egyszerl dinamikus honlapként is, ahol a
kategoriak és cimkék segitségével a felhasznalok
maguk rendezhetik a szamukra fontos informécio-
kat.

Koényvtarunk 2010 oktoberében csatlakozott az
akkor mar hazankban is vezetd kdzdsségi haloként
mikdédSé Facebookhoz, amely lehetéséget adott
szamunkra egy kdzvetlenebb kapcsolatteremtésre
és kapcsolattartdsra a tudomanyos vilag szerepldi-
vel. A kdzvetlenség nem csupan az itt kbzzé tett
szbvegek nyelvi megformaltsdganak lazabb, a
honlapon megszokottnal oldottabb jellegét jelenti,
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hanem a gyors, azonnali informaciokozlés lehetd-
ségét is. Egy hirtelen Gzemzavar kdvetkeztében
eléallé dramszinet, varatlan esemény miatt elma-
radé rendezvény vagy internethalézati probléma
nem kerul hirként az intézményi weboldalra, hirle-
vélben sem zaklatjuk vellk partnereinket, am
Facebook-oldalunkra (https://www.facebook.com/
mtakonyvtar) kiposztoljuk, Twitter-csatornankon
(https://twitter.com/mtakonyvtar) tweeteljuk, hogy
kalén megkeresés nélkil is a lehetd legtdbb olyan
emberhez eljusson a hir, akinek valéban befolya-
solhatja a napirendjét. A bd kétéves tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy az oldal kdvet6i igen halasak
érte, ha nem csupan szolgalati kbzleményeket,
rovid hireket és eseményeket, rendezvénymeghi-
vokat osztunk meg velik, de beszamolunk érde-
kesnek tliné apré napi torténésekrél is, ha a szo-
veges mellett minél tébb képes informaciot osztunk
meg vellk, jatékra invitéljuk 6ket, ha kérdéseikre,
megjegyzéseikre azonnal reagalunk. Facebook-
kovetbink szama folyamatosan ndvekszik, ami —
figyelembe véve, hogy kulénésebb proméciét nem
fejtink ki a csatorna népszerUsitésére, s szem
el6tt tartva, hogy profilunk, tudomanyos szak-
konyvtari jellegiink legfébb erénye jellemzéen nem
tdmegvonzé erejében rejlik (sem az analég vilag-
ban, sem a virtudlis digitalis térben) — érvendetes
jelenségnek tinik. A latogaték demografiai 6ssze-
tétele (3. Abra) viszonylag kiegyensulyozott, az
online kézdsségalkotasban passzivnak gondolt 55
év feletti korosztaly rajongdinknak csaknem 20%-
at adja ezen a platformon.

2011-ben TAMOP-programunk keretében késziilt el
online oktaté fellletink, a Minerva (http:// minerva.
mtak.hu), ahova egyszer( eszkbzokkel igyekeztik
Osszegyljteni a tudomanyos kutaté- és alkotomun-
kahoz, szakkonyvtari tajékozodashoz szlkséges
segédleteket, informacidkat. Célunk nem egy e-
learning keretrendszer kiépitése volt, hisz a rend-
szerbe szervezett tudasanyag-atadasnal, melynek
tdbbnyire szerves része a strukturalt szamonkérés,
ezuttal célravezetSbbnek tiint egy kdtetlenebb,
inkdbb CMS, mintsem LMS (Learning Manage-
ment System) alapu oldal felépitése. Az oldalba
tobb kiegészit6 modul integralédik: ilyen a
Netvibes (http://www.netvibes. com/mtak) személy-
re szabott kezd6oldala, melybe bekoététtik a leg-
fontosabb magyar és kulféldi kdnyvtarak katalégu-
sait, illetve RSS-csatornait, hazai és kulfoldi kbzos
katalégusokat, ingyenes és legalis e-kdnyvgydjte-
ményeket, orszagos feladatkorli szakkonyvtarakat
és az MTA kutatokdnyvtari halézatanak fiokjait.
Tdbb, képes utmutatdéként szolgald, révid bemuta-
tét is bedgyaztunk a Minerva lapjaiba, melyek
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3. abra A kényvtar Facebook-oldalanak rajongéi

egyrészt a magyar fejlesztési és vilaghirivé valt
Prezi kreativ szerkesztd lehet6ségeit igyekeznek
kihasznalni, masrészt pedig a képerny6rogzité
szoftverrel készitett és a konyvtar Youtube csator-
najara (http://www.youtube.com/mtakminerva) feltol-
tott keresési uUtmutatokat, adatbazis-bemutatokat
alkalmazzak. A felhasznaloi statisztikak tanusaga
szerint legtdbben (61%) az internetes keresék ira-
nyabol érkeznek a Minerva oldalara (4. abra), leg-

gyakoribbak az ,idézettség”, ,impakt-faktor”, ,hivat-
kozas” és mas, tudomanymetriai keresdkifejezések.
Ennek alapjan az oldal jéI megfelel a felhasznaloi
igényeknek, hisz a ,Haladéknak” meniben elsé-
sorban éppen gyakorlé kutatoknak hasznos hivat-
kozasi indexek, open access publikalasi lehetdsé-
gek, intézményi repozitériumok és az MTMT kap-
nak fészerepet.

4 677 személy latogatta meg ezt a webhelyet

E61,28% Keresési forgalom
2886 latogatas

B 18,17% Hivatkozasi forgalom
850 latogatas

E120,55% Kozvetlen forgalom
961 latogatas

4. abra A Minerva latogatottsaga 2012-ben

A Minerva kezd6 kutatoknak, féként egyetemistak-
nak, PhD hallgatéknak szélé menije hivatkozasi
rendszereket ajanl, felhivija a figyelmet az online
forrasok kritikus kezelésére, dokumentumkeresési
stratégiakat kinal eléfizetéses cikkadatbazisokban
és az MTA Konyvtaranak sajat eszkdzei (OPAC,
MetalLib, REAL) segitségével szinvonalas, ingye-
nes oldalakat gyljt egybe, béngészdbe épithetd

segédeszkdzoket javasol irodalomjegyzékek félau-
tomata elkészitéséhez, mig a beépitett fogalomtar
a weboldalon eléforduld alapvetd szakkifejezések
révid magyarazatara térekszik.

Munkank soran az olvasészolgalati pultnal olvasé-

inkkal beszélgetve, olykor panaszaikat hallva, mi is
nap mint nap érzékelhettik a bdlcsészettudo-
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manyok — s igy részben a kdnyvtarunk — iranti
érdekl6dés csdkkenését. Meggy6z8désiunk, hogy
ez a tendencia csak atmeneti lehet, hiszen emberi
vilagunkrol lehetetlen a bolcsészet, az irodalom, a
filozofia tanulmanyozasa nélkil gondolkoznunk. A
mi feladatunk, hogy mindazt a tudaskincset, amit
konyvtari polcokon vagy akar szervereken 6rzunk,
minél tdbbféle formaban tegylk hozzaférhetévé és
ismertessik meg a kdnyvtar hasznaldival. Bizunk
benne, hogy régi és Ujabb szolgaltatdsaink sikerrel
jarulnak hozza e kbzd8s célunk eléréséhez.

“3 szolgalati Osztaly fékonyvtarosa.
vl E-mail: kapus.erika@konyvtar.mta.hu
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Szoftverrel ellendriznék a diakok konyvolvasasat

A tengerentuli egyetemeken tanitd professzorok kilon program segitségével tudjak nyomon kévetni, hogy a
diakok kozil ki olvasta el a kijeldlt kdnyveket és ki nem. Uj megoldassal prébaljak jobb tanulasra 6szténdzni
az amerikai felsdoktatasi intézmények hallgatéit. A CourseSmart altal kifejlesztett szoftver megmutatja,
hogy egy adott hallgaté elolvasta-e a kijeldlt elektronikus kiadvany minden oldalat, tovabba jelzi, hogy az
illetd a konyvben mely bekezdéseket vagy részeket hagyta ki, illetve jeldlte be. Az adatok alapjan elkészit-
hetd egy teljesitményindex, amelybdl kodvetkeztetni lehet arra, hogy az adott diak milyen szorgalmas és
mennyire foglalkozik komolyan a ra kiosztott feladatokkal, vagy éppen mennyire lusta.

Az e-olvasdk hasznaloéi is megfigyelhetdk

A rendszer még azt is kimutatja, hogy a nebuldk pontosan mikor olvastak el el6szér a kivalasztott alkotast,
igy masodpercek alatt kiderithetd, hogy valaki példaul csak kézvetlenul a vizsgak elétt foglalkozott-e a kote-
lezé olvasmanyokkal vagy mar hetekkel, hénapokkal el6tte lelkismeretesen készllt a vizsgara. Bar a dia-
kok tudnak az ellen6rzésrdl, a funkciot nem tudjak kikapcsolni. Nem is biztos, hogy j6 dontés lenne deakti-
valniuk az alkalmazast, ugyanis szamos professzor dijazza a szorgalmat és ha valaki megfeleléen készlil,
azt beszamitja a jegyek kiosztasakor.

A megoldast jelenleg kilenc amerikai egyetemen tesztelik és &sszel vezethetik be. A CourseSmart nem
csak a programot, hanem az elektronikus kényveket is biztositja. Ezt azok a megallapodasok teszik lehet6-
vé a cég szamara, amiket a McGraw-Hill, a Pearson, valamint a John Wiley and Sons kiaddkkal kotott.

ISG.hu Hirlevél, 2013. aprilis 15., http://www.sg.hul
(B. Bné)
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