Két f6 nehézséggel kell szembenéznink:

e a bizonyitékok természete és formaja valtozatos,
és szét vannak szorva kilénféle alkalmazasok-
ban;

e a javasolt indikatorok egy részének természete
Ohatatlanul szubjektiv.

Ezeket a kérdéseket alig egy évig vizsgaltuk,
mindazonaltal megallapithaté volt, hogy ki lehet
alakitani és meg lehet tervezni olyan szemantikus
alkalmazasokat, amelyek tdmogatjak PKM profilok
kialakitasat.

Kovetkeztetések

A legfébb tanulsag az, hogy a PKM-hez sziikséges
szemantikai profilok felépitésénél nem elsésorban
technoldgiai tudasra, hanem az uUzleti nyelv sze-
mantikdjanak és a procedurdlis tudasnak az isme-
retére van szikség.
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Ugyanakkor egyelére hianyzik az egyéni adatmo-
dell szabvanyos meghatarozdsa, ami a PKM
kulcseleme.

Bar a szellemi t6ke modelljei erds alapot adnak az
egyének reprezentacidjahoz, ezek a modellek nem
teliesek. Az egyéneknek van mas tékéje is, ame-
lyet be kell épiteni az emberekrél alkotott altaldnos
profilba.

Ezt az eréfeszitést leginkabb az emberi tudas kon-
figuralasat és beagyazasat tdmogaté szemantikus
technologiak vagy tudasszervezési rendszerek
tudjak segiteni.

/BEDFORD, Denise: Enabling Personal Knowledge
Management with Collaborative and Semantic Tech-
nologies. = Bulletin of the American Society for In-
formation Science and Technology, 38. kot. 2. sz.
2012. p. 32-39./

(Koltay Tibor)

Hogyan befolyasoljak tartalomfiiggo tényezok a Wikipédiat
hasznalok keresési magatartasat

A Regensburgi Egyetem Informaciétudomanyi
tanszékének harom munkatarsa — a szerzék —
2012 tavaszi félévében felmérést végeztek és ta-
nulmanyt irtak a Wikipédia internetes enciklopédia
hasznalataval kapcsolatosan. Az foglalkoztatta
Oket, hogy a rengeteg kulonféle tartalmat (széveg,
kép, tablazat, listak stb.) szolgaltaté Wikipédiat
hogyan hasznaljdk az emberek megadott keresési
feltételek kozott. Harom f6 szempontbdl vizsgaltak
a kereséseket: képek felhasznalasa, a felhaszna-
Ioktol érkezé implicit visszajelzés a befogadott
tartalmat illetéen, és a felhasznaldi elégedettség
adott tartalmi elemek esetében. A képhasznalatot
altaldban csak laboratériumban lehet vizsgalni,
mig a tartalom befogadasaval kapcsolatos adat-
gyUjtés inkabb terepen lehetséges. Mddszertanilag
ezért tobb utat valasztottak, hogy az implicit visz-
szajelzés mégis mérhetd legyen.

Az implicit visszajelzésnek a keresés folyamata
alatt torténé vizsgalata modot nydjthat arra, hogy
mar kereseés alatt megtudja a rendszer, elégedett-e
a felhasznalo, a megtalalt tartalmak relevansak-e
szamara és elképzelhetd, hogy mar az aktudlis
keresés kdzben reagalhat a rendszer a felhasznald

igényeire. Manapsag, amikor a felhasznalok a
képeket gyakran a szdveggel szemben elényben
részesitik, egyre fontosabb szerep jut a képek
alkalmazasanak. A megértési és elsajatitasi folya-
matok a tanulas soran hatékonyabbak, ha a sz6-
vegeket képek illusztraljak. A felhasznal6i elége-
dettséget egyel6re csak a képek esetében vizsgal-
tak elektromiograf (az izmok villamos tevékenysé-
gét méré miszer) és kérdbivek segitségével, illet-
ve szemmozgasokat figyel® videdkat elemeztek.

A felmérés és tanulmany 2012 aprilisatdl juniusig
tartott. A laboratériumban végzett vizsgalatban 28
mindkét nembeli személy vett részt, akik mind
gyakorlott Wikipédia-hasznaldk voltak, a Wikipédia
keresési lehetfségeit j6l ismerték. A cikk irasanak
idején az dsszes adatot ugyan még nem értékelték
ki, de az eredmények elegend6k ahhoz, hogy a
modszerlket tovabbfejlesszék, javitsak és otleteik
megvaldsithatdsagat igazolva lassak.

Minden személy hat keresési feladatot kapott és
kizarélag a Wikipédiat volt szabad hasznalniuk. A
feladatok a tényadatkeresésre, valaminek a meg-
ismerésére, vagyis a tanulasra és a szérakozasra
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Beszamolok, szemlék, referatumok

vonatkoztak. A feladatokat dsszefiiggésekbe
agyazottan, azaz el6torténettel és egyéb informa-
ciokkal ellatva kaptak meg a személyek, hogy job-
ban megértsék, mirdl van sz6.

Példak a haromféle feladattipusra.

e Tényadatkeresés: A Titanic elsullyedésekor hany
személy volt a fedélzeten, mert az errél sz6l6
film kdzben kiment a kisérleti személy és pont
ezt a szamot nem hallotta.

e Megismerés: A lacrosse jaték menete, mert este
a kisérleti személy baratnéjével ilyesmit fog néz-
ni, és tajékozodni szeretne, mégis hogyan zajlik
€z a szamara ismeretlen jaték.

e Szorakozas: Egy adott rendezvény elétt a kisér-
leti személynek van néhany perce, haszndlja ezt
ki szorakozésra, tetszése szerint keresgélien a
Wikipédiaban.

A kisérlet folyaman a kdvetkezd adatokat gydijtot-

ték be:

e felmérés minden feladat el6tt és utdn kérddivek-
kel,

e SMI RED szemkamera a szemmozgas figyelésé-
re logfajlokkal és videdkkal rdgzitve (fixaciok,
szakkadok) — a videdkat kézzel lattak el jelzetek-
kel a tevékenységre (olvasas, szemlélés) és a
tartalmi elemre (kép, cikkrészlet) vonatkozéan,

e bdongészd logfijliai  (egérmozgatas, billentyl
gombjanak megnyomasa, képernyd gorgetése),

e elektromiograf adatai: kétfajta arcizom mozgéasa
érzelmi reakcioknal.

A felhasznal6i magatartas elemzése azt mutatta ki,
hogy jelentds kulénbségek addédnak a kulénbdzé
feladattipusoknal a felhasznalt tartalmakat illetéen.
A tényadatkeresésnél a tablazatokat és grafikus
abrakat részesitették el6nyben, megismerési fel-
adatoknal a bevezet§ szdveg és a listak voltak
fontosak. Szérakozasnal mindenféle tartalmi ele-
met hasznaltak. Az olvasasi magatartas is valtozott
a kulénféle feladatoknal. Mig tényadatkeresésnél a
kisérleti személy atfutia szemével a Wikipédia
cikkét, a masik két feladattipusnal sok szdévegrész-
letet el is olvas.
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A szemkameraval el6allitott videdk jegyzetelését
csak a feladat befejezése utan lehetett elvégezni,
és a szemkamera csak laboratoriumi kéridlmények
kozott volt alkalmazhaté. Ezért cél volt az is, hogy
csak a kisérleti személy béngészés kdzbeni inter-
akcioit hasznalva tudjanak kodvetkeztetni a felhasz-
naloi tevékenységekre. Az elsé adatok kiértékelé-
se a videojelzetek és bongészd logfajlok adatai
kozotti korrelaciéd vizsgalataval azt mutatta, hogy
bizonyos felhasznaléi tevékenységeket (weblap
olvasasa, goOrgetése, vizsgalgatasa, navigalas
rajta) mar a bdngészési interakcidok alapjan fel
lehet ismerni — szemkamera bevetése mell§zhetd.

A felhasznaldi elégedettséget csak a képek vi-
szonylatédban elemezték. Megismerésnél és szora-
kozasnal sokkal gyakrabban nézték meg a képe-
ket. Tényadatkeresésnél a képek szinte alig jat-
szottak szerepet. Altalanosan az mondhaté ki,
hogy a képhasznalat mértéke a szakterilet és
feladattipus mellett a konkrét kérdéstél is fugg. A
kisérleti személyeknek kérddiven kellett bejeldlni-
Uk, hogy elégedettek voltak-e a képekkel a kere-
sésuk folyaman. Az elégedettség fuggetlen volt a
talalt képek szamatél.

A felmérés 6sszegzése: az adatok eddigi elemzé-
se maris érdekes eredményekhez vezetett. Felté-
telezett Osszefliggések beigazolodtak, példaul,
melyek a kuldénbdzd keresési tipusoknal elényben
részesitett tartalmi elemek. Tovabbi részletes vizs-
galatok felderithetik azt is, hogy van-e 6sszeflg-
gés a szakteruletek, a felhasznaldk érzelmi allapo-
ta és az elbnyben részesitett tartalmi elemek ko-
z06tt. Valoszinlleg még mas tényezdk is szerepet
jatszhatnak: a meglevd ismeretek, kor, nem, ta-
pasztalatok, hasznédlt eszkdz, latasgyengeség
miatti behatasok stb. Kulénds komoly kutatasi fel-
adat a képek és a kilénb6zé képtipusok hasznala-
ta.

IKNAUSL, Hanna — ROSCH, Barbara — SCHUBART,
Lea: Einfluss von Kontextfaktoren auf das Suchver-
halten in der Wikipedia. = Information, Wissenschaft
& Praxis, 63. kot. 5. sz., 2012. p. 319-323./

(Burmeister Erzsébet)



