Horvath Zoltanné

A konyvtari informacios portaloktol a
problémaalapu tudasportalokig -
paradigmavaltas?

Az dj tipusu informaciés igények és szolgaltatasok paradigmavaltasként értelmez-
heték, mert a hasznalbi szokasok és a szakteriiletek informacio- és adatfiiggésége
nagymértékben atalakult. Cs6kken a valasztévonal a hasznalok, szolgaltatok, va-
lamint a fejleszt6k k6zott, és er6sodik a kblcsénbés egymasra utaltsag és inspira-
cio. A k6z6sségi web altal nyujtott uj lehetéségek tbmeges alkalmazasa mellett va-
jon az informatika fejlédése, vagy a k6z6sségi halo (social network) hatasa eré-
sebb-e az informacié megosztasanak folyamataban? Vallalatunk, az IQSYS Zrt. in-
novacios termékeivel igyekszik felvértezni a kényvtarakat a paradigmavaltasra, és
ezért kinalja szamukra az IQPortalt, a nyilt forraskodu, web 2.0 eszkézrendszerre
alapozott konyvtari alkalmazasat. A portalszoftver bemutatasa mellett a tagabb ki-
tekintés érdekében megvizsgaljuk az egyéb halézati kbnyvtari megoldasok tenden-
ciait, ismertetjiik partneriink, az OCLC ,,web-scale management” gyiijténévvel ille-
tett uj szolgaltatascsomagjat, és a konyvtari portalok varhatoé fejlédési iranyaira is
kitériink. A kooperativ uj iranyok soraban ismertetjiik az ,,evidence-based”, vagyis
orvosi bizonyitékokon alapulé kodifikalt portalszolgaltatasokat, amelyek mar nem
informacié-, hanem problémaké6zpontu tudasmenedzsment-alkalmazasok, és Uuj
szemléletet igényelnek technolégiaban, kapcsolatrendszerben és szolgaltatasban

egyarant.

Virtualis ,,szerkesztoségek” és fejlesztoi
kozosségek - paradigmavaltas az
informacioszallitasban?

Eredetileg a Zala Megyei Koérhaz Egészségligyi
Szakkbnyvtar részére készitett orvosi konyvtari
portal kommunikaciés (,virtualis konziliumok”) és
egészségnevelb szolgaltatdsanak, és mas imple-
mentacidinknak ismertetését tlztuk ki célul. Az
,open source” szoftverre alapozott IQPortalunk
fejlesztése kapcsan, illetve a fenti portal kialakita-
sat megel6zéen attekintettiik a kilfoldi konyvtari
portalok megoldasait, és ennek fliggvényében
érdemesnek latszott tagabb 0sszefliggésben meg-
vizsgalni a szolgaltatastipus alkalmazasi lehet&sé-
geit, és a portalhoz integralt egyéb konyvtari esz-
kozok fejlédési iranyait. A nemzetkozi kitekintés
soran az ,evidence based”, vagyis az orvosi bizo-
nyitékokon alapulé informacidforrasok felépitésére,
hasznalatara és folyamatos frissitésére vonatkozé
példakban plasztikusan érzékelheté volt, hogy az
informacios szolgaltatasok sajatos fejl6dési iranyai
nemcsak az uUj technolégidk alkalmazasat, hanem

Uj tipusu egyuttmiikddési és szolgaltatasi stratégi-
akat kivannak, amelyeket nevezett orvosi szolgal-
tatasok keretében nem véletlenil informacios stra-
tégiai szervezetek' alakitanak ki, szorosan egyutt-
mikddve az orvosi kdnyvtarakkal. Az egyuttmiko-
dés kovetelménye nemcsak az Uj szolgaltatasi
igények kiszolgalasa miatt latszik megkerilhetet-
lennek, hanem a konyvtari rendszerek tervezésé-
ben, a méas rendszerekhez valg illesztés, integralas
miatt is. A kdnyvtarak hagyomanyos dokumentum-
kézpontu szolgaltatdsait a problémaalapu és a
tudasmenedzsment-szolgéltatds  keretrendszere
valtja fel. Sokan paradigmavaltasnak tekintik az
adatoknak a tudomanyban betdltétt egyre ndvekvd
szerepét, az adatok kezelésében tortént szabva-
nyositasokat és formanyelveket, amelyek a kdnyv-
tari metaadat-kezeléstél elvezetnek a géppel értel-
mezheté szbvegekig a szemantikus webfejlesztési
irdny térhoditdsa soran. A konyvtarosok mentori és
katalizatori szerepkdrben specialis, egyénre szabott
szolgaltatasokat kinalnak (konyvtari ,coaching”), és
Uj jelenségek tinnek fol a hagyomanyos konyvtari
feladatok mellett. Lassunk ezekbdl néhanyat a
teljesség igénye nélkul:
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e a dokumentumalapu leiras Uj iranyokkal jelenik
meg (ma szintl leiras, fogalmi haldk, formalis le-
ir6 nyelvek fejlédése az automatikus tartalomeér-
telmezés iranyaban);

e megvaltozott az eldallitas modja: kooperacids
termékek és szolgaltatdsok, globalis rekordgaz-
dalkodas és rekordatvétel, virtualis besorolasi al-
lomanyok (authority fajlok), névterek, foldrajzi
azonositok, digitalizadlas nemzetkdzi kooperacio-
ban;

e a szallitott informéacié formajaban: metaadatok
mellett/helyett szbveges és képi tartalom, folyo-
iratok mellett cikkgyljtemények és e-folyoiratok
szelektalasa és letdlthetésége, e- és hangos do-
kumentumok, szelekcios, kodifikalt informaciofor-
rasok;

e az informacié szallitdsaban, kdzreadasaban: a
konyvtar mint elektronikus vagy virtualis szer-
kesztbség, szelektalt, szlrt, csoportra szabott
elektronikus tajékoztatdé dokumentumok publika-
lasat végzi a portalokon;

e ndvekszik a képi jel6lék, a vizualizacid, szimula-
ci6 és egyéb ,second life” tipusu informacios
megoldasok terjedése;

e mobilizalédik az informacié: a kényvtarak kikol-
téznek a kdzdsségi halora, a kulsd informaciok
és dokumentumok bearamlanak a konyvtari por-
talokra;

e a mobil mint informaciés eszkdz konyvtari alkal-
mazasa mellett (mobilra épitett kdnyvtari és mar-
ketingszolgaltatdsok) megjelenik a mobilra épi-
tett oktatas az Uj generacids jatéktechnika és a
virtualis fantaziavilagok, a ,second life” tipusu al-
kalmazasok beépitésével és megoldasaival,
amelyek Uj lehetéségeket jelentenek az egyéni
oktatasi csomagokban és a mobilra épitett sza-
monkérésben.

Az interneten korlatlanul elérheté informaciok kor-
nyezetében a felhasznaldk méar nem elégednek
meg az egy intézményre alapozott szolgaltatdsok-
kal, a kdnyvtarak bevonjak a kilsé forrasokat is, és
virtudlisan kikéltéznek a felhasznélok gyulekezési
helyeire. Az Uj tipusu katalégusok kialakitasa nem-
csak az uj nemzedék (Google, bennszulétt, millen-
niumi, avatar stb.) kdvetelményei miatt sirgetd,
hanem a fejlett rendszerekhez val6é kapcsolédas
hazai és nemzetkdzi kdvetelményei miatt is. Az
egyuttmikodésen alapuld halézati és virtualis ko-
zdsseégek, tajékoztatd eszkdzOk szintézisének
példajaként partneriink, az OCLC uj, ,web-scale
management”2 gyljténéven ismert informacios
szintl technoldgiai és kooperativ jellemzgivel. Az
Uj technolégiak kényvtari beépilése mentori sze-
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repkdrbe hozta a kdnyvtarakat egyes tarsadalmi
rétegek tekintetében, ugyanakkor az interneten
kialakulé felhasznaldi kézdssegek Uj tipusu szoka-
sai és kovetelései lényegében tulhaladotta teszik
az eddigi begyakorlott kdnyvtari modszereket és
fejleszt6i megoldasokat. A kdnyvtarak szamara az
er6s technoldgiai fliggés a folyamatos tanulas és
Onképzés kovetelményével Uj palyaképeket és
bedllitodasokat is eredményez.

A paradigmavaltas tehat jelenti egyrészt az adatok
és informaciok folyamatosan ndvekvé és megval-
tozott szerepét, masrészt pedig a web 2.0 kézds-
ségi informaciokezelés gyakorlatat, amely nem-
csak a kdzdsségi, hanem a tudomanyos informa-
ciok cseréjét, kontrolljat, megujitasat, megosztasat
is teljesen mas alapokra helyezte. A valtozasok
atalakitjak a belsd torvényszeriiségeket is, legin-
kabb latvanyosan a felhasznal6i szokasokat: nem
dokumentumokra keresnek, hanem informaciéra,
amely ndveli az el6zetes szelekcid és szintézis
kovetelményét, a keresés szemantikai jellegének
fejlédését. A keresdktdl elvarjak, hogy gyorsak és
egyszerliek legyenek, mint a Google, de jelentés-
tanilag is tamogassak a szelekciot a beépitett au-
tomatizmusokkal.

A gyiijteményalapu szolgaltatastol az
elektronikus forrasok szintéziséig

A konyvtaros mar nemcsak tudas- és dokumen-
tumkozvetité, hanem tartalomszerkesztéként is
helyt &all mint webszerkeszt6, webtarnok, webkdnyv-
taros, webpublikator stb. A portal virtualis taroldiban
elhelyezi a sajat maga altal készitett, szelektalt vagy
szerkesztett szdveges informacidkat, és a tartal-
makhoz létrehozza a megfeleld szerkezetet a portal
keretrendszer-eszkdzkészletével. A jelenlegi kdnyv-
tari polarizalodas jellemzéseére igen figyelemremél-
ténak tartom Robin Murray, az OCLC egyik szakér-
nulményét3, amelynek alapjan — némi leegyszeri-
sitéssel — harom nagy csoportba prébaltam sorolni

a konyvtari szolgaltatdsokat:

1. Gyldjteményalapu (kdnyvtari e-kataldogusok, e-
folydiratok).

2. Webalkalmazasokra éplil6 szolgaltatasok (az 1.
tipuson felll a kényvtari informacids portalok,
kilsé adatbazisok és informaciéforrasok, meta-
adatokkal kereshet6 digitalizalt dokumentumok
és repozitériumok stb.).

3. Specializalt és szintetizalt elektronikus forrasok-
ra éplld, mobilizalt szolgaltatésok, amelyek az
1. és 2. fejl6dési szakasz szolgéltatasai mellett
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probléma- és tudasalapu, vagyis hasznaldi
csoportokra alapozott, témak szerint szelektalt
koherens webes szolgaltatasegyuttesbdl allnak.

Az 1. és 2. tipusu szolgéltatas elemzésére most
nem térink ki, meggy6z6désunk, hogy mindharom
tipusu kdényvtari szolgaltatas hosszan tarté egyutt-
élése varhato, tipusonként eltéré hangsulyokkal.
Vizsgalatunk fokuszaban a 3. tipus all, amelyhez
hazankban hidnyoznak a kooperaciés formak
szervezeti megoldasai és részben a technoldgiai
feltételei is.*

Uj generacios katalégusok — ,,web-scale
management” stratégiak

A Robin Murray nyoman végzett csoportositas
szerint a 3. — és részben a 2. — tipusba tartozé
kényvtaraknal jelentds szerepe van a technoldgiai
fejlédésnek, és az un. ,Google”, valamint az &ket
kovetd nemzedékek igényeinek, a néhany éve
rohamosan fejl6d6é web 2.0, és a ,social network”
halézati kommunikaciés eszk6zok gyors térhodita-
sanak, amelyek kiemelten jol sikeriltek a kényvta-
rak vonzéskorében. Az Uj virtudlis kommunikacios
csomoépontok két szempontbdl is a fiatal generaci-
okhoz kéthetbk: egyrészt felkinaljak a ,pdrgds” és
el6irasmentes formacidkat, masrészt a sajatos,
csoportjellemzé kommunikaciés stilus jél szolgalja
a fiatalok elkulénulési igényét. A virtualis k6zdssé-
gekhez tartozék egy része elégedetlen, proaktiv,
magasra értékeli sajat forrasait és elvarasait, kriti-
kaval fogadja a ,hivatalos” szolgéltatésokat.5 A
hivatalos értékelés lehet elfogad6 vagy elutasito,
de a jelenséggel mindenképpen szamolni kell, és
szamol is a kényvtarak kézdssége. Az OCLC (j
generacios termékeinek és szolgdltatasainak fej-
lesztése terén harom jelent6sebb Osszetevét
emelhetink ki, amelyek egymasra hatdsuknak
kdszdnhetben erds szinergidkat eredményeznek:

1. Grid infrastruktira — racsrendszer, vilagméreti
halozati integrélt technologia és szolgaltatasi
hal6zat, amelynek egyik valfaja a ,cloud” vagyis
felhé-technoldgia;

2. ,Web-scale management” — web szintli kényv-
tarkezelés, vagyis minden kdnyvtari folyamat
kihelyezése a halézatra;

3. ,Social network” —vilag szintli hal6zati k6z6sség
web 2.0 technoldgiai alapon a dinamikusan val-
toz6 tartalom, a perszonalizacié és a forrasok
gyors hasznalatanak elésegitésére.

,,Grid” alapelv és szolgaltatds

A ,grid” vagy .racs” héalézati elv érvényesilése
olyan hal6zatba szervezett szamitégépek egyutte-
sét jelenti, amelyen elosztottan helyezkednek el a
rendszerek, kiugro megterhelés esetén van igény-
be vehetd hattértar (clusterek), és az egyes alkal-
mazasok meghivjak a masik szerveren futé alkal-
mazasokat (service bus). Az elosztott hal6zaton az
integralt rendszerek szabvanyos folyamatszerve-
zéssel’ mikodnek a hattértarak, a metaadatok
k6z6s alkalmazasaval. A formalis nyelvek, leird
logikék és szabvanyok fejlesztésében — épp az
adatcsere és kdzb6s metaadat-gazdalkodas érde-
kében — az OCLC-nek vezetd szerepe van.” A
,grid” alapelv kulturdlis vonatkozasa az, hogy a
nagy koézds alkalmazashoz a rendszer minden
tagja hozzaadhatja sajat tartalmat, a rekordokat, a
szolgaltatasokat, szakértéket, technologiat és az
egyes konyvtarak/kényvtarosok kompetenciait,
specialis gyljteményeit, és cserébe halézati hoz-
zaféréssel veheti igénybe ezeket az eszkdzoket
sajat adataihoz, példaul a nemzetkdzi egyuttmu-
kodés keretében mikddd VIAF (Virtual Authority
File) esetében.? A felhétechnoldgia alapjan miiko-
d6é rendszerek tovabblépve ezen az allomason,
egy-egy nagy kdzds szerveren mikddtetnek tdbb,
akar kilénallé adattarat, vagy egy szoftver bérleti
hasznalataval éplinek az egyes koényvtarak meg-
hatarozott szinten elkulénithet, vagy egyesitett
adatbazisai. A WorldCat, a WorldCat Local, és az
OLIB is hasznalhaté mar felhétechnoldgia segitseé-
geével (1. a’ibra).9 Bar a trendek szerint a felh6tech-
nolégia rohamos elterjedése varhaté a technoldgiai
specializalédas és a kiszamithatatlan terhelési
kiugrasok miatt (l. digitalizalas), hazankban az épp
megszerzett infrastrukturat nehéz lesz bérleti
rendszerre atvaltani, még nincs meg hozza a kell
bizalom.

A ,,Web-scale Management Service (WMS)”
lényege és hatdsa

Az OCLC uj kényvtari stratégigjat és termékeit, az
Uj generéacios konyvtari katalogust (WorldCat), a
web szint(i adatgondozast, a ,web-scale manage-
mentet”, a mobil-, illetve a felh&étechnolégiara, va-
lamint a ,grid” halézati architekturara alapozott
szolgdltatasokat, a haldzati kdnyvtarosi tevékeny-
ség jellemzdit tdbb konferencian és el6adason
ismertettik.'
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1. dbra Angliai NHS (National Health Service) konyvtarak k6z6s halozati fejlesztési portalja az OLIB rendszer
fejlesztéséhez

A ,web-scale management” olyan munka- és szol-
galtatasi fellletet igényel, amely alkalmas a koope-
rativ. megoldasokra. A stratégia a tradicionalis
kényvtari rendszerektdl eltér abban, hogy a szol-
galtatas tagkdnyvtarai webalapu k6zdsségi konyv-
tari eszkdzoket hasznalnak a metaadatok szerve-
zéséhez, a kolcsonzéshez, beszerzéshez, licenc-
kezeléshez, és a munkafolyamatok szervezéseé-
hez, fejlesztéséhez, a szellemi tulajdonjog veédel-
méhez. A kdnyvtarak megoszthatjak infrastruktara-
jukat, forrasaikat, szoftvereiket, hardvereiket. A
halozati k6zdsségi technoldgia talajan kialakulnak
és mikddnek az integralt alkalmazésok, koopera-
tiv szolgaltatasok, globalis metaadat-konverziés
eljarasok, mindez pedig az egyuttmik6dok tudas-
szervezését is jelenti, kdz6s intellektualis eredmé-
nyek létrehozasaval.

A WMS szolgaltatasnal a web teljes mértékben a
konyvtari technoldgia platformjava valik (nem tala-
lati lista, hanem weboldal jelenik meg az el6kere-
sett tételhez teljes felhasznalo6i funkcionalitassal),
mar nem egy szolgaltatasi munkafeliiletet jelent a
felnasznaldk tajékoztatasara, hanem teljes mér-
tékben a munkavégzés, a szolgaltatas, a koopera-
ci6 és a tudasszervezeés eszkoze.
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A WMS szolgaltatasi filozéfia és technolégia proto-
tipusa a WorldCat globalis elektronikus katalogus
és szolgaltatasi rendszer, amely egy széles ter-
mékskala modularis egyuttesét jelenti. Az dnalléan
beszerezhet6 rendszerek és modulok integraltan
miikédnek. "’

WorldCat — kiils6 forrasok mobilizdlasa és
szintézise a rekordban

A WorldCat kilonlegessége, hogy a bibliografiai
adatok koré portélszerli szolgaltatdsokat is szer-
veznek, és megindult a dokumentumszintl leiras
atvaltasa FRBR - funkcionalis modellszintli — ma-
szint(i leirasra."

Az Uj generacios katalogizalas fontos stratégiaja,
hogy nem a dokumentumbdl indul ki, hanem in-
formaciokdzpontu vagy mialapu feldolgozas jel-
lemzi, ezeket a leirashoz kuils6 forrasokbdl is atve-
szi (pl. a mi szinhazi feldolgozasa, zenei mellékle-
tek, hasonld6 mivek, megvasarolhaté kiadasok,
kozeli konyvtarban 1évé kiadasok stb.), de ezen
felil a bibliografiai leirashoz tarsit egy keretrend-
szert, amelybdl a felhasznal6é a szokasos tranzak-
ciokat elindithatja. A tajékoztatas elvileg a vilag
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Osszes nyilvanos forrasabdl térténhet(ne) egy mi-
vel kapcsolatban, a konyvtari kreativitds és az
intézmény feladatkdre befolyasolhatja, mennyi és
milyen Osszetételli adatot, szdéveges informaciét
tarsitanak a leirashoz.

Természetesen a konyvtarkdzi kélcsdnzés, vagy
az Amazon oldalra linkelés és rendelés része a
rekordnak, vagyis a felhasznalé a rekordbdl tran-

zakciokat indithat (kblcsdnzés, masolas, letdltés,
atadas stb. [2. abra]).

Igen hasznos modul a WorldCat Analysis, amely
az azonos rendszert hasznaldk szamara kdnyvtar-
tipusokhoz rendelhetd mintadllomanyok szerinti
automatikus allomanyelemzést végez, vagy a VIAF
és a WorldCat Identities (3. abra), amelynek kere-
tében példaul megjelenithetd egy szerzé publika-
cios gyakorisaganak grafikonja.”
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Works: 479 works in 729 publications in 21 languages and 4,095 library holdings

Subject Headings: Poets, Hungarian—20th century Authors, Hungarian—20th century Authors, Hungarian
Roles:  Libreftist

Classifications: pn3202 335, 894 51113

FPublication Timeline

PO 11 (YT CE TR LT L FL H T LRI -

Key
Publications about Endre Ady
m Publications by Endre Ady
mPublications by Endre Ady, published posthumously

Most widely held works about Endre Ady

Alternative Names

Adi, Endre 1877-1918
Ady, Andrew 1877-1918
AN TR

Languages

Hungarian sz
Undetermined e
English )
Geman o)
French

Palish p
Romanian &
Russian &)
Finnish 5|

3. abra Ady Endre publikacios gyakorisagi grafikon — a WorldCat VIAF (Virtual Authority File) szolgaltatashoz
tartoz6 WordCat Identities szolgaltatasbol

227



»Social networking” — vilagméretii felhasznaldi
ko6zOsség

Ha a halon él6 nemzedék tagjait a kdnyvtar meg
szeretné szdlitani, akkor talalkoznia kell vellk
olyan webszinhelyeken, ahol szivesen idéznek és
csoportosulnak, és meg kell mutatnia azt, hogy
miben tud jobb szolgaltatast nyujtani az 6nallé
szorfézésnél. Szamos kutatas sziletett mar az U
tipusu felhasznaldkrdl, szokasaikrol, ezért a részle-
tekre itt nem térek ki, csak néhany 6sszefoglald
jellegzetességre szoritkozom, amelyek az Uj gene-
raciés konyvtar—informatikai eszkdzdk és portalok
szempontjabdl is fontosak:

e A népszerli weboldalakhoz hasonlé eszkézdket
szeretne hasznalni a kdnyvtarban is, kdzvetlen
elérést, linkeket igényel a szdveges informacio-
hoz, értékelt, kiegészitd szolgaltatasokat var (ki-
vonat, tartalomjegyzék, vélemény).

e Szeretne mindent egy képerny8rél elérni, nem
szereti tdbb rendszerbdl elbkeresni a szamara
szikséges informaciokat, nem az intézmény,
nem a dokumentum, hanem a talalat, az infor-
macio érdekli, ezért szivesebben haszndlja a
cikkgyljteményeket az elektronikus folydiratok
telies szdmai helyett, szeretné formalni is a tar-
talmakat (web 2.0), véleményének hangot akar
adni, visszajelzést var igényeire, sajat tartalmait
tarolni kivanja.

A kbzbsségi halo és a web 2.0 jelenségei vissza-
hatnak nemcsak a kdnyvtari, hanem egyéb alkal-
mazasok fejlédésére is, ami egy teljesen uj, fordi-
tott fejlédési szakaszt jelent a professzionalis mér-
noki fejlesztsi k6zosség altal teremtett informatikai
kultura mellett. A fogyasztéi oldalrdl jovd technolo-
giak onallésodva és 6nallo életet élve, varatlan
terlleteken meger8sddve, sajat rétegjellemzdkkel,
jelentds szocioldgiai és egyéb tarsadalmi vonatko-
zasokkal er6s kuls6 hatasként, megkerilhetetlentl
befolyasoljak az informatikai rendszereket.

Informacié- és problémakoézponta
szolgaltatas - a konyvtari portalok
generacioi

A konyvtarak, mikdzben megsziletnek a pesszi-
mista jov6képek, kreativitassal, folyamatos &n-
elemzéssel és a kapcsolatos dnképzéssel keresik
az Uj utakat a kulturalis és oktatasi intézmények
hal6zataban betdltott szereplk megtartasara,
megujitasara. Lathatéova akarjdk tenni, hogy a
konyvtari adatok és szolgéltatdsok hozzaadott
értéket képviselnek a nemzetk6zi adathalézaton. A
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web Uj fejlédési iranyaiban felértékel6dik az a tu-
das és gyakorlat, amelyet a kdnyvtarosok a meta-
adatok kialakitadsaban, szervezésében, egységesi-
tésében és cseréjében végeznek, akkor is, ha a
nemzetkdézi kutatasi szervezetben nem csak
konyvtarosok foglalkoznak ezzel a tevékenység-
gel. A halézati kommunikéciot lehetévé tevé esz-
kozok és szabvanyok (Z239.50, OAI-PMH, MARC
stb.) nemrég még ismeretlenek voltak a fejlesztd
informatikusok kdzo6tt, ma mar azonban portalok,
metaadatok szervezését ezek nélkil nem lehet
szakszer(ien mikddtetni.

Az informaciés és a web 2.0 alapu kdnyvtari
portalok

A konyvtar ,virtualis szerkeszt6ségi” szerepéhez
atgondolja és elkésziti a legmegfelel6bb tartalmi
struktdrat, amely a kiszolgalt szakterulet dsszeté-
telét nemcsak leképezi, hanem a lényeg kiemelé-
sével hozzaadott értéket nyujt a tajékozodashoz,
az informaciészervezéshez. A portél nem egysze-
riien digitalis vagy elektronikus informéaciok és
dokumentumok gyljteménye, hanem uj és attraktiv
megoldéasi keretrendszer arra, hogy a tajékozo-
dast, az informaciok elérését egy Uj technolbgia
hasznélataval el6segitse. A portal azonban 6nma-
gaban sem tébb egy technoldgiai vaznal, amely-
nek feltdltésére, tartalmi és strukturalis kialakitasa-
ra a hirtelen nagyon szélessé valé nyilvanossag
figyelembevételével kell vallalkoznia a konyvtéar-
nak. Az altalunk eddig létrehozott 6t kdnyvtari por-
talimplementacié tapasztalatai alapjan nagyon
Ujszerlinek, emberprobalénak is nevezhetnénk a
konyvtarosok altal vallalt feladatot.

Az informécids és a web 2.0 kdnyvtéari portalok egy
része a cikk elején szereplé harmas tagolédas (I.
3. jegyzet) szempontjabdl a 2. tipusba tartozik
vagy atmenetet képez a 3. tipusba, és f6 tajékozta-
tasként dokumentum- és informécidalapu szolgal-
tatasokat ajanl, vagy a kdnyvtar ez iranyu szolgal-
tatasait népszerisiti. A 3. tipusba tartozé kényvta-
rakra inkabb jellemz, hogy bar természetes atfe-
désben vannak az el6zd két tipus szolgaltatasai-

val, igen er@s tényezdként szerepel a gyorsasag, a

hatékonysag, a személyes megjelenés nélkuli

kiszolgalas (is) és néhany Ujabb szempont:

e digitalis sajat és kulsé informacioforrasok kinala-
ta, kereshet6sége, amely kooperacios lehetbsé-
get nyujt hazai és kulféldi alkalmazésokkal,

e multimédia alkalmazasok beépitése, amelyek
altalaban a portal alkalmazasai, vagy 6nallé film-
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e az interaktivitas és kollaboracié online alkalma-
zdsai a webszintereken (e-learning, ,kérdezd
a...” tipusu tudaskozvetités; onfejlesztd jaték
stb.);

e az un. on demand szolgaltatasok (digitalizalasra,
képi informaciok biztositasara, webes kdnyvtar-
kozi kdlcsbnzéshez stb.), fizetési lehetéségekkel,
igények webes folyamatkezelésével,

e szemantikai jellegl szolgaltatasok (autorefera-
tumok, intelligens keresés stb.);

e megjegyzések, kommentarok, amelyekkel a fel-
hasznaloi tudas bedramolhat a hivatalos rend-
szerekbe;

e az un. ,immersive web”, ,second life”: a valésag
kiterjesztése 3D kdrnyezetre, vizualizacioval,
animaciokkal, szimulaciéval vezérelt expressziv
jelentéstartalommal, amely markans valtozaso-
kat jelent a portalok és az oktatasi rendszerek
szamara, példaul a mobil telefonra épitett egyéni
oktatasi folyamatban.15

A kovetelményekhez olyan koényvtari portalra van
szilkség, amely dinamikus tartalomszolgaltatast
valdsit meg, nem egy elbre elkészitett merev struk-
turaban, hanem valtoztathaté szerkezetben. A
portal tervezésénél intenziv intellektualis képzelbe-
rével kell megszervezni egy tajékozddasra, tanu-
lasra 6szténzd informacids szerkezetet. A kényvtar
virtualis kdzdsségének viselkedése és szokasai
gazdag tapasztalati tényanyagot jelentenek a ter-
vezéshez és mobdositdsokhoz, amelyek a portal
friss és aktualis tartalmaihoz szikségesek.

Az azonnali nyilvanossag teljesen nyitotta teszi az
el6z6ekben A&ltalaban két személyre alapozott
kényvtari tajékoztatast. Minden hiba vagy hianyos-
sag lathaté modon és nyilvanvaléan feltarul, a
szolgaltatasi informacié azonnalisaga és erés mar-
keting hatésa viszont nagy lendlletet ad a tajékoz-
tatashoz.

IQPortalok — dinamikus tartalomkezelés,
virtualis szerkesztoség, interaktivitas

Az |QPortal fejlesztésénél mar az innovacios sza-
kaszban az volt partnereink kérése, hogy 6nalléan,
fejleszt6i beavatkozas nélkil mikodtetheté portalt
szeretnének az 06nallé tartalomszerkesztés és —
szerkezetkialakitas érdekében. Portélfejlesztésink
ezt az dnallésagot kockazatok nélkul tdmogatja, és
a web 2.0 eszkdzkészlettel nyujt lehetéséget az
interaktiv szolgaltatdsok mikddtetésére, tovabbiak
beépitésére, a felhasznaldk személyes aktivitasara.

A nyilt forraskédu szoftvereken alapuld IQPortal
eszkodzkészlet biztonsagos architekturat nyujt az
informéacié tipusadnak megfelelé szerkezet és az
informéaciok elhelyezésére (4. abra). Miért eszkoz-
készletrdl beszélink? Maga a portalszoftver tébb
rendszer integraciéjan alapul, de a hazai alkalma-
z4sok kifejlesztésénél uj alkalmazésok beilleszté-
sére is sor keriilt."

A portélprojektek soran az IKR-ek integracidjara is
vallalkoztunk, a konzorciumi kdnyvtarak esetében
tobbféle rendszer kbzbs keresését integraltuk a
portal kézos keresd funkcidjahoz (OLIB, Szirén,
Aleph, e-Corvina, Szikla). Az integraciéra azért is
szukség volt, mert a kdnyvtaraink OLIB rendszerei
olyan modulelemekkel és funkcidkkal rendelkez-
nek, amelyek természetes modon illeszkednek a
portal interaktiv, 24 6ran at igénybe vehet§ szol-
galtatasaihoz: informacidkutatasra, Uj beszerzé-
sekre, tajékoztatasra vonatkozo igények szbéveges
megfogalmazasa, amelyek feladatként jelentkez-
nek a konyvtarosnal, és amelyekre otthon is va-
laszt kaphatnak a beiratkozott olvasok. A kérések
és megoldasok tarolédnak a rendszerben a ké-
s6bbi Ujrahasznositas vagy frissités érdekében,
ugyanis bekerllnek a rendszer adatbazisdba egy
beépitett és specialis, munkafolyamat-tdmogato
~workflow” eszkdz segitségével. A kérés stacidi az
igénylé szdmara is lathaték a weboldalon, a vala-
szokban pedig letdlthetd elektronikus dokumentu-
mokat vagy dokumentumokhoz vezet§ linkeket is
atvehet az olvaso sajat szamitogépén (5. abra).

Az interaktiv szolgaltatdsok soraba tartozik az
OPAC-bdl indithaté kdlcsdnzés, eléjegyzés, sze-
mélyes adatok médositasa, raktari bekérés, vagyis
az igény feladasatol elektronikusan lehet a kérése-
ket intézni.

Interaktiv eszk6z6kkel fejlesztettiik a MOKKA-ODR
és a konyvtari rendszerek kapcsolatait, amelyeknél
az OAl PMH protokollon valé begyljtést lehetévé
tévé modul emberi kdzremikddés nélkul biztositja
a nap 24 orajaban a konyvtar allomanyanak arat-
hatésagat a példanyinformaciékkal egyutt. A KSH-
ban a retrospektiv feldolgozast az ,OLIB-on web”
modul bevezetésével tavoli munkavégzéssel oldot-
tuk meg, amelynél vékony kliensen biztositott az
adatbazis tavoli elérése a feldolgozasnal. A meg-
oldas az OCLC felhébe kihelyezett rendszerekkel

készénhets.'®
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4. abra Portalarchitektira a KSH Kényvtarban'’

A tartalombdvitéshez nélkulézhetetlen ,virtualis
szerkeszt6ség” mikodtetése Uj kompetenciakat
igényel a feladatra kijeldlt munkatarsaktél, amelyek-
hez 6sszetett ismeretek szikségesek (kivald nyelvi
kifejez6 készség, j6 marketingérzék, struktirakban
valdé gondolkodas képessége stb.). A kényvtar falai
kdzul kiszabadult irdsos informacidkat hatalmas
felhasznaldi k6zosség figyeli és értékeli, és az alta-
laban paros tajékoztatasi szituaciokbol ki kell lép-
nink egy elbre tervezett tajékoztatasi folyamatszer-
vezes virtualis szintereire. A web 2.0 portalok kom-
munikacidos adottsagai szamtalan lehet8séget ki-
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nalnak arra, hogy a folyamatszervezésiink vagy
informacids kozléseink hatasat és marketingjét
akar keresetlen visszajelzések formajaban is fel-
mérhessik (blog, férum, komment, chat stb.).

Tudasmegosztas — tartalomszolgaltatas

Az informacios portalok fontos funkcidja, amely
mar a tudasportalok fejlédési iranyaba mutat, hogy
egyes kiemelt témakhoz szdveges tudasbazisok
kialakitasat lehet biztositani. A tudasbazisok integ-
raljak a kdnyvtéri kataldgusok, elektronikus formaju
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bibliogréafidk, linkgyljtemények és szdveges allo-
manyok egyulttesét. Folyamatos bdvitéseik belsé
és kulsé forrasokbdl, digitalizalassal torténnek — a
hatart csak a kdnyvtari munkaer$ szabad kapaci-
tasa, kreativitasa szabhat. A tudasbéazisok késébb
az Ujabb technolégiai fejlesztések nyoman fej-
leszthetdk lesznek Uj tipusu keresdk alkalmazasa-
val, adat- és szdvegkapcsolatokat lehetévé tevd
technologiakkal és egységesitéssel. A tudasbazi-
sok folyamatosan bévilnek az intézmények speci-
alis feladatainak és a helyi, kiszolgalt (szak)terllet
adottsagainak megfeleléen, példaul a KSH-ban (6.
abra) a Fényes Elek’® és egyéb Statisztikai tudas-
bazisok, a Katona Jbézsef Kbnyvtarban a Katona
Jozsef és a Kodaly Zoltan tudasbazisok, de ide
sorolndm a Vasi Digitalis Kényvtarat is a Berzsenyi
Déniel Kényvtar gondozasaban®, amely a helyis-
mereti informaciokbdl épiti a megyére vonatkozé
digitalis gyUjteményét, vagy a Zala Megyei Korhéz
Egészségligyi Szakkdnyvtari Portal egészségugyi
Tudéstarat.

A portalok tudasbazisai lehetévé teszik a bels6 és
kils6 informaciok szlirt és szelektiv szolgaltatasat,

tobbnyelvl elérhetéségét, folyamatos frissitését. Az
IQPortal a szerkezeti kialakitdshoz és grafikai terve-
zéshez olyan eszkdzkészletet kindl, amelyet kelld
korultekintéssel a kdnyvtarosok 6nalldan médosit-
hatnak, a konzorciumi tagok szamara pedig sajat
portletek, ,kiskapuk” szolgalnak 6nallé informaciok
elhelyezésére.

Webes ,,on demand” tranzakciok: k6z6s
keresés, konyvtarkozi kdlcsdnzés

A koényvtari portdlon minden munkafolyamat a
weben torténik, a kdzds keresés és a kdnyvtarkozi
kdlcsbnzés folyamatait is a weben oldjuk meg az
IQPortal megvaldsitasaiban, igy a konyvtarkozi
kolcsbnzés teljes folyamata weben végezhett és
kovethetb. A felhaszndld és a szakszemélyzet
szdmara is on-demand szolgéltatasként, valaszt-
haté funkcidkkal, elfogadott vagy visszautasitott
szolgéaltatasokkal, a folyamat végén automatikus
id6kozi statisztikakkal biztositott a webes kodnyv-
tarkodzi kolcsdnzés. A dokumentumok elektronikus
formaban is igényelhet6k, amelyek &atvételét a
felhasznal6 visszaigazolja a portalon.

Statusz Myitott
Vart teljesités 2011-09-15

benninket!

Kilso forras

(2006)

Central banks and the challenge of development / [Authors : Malcolm D. Knight, Amartya Sen, et. al

(2006)

Conference on experience with and preparations for the euro: May 10 to 12, 2006 / Oesterreichische
Nationalbank. Stability and Security (2006

Disinflation. fiscal sustainabili

Szam. Cim Teljes leiras Statusz
476 CIB bankkal Folyamatban
kapcsoltos
473 Miitargyakkal Szeretnék képeket letdlteni Megoldott
kapcsolatos
anyagok
472 Euré Kérem gy(ijtsék dssze a 2009-ben megjelent Folyamatban
Eurdval kapcsolatos cikkek listajat
463 Ado Addval kapcsolatos 2006-ban megjelent Tovabbitott
Olvasdi miiveletek kényvek listajat szeretném megkapni
456 Arfolyampolitikaval Kérem gyiijtsék dssze az arfolyam Nyitatt
kapcsolatos politikéval kapcsolatos 2005-2007-es
irodalom konyvek listaiat
Azonosito 456
Cim Arfolyampolitikaval kapcsolatos irodalom
Leiras Kérem gyiijtsék dssze az arfolyma politikaval kapcsolatos 2005-2007-es kanyvek listajat
Kapcsolatok

Valasz 2011- szeptemberében egy workshopot rendeznek a kérdéssel kapcsolatban, tovabbi informacickér keressen

Belsd forras Adjusting to EMU / Brian Ardy. lain Begg. Dermot Hodson, Imelda Maher, David G. Mayes
Bulgaria's institutions and policies: Integrating into Pan-Furopean markets / Bartlomiej Kaminski

Henning Tarp Jensen, Mathew Verghis, Erinc Yeldan (2006)
European integration / Athina Zervoyianni, George Argiros and George Agiomirgianakis
European monetary integration: The Furo [ George K. 7estos (2006)

and labor market adjustment in Turkey / Pierre-Richard Agénor.

5. abra Az abra a konyvtari rendszer webfeliiletén az igények listajat mutatja, illetve egy kérést
részletesen is megjelenit
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6. abra A KSH konyvtari portal nyitéoldalarél

A felhasznalo tajékoztatast kap az igénybevétel
lehet6ségeirdl, és online mdédon valaszt a szolgal-
tatasokbol, fogadja el a szolgaltatas arat, hataride-
jét és egyéb korulményeit, amelyhez a kdzds kere-
sés elbzetes talalati listait is felhasznalhatja. A
kdz0s keresést és a kdonyvtarkdzi kdlcsdnzés webes
munkafolyamat-kialakitasat a portal és az IKR-ek
el6zetes integracioja tette lehetévé az OLIB, a Szik-
la, a Szirén, az Aleph, az e-Corvina stb. rendsze-
rekkel (7. abra). A konyvtari adatbazis-allomanyok
szabvanyos protokollon keresztll kézodsen lekér-
dezhet6k a portalon, pl. a JSTOR és az EBSCO
adatbazisok esetében jogosultsag beépitésével is.
A kozOs keresés nemcsak a metaadatokra, hanem
a portal-dokumentumtérak teljes szbvegére is kiter-
jed. A konyvtarkozi kérések a fenti forrasokra is
vonatkozhatnak. A dokumentum beérkezéseérél az
olvasé automatikusan e-mailben is értesitést kap,
de a kérések idejének, és az igényl6k tagsaganak
lejaratat is folyamatosan figyeli a rendszer és érte-
siti az igényl6ket.

Specialis interaktivitas, ,,virtudlis konzilium” és
»flash” jaték a konyvtari portalon

Az eddig megvaldsult konyvtari portalfejlesztések-
ben (KSH, Berzsenyi Daniel Konyvtar, Katona
Jozsef Konyvtar, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
Kbzponti Konyvtar — a fejlesztés megkezdésekor
Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Kozponti
Koényvtar, Zala Megyei Korhaz Egészségugyi
Szakkonyvtar) a web 2.0 eszkdzeivel tovabbi sza-
mos lehetéséget biztositunk a felhasznaldk és a
tagok kozotti kommunikaciora. Kifejlesztettik a
Kérdezd a ... funkciot, amely a Kérdezd a kényvta-
rost! opcié révén lehetéséget ad az olvasdnak
mindegyik portalon, hogy kérdéseket tegyen fel a
kényvtarosok szamara.
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wVirtualis konzilium” - ,kérdezd az
orvost” funkcio alapjan

Specialis megoldasunk a Zala Megyei Kérhaz
Egészségugyi Szakkonyvtar ,virtualis konzilium”
(8. abra) névvel illetett szolgdltatasa a ,kérdezd
a...” tipusu kommunikaciés szolgaltatasok kereté-
ben, azzal a kiuldnbséggel, hogy a kommunikacié
itt megmarad két személy, az orvos és a beteg
kozott, illetve 6k személyesen megnyithatjdk ma-
sok el6tt is a megjelenitett tartalmakat. A beteg és
az orvos a portal kommunikaciés moduljaban oly
modon valthat lGzeneteket, hogy a portal jogosult-
sagi rendszerével teljesen kizarhaté az illetéktelen,
engedély nélkili betekintés, és a kézérdekl vala-
szokbol egészségnevelési tudasbazis is épithetd a
nyilvanossagra Kkijelolt tartalmakbol. A feladat
megvalaszolasahoz lehetséges szakértéi csopor-
tok igénybevétele, meghivasa is, részben tudas
menedzsment-funkcioként.?'

A portal Tudastar oldalan bejelentkezés alapjan
biztositott a hozzaférés a tematikus linkgydjtemeé-
nyekhez és a teljes szévegl dokumentumokhoz. A
szakmai oldalak tartalmahoz orvosként és egész-
séglgyi szakdolgozdkeént regisztralt latogatok fér-
nek hozza.

»A portal altalanos funkcionalitasardl érdemes tud-
ni, hogy az orvosi/egészséguigyi weboldalak, elekt-
ronikus tudasbazisok, adatbazisok, e-kényvek, e-
folydiratok egy fellletrdl valé hasznalatat megoldd
integracié mellett a kdnyvtari adatbazisok, adatta-
rak integraciéja is megvalositasra kertlt. A 239.50
protokoll révén végezhetd egyideji kdzos keresés
az MTA Konyvtara, a Magyar Orszagos Kozo6s
Katalégus, az Orszagos Széchényi Koényvtar, a
SOTE Egyetemi Koényvtar, a SZTE Egyetemi
kényvtar, a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nem-
zeti Kényvtar, a Dél-Dunantuli Regionalis Kényvtar
és Tudaskozpont (Pécs) katalégusaiban, tovabba
a Library of Congress katalogusaban, a PubMed
adatbazisaban.”
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242 Egyedi igémy: Erdéhy aranykora [ Masolat 2010.12.02.  Kényvtari déntésra vir %
237 Egyedi igeny: Micimacks [ A.A.Milne [ Szines képekkel kéram, Masclat 2010.12.01,  Olvasci déntésra var C%
P\‘ Chelnel Kalman 1db
' \arosi Kinyvtar
P‘ Dr. Bendefy Laszlé 1db
A Varosi Konyvtar
W= Méra Ferenc Koényvtar 1db
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felvetelizéknek / Tdth Zoltédn Gabor k
i".d Biiki Miivelédési és Sportkdzpont, Konyvtar 1db
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Hamlet visszangz : Gabor Miklds arcai, szerepsi | Sandor Ivan, Gabor Miklds [1915-1538), Féner Tamés . Szolgéltstdi déntésre S
. Kélcstnzés 2010.12.10,
(1335}
7. abra K6zos keresés és konyvtarkozi kolcsonzés a
Berzsenyi Daniel Konyvtar Vasi Konyvtari portaljan
Egészséghez segit a tudas Zala Megyei Korhaz Egészségiigyi Szakkonyvtari Portal
Nyitélap Hirek | Rolunk | Keresés és kolcsonzés E Konyvtari tagsag Tudastar | ildvizlet Kl
ﬂ Kérdezd az orvost meniipont
Nyitott kérdések
Osszesen 0 talilt. Egyszerre 0 léthats, listdzva 0. és 0, kzdtt. Lap 0/ 0.
Kérdezé tipusa Kérdés adatai Allapot
Korabbi vilaszaim
(Osszesen 0 talilat. Egyszarre 0 lithatd, listdzva 0. és 0. kozott. Lap 0/ 0.
Kérdezé tipusa Kérdés adatai Allapot
Sajat kérdéseim
Uj kérdés feladdsa...
(Osszesen 6 talilat. Egyszarre 6 lithatd, listdzva 1. és 6. kozott. Lap 1/ 1.
Kérdezo tipusa  Kérdés adatai Allapot
Feladas datuma: 2011.02.23. 5 . .
D SN Valasz vart id6pontia: 2011.03.02. 5" Valasz megtekintese
Feladds datuma: 2011.04.08. = . .
= enEE Valasz vart idSpontia: 2011.04.15.  "edvaeszok | Vélasz megtekintése
Feladas détuma: 2011.08.24. . . .
o Wit Valasz vart idopontia: 2011.08.31. 0 Valasz megrekintase
17 Orvos Feladas datuma: 2011.08.24. Valasra vir | Torlés
Valasz vart idépontia: 2011.08.31.
15 orvas Feladas datuma: 2011.08.24. Vilaszra vir | Toriés
Valasz va pontja: 2011.08.31.
Feladas ddtuma: 2011.08.24. = . .
[ nEE Vilasz vért idSpontia: 2011.08.31. "edvaeszok | Vélasz megtekintése
ﬂ Kérdezd az orvost!- hasznalati itmutaté
Latogatd - Orvos 1
Orvoshoz kérdést csak regiszirdlt [dtogatd intézhet. Maga a kérdés lehet publikus vagy nem. Kizardlag a nyilvdnosnak szant kérdésnél jeloljik be az igen eldtti négyzetet. A kérdés
megfogalmazdsat kovetden szakteriilet valasztdsa szikséges, amit a kanyvtdros hagy jova, és tovébbit a megfeleld szakorvoshoz. A kérdés aktudlis stituszat figyelemmel, kisérheti az
olvasé a sajat kérdéseim felilet alatt. ( vdlaszra var, orvosnak tovabbitott, visszautasitott, megvdlaszolt) A még meg nem valaszolt kérdés a megfeleld nyomdgembbal torélhetd vagy
médosithatd. A megvalaszelt kérdés annak megtekintésekor tatalmétdl fiiggden a valasz vagy kérdés indithatd.
v

8. &bra Virtualis konzilium a Zala Megyei Kérhaz egészségiigyi szakkonyvtari portaljan
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»Kérdezd a statisztikust”

A KSH kényvtari portaljan a Kérdezd a statiszti-
kust! menlUben specialisan statisztikaval kapcsola-
tos szakeért8i valaszokat kaphatnak az érdekl8dék.
A kérdés feladasakor lehet6ség van a statisztikara
vonatkozo6 kérdést szakterllet megadasaval sziki-
teni. A koényvtar moderalja a kérdést, és a meg-
adott szakterllet szerint engedélyezi tovabbitasat
a megfelelé szakterulethez rendelt statisztikushoz.
A valaszok igény esetén e-mailben is megérkez-
nek, de magan a portalon is megtekintheték ma-
radnak. A kérdések és valaszok kapcsan egy spe-
cialis tudasbazis van igy kiépitve, amelyhez a
kénnyebb kezelhetéség biztositasara a kérdések
és valaszok szbévegében torténd kereseési funkcid
is kifejlesztésre kerdlt (1. 18. jegyzet).

Jatékok és olvasas-népszeriisités a konyvtari
portalokon

A ,Kbzbs Tudas — innovativ konyvtar” (Nemzeti
Kbézszolgalati Egyetem altal szervezett konzorci-
um) és a Bacs Tudastar (Katona Jozsef Kényvtar
altal szervezett konzorcium) portalszolgaltatasokat
mikodtetd konyvtarai interaktiv olvasés-népsze-
risité jatékok (9. abra) kialakitasat kérték portal-
jukra, amelyeknek célja az, hogy a jaték technolo-
giai keretrendszerében a kdnyvtarak folyamatosan
modosithatd tartalmakat helyezhessenek el olva-
s6ik szamara. A portal eszkbézkészletet ad arra,
hogy az olvasasnépszersitd feladatok online kitol-
tését kovetben nyilvantartsak az eredményeket,
lehetéséget teremtve a kiértékelésre és az ered-
mények kozzétételére.

" _Eréd az olvasas!

Prébald ki kalandjatékunkat is!

9. abra Eréd az olvasas interaktiv
»flash” olvasas-népszeriisitd jaték a ,,K6z6s tudas
innovativ konyvtar” konzorciumi portalon
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A keresés - ahol minden eldél.
A feltaratlan vagy rejt6z6 informacio a
legdragabb?

Tbbbszoér olvashattuk, hogy napjainkban a munka-
véllalok munkaidejik 30%-at informaciok keresé-
sére forditjak, de nem minden esetben tekinthetjuk
eredményesnek a keresést, mert vagy pontatlan,
vagy tul sok, vagy nem relevans informacidkat
taldlunk, vagy egyszer(ien eredménytelen a kere-
sés. Nagy eltérés lathaté az informaciés rendsze-
rek 6sszességének adottsagai és a felhasznaldk
elvarasai kozott. Ezek kdzul néhany technoldgiai
(a rendszer nem a felhasznaldk elvarasai szerint
kerilt kialakitasra), mas részik inkabb szakmai,
vagy folyamattervezési kérdés. Az informacio-
vagy tudasmegosztasi csatornak, a halézati szami-
tégépek, adatbazisok, internet- vagy weboldalak
és mas online médiumok megosztasi technolégiai
meghatarozott informacidkeresési elméleti meg-
alapozast kovetelnek, figyelembe véve a kilsé
rendszerek &ltal nyujtott szolgéltatdsokat, az
egyuttmikods rendszereket (pl. esetleg kilsé, akar
nemzetkdzi kapcsolatokat) és a felhasznalok kere-
sési szokasainak, a kiszolgdlt szakmai terillet in-
formaciés ciklusainak ismeretét (pl. avulasi gyor-
sasag). A nem strukturalt vagy nem indexelt infor-
maciok ,lathatatlannak” (invisible information) mi-
ndsulnek, és az IDC kutatasai szerint ezek a leg-
dragabb informaciok, vizsgalataik szerint az dan.
tudasmunkatarsak munkaidejuk 15-25%-at toltik el
sikertelen informaciokeresési tevékenységgel.”

Az ADVISE keres6 — az IQPortal integrans
része

Az ADVISE keres6rendszert a ,Kbdzbs tudas —
innovativ kdnyvtar’ konzorciumi portél szolgaltata-
saihoz in’(egré\ltuk.23 Jelenleg ez a masodik kdényv-
tari integracioja a keresérendszernek, a harmadik
megvaldsitas pedig folyamatban van egy nagy
egyetemi koényvtari konzorciumi portalon. Az
ADVISE tébb kulénb6z6 rendszerben képes egyi-
dejlleg keresni jogosultsdg szerint (adatbazis,
weboldalak, e-mail rendszerek, fileszerviz, adat-
tarhaz, internet, strukturalatlan allomanyok stb.). A
keresés elinditasaval a keresé személy keresési
utvonalat megjegyzi a rendszer, ezért nevezzik
adaptiv, 6ntanulé rendszernek, mert a kdvetkezé
azonos csoportbeli felhasznalonak azonos adat
keresésénél fel fogja kindlni a mar egyszer végig-
jart atvonal elemeit is.

Szerepkorvezérelt tanulasi algoritmussal rendelke-
zik, igy képes a jogosultsagkezelésre, vagyis a


http://konyvtarportal.zmne.hu/erod/erod.swf
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felhasznalé csak az altala hozzéaférhetd talalatok-
kal szembesul. Karbantartja és folyamatosan épiti
a fogalmak kdzotti asszociacidkat, ezért nevezzik
szemantikus jellegli keres6nek. A kiindul6é alkal-
mazas alapja egy elosztott architekturara tervezett
skalazhaté keresémotor. A motor a hagyomanyos
keresbéfeladatokon tul — ami az indexerek A&ltal
felolvasott adatokban valdé keresés — specialis
bévitményekkel rendelkezik, melyekkel tdbblettu-
dast nyer ki a felhasznalék szamara, példaul
metaadatokbdl, adatbazis-,tablaadatokbdl, széve-
ges adatokbdl, dokumentaciokbol. A motor emel-
lett adaptivan mikddik, azaz a felhasznaldk kere-
séseibdl kinyert tudast beépiti sajat asszociacios
taraba, ezzel folyamatosan pontositva a talalatok
relevancigjat.

tes ismertetése tulmutat jelen irés terjedelmén,
ezért az integracié eredményeirél mas alkalommal
szamolunk be a keres6rendszer Uj funkcioival
egyutt: tématérkép, fogalmihalé-vizualizacio, hirle-
vél, automatikus referatumkészités fejlesztése.”

Mar a kdvetkezd, a szintézisen alapuld konyvtari
szolgaltatasok lehet6ségeihez vezet az ADVISE
tématérkép generald funkcidja, amellyel a kbnyvtar
altal kijelolt tag kategodriakhoz a rendszer automa-
tikusan keresi az informacidkat és dokumentumo-
kat. Fejlesztési terviinkben szerepel az automati-
kus referatum készitése, amellyel hatékonnya valik
az informaciéforrasok gyors attekinthetésége, sze-
lektalasa és szintézise egy tematikusan szervezett
problémaalapu, vagy tudasportalon. A megoldast
konyvtari konzorciumi egyuttmikddés keretében
szeretnénk végleges formajdban kialakitani a
szakmai elvarasok teljesitése érdekében.

Szelekcid és szintézis: a probléma- és
tudasalapu konyvtari portal

Az el6zb6ekben informaciés portalokrol és a web
2.0 eszkdzkészletek alapjan szervez6dd kbzdsseégi
kommunikaciés lehetdségekrdl volt sz, amelyek-
nek némely funkcionalis része érinti a tudasme-
nedzsment-portalokat is (tudasbazisok készitése,
szakérték elérésének biztositasa interaktiv kapcso-
lattal). Az informacids portédlokon nem téma szerint
rendezettek az informaciok, hanem egy intézmény
vagy konzorcium informacios forrasai és szolgalta-
tasai koré csoportosulnak. Az informaciék még
nem szintetizaltak, és nem probléma koéré rende-
zettek, holott lathatd, hogy a felhasznaldk napja-
inkban nemcsak kdnyveket és folyoiratokat keres-

nek, hanem els@sorban téma szerinti informaciot,
cikkeket, kutatdsokat, amelyeknél az intézmény-
hez val6 kapcsolat inkabb a forras értékének meg-
bizhatésaga miatt fontos. Az informaciok értékelé-
se elengedhetetlenné valik, ha tobb forrasra kell
tamaszkodni, ezért kialakulnak az informaciok
akkreditadlasanak metédusai — amely az evidencia-
alapu orvoslasnal vagy oktatasnal standard gya-
korlat. A kényvtarak megadjak azokat az értékeket
és a forrasokban valé eligazodas standard utvona-
lait, amelyeket a pusztan internetet hasznalok nem
kaphatnak meg. A kooperaciéra éptild megoldasok
eleinte inkdbb a palyazati el6irasok miatt kerultek
el6térbe hazankban, a tudasportélok esetében
azonban mar elkerllhetetlenné valnak, hiszen épp
a tudasszervezés vagy problémamegoldas az
informaciok szervez® ereje, amely nem lehet in-
tézmény- vagy dokumentumkdzpontu. A konzorci-
umi portélokkal elindultunk ebbe az iranyba.

Akkreditalt, témahoz vezérelt informaciok

Az orvosi gyakorlatban a megfelelé informaciok,
vizsgalati tesztek és eredmények, esettanulma-
nyok és j6 gyakorlatok ismeretén, kell§ id6ben valé
elérésén emberi életek mulhatnak. Nem véletlen,
hogy (a milszaki és oktatasi terlleten kivll) az
orvostudomanyban alakult ki els6ként a szelektiv,
szintetizalt informacidk szervezett értékelése,
validalasa és hatékony szolgaltatasa, valamint a
standard elvarasok alapjan kialakitott dokumen-
tumtipusok, a kozzététel szervezett szolgaltatasi
keretrendszerei, a specialis orvosi, klinikai eviden-
cia tudasportél és az egyuttmikédé orvosi kdnyv-
tari szolgaltatasok egyduttese.

A szolgéltatas elérhetévé teszi az ellendrzott és
hivatalosan elfogadott klinikai €s nem klinikai orvo-
si evidenciakat és j6 gyakorlatokat az egészség-
ugyi és konyvtari portalon azzal a céllal, hogy a
kbzegészségugyi és szocidlis gondozé szektorban
megalapozottabb és j6 dontések szllethessenek.
Az értékelt, akkreditalt specialis dokumentumokat
olyan témak koré csoportositjak, amelyek a szak-
feladatot ellaték napi gyakorlataban problémaként
megjelennek, ezért ezek a portalok altaldban té-
matérkép elrendezésliek, a témak pedig az adott
szakterulet legéltalanosabb kategériai megfeleld
alcsoportokkal (amelyek hatterében ontolégiak is
allhatnak). Az NHS Evidence® szolgaltatast vet-
tem példaként (az OCLC WorldCat rendszerét és
OLIB rendszert hasznalnak a halézati kooperacios
konyvtaraik), amelyet a National Institute for Health
and Clinical Excellence (NICE) mikddtet. Az inté-
zeti stratégia, a konferenciak és workshopok,
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munkabizottsagok ajanlasai alapjan a folyamato-
san valtozé és fejl6dd szolgaltatas ingyenes. A
bevezet§ altalanos tajékoztaté oldalon videofil-
mekkel gyorsan tajékozédhat a latogatdé az evi-
denciaalapu orvosi szolgaltatasokrol, az intézmény
profiljardl és a kapcsol6dd intézményekrdl, az in-
formacioforrasok tipusairél, azok hasznalatardl,
valamint az adatbazisokrél és folydiratokrdl. Valto-
z4sok esetén logoval jeldlik az uj tartalmak megje-
lenitését. A portalrdl e-mail és telefonszam alapjan
specidlis teamek érheték el, ha konzultaciés igény
merulne fel.

A szelekcidhoz a portal menlrendszert nyuijt,
amellyel id6hatarra, forrasokra, gyogyszerekre és
gyégymédokra stb. lehet keresni. A portélon sze-
mélyes informaciok tarolasara is lehetéség van. Az
NHS bizonyitékalapu szolgaltatdsainak hatterében
egy jol szervezett tudasmenedzsment portal és
konyvtari szolgaltatas all*® rendelkezésre.

Topic map — tématérkép

A problémak kategériai egy topic map (tématér-
kép)?’ formajaban jelennek meg. A téma megne-
vezéséhez kapcsoldodnak a dokumentumok (tehat
a targyhoz rendelédnek az informacidk). A témakat
megnyitva révid 6sszefoglal6t talalunk a targytera-
letr6l fogalmi kapcsolataikkal egydtt (pl. az
autizmus ala rendelve lathatjuk az Asperger szind-
rémat). A témahoz tartoz6 szelektalt dokumentu-
mok relevancia és azon belll datum szerint rende-
zettek. Megadjak a kibocsato intézmény nevét és a
dokumentum tipusat, amelyeknek az evidencia-
alapu orvosi informéacioknal standard jellemzgi
vannak (pl. guidance), és az elnevezések megha-
tarozott tartalmat és targyaldsmaodot is jelentenek,
s6t léteznek olyan evidenciaportalok, amelyek a
tipusokhoz azonosan alkalmazott, eltéré szineket
és logét hasznalnak a gyors attekinthetéség érde-
kében. A hivatkozasi adatok tartalmazzdk az in-
tézménynév roviditését, a dokumentum tipusat és
szamozasat. Az NHS szolgaltatasban logoval jeld-
lik az akkreditalt forrasokat’® és kiilén tipusként
szinnel jeldlik a dinamikus szelekciot. Az
akkreditacios folyamat azért szikséges, hogy a
felhasznald elemzés és értékelés nélkll is biztos
lehessen az informécio értékében, aktualitasaban.
Az egyes eredmények meghaladasanak jelzése,
kritikdja a szolgéltatas része, a forrassal egyutt
jelenik meg a kiegészités, a korrekcié vagy a cafo-
lat. Az idézett bizonyitékalapu portalon 2009-6ta
36 utmutatét (guideline-t) akkreditaltak, és az
akkreditaciés hatarozatokhoz linkek vezetnek. Az
akkreditacioés portaloldalon taléljuk a vele kapcso-
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latos informacidokhoz vezetd meniket (FAQ, eset-
tanulmanyok, nyilvdnos konzultacidk, akkreditacids
tanacs, akkreditacios folyamatok stb.).

Bizonyitékalapu orvosi informaciészolgaltatas-
formak

A portalhoz szakeért8i referenciacsoportok tartoz-
nak, példaul a Medicines Information Reference
Group, és az NHS Evidence Public Health
Information Reference Group, amelynek a National
Library for Public Health is tagja. Fontos céljuk a
kulcsinformaciok szelektalasa, az informaciok pre-
zentalasa, és a frissitések, visszajelzések biztosi-
tasa.”

Mar emlitettem, hogy kulon stratégiai intézet hata-
rozza meg a tudasportal szolgaltatasainak formait
a konyvtarral szoros kapcsolatban, ez az intéz-
mény az NHS-nél a SHALL (Strategic Health Au-
thority Library Leads). Tébb munkabizottsaga van,
amelyek a konyvtari munkafolyamatokhoz hasonlé
tevékenységekkel foglalkoznak (tartalmi gydijtés,
informaciomenedzsment-technolégia, a munkatar-
sak képzése és a szolgaltatas fejlesztése). A
Cochrane Library talan a leghiresebb evidenciaor-
voslast tamogatd szervezet hét adatbazissal, por-
tallal, a Wiley Online Library szolgaltatassal. A
szakmai egyuttmikodés keretében adjak ki és
frissitik folyamatosan a Cochrane Reviews szolgal-
tatast, amely egy szisztematikus attekintés az el-
s6dleges orvosi kutatasi informaciokbdl. Az evi-
denciaalapu orvoslas magas szintli szabvanyos
el6irasai alapjan az orvoslas, kezelés, rehabilitacid
és megel6zés érdekében kdzreadott szemlék
online publikaciojat a The Cochrane Library vég-
zi.*® Minden szisztematikus attekintés egy konkrét
egészségugyi kérdésre vonatkozik, amely tébb
dokumentumon és tdbb klinika gyakorlatan alapul.
Az attekintések frissitése szabvanyos id6kdzon-
ként torténik, hogy az orvosi kezelési dontések
biztosan a legujabb informéacidkon alapulhassanak.
A Cochrane Reviews szolgaltatas néhany tipusba
rendezi az evidenciaorvosldshoz tartozé dokumen-
tumtipusokat (Review, Protocol, Methodology,
Diagnostic, Overview stb.). A felhasznaldk a porta-
lon egyedi szinnel és névvel jeldlt dokumentaciok
keresésekor pontosan tudjak, hogy milyen jellegl
informacidkra szamithatnak a szelektalt informaci-
0s anyagban. A szolgaltatast a The Cochrane Col-
laboration mikoédteti, amelynek szintén van evi-
denciaalapu orvoslast tamogatd portélja. A nem-
zetkdzi autentikalt halézatban 28 ezer dedikalt
szakember vesz részt, tdbb mint 100 orszagbdl.
Igen érdekes szolgaltatasuk a Cochrane Journal
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Club, amely aktudlis szemlék és cikkek attekinté-
sét tartalmazza a Journal Club talalkozéin és a
havi rendszerességgel megjelend kiadvanyaiban,
a relevans hattér-informaciokkal egyutt tébb klinika
gyakorlatabol.® A portalon kiilonbdz6 csoportosi-
tasokkal tamogatjak a szelekciét, példaul toplistat
k6zblnek az utolsd 24 6ra, 7 és 30 nap, illetve 3
honap idészakabdl, aktualis témak koré szelektalt
gyUjteményeket hoznak létre.

A tudasalapu portal néhany jellegzetességének
osszefoglalasa

e A tudasportal nem dokumentum- vagy informa-
ciokdézpontu, hanem tematikus, probléma- vagy
tudasfelosztasu, ugyanakkor nem marad el a
hagyomanyos és szlkséges kdnyvtari tevékeny-
ség (folyoiratok, gyarapitas, tartalombdvités
stb.).

e A szelektiv, szintézisre épll6 szemlék nem egy
dokumentumra vagy intézményre alapozottak,
hanem tébb intézmény kdézleményeinek vagy
adattarainak (pl. tesztvizsgdlat) tapasztalatait
foglaljak 6ssze.

o A dokumentumtipusok szabvanyos jellemz&kkel
rendelkez6 kodifikalt (akkreditalt) kézlemények,
ezért hasznélatuk soran sem az érvényességgel,
sem a szinvonal bizonyitasaval nem kell foglal-
kozni.

e A tematikus vagy tudasalapu felosztas a kiszol-
galt szakterllet legaltalanosabb, elemzett fogal-
mi rendszerét tukrozi (tématérkép, ontolégiak).

e Szervezetten folyik a frissités, korrekcio és hivat-
kozas, a portal egyszer(i és vizualis (logdk, szi-
nek) eszkdzokkel noveli a tajékoztatas attekint-
het8ségét, hatékonysagat.

e Magas szint{ technoldgia és szervezeti stratégiai
kooperacié és jelentés egylttmikdodd szerepld
all a hattérben, az intézményi szakkdnyvtar de-
legalt felel6sséggel vesz részt az egyuttmiko-
désben.

A kozeljové...(,,minden masképp van...”)

A kozeljovd az elemz8k szerint a mobilé és a ,fel-
héé”, mar jelenleg is kinalhaté szolgaltatasokkal,
ndvekvd térhoditassal. A felhasznéldk altal gene-
ralt tartalmak gyorsabban névekednek, mint a ki-
adok éltal kiadott miivek tartalma, viszont a kényv-
tarak altal kezelt tartalmakat egyre nehezebb az

elérhet6 keres6motorokkal a felhasznalok igénye
szerint kezelni és rendelkezésre bocsatani, az
éltalanosan hasznalt fogalmakkal 6sszehangolni. A
keresdk fejlédésében mar napjainkban is lathaté a
szemantikai jelleg er6sddése, és a nagy tartalmak
tagolasara is szikség van a gyors szelekciéhoz és
informacideléréshez (l. big data, morzsak, linked
data stb.), hogy a keresés eredményességét kony-
nyebben lehessen biztositani egy el6zetes jelen-
téstani szelekcioval.

A szemantikus web elterjedését, amellyel a tartal-
mak automatikus értelmezését kellene megoldani,
Sok szakird kézelinek véli, ugyanakkor jelentds
azoknak a szama, akik nem biznak ebben, és tel-
Jjesen mas technolégia eljbvetelét josoljak — épp a
leir6 formanyelvek nehéz elsajatitasa miatt.

A mobil jatékokbdl az un. Avatar 2.0, a szimul&cio
és animacié betbérése varhatd a portalokra is,
amely az orvosi, vagy képzémiivészeti informaciok
terlletén nagy lépést fog jelenteni a szemléletes,
gyorsan attekinthetd informéacioknak kdszdnhetd-
en. (Bér rogtdn Karinthy jut eszembe: ,,... a szkep-
tikusok csak azt mondjak: nem bizonyos, hogy
minden ugy van, ahogy hisszilk — én pedig haté-
rozottan és meggybzédéssel mondom, bizonyos,
hogy semmi sincsen ugy. Ez az egyetlen tétel,
amiben fanatikusan hinni szabad és amitél eltanto-
rodni bolondség: minden masképp van”. Karinthy
Szkepticizmusa bizonydra nem art jovbképlnk
kezelésének.)*

De ha nem a technoldgia talajan kivanunk elsé-
sorban valtoztatni, hanem a tartalomszolgaltatas
szervezésében, akkor érdemes az OCLC vagy az
evidenciaalapu orvosi konyvtari portalok gyakorla-
tat legalabb kis szeletekben felhasznalni vagy
megvasarolni. A tudasalapu szolgaltatasok széles
korli technoldgiai és szervezeti egyuttmikoédésen
alapulnak, amely a szelekcidra és szintézisre épul.
Az evidenciaalapu informéaciok szolgaltatasat mar
némely kényvtari felsoktatasi intézményben tanit-
jak azzal a céllal, hogy a millenniumi nemzedék
oktatasaban érvényesiljon a modern technolégia,
a jatéktechnoldgidkbdl megismert és elsajatitott
szimulacios, vizualizaciés 3D modszertan.

A portélokon a tematikus rendezést automatikus
mobdszerekkel célszerli késziteni, amelyre a mi
gyakorlatunkbol az OCLC (altalunk honosithatd) uj
generacios termékeit tudjuk kozvetiteni, vagy az
ADVISE keres6rendszer funkcioit ajanljuk (téma-
térkép, hirlevél, konzorciumi fejlesztés az automa-
tikus referatumfunkcié eléallitasara stb.) — jelenleg
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elsésorban a Nemzeti Kbzszolgéltatasi Egyetem
Kbézponti Kbnyvtara kezelésében all6 ,Kozos tudas
— innovativ kdnyvtar” konzorcium szamara beveze-
tésre kertlt portalszolgaltatas referenciank alapjan.

Jegyzetek

1

Pl. Anglia egészségligyi féigazgatésaga, a National
Health Service (NHS) esetében a stratégiai egész-
ségligyi konyvtari vezérl6csoportok — Strategic
Health Authority Library Leads (SHALL): hitp://
www.libraryservices.nhs.uk/shall/

Web-scale management: http.//www.oclc.org/webscale

MURRAY, Robin: Library systems: synthesise, special-
ise, mobilise. http://www.ariadne.ac.uk/issue48/ murray/

A konyvtari kornyezettipusok ismertetése szigoru
értelemben nem tartozik targyunkhoz, mégis ejtsiink
itt néhany szo6t a portalokat is integrald, altalam
.koényvszalonnak” is nevezett konyvtarakrol, ame-
lyeknek dokumentumokra épulé szolgaltatasaikban
nyilvanvald a megdrzés és kodzzététel kuldnbdzd
szintl tovabbélése — fizikai vagy virtualis megjele-
néssel. A szabad bejarassal, magas szintl kényelmi
funkciokkal, izléses és tervezett klubszer(i kornyezet-
ben, kidolgozott szolgaltatasetikai elvek alapjan ma-
kédé konyvtarak vilagszintli standardok szerint szol-
galtatnak, vonzaskdrikben tanulasi és szérakozasi
kozosségi helyként, a civil kultdra kdzvetitéjeként is je-
lentés tarsadalmi és kulturalis tényez6k, de sajnos
er@sen fliggenek a helyi vezetés tamogatasatol.

Generéaciokrdl |. tdbbek kdzdtt: KOSA Kriszti: Digitalis
bevandorlok, digitdlis bennszildttek. Prezentacio. =
http://prezi.com/pt3hyiy9ffmg/digitalis-bennszulottek-digi
talis-bevandoriok/: KOLTAY Tibor: Uj generaciok, Uj
média, Uj irastudasok.= Konyvtari Figyel6, 2011. 2. sz.
http://ki.oszk.hu/kf/  2011/07/uj-generaciok-uj-media-uj-
irastudasok/

BPM: business process management, vagyis munka-
folyamat-kezel6 alkalmazas; cluster: csoportba szer-
vezett, egy rendszerként miikddé vagy egymast valto
egységes szamitogép-haldzat; service bus: szoftver-
architektura-modell, amely az egyes szoftveralkal-
mazasok interakcidjat biztositjak egy SOA (Service
Oriented Architecture) kérnyezetben. Ennek kdszon-
hetéen egy Osszetett integralt rendszerben sem kell
duplikalni az adatokat, mert azokat a rendszer meg-
hivja az egyes alkalmazasokba, ahol sziikségesek.

http://www.w3.0rg/2001/sw/; FOAF, DBPedia, Link-
ing open data, FRBR, stb.; http://www.w3.0rg/2005/
Incubator/lld/wiki/Cluster_Authority data; BENNETT,
Richard et al., Virtual International Authority File. =
ALA Annual Conference, 24 June 2006, New
Orleans, Louisiana (USA) http://www.oclc.org/
research/projects/viaf/ala2006c.ppt
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VIAF — Virtual International Authority File — nemzetkozi
kooperaciéban épitett virtualis egységesitett névadat-
bazis a szerz6re vonatkozé Osszetett adatsorokkal,
grafikonnal. http://www.oclc.org/research/activities/
viaf/;  http://www.oclc.org/services/brochures/213998
usf_virtual_international_authority file_VIAF.pdf,

A VIAF tébb nemzeti konyvtar egyuttmikddésével
épul, amelynek iranytéja az OCLC, az LC, a német
és a francia nemzeti konyvtar, alapjat az OCLC
WorldCat Identities  (http://worldcat.org/identities)
rendszere alkotja. Az OCLC egy specialis szoftvert
biztosit a névegyeztetéshez. Az OCLC FRBR
rekordklaszterrel dolgozik.

http://www.swimsnetwork.nhs.uk; Bévebben a felh6-
technolégiardl:  http.//docs.oracle.com/cd/B19306_01/
server.102/b14231/toc.htm

HORVATH Zoltanné: Net kdnyvtarak — j generéacios
konyvtari informatika. (Prezentacio, IQSYMPOSIUM
2010.) = http://www.iqsys.hu/c/ document _library

WCAT termékcsalad: WorldCat.org, WorldCat Local,
Question Point, FirstSearch, WorldCat Resource
Sharing, WorldCat Collection Analysis, DontentDM,
Digital Archive, Camio stb. http://www.oclc.
org/worldcat/services/default.htm

FRBR — Functional Requirements of Bibliographic
Records — a mi szintl leiras funkcionalis modellje.
TILLET, Barbara: What is FRBR? A conceptual
model for bibliographic universe. = http://www.loc.
gov/cds/downloads/FRBR.PDF;

GATENBY, Janifer: Emerging new roles of union
catalogues (2007). = http://oclcpica.org/content/1400
/pdf/NUKAT20080123_gatenby.pdf

A WorldCat Identities egy 06sszefoglald adatsort
tartalmaz minden névhez, amely a WorldCat-ban
szerepel (jelenleg 30 millié név). Fenntartanak egy
kutatasi verziot, amely elérhetd a WorldCat oldalai-
rél. Az adatok halézati uton is bévitheték erre szolga-
16 adatbeviteli lehetéséggel (html, rich text), amely a
halozati fejlesztési platformon talalhaté: http./www.
oclc.org/developer/platform; http://www.oclc.org/
developer/documentation/worldcat-identities/request-

types

Uj keletli szakkifejezés a T konzumeracié, amely azt
jelenti, hogy a fogyasztoi oldalrdl jévé technologiak
beszivarognak a hivatalos rendszerekbe.

L. bévebben: Virtualis vildgok a tanulasi kérnyezet-
ben. = A tanulas informaciétechnoldgiai jovéképe.
http://www.nhit-it3.hu/index.php?option=com_content
&view=article &id=6635&Itemid=0&lang=hu

Liferay portalszoftver, BPM, Hibernate, Advise, OAIl-
PMH integracié, konyvtarkozi kolcsdnzés, webes
szoftverfejlesztés stb.

KOTAI Katalin projektmenedzser prezentaciojabdl. =
IQSYMPOISIUM 2010. Kézirat.
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'® NEMES Erzsébet — KOTAI Katalin — LENCSES
Akos: A KSH Kényvtar fejlesztésének fébb allomasai
az ezredfordul6tol napjainkig. = Statisztikai Szemle,
2011.12. sz. 1289-1298.

' FENYES Elek tudasbazis: http://konyvtar.ksh.hu:6050
/web/quest/fenyes-elek-tudasbazis

% vas Megyei Digitalis Konyvtar: htto://www.vasidigit

konyvtar.hul

2 http.//www.zmkok.hu; Egészségiigyi szakportal a

kényvtar honlapjabdl. BEKE Gabriella: A Zala Megyei
Korhaz Egészségugyi Szakkdnyvtar honlapjanak fej-
lesztése. http://ki.oszk.hu/3k/2012/02/konyvtari-hon
lapbol-egeszsegugyi-szakportal/

2 FELDMAN, Susan — SHERMAN, Chris: The high
cost of finding not information. An IDC white paper. =
http.://ejitime.com/materials

2 A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem konyvtari portalja-

hoz:  http://konyvtarportal. zmne.hu/web/guest/hom;
ADVISE leirasok.

2 Csak példaként emlitjiiik meg, hogy pl. a ,belséépité-

szet” targyszéra a legtdbb taladlat a Matarka, MEK,
Libri kényvesbolt, a MOKKA, az Europeana, és in-
ternetforrasokbdl érkezett. A keres6rendszer automa-
tikusan a bels6épitészet targyszéhoz tarsitotta a lak-
berendezés, lakasmiivészet és irodaberendezés kife-
jezéseket is. A Libri taldlat megnyitdsaval a kdnyves-
bolti portalrél akar vasarlasi funkciét is indithatunk.

% National Health Services informaciok: https:/www.

evidence. nhs.uk/about-us

% htto:/www.libraryservices.nhs.uk/forlibrarystaff/informa

tion/nhs_evidence.htm|

7 https.//www.evidence.nhs.uk/topic/

% Akkreditacio:  https://www.evidence.nhs.uk/accredita

tion; https://www.evidence.nhs.uk/accreditation/accre
ditation-decisions

® Referencia-group frissitések: hftps//www.evidence.nhs.

uk/nhs-evidence-content/specialist-reference-groups

* The Cochrane Cooperation: http.//www.cochrane.org/

news;  http://www.cochranejournalclub.com/;  http//
www.cochrane.org/cochrane-reviews;http.// www.wiley
onlinelibrary.com

¥ The Cochrane Library Journal Club: http//www.

cochranejournalclub.com/

32 Karinthy Frigyes: Minden masként van. = Ponticulus

Hungaricus, 2009.6. = http://members.iif.hu/visontay/
ponticulus/rovatok/humor/karinthy _tanar5.html

Beérkezett: 2012. IV. 5-én.

Horvath Zoltanné

az IQSYS Zrt. vallalkozé konyvtari
szakeértdje,

az OCLC licencek, a kdnyvtari
portalok,

az OLIB konyvtari rendszer és az
ADVISE keres@ szakértékesitdje.
E-mail: horvath.zoltqganne@iqpp.hu

Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orsza-
gos Muiszaki Informaciés Kozpont és Konyvtar (BME OMIKK)
emelt szintli OKJ-s segédkonyvtaros tanfolyamot hirdet.

A végzett hallgaté munkakére: segédkonyvtaros.
Az oktatas els6sorban gyakorlati jellegi, amely a vizsgakove-
telményekben is érvényesdil.

A tanfolyam 2013. januarban, keresztféléves képzési formaban
indul.
A képzés idétartama két félév.

A foglalkozasokat hetente egy alkalommal, csltortokdnként
tartjuk, illetve minden hoénap utolsé hetében kétnapos elfoglaltsa-
got jelent a tanfolyam (csiitortok és szerda).

A tandrak mindkét napon 8 és 17 éra kozott zajlanak 60 perces
ebédszinettel.

Részvételi dij a két félévre

150 000 Ft + a 2013-as vizsga id6pontjaban aktualis kdzponti
dijszabas szerinti vizsgadij (kb. 65 000 Ft)

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az érettségi bizo-
nyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkonyveit kdlcsdnzés formajaban
biztositja a szervez6 intézmény.

A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk, akik a konyvtari
munka gyakorlatat révid idé alatt kivanjak elsajatitani, és a
szamitégép hasznalataban négy ECDL modul megismerésével
jartassagot akarnak szerezni.

Jelentkezni az alabbi cimre eljuttatott (kitoltott, kinyomtatott) jelentkezési Grlappal lehet:

BME OMIKK segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési Girlap a BME OMIKK honlapjardl let6ltheté
Jelentkezési hataridé: 2012. december 15.

Tovabbi felvilagositas a 463-3534-es telefonszamon és
a gylengyel@omikk.bme.hu e-mail cimen Lengyel Gydngyitdl kérhet6.
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