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E-konyvolvasdk az egyetemi konyvtarakban

Az elektronikus konyvek éviizedek o6ta elérhetd
kbzelségben vannak. A nagy attérést a Kindle
hozta meg, ez az e-kdnyvolvasé ma is az USA-ban
eladott 0sszes e-readerek hatvan szazalékat adja.
Az elektronikus kényv mindennapi eszkdzzé valt,
szamithatunk tovabbi terjedésére, kilondsen ak-
kor, ha a tablagépek (iPad kategdria) tovabbra is
ilyen kiterjedt konkurenciat jelentenek. Vilagszerte
egyre tobb felsboktatasi konyvtar igyekszik szol-
galtatni elektronikus allomanyat e-kényvolvasokra
specializaltan is. Akadnak egyetemek, amelyek az
Uj évfolyamoknak mar csak iPadre készilt tan-
anyagokat koélcséndznek, és nem ritka mar az
olyan kényvtar sem, amely teljes egészében meg-
szabadult a nyomtatott miivektél, és csak digitalis
anyagokkal latja el olvasoit.

Hogyan hatnak az e-kényvolvasok az egyetemi
kényvtarak gyakorlatara az elektronikus dokumen-
tumok kolcsénzésének folyamataban? Egyaltalan,
egy divateszkdzrél van-e sz0, vagy a jovoé személyi
szamitogépérdl? Sok konyvtar vizsgalja az elekt-
ronikus konyvolvasék hasznalatanak lehetdségeit,
figyelembe véve az eszkdz korlatait a digitalis
anyagok kezelésében.

Néhany publikalt kutatasboél érdemes szemezgetni.
A Penn State University Library Sony olvasékészi-
Iékekkel kisérletezett. A tesztelés eredményeként
az derllt ki, hogy az eszkdzok sok olyan funkcio-
nalitast nélkiléznek, amelyek az egyetemi okta-
tasban mar elfogadottnak szamitanak. llyen példa-
ul az interaktivitas, a diagramok és abrak kezelése,
prezentaciok megjelenitése. A The Lloyd Sealy
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Library szintén Sony olvasdkat vizsgalt. A hallga-
ték hianyoltak a szines érintéképernyét, amit meg-
szoktak mar a tablagépeknél vagy az okostelefon-
jaiknal. A vizsgalat résztvevéi megjegyezték, hogy
az e-kdnyvolvasora alig talaltak tananyagot, a tar-
talomkinalat szegényes volt, tekintettel a tisztazat-
lan szerzdi jogokra. Az angliai Open University és
a Cranfield University kézos kutatasa a Sonyt és
az iPod Touchot vetette 6ssze kdnyvtari hasznalat
szempontjabdl. A hallgatok szerint mindkét esz-
kéznek elénye a konnyl suly és a sokcélu haszna-
lat. A Sonynal a meniikezelés és a jegyzetelhet6-
ség lassusagat negativumkeént emlitették a diakok,
mindkét eszkdznél tovabbi gyengeségnek lattak a
szovegbe linkelés vagy a formazas lehetéségének
hianyat. Az iPodnal még hozzatehet6, hogy a ki-
csiny kijelzd nagyon korlatozza a lehetéségeket.
Végul kidertlt, hogy a laptopokkal még nem ver-
senyképesek a fenti tipusok.

A legtobben talan az Amazon Kindle termékét
tesztelték. Csak egyet emlitve: a Princeton Univer-
sity kisérletében a hallgaték nyomtatasi aktivitasa
a felére csokkent, igaz, a nagykijelzés DX Kindle-
vel vettek részt a tesztelésben. A vizsgalat folya-
man megallapitottak, hogy az oktatasban az esz-
k6zok olvasasi potencialja kifogastalan, viszont az
irasi képessége semmiképp sem hasonlithatd
Ossze a tollal és papirral, annyival gyengébb ez a
szolgaltatasa az e-readereknek. Ismét felmerllt az
eszk6zOk lassusaga. Egy masik Kindle-kutatas
viszont azt publikalta, hogy az e-kényvolvasék
kénnyen beilleszkedtek a diakok napi rutinjaba,
viszont maguk a hasznaldk arra panaszkodtak,
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hogy egyébként nagyon dragak ezek az eszkdzok,
és a tartalomhoz valé hozzé&férés is korlatozott.
Egyes gyartok sajat formatumukat eréltetik, ezért
termékeikkel a mas formatumokban fellelhetd
anyagokhoz val6é hozzajutas nehézkes, vagy lehe-
tetlen. Egy Kindle-vizsgalat a kdnyvtarosokat kér-
dezte. Harminchat egyetemi konyvtaros vélemé-
nye visszatlkrozte a mar ismertetett kutatasok
megallapitasait: ugy talaltdk, hogy a Kindle olva-
sbeszkoz irant, tdbbnyire mint szépirodalmi mivek
kozvetitéjeként van érdeklédés, egyetemi haszna-
latra az eszkéz nem alkalmas meghatarozé korla-
tai miatt. llyenek példaul a grafikus képességeinek
hianyossagai, és a tartalomhoz val6 hozzajutas
nehézségei a szerzbi jogi modellek kialakulatlan-
saga miatt. A jegyzetelés szintén lassu és nehéz-
kes. Az e-readerek legnagyobb hatranyanak azt
tekintették a konyvtarosok, hogy az irodalomjegy-
zékek attekintése és az adott mivek visszakeres-
hetésége nem, vagy csak kérilményesen oldhato
meg. Ezért sok konyvtarban az e-kdnyvolvasok
hasznalata helyett ragaszkodnak a laptopokhoz.

Kutatasi alapkérdések

A koényvtari munkaban ma mar nemcsak az a kér-
dés, hogy milyen digitalis tartalmat szolgaltatunk,
hanem az is, hogy azt milyen platformon, a forma-
tumok milyen széles valasztékan nyujtjuk az olva-
soknak. Mit jelenthet ebben a sokszinliségben az
e-kdnyv és az e-kdnyvolvasd? A konyvtarnak ab-
ban a formatumban kell az elérhetéséget nyujtani,
amelyben azt az olvasé igényli. Mennyire kompati-
bilis az a digitalis tartalom, amely alapvetéen sze-
mélyi szamitdégépre készllt, az e-kdnyvolvasokkal,
illetve azok kilénb6zé tipusaival? Egyaltalan, a
komputerekre alakitott szerz8i jog mennyire értel-
mezhet6 az e-readerekre is? Nagyon gyakorlatia-
san: ha egy konyvtarhasznal6 megkérdezi, hogy
az elektronikus allomanyunk melyik e-kényvolvasé
eszkodzzel érhet6 el a leginkabb, tudja-e valaki
kdziiliink, hogy mit is valaszoljunk? Es még az is
tisztazatlan: az e-kdnyvolvas6 eszkdzt az olvasé
tanuldshoz akarja-e hasznalni, vagy csak tisztan
szorakozashoz?

A tanulmany ezekre a kérdésekre igyekszik vala-
szokat adni.

Milyen eszk6z6k keriiltek be a
vizsgalatba?

Ot Kkuldnbdzd e-kényvolvasot véalasztottak ki. A
szelekcié annak az alapjan tortént, hogy a modell

altalanosan kaphato legyen, és az ara ne haladja
meg a 200-300 eurdt, azaz ne prémiumkategorias
gépekre terjedjen ki a vizsgalat. Ezek alapjan a
kovetkezd eszkdzOket vasaroltak meg:

o Foxit eSlick,

e Booken CyBook Opus,

e BeBook,

e Amazon Kindle,

e Sony Reader Touch Edition.

A vizsgalat részeként beszerzett a konyvtar
iPadeket is, amint az Finnorszagban kaphat6va
valt. Az e-kdnyvolvasék mind elnk technoldgiaval
mikodnek, az iPadek természetesen elektronikus
kijelz8vel. A tesztelés soran a Kindlét kivették,
mivel a tartalomhoz val6 hozzajutas csak az Ama-
zon sajat formatuman, a PRC-en lehetséges, ez
pedig nagyon korlatozta a hallgatokat.

A kutatas modszertana

A vizsgalat kezdetén a hallgatokat megismertették
az eszkdzokkel, és tajékoztattak Oket a kutatas
céljairél. Technikai segitséget is felkindltak a
résztvevéknek. A diakok éréommel és lelkesen kap-
csolédtak be a munkaba, koziulik senkinek nem
volt el6zbleg e-kdnyves tapasztalata. A két és fél
hénapos tesztidészak alatt a kozrem(ikdddk
webnaplét vezettek annak érdekében, hogy a kuta-
tok telies mértékben kovetni tudjdk az eszkdz
hasznalatédnak kiterjedését. A kutatas végén ismét
megbeszélésen Osszesitették a tapasztalatokat: a
résztvevok kérdbivet toltdttek ki, illetve egyénen-
ként él8szbéban is beszamoltak tapasztalataikrol. Itt
mdd volt parbeszédekre is, hogy az eltérd vélemé-
nyek szembesllhessenek. Végul arra iranyult a
beszélgetés, hogy tulajdonképpen milyen e-
koényvolvasoét tartananak a hallgaték megfelelének
az egyetemi tanulashoz.

A kutatas megallapitasai

A részt vevd diakok teliesen mast vartak az
e-kényvolvasotol. Az elnk technoldgiat nem ismer-
ték, a kijelz6k képéhez és hasznalatdhoz voltak
szokva. Ebbé8l kovetkezben az eszkdzt lassunak
és nehézkes mikddéslinek talaltak. Sokkal inkabb
komputerszerl eszkdzt vartak, komoly interaktivi-
tasi képességgel. Elismerték, hogy az e-readerek
erfssegei kdzé tartozik a kdnnyl olvashatésag és
a nagy akkukapacitas. Am ezek az elényok kevés-
nek bizonyultak ahhoz, hogy 6sszességében pozi-
tiv tapasztalatokrol adjanak szamot. Csak egy
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hallgaté mondta, hogy a kisérlet nyoman sajat
hasznalatra vasarolni fog e-kdnyvolvasét. Tébben
szabadiddés kdnyvolvasasra esetleg vennének
ilyen eszkdzt, feltéve, ha a jelenleg meglévd tech-
nikai problémakat a gyartok megoldanak.

Részletesebben elemezve a megallapitasokat, a
lényegi kérdések harom témakdrre bonthatok le:

e az elektronikus papir (elnk) mint technolégia,

e a jelenlegi e-readerek technikai érettsége,

e clektronikus tananyagok hasznélata.

Elektronikus papir

Kiderult, hogy az elektronikus papir és a jelenlegi
operacios rendszerek nem elégitik ki az egyetemi
oktatas és tanulas igényeit. A kildnb6z6 dokumen-
tumokban valé egyideji keresés, még inkabb a
szdvegben valé bdngészés megszokott és elvart
szolgédltatas az elektronikus eszkdzoktél, az e-
kényvolvasé ezekben a tevékenységekben azon-
ban lassu és nehézkes. Korilményes a lapozas:
példaul, ha az olvasdé nem tudja pontosan, melyik
oldalra kell ugrania a kivant szdvegért, egyszerlien
lebénul a keresés vontatottsagatol. Régton mas,
ha nem tudomanyos szdvegrél van szo: ez eset-
ben az olvasas folyamatosan, a mi elejétél a vé-
géig megszakitas nélkil halad, itt mar érezheték a
szerkezet eldnyei. A résztvevék a hasznalhatésag
tekintetében a szabadid6s mifajokat helyezték
el6térbe. A lapozast ugyan lassunak taléltak, de az
elnk kijelz6 pozitivumait nem vitattdk. Ez az e-
kényvolvasé felllet teljesen hasonlit a papirhoz, az
idom a papiron lathaté nyomtatott széveg képét
nyujtja. Meglep6, hogy az olvasasi élmény kialaku-
lasaban a hasznaldkat nem zavarta a gyenge gra-
fikai megjelenithet6ség és a szines képek és sz6-
vegek hidnya. A jegyzetelés és a kiemelések ne-
hézkességét azonban nem toleraltak a résztvevék.
Ennek megfeleléen az a vélemény alakult ki, hogy
a diakok tudaskezelési elvarasait nem elégitik ki az
e-kdnyvek technikai képességei.

Az e-readerek technikai érettsége

A kisérletben szereplé eszk6zok ugyan nem elsé-
generacios modellek, de a diakok mégis ugy talal-
tak, béven vannak még a gépeknek kezdetleges
megoldasaik. llyen példaul az, hogy a tananyagok
altaldban Ad4-es papirméretre készllnek, az e-
kdnyvolvasénak viszont ennél joval kisebb kijelzdik
vannak. A nagyitas-kicsinyités problémakorével
azonban az olvasoszerkezetek nemigen birkdznak
meg jol, kdnnyen kezelhetéen. A zoomolas pedig
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szinte egyik eszkdzben sem allt rendelkezésre, ez
pedig nagyon is szikséges a tanulas folyaman.

A masik, szinte leklzdhetetlennek latszé problé-
makoér a kulénb6z6 DRM (Digital Right Manage-
ment) megoldasok kdézotti kompatibilitas megte-
remtése. A tartalomgazdak eltér6 DRM-mel latjak
el a kinalatukat, az eszkdzok altalaban csak egy-két
védelmet tudnak kezelni, a telies 6sszességet
semmiképp. A kellemetlen végeredmeény az, hogy a
kényvtarak tdbbségének elektronikus kényvkinalata
a kisérletben hasznalt e-kdnyvolvasokkal nem volt
elérhet6.

Magahoz az olvasnivaléhoz egyébként is koralmé-
nyes hozzajutni. A tapasztalat az volt, hogy az
elektronikus tartalmakat el6sz6r egy szamitégépre
kellett letdlteni és onnan tovabbvinni az e-kényves
szerkezetre.

Elektronikus tananyagok hasznalata

A kutatas célja ugyan az elektronikus kdnyv kényv-
tari hasznalatdnak koruljarasa volt, mellékesen
nagyon sok hasznalhato informacié gydllt 6ssze az
elektronikus tananyagok hasznélatardl is. A legiz-
galmasabb megdllapités az volt, hogy a hallgatok
a tananyag legnagyobb részét komputerrél tanul-
jak. Pedig a szamitégép monitora nem nyujt kelle-
mes olvasési kornyezetet, a fény és villédzasa
farasztja a szemet. A gép nyujtotta sok lehetdség
azonban mégis a monitor elé llteti a didkokat. Az
egyszerre tébb dokumentumban valé munkavég-
zés, a kereshetdség, a gyors szdvegfuttatds els-
nyéért véllaljak a kényelmetlenséget is. Ha a tanu-
I6k olvasnak, szamukra az is nagyon fontos, hogy
jegyzetelhessenek az anyagba, jeldléseket tehes-
senek a fontos részekbe. Ahogy felmerult, hogy az
e-kdnyvolvasok esetleg felvalthatiak a note-
bookokat, hidnyoltak az e-bookokbdl a kiemelés
ilyenfajta lehet6ségeit. Ez a probléma oda vezet-
het, hogy az elektronikus tananyagok tekintetében
az e-kdnyvolvasé nem lesz versenyképes a no-
teszgépekkel.

Kovetkeztetések

Amit mas egyetemi koérnyezetben végzett kutata-
sok is megéllapitottak, megerdsiti ez a vizsgalat is:
az e-kdnyvolvasoék jelenleg inkabb a szépirodalom
élvezetére alkalmasak, mivel a szerkezetek nem
nyujtiak azokat a funkcidkat, amelyek a fels6okta-
tasi szféraban nélkulézhetetlenek. llyen a jegyzete-
Iés vagy a kiemelés gyors és gyakori hasznalata. A



TMT 59. évf. 2012. 2. sz.

hosszu akkuélettartam, a koénnyl olvashatésag
ugyan elény, de a béngészés és a navigacié ne-
hézkessége, a zoomolas hidnya az eszkdzt tul
lassuva teszi ahhoz, hogy a nem linearis olvasasra
alkalmassa tegye. Tovabbi probléma, hogy az
e-readerek nem alkalmasak olyan anyagok keze-
lésére, amelyek szines grafikakat, tablazatokat,
képeket, egyenleteket tartalmaznak. A felsGokta-
tasban a diakok és a tanarok egyarant tébb for-
rasmunkaval dolgoznak, és szikségik van arra a
lehetéségre, hogy a dokumentumok koézdtt mo-
zoghassanak: erre ma a legtdbb e-kényvolvasé
nem alkalmas.

Bebizonyosodott a vizsgalat nyoman, hogy a hall-
gatdk az elektronikus tananyagokat szivesebben
olvassak laptopon, mint e-kényvolvasén. A szami-
tégépek sokoldalisaga tébbet ér, mint az, hogy a
szemet jobban kimélik az e-bookok.

Koényvtari szempontbdl kildndsen fontos, hogy a
jelenlegi adatbazisok tébbnyire nem kompatibilisek
az e-kdnyvolvasokkal. Ezen tulmenéen, a DRM
még kildén is behatarolja a hasznalatot: tiltja pél-
daul a nyomtatast, a letoltést, vagy akar a tartalom
mas eszkdzre vald tovabbitasat, koztik éppen az
e-koényvre valo tovabbitast.

A jelenlegi helyzetre doént6 befolyassal lehet a
tablagépek (iPad) névekvd népszerlisége. Ezek az
eszkdzOk szines kijelz6jukkel, a szamitdégépnél
megszokott navigalasi lehet6ségeikkel, audio-
videolejatszasi képességeikkel ellensulyozni tudjak
az eszkdz gyengeségeit, mint példaul a viszonylag
gyors akkulemertlést, és a nem papirszeri{ olva-
sasi élményt. Az Apple iPad vagy a Samsung
Galaxy Tab stabil internetkapcsolattal uj adatforra-
sok elérését teszi lehetévé. Ugyanakkor az Uj esz-
kbéz, Uj inkompatibilitdsokat is hoz: az iPad nem
tamogatja a leginkabb elterjedt ePub formatumot.

A tovabbi kutatasoknak nemcsak az e-kényvolvasé
szerkezeteket, hanem az egyre gyorsabban nép-
szerlvé valo tableteket is vizsgalniuk kell. Az esz-
kozok felhasznalasi lehet6ségeit a fels6oktatasi
koérnyezetben tovabbra is tanulmanyozni kell, mi-
ként azt is, hogy az uj digitalis technologiak ho-
gyan terjednek az oktatok és hallgatok kérében.

/IAALTONEN, Mari — MANNONEN, Petri — NIEMINEN,
Saija — NIEMINEN, Marko: Usability and compatibil-
ity of e-book readers in an academic environment:
A collaborative study. = IFLA Journal, 37. kot. 2011.
marcius, p. 116-127./

(Kerekes Pal)

Laptopkolcsonzd szolgaltatas az egyetemen, konyvtari

kozremiukodéssel

A Sacramento State University, amely a kaliforniai
allami egyetemi hal6zat része, néhany éve egy Uj,
a kampusz egész tertliletére kiterjed6é szolgaltatast
vezetett be: a hallgaték laptopokat kélcsondzhet-
nek a tanulashoz és feladataik elvégzéséhez. A
gyorsan népszerlvé valt szolgaltatasban az egye-
temi kdnyvtarnak is fontos szerep jutott.

Mas amerikai egyetemekhez hasonléan a CSU
(California State University) tagintézményei is je-
lentés bevétel- és tamogatascsokkenést szenved-
tek el az elmult idészakban. Ugyanakkor az okta-
ték és a tanulok igénylik a legkorszeriibb szamitas-
technikat, a tananyagok nonstop hozzaférhetdsé-
gét, a mindenhol hasznalhaté wifi-halézatot,
amelyre sziikségik van a tanulashoz és a kom-
munikacidhoz. A fiatalok egyre inkabb figyelembe
veszik az informatikai infrastruktarat is, amikor
fels6oktatasi intézményt valasztanak, ezért az
egyetem vezetésége fontosnak tartja a folyamatos

miszaki fejlesztést, hogy minél tébb diakot tudja-
nak megnyerni és megtartani.

A tanulashoz nélkilézhetetlen digitalis informacio-
forrasok megteremtésében és fenntartasaban az
egyetemi konyvtarnak meghatarozé szerepe van.
Ennek érdekében a kényvtar régéta partneri kap-
csolatot apol az egyetem informatikai részlegével
(Information Resources & Technology Department).
Az egész kampuszra kiterjedd laptopkolcsdnzés
bevezetése is j0 példa erre az egyuttmiikddésre. A
kényvtar korabban mar tébb éves tapasztalatot
szerzett a taskagépek kikolcsonzésében, és nyi-
tottnak mutatkozott arra, hogy a beiratkozott olva-
sOk igényeinek megfeleléen kibdvitse ezt a szol-
galtatast. Amikor 2007-ben az egyetem stratégiai
tervében is szerepl§ bévitésrél dontés sziletett,
harom szervezeti egység lett megbizva azzal,
hogy egy ,akcidécsoportot” hozzanak létre a szer-
vezési és technikai feladatok koordindlasara. Az
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