Vit Lukas

CEU Konyvtar a vilaghalon - a tukor mogeé és

Vvissza

Multikulturalis, angol nyelvii kbrnyezet, tarsadalmi soksziniiség, valamint az IT embereivel
lefolytatott , kultirharc”. Ezek azok a tényez6k, amelyek mar elejétél fogva alapvetéen be-
folyasoltak és alakitottak a CEU Kényvtar jelenlétét a vilaghalon.

A CEU Koényvtéar, ahogy az egész Kdzép-eurdpai
Egyetem, tulajdonképpen mar a kezdetektdl jelen
volt a vilaghalén, és ilyen értelemben nem is volt
mas, predigitdlis el6élete. Ez persze egyrészt
kénnyebbé és egyszeriibbé tette az életiinket, de
masfelél nehezebbé valt a feladat, mert nem volt
mire alapozni. Tulajdonképpen a semmibél kellett
kiépiteni egy teljesen Uj kapcsolatrendszert, vala-
mint definidlni a CEU-olvasé fogalmat, amely tébb
oknal fogva is meglehetésen képlékeny és nehe-
zen megfoghaté. Ebben a vonatkozasban persze
nemcsak az angol nyelvi kdrnyezet adta viszon-
tagsagokra kell gondolni, hanem a legkulénb6z8bb
kulturalis és tarsadalmi sokszinliségre, valamint a
hallgatéink meglehetésen gyors cserélédésére,
ami szintén jellemz6 a CEU-ra.

Hasonloképpen az egyetem alapitdsa egybeesett
az internet térnyerésével és a szamitdégépek tér-
hoditdsaval. A mi fejlédéslink parhuzamos volt
ezzel, de egyben teli volt buktatdkkal is, mert a
kényvtarrendszer hattere egyre jobban fliggétt az
informatikai részleg tamogatasatol, az egész egye-
tem informatikai koncepciojatdl, a jovébe vetett
viziojatol, és nem utolsésorban a konyvtarosok
empatiajatdl az Uj technoldgiak irant. E négy té-
nyez§ kombinacidja végsd soron dontd volt a mi
esetinkben is.

A CEU Konyvtar elejétdl fogva kdvetkezetesen
kiallt az olvasoi (felhasznaléi) érdekek mellett, ami
persze nem egyszer surlédasokhoz vezetett, mert
az IT-Koényvtar kapcsolat nem mindig felhétlen és
konfliktusmentes. A két kultdra kézotti szakadékot
olykor-olykor nehéz athidalni és j6 értelemben vett
kompromisszumos megoldasokat talalni. Roviden
Osszefoglalva, a CEU Koényvtarnak nem egy eset-
ben sajat utat kellett jarnia és helytalinia az allan-
doan valtoz6 és nehezen kiszamithatd kérnyezet-
ben. llyen szempontbdl nézve aztan kénnyl meg-
érteni, hogy miért volt a kdnyvtarunk szamara min-
dig is nagyon fontos a sajat, fuggetlen, méreteinkre
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szabott, és kivansagainknak megfeleléen kiépitett
jelenlét a vilaghalon.

A mai status quo-hoz vezetd folyamat valamikor
2000 tajan kezd6dott, amikor nyilvanvaléva valt,
hogy az informatikai forradalom nemcsak hogy
komolyan fenyeget, hanem a mindennapi életink
szerves részévé kezd valni. Egyre szélesedett a
kereslet, a szamitogépes lefedettség, az informati-
kai miveltség és az informatikaban rejlé lehetdsé-
gek végul elkapraztattak kdnyvtarosainkat is. Ak-
koriban dontés szlletett arrél, hogy nem szabad
varni, hanem elébe kell menni a kikertlhetetlen-
nek. Elég hamar kiderult azonban, hogy nincs méd
arra, hogy ugymond, hazon belll oldjuk meg a
problémainkat és az IT csapattal vallvetve keres-
siink megoldasokat. igy nem maradt mas hatra,
mint a vildghaldhoz, ingyenes szoftverekhez, ,fel-
h&” szolgaltatokhoz fordulni, és a kényszerbdl
erényt kovacsolni. Hosszu keresés utan végul
olyan megoldast talaltunk, amely a mai napig is a
CEU Koényvtar altal biztositott nyilvdnossag egyik
alapvetd eleme — a CEU Kdnyvtar eszkoztara.

A CEU Koényvtar eszkdztara (CEU Library Toolbar)
gerincét az amerikai Conduit. Inc. cég ingyenes
online szoftvercsomagja képezi, amely lehetévé
teszi eszkdztarak kiépitését, fejlesztését és hasz-
nalatat (1. abra). Pillanatnyilag a Windows, MAC,
és Linux rendszerek alatt fut, és a Microsoft Explo-
rer, Mozilla Firefox, Safari, valamint Google
Chrome keres6kkel lehet hasznalni. Telepitése
kénny(, csupan néhany masodpercet vesz igény-
be. A felhasznalékra nézve teljesen biztonsagos
és barmelyik szamitogépre telepithetd.”

De mirdl is van sz6? Az eszkdztar tulajdonképpen
egy ikonlista, amely a keresé fels6 részében he-
lyezkedik el és kdzpontosit forrasokat, egyszeriivé
és elérhetdvé teszi az egész kdnyvtar allomanyat,
valamint szolgéltatasait, beleértve az adatbaziso-
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1. abra A CEU Library Toolbar letdltési oldala

kat. Tovabba hozzaférést biztosit a CEU-forrasok-
hoz és — mivelhogy diakjaink tébb mint kilencven
szdzaléka nem magyar — segit eligazodni tanulé-
inknak a mindennapi életben. Azon felll kdlénle-
gesseé teszi az is, hogy valds idében toérténé lze-
neteket képes eljuttatni az online felhasznaldknak.

Az eszkdztar ,svajci bicska’-szerlien mikadik,
telies mértékben atalakithatd, egyes alkotéelemek
kihagyhatdk, masokat fel lehet venni a listara. Le-
hetség van arra is, hogy a Conduit k6zdsség altal
alkotott tdbb szaz applikacié koézil barmelyiket
hozzategylk, vagy éppen kozvetlenll telepitstink
kényvtari programokat. Magatol értetédéen az
eszkoztarat kdonnylszerrel el lehet rejteni, vagy
éppen eltavolitani, ha nem nyerte el a tetszésin-
ket.

A Toolbart 6t év alatt dsszesen tébb mint 7000-
szer toltétték le — és atlagban napi szinten 300-400
ember hasznalja vilagszerte, de természetesen a
legtdbben Magyarorszagon (80%). A legkedvel-
tebb szolgaltatasok kb6zé tartoznak az adatbazisok,
a kataléogus, a tematikus kalauzok, a hirek, a
podcastok, a keresések, az e-mail, és a kdnyvta-
rossal valé online Ugyintézés. Tapasztalataink

eddig igen pozitivak, és szamos visszajelzésbél az
derul ki, hogy olvasdink féleg azt értékelik, hogy
egy helyrél elérhetik a kdnyvtar és az egyetem
altal nyujtott dsszes online szolgaltatast, valamint a
Toolbar kdzvetlen kapcsolattartasi jellegét. Egyes
kedves latogatoink azonban azt is felvetették, hogy
nem szivesen telepitenek Uj programokat, és in-
kabb latnanak egy olyan megoldast, amely nem
annyira testreszabhatd, viszont nem kellene baj-
I6dni az installalasaval és a frissitésekkel, mert 6k
igazabdl csak alkalmilag és nem allandé jelleggel
hasznaljak a kdnyvtarunkat.

Belatva a nyajas olvasdk jogos igényét, hamaro-
san bevezettink egy U] ,alsé” javascriptes, a
Wibiya cég altal terjesztett ingyenes platformot (2.
abra). Ez bizonyos szintig tikr6zi a mar meglévd
Jfelsd” eszkdztarat azzal a kildnbséggel, hogy
automatikusan megjelenik minden katalégusolda-
lon, teljesen integralédik a kdrnyezetébe, és egy
laza kattintassal akar kicsinyitve az oldal jobboldali
sarkaba is lehet kildeni. A Wibiya eszkdztar jol
kiegésziti a keresési kinalatot a kataléguson bell,
és kozvetlen hozzaférést tesz lehetévé a H-Nethez
(Humanities and Social Sciences Net), a Face-
bookhoz, a Twitterhez, a CEU-s YouTube csator-

517



nahoz, valamint megjeleniti az adott napra esedé-
kes, a CEU-val kapcsolatos rendezvényeket és
friss hireket.

E Janus-arcu eszkdztarakon tul a CEU Konyvtar
miikodtet sajat weboldalt?, kataldgus oldalt® és
egyesitett mobil oldalt telefonkészllékek szamara.
Statisztikailag nézve azt Iatjuk, hogy a katalégus-
oldal sokkal népszer(ibb (heti atlagban 4500 oldal
Ujratéltés), mikdzben a koényvtaroldalunk némileg

Luka$ V.: CEU Koényvtar a vilaghalén ...

lemarad ettél. Egyébként a konyvtar honlapjan
keresztul természetesen elérhetd az 6sszes eddig
emlitett szolgaltatds hagyomanyosabb formaban
(3. abra). A kozeljovében tervezziik e két oldal
egyesitését, valamint egy Uj katalégus-kdnyvtari
program kialakitasat, amely az 6sszes okostelefo-
non és iPaden futtathaté lesz. Az évfordulonk al-
kalmabdl készilt egy kildén weboldal, amely bemu-
tatja a CEU Konyvtar multjat és jelenét irasban és
képben.*
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3. abra A CEU Kdnyvtar weboldala
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4. dbra Kutatasi és szakirodalmi utmutat6 (Integrity Information Center)

Mar hosszu évek 6ta hasznalunk RSS csatorndkat
a konyvtéri hirek, illetve az el6z6 napon katalogi-
zalt kbnyvek megjelenitésére, amelyek szalagcim-
ként jelennek meg a konyvtar és a katalogus olda-
lan. Ehhez a csoporthoz tartozik tartalmilag a
konyvtar altal fenntartott oktatési eseménynap’[ér5
(Localendar.com), amelynek RSS csatornai napi,
heti, illetve havi felbontast adnak. Naptarunk kény-
nyen kezelhetb és tobbféle formatumban barmelyik
weboldalba beilleszthetd. A CEU Kényvtar haszndl
némileg modositott Facebookot is, és az olvaso-
inkkal valé érintkezésre Skype és Meebo progra-
mokat. Heti gyakorisdggal kinaljuk egy-egy kdnyv
ismertetését, illetve egy-egy hires kutaté munkajat
is bemutatjuk a YouTube csatornan megtalalhato
eléadasain és interjuin keresztil.

Az dsszes oldalunk el van latva forgalmat kdvetd
és elemz6 szoftverrel (StatCounter) és visszajelzé-
si rendszerrel (Kampyle.com), amelyek meglehe-
tésen rugalmassa teszik a felhasznaldink javasla-
tainak és panaszainak gyors felmérését és feldol-
gozasat.

Végezetll emlitésre érdemes, hogy a CEU Koényv-
tar kifejlesztett sajat, OPML alapu kutatasi és szak-

irodalmi Utmutatokat®, amelyek segitségével kony-
nyen és gyorsan lehet tdjékozddni az adott terulet-
re vonatkozé aktudlis hirek, vitak, kutatasi ered-
mények és publikaciok kozott (4. abra).

Hivatkozasok
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http://www.library.ceu.hu/reference.html

Beérkezett: 2011. X. 8-an.

Vit Lukas
instruction librarian, CEU Kdnyvtar.
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