Molnar lvett

Elektronikus adatbazisok hasznalata a
Kozép-eurdopai Egyetemen

Mara mar vilagszerte gyakorlatta valt, hogy a kényvtarak rendszeresen tamaszkodnak az
elektronikus forrasok haszndlati statisztikaira, amikor allomanygyarapitasi dontésekre
kerll sor. A gazdaséagi recesszié még inkabb radkényszeriti a konyvtarosokat arra, hogy
vildgos képik legyen arrol, melyek a felhasznal6ik szdméra legértékesebb forrasok, hogy
nyugodt szivvel tudjanak dénteni a kevésbé fontos adatbazisok lemondéasa mellett.

Szakirodalmi alapvetés
Problémak a multban

Az elektronikus forrasok hasznalati statisztikainak
mérése és Osszehasonlitdsa az elmult 10 évben
gybkeres valtozasokon ment keresztil. Toébbek
kdzott 2004-ben késziilt egy vizsgalat Uj-Zélandon,
és az err6l készilt tanulmany ramutat, hogy a
kdnyvtarosok probaljak szisztematikusan gydjteni
a statisztikakat, és az eredményekrél folyamatosan
tajékoztatni az allomanygyarapitasban dontést
hozdkat, de sajnos a statisztikdk nem latjak el 6ket
az 6sszes dontéshez sziikséges adattal. Tébben
hangsulyoztdk, hogy a statisztikak inkabb a szol-
galtatok érdekeit szolgaljak, mintsem a konyvta-
rosokét. Raadasul a kiadok megprdobaljdk minél
jobb szinben feltiintetni a statisztikakat, tudvan,
hogy ez fontos tényez6 a megujitaskor. A legna-
gyobb probléma a terminoldgiai kévetkezetlenség
volt a kildnbdz6 szolgaltatdk altal nyujtott haszna-
lati adatokkal kapcsolatban. [1]

Eljen a szabvanyositas!

Az ICOLC (International Coalition of Library Con-
sortia) mar az 1990-es évek végén felismerte a
hasznalati statisztikdk szabvanyositasanak elen-
gedhetetlen sziikségességét. A ,Revised guide-
lines for statistical measures of usage of web-
based information resources” cimi iranymutatas-
ban meghatarozta azoknak az alapvetd, hasznalati
statisztikara vonatkozé adatoknak a csoportjat,
amelyeket minden elektronikus terméknek szolgal-
tatni kell. Ezek a kdvetkezdk:
e munkamenetek (session) szédma (belépéstdl-
kilépésig),
e keresések szama,
e meniubdl valasztdsok szama,

e teljes szdvegli dokumentumok szolgaltatasanak
szama,

e egyideji felhasznaldk maximuma,

e elutasitott kérések szama. [2]

COUNTER, SUSHI, ERM

A COUNTER (Counting Online Usage of Net-
worked Electronic Resources) szabvanyt egy olyan
nonprofit szervezet alkotta meg, ahol kdnyvtaro-
sok, kiadok és adatbazis-aggregatorok jottek 6sz-
sze, hogy meghatarozzdk, milyen hasznalatot
szdmolnak és ezt milyen formaban teszik. Az elsé
indulas 2003-ra tehet6, a masodik 2006-ban tor-
tént meg.

A szabvany — tobbek kozott — kivaldan kezeli a
PDF fajlok szamolasabdl adédd kdvetkezetlensé-
geket. Sok szolgaltatd a szerver altal készitett nap-
16fajlt hasznalja arra, hogy a forgalmat mérje, ami
dnmagaban még nem lenne probléma, de a PDF
fajlok esetében egyes szolgaltatdk a letdltétt olda-
lak szamat adjak meg, mig masok a teljes doku-
mentumot, attél fliggdéen, hogy oldalanként tesz a
szerver egy bejegyzést a napléfajlba vagy doku-
mentumonként.

A COUNTER a koévetkezd jelentéseket tudja nyuj-
tani:
1. Folydiratriportok:
e teljes szdvegl cikklekérések havonta folyd-
irat-cimenként,
e elutasitott kérések szama havonta cimenként.

2. Adatbazisok riportja:
e keresések és munkamenetek (session-6k)
szama havonta adatbazisonként,
e elutasitott kérések szama havonta adatbazi-
sonként,
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e keresések és munkamenetek szama havonta
szolgaltatasonként.

3. Koényvek és altalanos kutatasi segédletek (refe-
rensz) riportja:
e cimlekérések, szekcidlekérések,
e keresések szama,
e elutasitott kérések szama.

A COUNTER-nek megdfelel§ statusz elérésének
érdekében a szolgaltatok egy felllvizsgalaton es-
nek at. Egy teszt alapjan kell véltoztatasokat vég-
rehajtaniuk ahhoz, hogy felkeruljenek a szabva-
nyos statisztikat nyujtani tudok listajara. (A listat I.:
http://www.projectcounter.org/compliantvendors.ht
ml).2011-ben mar a szolgaltatok tdbbsége rajta
van ezen a listan, az itt nem szerepl6k nagy része
pedig jelenleg dolgozik azon, hogy a listara felke-
rilhessen. A COUNTER szabvannyal 6sszehason-
lithatova véltak az adatok, de a kdényvtarosoknak
ettdl fuggetlentl dssze kell gyljteni ezeket fajlon-
ként a szolgaltaték oldalairdl. A 2006-ban, a NISO
(National Information Standard Organization) el-
lendrzése alatt megalkotott SUSHI (Standardized
Usage Statistics Harvesting Initiative) protokoll
célia az, hogy automatikusan 06sszegylijtse az
adatokat a kilénb6z8 szolgaltatoktdl. A gyakorlat-
ban ez altalaban ugy néz ki, hogy az Electronic
Resource Management (ERM) rendszerekbe van
beépitve egy kliensszoftver, ami csatlakozik az
adatbazis SUSHI szolgaltatdsahoz. Tegyik fel,
hogy az ERM-ben be van allitva, hogy példaul
minden hdénap 3. napjan kapcsolédjon az adatba-
zis-szolgaltatokhoz és kérje le a statisztikakat. Az
ERM a SUSHI segitségével letdlti az adatokat és a
kapott valaszokat eltarolja. [3]

A hasznalati statisztika korlatai
allomanyértékelési szempontbdl

Tébben ramutattak azonban, hogy a hasznélati
statisztika nem lehet abszolut donté érv allomany-
gyarapitasi kérdésekben, hiszen van még néhany
olyan tényezd, ami meghatarozza egy adott adat-
bazis értékét: kiadd presztizse, impaktfaktor, peer
reviewed folydiratok szama, egyedulallé/specialis
tartalom stb. [4]

Az is nyilvanvald, hogy a hasznalati statisztikak
kvantitativ adatokat szolgaltatnak, és ebbdl a
hasznalat minéségére nézve kevéssé tudunk ko-
vetkeztetéseket levonni. Mivel a felhasznaldk egy-
re inkabb a kényvtaron kivil dolgoznak az elektro-
nikus adatbazisokkal, nem lehet pontosan megha-
tarozni, hogy kik hasznaljak ezeket, és hogy meny-
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nyire elégitik ki ezek a forrasok a szikségleteiket.
Az is kérdéses, hogy hogyan lehet meghatarozni,
mely forrasok a legértékesebbek a felhasznaldk
szamara, és arrél sincs pontos képunk, hogy mitdl
lesz egy forras értékes.

Egyre tobb kdnyvtarban végzik el az un. ,hasznal-
hatésagi tesztet” (usability testing), amely egy
olyan technika, amellyel a kdényvtarosok értékelik
az elektronikus forrasok hatékonysagat a haszna-
I6i elégedettség flggvényeében. A teszt |ényege,
hogy a hasznalok egy része meghatarozott felada-
tokat hajt végre, ami adatbazisokban val6 kutatas-
hoz koétott, mikbézben megfigyelik 6ket. Az eredmé-
nyek alapjan hatarozzak meg egy forras hasznal-
hatdsagat. [5]

Vannak azért példak arra is, hogy statisztikai ada-
tokbdl prébalnak az online forrasok hasznalatanak
valtozasairol képet kapni. Egy tanulmany 2009-bdl a
Wisconsinban 1év6 BadgerLink nevi digitalis konyv-
tar longitudindlis vizsgalataval érdekes eredmények-
re jutott. A szerz6k minden masodik évben analizal-
tak az EBSCO hasznalati statisztikat 1999 és 2005
koz6tt és a Proquest statisztikat 2002 és 2005 ko-
z06tt. A BadgerLink a hasznaldk széles korét szol-
galta ki — beleértve kdzkdnyvtarakat, hivatali, isko-
lai, egyetemi, vallalati kdnyvtarakat, ezért a felmé-
rés nagyon érdekes medfigyeléseket nyujt a ki-
I16nb6z8 felhasznaldk keresési stratégidival kap-
csolatban. Az egyik legizgalmasabb, és mostanra
mar bizonyitdsra sem szoruld tendencia, hogy
mindegyik tipusu intézményben egyre tobb teljes
szbvegl dokumentumot kérnek le, a lekért refera-
tumok szama pedig csdkken. 2005-ben a tanul-
many még ugy talalta, hogy az egyetemeken még
mindig tébb referatumot tdltenek le, mint teljes
szbvegl dokumentumot. Mara valdszinlleg ez az
arany inkabb a teljes szdvegl dokumentum-
letOltések javara médosult. [6]

Adatbazisok a CEU-ban
Altalanos adatok

A CEU-ban jelenleg 61 el&fizetett online és 9 CD-
ROM adatbazis hasznalhaté. Ezeken kivil tébb
ingyenes adatbazishoz is hozzaférink. 2007 6ta
29 Uj adatbazist fizettlink el6 és kettét mondtunk le.
2011 szeptemberétdl 6t Uj adatbazishoz férunk
hozza. Az 1. 4bra mutatja az elbfizetett adatbazi-
sok szamanak névekedését a kdnyvtar alapitasatél
napjainkig.
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1. dbra A CEU-ban elérhet6 adatbazisok szamanak
novekedése

A meglévd adatbazisaink kdzul tdbb mint 30 csak
nalunk érhetd6 el Magyarorszagon, ide tartozik pél-
daul a LexisNexis Academic, az EIU Country Re-
ports vagy az Oxford Scholarship Online.

A gyljtemény profilja

A gyljtemény alakulasaban legfontosabb szem-
pont természetesen az, hogy az egyetem oktatasi
és kutatasi szikségleteit hivatott kielégiteni. Kul-
foldi egyetemekhez hasonléan biztositani kell alta-
lanos tartalmu és specialis adatbazisok elérését is.

Nagyon fontos, hogy teljes szdvegli és magas
impaktfaktorral biré tarsadalomtudomanyi folyoira-
tokat tartalmazé adatbazisokat érjunk el, mind
archivumot, mind kurrens szamokat — JSTOR,
Sage Journals, Science Direct, SpringerLink, Pro-
ject Muse, EBSCO Academic Search Complete,
Emerald Management Journals.

Oktatoink, PhD didkjaink és kutatéink szamara
szolgaltatni kell minéségi tartalmat nyujté, bonyo-
lult indexelésli kivonatos (absztrakt) adatbazisokat
is, ugymint Web of Science, Sociological Abstracts,
Econlit, Philosophers Index, Index Islamicus.

Egyes egészen specialis adatbazisok szikségesek
bizonyos tanszékek szamara: Thesaurus Linguae
Graecae, International Medieval Bibliography, Li-

brary of Latin Texts Complete, Women and Social
Movements, Gender Studies Database, Odyssee,
Columbia International Affairs Online, Westlaw,
Business Source Complete.

Az Economics és a Public Policy1 tanszékek sza-
mara a statisztikai adatbazisok — IFS, GFS, OECD
kulcsfontossaguak, illetve olyan adatbazisok is,
amelyek nemcsak nyers adatokat, de elemzéseket
is tartalmaznak kutatasi tertleteiken, mint példaul
az Economist Intelligence Unit altal kiadott Country
Reports.

Tobb tanszék szamara nélkilézhetetlenek a percre
pontos gazdasdgi, jogi és egyéb altalanos hireket
is tartalmazé adatbazisok, mint példaul a Le-
xisNexis Academic, amelyben megtalalhaték a
BBC Monitoring anyagai is.

Elektronikus kdnyveknél egyelére az elére megha-
tarozott csomagokat fizetjuk el6 (Oxford Scholar-
ship Online, ACLS Humanities E-Book), de gon-
dolkodunk ,pick and choose” vagy mas néven
.,Ebooks on demand” (EOD) gyljtemények beszer-
zésén is, példaul a de Gruyter vagy az Ebrary plat-
formon. Ezeknél a kollekcidkat mi magunk allithat-
juk 6ssze, cimenként megvasarolhaté vagy eléfi-
zethetd dokumentumokbdl.

Ahogyan ujabb tanszékek alakulnak, ugy valtozik a
kinalatunk is, példaul idén szeptembertél indul a
hozzaférés a Psychinfo és a PsycArticles adatba-
zisokhoz, amelyek az uj tanszék, a Cognitive
Science munkajat segitik majd. A tanszékek okta-
tasi profiljanak valtozasat is tukrdzi az adatbazis-
kollekcio, példaul ahogy az Environmental tanszék
inkabb a kdrnyezetvédelem politikai, tarsadalmi,
jogi és gazdasagi aspektusaira kezdett fokuszalni,
egyre kevésbé lett fontos a GeoBase adatbazis
elérése, amit végul le is mondott a kényvtar.

A beszerzés menete

Az adatbazisok megrendelése altalaban professzo-
rok és didkok kezdeményezésére torténik. Arakat,
ha lehetséges, tobb szolgaltatotdl kérlink, és meg-
vizsgaljuk az esetleges konzorciumi lehetéségeket
is. Jelenleg két nemzetkdzi és tobb hazai konzor-
cium keretében fizetlink el adatbazisokat, illetve
online szolgaltatdsokat. Ezek az AMICAL (Ameri-
can International Consortium of Academic Librar-
ies), a Consortium of Legal Resource Centers and

' A tanszékek angol nyelvl elnevezését hasznalom.
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Legal Information Specialists, az EISZ és a Project
Muse konzorcium. Szdmunkra egyik legfontosabb
ezek kozil az EISZ konzorciumban valo részvétel,
amely hatalmas megtakaritasokat jelent, és amely
nélkil nem tudnank kulcsfontossagu adatbazisok-
hoz hozzé&férni.

Megrendelés el6tt a kiadotdl ingyenes tesztelési
lehetéséget kértink, amit az egyetem, vagy specia-
lis adatbazisok esetében az érintett tanszékek
szadmara hirdetiink meg — mindig arinformaciokkal
egyutt. Tobb esetben olyan vizsgalatot végzink,
ahol megnézzik, milyen aranyban tartalmaznak a
kaldnb6zd adatbazisok azonos folydiratcimeket,
illetve elektronikus konyvkollekciok esetében mi-
lyen mértékben talalhatok meg a mivek nyomtatott
formatumban nalunk. A tesztperidodus kdzben és
utana begydijtjik a véleményeket, és dontink.

Az allomany feltarasa és népszeriisitése

Az adatbazisok tartalmanak eredményesebb latha-
tova tétele érdekében 2007-ben vezettik be a
TDNet cég altal fejlesztett Journal Manager esz-
kézt, ami tulajdonképpen egy A-t6l Z-ig terjedd
folydiratlistdt szolgaltat a nalunk hozzaférhetd
adatbazisokban teljes szdveggel megtalalhatd
folydiratokbdl, biztositja a linkeket ezekhez, tovab-
ba a teljes szévegl elérés adatait automatikusan
frissiti (néhany kivételtdl eltekintve). Egy metaadat-
adatbazis (knowledge base) nyujtja a szolgaltatas
alapjat, amely lehetdvé teszi a cikk szerinti kere-
sést is némi korlatozassal (cikk cimére, szerzbre,
forrasra lehet keresni, de pl. targyszavakra nem).

Ev eleji id6szakban csoportos tréningeket tartunk a
diakoknak, ahol internetes és adatbazisokra vo-
natkozé keresési stratégiaikat foglalunk 6ssze
szamukra, és bemutatjuk azokat az online forraso-
kat, amelyeket az egyetemen hasznalni tudnak. Ev
kézben személyre szabott tréninget is vallalunk,
illetve vannak kurzushoz koététt foglalkozasok is.

A honlap és a virtudlis referensz chatszolgaltatas is
segiti az adatbazisok hasznalatat.

2010 juniusaban abban a szerencsében részesul-
tink, hogy partnerei lehettink az EBSCO-nak az
EBSCO Discovery (EDS) termék kiprobalasaban,
és tébb mint hat hénapig tesztelhettik, majd 2010
szeptemberétl az EBSCO Host Integrated Search
(EHIS) szolgaltatast is médunkban allt tesztelni. Az
EDS+EHIS eszkdzokkel lehetévé valt az egyidejl
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keresés a kataldbgusunkban és az adatbazisaink
tobb mint 60%-aban.

Az EDS Index egy oriasi metaadathalmaz, amely
kllénb6z6 adatbazis-szolgaltatoktol szerzédéses
megegyezésen alapulva metaadatokat gy(jt be, és
ezekhez a metaadatokhoz megoldja a teljes szo-
vegl tartalom hozzdkapcsolasat egy beépitett
linkfelold6 segitségével. igy nemcsak a gyorsasag
garantalt a keresésben, hanem a talalatok relevan-
cigja is.

Nem minden szolgaltaté adja oda a metaadatait,
de ezeknek egy része un. EHIS konnektorként
bekapcsolhaté a keresésbe. llyenkor az EDS szer-
ver csatlakozik a kiadé szerveréhez, &m ez termeé-
szetesen nem ugyanaz, mintha egy kdzds egysé-
ges indexben keresnénk, igy néha irrelevans tala-
latokat kapunk.

Tovabbi probléma, hogy minden egyes kereséskor,
ami az EBSCO Discoveryben torténik, az EHIS
konnektorokban is elkezdédik a keresés még ak-
kor is, ha a felhasznalénak ez nem allt szandéka-
ban. Emiatt az EHIS konnektor adatbazisok sta-
tisztikdja meglehetésen eltorzul, és figyelnink kell
ra, hogy egyes adatbazisok esetében a 2010 szep-
tembere és 2011 aprilisa kozé esé statisztika nem
ad megbizhatoé adatot. Ezért ezeknél egy korabbi
id6szak adatait prezentalom ebben a cikkben.

Adatbazis-hasznalati adatok a CEU-ban
Metodika

Tobb egyetemi koényvtarhoz hasonldéan nalunk is
felmertlt egy Electronic Resource Manager szol-
galtatdas beszerzése. Az arajanlat, amelyet a
konyvtar integralt rendszerének készitéjétél, az
Innovative Millenniumtél kaptunk az ERM modulra,
elég kedvezétlen volt, és az adatbazisaink szama
egyelére még nem indokol egy ilyenfajta beruha-
zast. A statisztikakat igy magam kérdezem le, és
az adatokat tablazatokban tarolom. Szerencsére
sok adatbazis-szolgaltatdé mar képes a COUNTER
szabvanynak megfelel§ hasznalati statisztikat nyu;-
tani. Azonban a szallitéink nagy része csupan az
elmult egy-két évben tért 4t a szabvanyos gyakor-
latra, igy a haszndlati adatok retrospektiv elemzé-
sére csak igen korlatozottan van méd. Van néhany
olyan szolgaltaténk, akik nem tudnak szabvanyos
statisztikat nyujtani, ezért nem érdemes ezeket
mas adatbazisok hasznalati adataival dsszehason-
litani. Egyel6re van olyan szolgaltaté is, amely
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semmilyen hasznélatot nem képes nyomon kdvet-
ni. A kilénbdz6 statisztikai adattdrak hasznélati
adatai példaul jelenleg fehér foltnak tlnnek. Az
OECD online adatbazisainak szolgaltatéja mosta-
naban tér at a COUNTER szabvanyra, igy egyeld-
re hasznalhaté adatot nem tudnak adni, az IMF
kiadojanak hasznalati statisztikait pedig még meg-
lehetésen faradsagos megfigyelni.

A legtdbb esetben adminisztratori jelszé segitségé-
vel tudom lekérdezni az adatokat, de vannak szol-
galtatok/kiadok, amelyeknél nincs ilyen lehetéség,
hanem &k kuldik el az adatokat PDF fajlban vagy
Excel tabldban, havi vagy negyedéves bontasban.

A statisztikaknal havi atlagot szamolok. A tanulma-
nyi év junius kézepén ér véget, de junius masodik
felében mar kezdédnek a nyari egyetem program-
jai. A juliusra és augusztusra esd statisztikakat
nem érdemes az atlagszdmolasnal figyelembe
venni. A rendszer nem tdkéletes, és még gondol-
kodom tovabbi szempontokon.

Fontos megemliteni azt is, hogy a CEU-ban jelen-
leg kb. 1700 diak tanul és kb. 170 allandé tanar
tanit. A kils6s hasznalok szama 1030. Tehat egy
kisebb hasznaléi k6z6sségrél van szo.

A kdvetkezbkben a statisztikdkat ugy fogom pre-
zentalni, hogy csoportositom az adatbazisokat
aszerint, hogy milyen formatumu tartalmakat szol-
galtatnak szamunkra: csak folyodiratot teljes szo-
veggel add adatbazisok; csak metaadatokat és
referatumokat nyujté forrasok; referensz jellegi
adatbazisok; kiilénb6z6 tipusu teljes szbévegl do-
kumentumokat (Ujsag, koényv, konferencia anyag
stb.) szolgaltaté adatbazisok. Minden egyes cso-
portban azokat az adatbazisokat hasonlitom Osz-
sze, ahol a szolgaltatok képesek a COUNTER
szabvanynak megfelel§ adatokat adni. Néhany
esetben kildn kitérek a nem szabvanyos adatokat
nyujté szolgaltatok adatbazisaira is.

Teljes szovegii folydirat-adatbazisok hasznalati
adatai

Szerencsére minden folyodirat-adatbazisunk tud
COUNTER szabvanyos statisztikat adni, viszonylag
régota (1-2 év). A 2. abran a vizsgalt periédus egy-
ségesen 2010. augusztus 1. — 2011. marcius 30.

A CEU-ban a JSTOR a legkedveltebb folyéirat-
gyljtemény, annak ellenére, hogy a legfrissebb
szamokat nem lehet elérni ebben az adatbazisban.
Viszont a folyoiratok évfolyamainak magas szama
indokolhatja a kiemelkedd hasznalati aranyt. A

Sage, a Project Muse és a Science Direct szolgal-
tatasoknal egymashoz hasonléan havi 1000-2000
kozotti a letdltések szama. Itt figyelembe kell ven-
ni, hogy ezeken a gyljteményeken keresztil keve-
sebb évfolyamhoz fériink hozza, mint a JSTOR
esetében. Az alacsonyabb hasznélati adatokat
mutatd adatbazisok a specialis gyljtemények és a
SpringerLink. A Central and Eastern European
Online Library magyarul, illetve a szomszédos
orszagok nyelvein megjelent folyoiratokat tartalmaz
— Osszesen 613 cimet. Ehhez képest a havi 300
kordli letdltés nem rossz arany, és valészinileg a
CEU-ban szép szdmmal el6forduld kozép-kelet
eurodpai diak aktivitasa indokolhatja. A SpringerLink
viszont széles korl tartalmat nyujté adatbazis, és
tovabbi gondolkodasra ad okot a havi csupan 500
kordli letdltés, dsszehasonlitva a hasonlé profilu
forrdsok hasznalati adataival.
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2. abra A CEU-ban el6fizetett teljes szovegii
folyoirat-adatbazisok hasznalati adatai havi atlagban
— letoltések szama

2010 oktoberében lemondtuk az InfoTrac Custom
Journals nevd, teljes szovegl folyodiratokat tartal-
maz6 adatbazist. Ennek a hasznalati adata havi 25
cikk kortili letéltés volt, ami a fentebb emlitett adat-
bazisokhoz képest elég alacsony, és ezért a fon-
tossaga a tébbi hasonld szolgaltataséhoz képest
jelentéktelenné valt.
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Ezeknél az adatbazisoknal érdemes  Kkolt-
ség/hasznalati adatokat is megfigyelni: a 3. abra
mutatja az egy cikk letoltésére es¢ atlagos koltsé-
get. Az adatok természetesen relativak, hiszen az
EISZ el6fizetéseknél a rank es6 dnrész csak egy
téredéke annak, ami az adatbazisok tényleges
koltsége lenne. A Science Directnél és a Sage-nél
hozzaszamoltam a print/online folyéirat-el6fizetési
kotelezettség 6sszegét is. A jelenlegi kondicidkkal
meglehetsen kdéltséghatékonyan tudunk letélteni
cikkeket (max. 5 eurd), ha 6sszehasonlitjuk kényv-
tarkdézi kolcsbnzés Osszegeivel, ahol 6 eurdnal
kezdddnek a cikkek arai.

SpringerLink

Science Direct

Sage Journals Online - SSH

Project Muse

JSTOR

Emerald Management Journals

Central and Eastern European
Online Library

3. 4bra A teljes sz6vegli folyodirat-adatbazisok
koltség/hasznalat adatai euréban

Referenszforrasok hasznalati adatai

Ebben a részben harom referenszforrast hasonli-
tok dssze:

e New Palgrave Dictionary of Economics,

e Gale Virtual Reference Library (6 enciklopédia),
e Oxford English Dictionary.

Itt az EHIS tesztben észlelt statisztikai torzulas
miatt a New Palgrave Dictionary of Economics-nal
és a Gale-nél mas periédust mutatok be, mint az
OED-nél. Az OED-nél COUNTER szabvanyu sta-
tisztika csak 2010 decemberétdl érhetd el. Tehat a
vizsgalt periddus a 4. abran: 2009. szeptember 1.
— 2010. marcius 30., az OED-nél pedig 2010. de-
cember 1. — 2011. majus 30.

A keresések havi atlaga nem tul magas, de ez a
referensz-adatbazisok természetébdl adodik. Fo-
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leg a témakutatas elején lehet sziksége a diakok-
nak ezekre. Az Oxford English Dictionary kiemel-
ked6 hasznalatdn magunk is meglep8dtink, hiszen
ma mar nagyon jé mindségi ingyenes online sz6-
tarakhoz lehet hozzéaférni.

Indexel6 adatbazisok hasznalati adatai

Itt a kovetkez6 forrasok adatait hasonlitom &ssze:
Econlit, Index Islamicus, Gender Studies Data-
base, Philosophers Index, Sociological Abstracts,
Web of Science.

Mivel nagy résziknek torzultak az adatai az EDS-
EHIS teszt alatt, egy korabbi periodus (2009. szep-
tember 1. — 2010. marcius 31.) adatait mutatom be
az 5. abran, kivéve a Web of Science-t, ahol a
teljes 2010-es év adatait vettem alapul.
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Rogtén szembetiing, hogy a statisztikaval nem azt
kaptuk, amit vartunk. Az lenne a logikus, ha az
altalanos tartalmu citacios adatbazis — a Web of
Science — hozna a legmagasabb hasznalati adato-
kat, de nem ez torténik. Lehetséges, hogy a speci-
alis tartalmu Gender Studies Database és az Index
Islamicus magasabb hasznalata annak tudhaté be,
hogy ezek az adatbazisok EBSCO platformon
érhetdk el, ahol el vannak latva teljes szdveghez
vezetd linkekkel. Maga a platform amugy is megle-
hetésen kedvelt a CEU-ban, aminek egyik oka
taldn az, hogy egyszerre tébb adatbazisban lehet
keresni.

Kiilonboz6 tipusu teljes szévegli
dokumentumokat szolgaltaté adatbazisok
hasznalati adatai

A kovetkez6 adatbazisok hasznalati adatait allitom
itt egymas mellé: Academic Search Complete,
Business Source Complete, LexisNexis Academic,
Columbia International Affairs Online.
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6. abra Kiilonb6z6 tipusu teljes szovegu
dokumentumokat szolgaltaté adatbazisok hasznalati
adatai

Lathatd a 6. abran, hogy az EBSCO adatbazisok —
az Academic Search Complete és a Business
Source Complete — viszik a palmat. A LexisNexis
Academic kicsit elmarad a Business Source
Complete mogott. Feltételezésem szerint a kivald
tartalmat szolgaltatd LexisNexist a bonyolultnak vélt
kereséfelllete miatt néhanyan elkerdlik. Itt megem-
litendd, hogy a szolgaltatdé sokat tesz azért, hogy
minél inkabb egyszerisitse a fellletet.

Az EBSCO adatbazisok jelenléte meghatarozé a
CEU Konyvtar torténetében. A 2003-2008 kozotti
id6szakban a CEU a masodik legmagasabb EBS-
CO hasznalati statisztikat produkalta a magyaror-
szagi konyvtarak korében [7], és 2010-ben is ben-
ne volt az elsé haromban. A 7. abra azt mutatja,
hogy az egyetemen 2010 és 2011 kdzott 284,6 %-
kal nétt az EBSCO adatbazisokban val6 keresések
szama. Hatalmas problémat okozna, ha a tovabbi-
akban a CEU-ban nem tudnank biztositani az
EBSCO Academic Search Complete és Business
Source Premier/Complete elérését.

January-May 2010 vs January-May 2011
- number of searches -

500,000 434,71

400,000

300,000 1

200,000 ¢ 113,040

100,000

January May 2010 January-May 2011

7. abra Az EBSCO adatbazisok hasznalatanak
novekedése a CEU-ban, 2010-2011

Ebbe az utols6 kategdriaba tartozik két nagyon
fontos, szabvanyos statisztikat egyel6re nem nyuj-
t6 adatbazisunk: az EIU Country Reports és a
Westlaw.

A Country Report nyers statisztikai adatokat és
gazdasagi, politikai elemzéseket tartalmaz, a
Westlaw jogi folydiratokat, jogi tankényveket, ma-
gazinokat, szétarakat és egyéb jogi dokumentu-
mokat szolgaltat teljes szdveggel. A Country
Reports esetében a 2010. augusztus 1-je és 2011.
marcius 30-a kozotti idészakban havi 8421 teljes
cikk letdltés tortént. A szolgaltaté altal kaldott defi-
nicié szerint ebbe beletartozik az is, ha teljes ripor-
tokat toltdttek le, és az is, ha a riportoknak csak
egy részét. A Westlaw esetében ugyanebben az
id6szakban havi 1664 ,Transactions” jellemzi a
hasznalatot. Osszehasonlitani ezeket mas forrasok
adataival nem érdemes, de azért ezek a szamok
onmagukeért beszélnek.

Konkluzié
Ahogy korabban emlitettem, egy ilyen fajta allo-
manyelemzés meglehetésen korlatozott. Egyrészt

toébb szolgaltat6 még nem tud szabvanyos statisz-
tikat nyujtani, ezért nincs lehetség a teljes allo-
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many egymassal torténé dsszehasonlitasara. Mas-
részt a magas keresési szamok nem garantaljak
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sz. 2007. p. 207-213. Academic Search Complete,
EBSCOhost (letdltve: 2011. 07. 15.)

azt, hogy a felhasznalék valéban elégedetten és PESCH, ua.
mosolyogva tavoznak a szamitogép mell6l. Min- JOHNSON. ua.

denképpen érdemes azonban tovabbra is gydijteni
a statisztikat mint kvantitativ informaciot, de mellet-
te fontos lenne végezni egy minéségi vizsgalatot is
az adatbazisok hasznalatardl. Egy felmérés — eset-
leg egy hasznalhatésagi teszt— arrdl, hogy a dia-
kok hogyan dolgoznak az online forrasokkal tanul-
manyaik soran, sokat segitene abban, hogy szol-
galtatédsainkat még inkdbb az &6 igényeikre szabjuk.

XIE, Iris — WOLFRAM, Dietmar: A Longitudinal Study
of Database Usage Within a General Audience Digi-
tal Library. = JODI: Journal of Digital Information, 10.
két. 4. sz. 2009. p. 1-19. Library, Information Sci-
ence & Technology Abstracts, EBSCOhost (letdltve
2011.07.15). Full text from DOAJ

7. HARKAINE PERHOCS Petra: Az EBSCO folyoirat-
adatbazisok Magyarorszagon. = Koényv, Konyvtar,
Koényvtaros, 1. sz. 2009. p. 28-36.
http://ki.oszk.hu/3k/2010/12/az-ebsco-folyoirat-
adatbazisok-magyarorszagon/ (letdltve: 2011. 07.)
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Jelentoés szoftverfejlesztés a Wikipédian

,Az idén 30 millié dollar adomanyt szeretnénk 6sszegydijteni, és ezt el is fogjuk érni. Az 6sszeg felét a személyzeti kiadasok, mig a
masik felét a szerverek muikodtetésére forditjuk. Borzasztéan sok szervert Uzemeltetlink és most nyitottuk meg Virginiaban az Uj
szamitogép-kdzpontunkat. Ezenkiviil nagyon sok szoftverfejleszt6t vettiink fel, és sok pénzt fizettlink ki a kezel6felilet megujitasaval
kapcsolatos munkakra.” — jelentette ki Sue Gardner, aki 2007 decembere 6ta vezeti a Wikimedia Alapitvanyt.

»A szerzok eltlinésének egyik oka a régi és bonyolult kezeléfelllet. Amikor a Wikipédia tiz évvel ezelétt elindult, akkor még normalis
dolognak szamitott, hogy egy ilyen rendszer nehezen kezelheté. De azéta joval egyszerlibb valamit megjelentetni a Facebookon vagy
a Twitteren mint nalunk, ezért sziikségiink van egy olyan programra, amit legalabb olyan kénnyen lehet kezelni, mint a Google Docs
szolgaltatast. Azonban nem egyszeri miiszaki problémarol van szé, hiszen egyszer(vé kell tenni a felhasznalok szamara a képek és
az informaciok feltdltését, valamint a forrasok megjelentetését is. Emellett kellenek olyan eszk6zok is, amelyek az Uj szerzék oldalait
atvizsgaljak a vandal tartalmakkal és a spamekkel kapcsolatban. Vagyis a rendszernek bonyolult dolgokkal kell megbirkéznia, viszont
kénnyen kezelhetének kell lennie, hogy barki kijavithasson egy helyesirasi hibat."

»A Wikipédia-bejegyzések szerkesztését lehetévé tévd szoftver prototipusat mar decemberre el akarjuk késziteni. Az Uj funkcidkat és
kezel&feluletet néhany tapasztalt 6nkéntes segitségével szeretnénk tesztelni azért, hogy kiszlrjik az esetleges hibakat. Amint ez
megtdrtént, az Uj program mindenki szamara elérhetévé valik."

Gardner hozzatette: az Uj szerz6k gyakran panaszkodnak amiatt, hogy ellenséges légkdrbe csOppennek, és emiatt nem érzik j6l ma-
gukat a kdzosségben, sokan forditanak emiatt hatat az 6nkéntes munkanak. Masik gond, hogy a szerzék kozott kevés a né (13%), ezt
szeretnék 25%-ra névelni. A célok kdzott szerepel az indiai, az afrikai és a dél-amerikai szerzék szamanak a ndévelése is. A helyzet
arra vezethet6 vissza, hogy ezekben a régiokban hianyoznak a szélessavu kapcsolatok, nincs elegendé szamu szamitdgép, ezért
elsésorban az iskolakkal és az egyetemekkel veszik fel a kapcsolatot. Az egyetemi docenseket megprobaljak arra ravenni, hogy iras-
sanak Wikipédia-cikkeket a diakokkal.

A Wikipédia januarban lnnepelte a tizedik szlletésnapjat. Jimmy Wales, a platform alapitdja akkor ugy nyilatkozott, hogy az online
lexikon reklammentes marad, és meggy6zddése, hogy az internet a kdvetkezd évtizedben el fogja érni a benne rejlé globalis lehets-
ségeket. 2020-ra mar a kdvetkez6 egymilliard ember is online lesz, de 6k nem eurdpaiak vagy észak-amerikaiak lesznek, hanem
kinaiak, dél-amerikaiak és afrikaiak. Ez pedig sok kulturalis lehet6séget nyit majd meg.

ISG.hu Hirlevél, 2011. november 23., http://www.sg.hu/
(SzP)
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