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(bekotott folydiratok, mikrofilm, mikrofilmlap) mit
kezdeni, kényelmetlennek talaljak a polcokon valé
keresgélést, egyszerlibb egy konyvtarkézi kol-
csdnzési Urlapot kitdlteni a szamitogép képernyd-
jén. A nyomtatott folyoiratok vagy mikroforma-
tumok miatt at kellene menni a kényvtarba, ami
szintén kényelmetlenséget jelent. A mikroformatu-
mok kezelését pedig meg is kell tanulni. S6t sokan
nem is tudnak ezek létezésérél, és megijednek,
amikor szembestlnek azzal, hogy a kivant doku-
mentum ebben a formatumban megvan a koényv-
tarban. Vagyis a hallgatok egy része nem tudja
(nem akarja!) kihasznalni a hagyomanyos kényvtar
lehetéségeit. De az elektronikus formatumu anya-
gokat sem mindig kénnyl megtalalni, hiszen egy-
egy konyvtar sokféle adatbazissal rendelkezik, s
mindegyikben masképp kell keresni. Az FGCU 300
adatbazisban kinal 20 000 e-folyéiratot. A felhasz-
nalok gyakran eltévednek az adatbazisokban.

Mit lehet tenni? 2000-ben és 2004-ben a vélasz az
volt, hogy az olvasdknak tobb bibliografiai tréninget
kell tartani. Meg kell tanitani nekik az alapvet6
informéacidkeresési ismereteket és a kdnyvtar-
hasznéalatot. Minél gyakrabban kell tréningeket
tartani vagy workshopokon oktatni a kutatasi méd-
szereket. Természetesen be kell iktatni a kdnyv-
tarkdzi kdlcsénzést is az 6rakba. Ugyanigy fonto-
sak az online felhasznaloképzések és a konyvtar
honlapjan is sok segédanyagot kell elhelyezni. A
konyvtari katalogusokat is javitani kell, hogy a lel6-
hely-informacidk egyértelmiiek és vilagosan érthe-
ték legyenek. De van még egy lehetéség is: a
kényvtarban meglevd dokumentumok esetében is
fel kell kinalni a konyvtarkozi kdélcsdnzéshez ha-

sonld szolgaltatast. A konyvtar allomanyaban meg-
levé dokumentumok esetében is lehetévé kell tenni
az Urlapon val6 cikkrendelést és a konyvtar altali
elektronikus dokumentumszolgaltatast vagy koény-
vek esetében a kikészitést, illetve az irodakba
széllitast.

A szakirodalom-kutatas azt igazolja, hogy sok
USA-beli felsboktatasi konyvtar nyujtia mar a
konyvtarkdzi kolcsdnzéshez hasonld dokumen-
tumkildd szolgaltatast sajat allomanyabdl is.

A szolgaltatés ilyen iranyu kiterjesztése természe-
tesen kérdéseket vet fel, mivel a konyvtar falai
kozll egyre tdbb szolgaltatés tevédik at a virtudlis
vilagba, az olvas6é nem jon be a koényvtarba, min-
dent megkap az irbéasztalara.

Osszefoglalasképp elmondhatd, hogy tébbféle
intézkedés tehet§ a tordlt konyvtarkodzi kérések
csOkkentésére: az informaciokeresés magasabb
szintl oktatasa, jobb egyuttmikodés a kényvtar
egyes osztalyai kozoétt, kataldogusok javitasa. De
ezek mellett a kdnyvtar sajat allomanyaban fellel-
het6 dokumentumok konyvtarkozi kolcsdnzéshez
hasonlé szolgéaltatasara is van igény, amelyet ér-
demes kielégiteni.
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Konyvtarkozi kolcsonzési politika és OCLC stratégia a Cseh
Koztarsasag Nemzeti Konyvtaraban

Csehorszagban a Cseh Nemzeti Kényvtar a do-
kumentumszolgaltatds kdzpontja. A cikkben szé
esik az OCLC-vel vald egyuttmikodésrél, mert az
OCLC alapvetéen fontos szerepet jatszik mind a
cseh konyvtarkozi kolcsdnzésben, mind a doku-
mentumkuldd szolgaltatasban.

Dokumentumszolgaltatas orszagon beliil

A cseh konyvtari torvény szerint a konyvtarkozi
kélcsdnzés ingyenes az orszagon belll, de a ma-
solatkuldésért kérhetnek a konyvtarak téritést. A
masolatokat nyomtatott formaban szolgaltatjak,

elektronikus masolatok kuldése csak bizonyos
feltételek megléte esetén megengedett. A Cseh
Nemzeti Konyvtar és a DILIA szerz6i jogkezeld
ugynokség ugyanis nemrégiben szerzédeést kotott
arra vonatkozéan, hogy minden rendelés utan
szerz6i jogdijat kell felszamitani. A végfelhaszna-
I6nak szerzddést kell alairnia és a dokumentum-
szolgaltatd rendszerben regisztralnia kell magat.
Folydéiratokbdl egyedi cikkeket, kdnyvekbdl legfel-
jebb 25 oldalt lehet egyszerre személyes célokra
kérni. Kulfoldre a DILIA nem enged elektronikus
masolatkuldést. A konyvtaraknak a nyomtatott
masolatokért is kell szerzdi jogdijat beszedniuk és
azt az ugynokségnek tovabbitaniuk.
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A cseh kényvtarak allomanyait a helyi kataléguso-
kon, illetve a k6zds kataldgusokon keresztil lehet
kutatni, példaul az UIG (Uniform Information Gate-
way, www.jib.cz) portalon. A kérések minden le-
hetséges médon eljuttathatdék a kdnyvtaraknak, de
leggyakrabban az e-mailt és az online (rlapokat
hasznaljak.

Dokumentumszolgaltatas kiilfoldre

A kulféldre iranyul6 dokumentumszolgéltatast hat
kdézpont koordindlja: Csehorszadg Nemzeti Konyv-
tara, Orszagos Miiszaki Kbnyvtara, Orszagos Or-
vosi Kényvtara, Tudomanyos Akadémiaja, a morva
konyvtar és az olomouci kutatokdnyvtar. Mind-
egyiknek megvan a sajat rendszere, arai, hataridéi,
de mindegyik az IFLA fizetési rendszerét alkal-
mazza, bar mas fizetési formakat is elfogadnak. A
nemzeti konyvtar részt vesz az OCLC IFM rend-
szerében. A tdbbi cseh kdnyvtar nem vesz részt
kbézvetlenil a nemzetk6zi dokumentumszolgélta-
tasban.

Cseh felhasznalodk kiilfoldi kérései

Mind a cseh kdnyvtarak, mind a cseh egyéni fel-
hasznalok kuldhetik elektronikusan uton kéréseiket
kulféldi dokumentum konyvtarkoézi kdlcsdnzése
vagy kuilfoldi cikkmasolatok tgyében a Cseh Nem-
zeti Konyvtarnak. Lényeges, hogy a megadott
metaadatok alapjan a dokumentum azonosithaté
legyen. A teljesitési id6 maximum 3 hénapot vehet
igénybe, de altalaban par nap alatt teljesitik a ma-
solatkuldésre vonatkozo kéréseket; a kdnyvtarkozi
kolcsdnzés eltarthat két hétig. Mivel a Cseh Nem-
zeti Koényvtar nagyon sok kulféldi kényvtarral mi-
kodik egyltt, ezért a kérések toébb mint 90%-at
teljesiteni tudjak. Két éve az Alephet haszndljak a
kérések kezelésére.

Beszamolok, referatumok, szemlék

Dokumentumkiildés nemzetkozi
intézményeknek

Minden kulféldi kényvtar rendelhet a fentebb felso-
rolt hat kdzponttdl. Akkor is elfogadjak a kéréseket,
ha azokat a kuldonbdz6 cseh katalégusokban el6-
z6leg nem taléltdk meg. A Cseh Nemzeti Kényvtar
akkor is szolgaltat, ha sajat gyljteményeiben nincs
meg a dokumentum, vagy megvan, de példaul
allomanyvédelmi okokbdl nem adhatja ki; ilyenkor
bekéri mas konyvtarakbdl. Ezért gyakran hosszu
id6t vesz igénybe a kérések teljesitése. Mivel a
cseh konyvtarak elektronikus uton nem szolgaltat-
hatnak masolatokat kilféldre, ezért a posta, néha
a fax a hasznélatos.

OCLC

Az 1990-es évek végétdl a Cseh Nemzeti Kbnyvtar
betolti rekordjait az OCLC WorldCat katalégusaba.
2000 ota cseh kutaté kdnyvtarakkal egydtt konzor-
ciumban hasznalja az OCLC FirstSearch szolgalta-
tasat, ezt kdvetéen megvette az ILL modult egye-
dili cseh konyvtarként. Az6ta a dokumentumszol-
galtatasi kérések szama megnétt és a Cseh Nem-
zeti Kényvtar csatlakozott az OCLC IFM rendsze-
réhez is, aminek révén az OCLC-n keresztil zajlé
rendelések koltsége csdkkent. 2005 o6ta a Cseh
Nemzeti Kényvtar aktiv szolgaltaté lett és a kulfoldi
konyvtarakbol érkez6 kérések szama majdnem
megduplazodott.

Az OCLC-hez val6 csatlakozas szembetlinéen
kib8vitette és hatékonyabba tette a cseh dokumen-
tumszolgaltatast. Remélik, hogy mas cseh kdnyv-
tarak is betdlthetik majd rekordjaikat az OCLC
kataloguséba, részt vehetnek az OCLC szolgalta-
tdsaiban és ezaltal a cseh irodalom egyre tobb
felhasznaléhoz eljut majd.
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Gabor Dénes-dij jeldlési felhivas 2011

A NOVOFER Alapitvany Kuratériuma kéri a gazdasagi tevékenységet folytatd tarsasagok, a kutatassal, fejlesztéssel, oktatas-
sal foglalkozo intézmények, a kamarak, a mlszaki és természettudomanyi egyesiletek, a szakmai vagy érdekvédelmi szerve-
zetek illetve szdvetségek vezetdit, tovabba a Gabor Dénes-dijjal korabban kitlintetett szakembereket, hogy az évente meghir-
detett belfdldi GABOR DENES DiJ-ra jeléljék azokat az altaluk szakmailag ismert, kreativ, innovativ, magyar allampolgarsag-
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