Toth Maté

A Moly.hu mint virtualis talalkozéhely

A web 2.0 és a nyomaban megalkotott kbnyvtar 2.0 paradigmanak az egyik nagy igérete
volt a kényvtarak szamara, hogy virtualis térben a hasznalok tomegeit lehet képes meg-
szdllitani, interakciora birni. A kényves kézésségi oldalak fejlesztéi a kényvtarak célké-
zénségét szolitiak meg. Ennek ellenére ezeknek az oldalaknak csak nagyon kis része jott
létre a kbnyvtdros szakman beliil, a tobbi — kifejezetten konyvmolyok szamadra készitett —
virtualis k6zosségi tér maganszemélyek kezdeményezéseként indult.

A webes fellilet mar legalabb olyan fontos tere a
kényvtarnak, mint az olvaséterem vagy a szabad-
polcos bdongész6. Az Uj szolgaltatasok egyre ke-
vésbé varjak el a hasznalo6tol, hogy fizikailag is
megjelenjen a koényvtarban, ugyanakkor tamogat-
jak — és egyenrangu hasznalatként ismerik el — a
virtualis latogatast. Az online szolgaltatasok egyre
inkabb tulmennek az informaciokdzvetitésen és a
kézbsség élményét is nyujté lehetbségeket kinal-
nak. A virtualis latogatasok kényelmesebbé, él-
ményszeriibbé tétele érdekében elterjednek a
koézosségi OPAC (SOPAC = Social OPAC) fejlesz-
tések, a virtudlis referenszpultok, a kétiranyu
kommunikaciot is lehetévé tevd fellletek, ahol a
hasznald kdzvetlendl is részt vehet a tartalom lét-
rehozasaban.

A kozkonyvtar a funkcidit tekintve mar a kezdetek
kezdetétél tobb mint informacidszolgaltatd intéz-
mény. A fizikai konyvtarépuletben és a virtualis
terekben egyarant egyre nagyobb hangsulyt kap a
kézosségek kialakitasanak igénye. Célként fogal-
mazodik meg, hogy a konyvtar legyen tobb mint
koényvkolcsonzd hely: tér a tanulashoz, helyszin a
szérakozasra, kulturalédasra és rekreaciora. Elva-
ras lesz a konyvtarral szemben, hogy valjon talal-
kozéhellyé, ahol a fenti célok mindegyike teljesul-
het a k6z0sség tudasanak, szellemének aktivizala-
sa altal.

A kutatas a Moly.hu és a Bokelskere.no kdnyves
kb6zosségi oldalak hasznaldi kérében végzett kér-
déives felmérés Magyarorszagra vonatkozo6 adatai
alapjan arra keresi a valaszt, hogy ezek a fellletek
mennyiben funkcionalnak virtualis kozosségi tér-
ként, ahol a legklilénb6zébb érdeklédési, kultura-
lis hatter( személyek talalkozhatnak. Vizsgaltuk a
hasznalok dsszetételét, a hasznaloi szokasokat, az
olvasoi izlésvilagukat és az olvasas motivacidjat is.

A Moly.hu 2008 decemberében alakult és pillana-
tokon belil hatalmas népszerliségre tett szert a
magyar olvasék koérében. [15] Nagy Bence, az
oldal tulajdonosa képes volt felismerni a piaci rést,
ami a hazai internetes piacon nyilt, és sokréti
szolgaltatasokkal megszélitani a koényvmolyok
széles tdmegét. Az oldal nagyon széles szolgalta-
tasi palettat kinal, igy a felhasznalasi lehetéségek
kére is igen tag. A hasznalod elkészitheti sajat vir-
tualis konyvespolcat, értékelheti az olvasott kony-
veket, figyelheti masok tevékenységeét, tehet meg-
jegyzéseket, irhat karcokat, cseveghet ismer6sok-
kel és ismeretlenekkel. Hasonldban mas web 2.0
szolgaltatasokhoz, az oldal csak a kereteket szab-
ja meg, a tartalmat és a hasznalat mikéntjét a fel-
hasznalok irjak, illetve hatarozzak meg.

Az Osszehasonlitas alapjaul szolgalé Bokelskere.
no-t 2008-ban alapitotta két maganszemély, André
Nesse és Tore Renberg. Ez az egyetlen jelentds
norvég konyves kozOsségi oldal, amelynek a
Moly.hu-hoz hasonlé funkciéi vannak (virtualis
koényvespolc, csevegés, sajat olvasoéi aktivitas re-
gisztralasa, masok tevékenységének kovetése). A
webdetail.org adatai szerint a Bokelskere.no-t na-
ponta 937-en, a Moly.hu-t pedig 2846-an latogat-
jak.

A kutatas elméleti hattere

Napjaink multikulturalis tarsadalmaiban az eltéré
kulturalis értékek, identitast meghatarozé tényezok
mentén felsorakoz6 rétegeknek fokoz6doé igénye
van olyan helyekre, ahol megismerhetik és megél-
hetik a kiilénb6zéségbdl fakadd sajatossagokat.
Klléndsen nagy jelentésége van ennek olyan or-
szagokban mint Norvégia, vagy altalaban a skan-
dinav allamok, ahol a bevandorlas miatt a tobbségi
tarsadalom normai egyre gyakrabban kényszertil-
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nek kidllni a kilénbdz6 értékrendszerekkel vald
szembesilést. Az alacsony és a magas intenzitasu
talalkozéhelyek elméleti keretrendszerét Ragnar
Audunson dolgozta ki. Utébbiak a jellemz&en igen
hasonlé értékrendet, kulturalis hatteret magukénak
vallé személyek taldlkozohelyei. Ebben az esetben
a talalkozasok intenziven, azaz hasonl6 érdekls-
dési korok, értékek mentén zajlanak. llyenek le-
hetnek a sportegyesuletek, a kismamaklubok, a
rétegzenei koncertek, ahol a résztvevéket az azo-
nos érdeklédés, élethelyzet hozza 6ssze. Az ala-
csony intenzitdsu talalkozohelyek ezzel szemben
lehet6séget teremtenek arra, hogy a legkulénbd-
z8bb hatterli emberek is megismerhessék egy-
mast. llyen lehet a kényvtar is, hiszen a tarsadalmi
rétegeknek igen széles spektrumat képes megsz6-
litani. Az alacsony intenzitasu talalkozéhelyek egy-
részt lehetéséget adnak a tObbségi tarsadalom
értékeinek, normainak a megismerésére és megér-
tésére, a masik oldalrél pedig segitenek az elbité-
letek lebontasaban. Altalanosabban a kulturalis
téke fogalmi kdrében szoktak leirni azokat a jelen-
ségeket, amelyek erésitésében az alacsony inten-
zitasu taldlkozohelyeknek jelent8s szerepe van.
Ezekre a funkcidkra nagy szikség van minden
demokratikus alapokon szervezddd tarsadalom-
ban. [1] [2] [4] A jelen kutatas ezt az elméleti kere-
tet a virtudlis terek vizsgalataban kivanja hasznal-
ni. Kérdés, hogy vajon az elektronikus szolgaltata-
sok vildgaban a kdnyves kdzdsségi oldalak lehets-
séget teremtenek-e a sokféle hattérrel biré szemé-
lyek talalkozdsara, egymas megismerésére és
megértéseére.

A kutatas szakirodalmi el6zményei

Kifejezetten kdnyves k6zdsségi oldalakrol a kdnyv-
tari szakirodalomban csak nagyon kevés kutatasi
eredmény latott napvilagot, mivel ezek az oldalak
jellemzéen nem szakmai berkekbdl, professziona-
lis fejlesztés eredményeként, hanem maganembe-
rek kezdeményezése nyoman indultak. Kényvta-
rosok, kdényvtarak altal mikddtetett kivételek a
magyar Konyvtar.hu (konyvtar.hu) [13], a finn
Kirjasampo.fi (www.kirjasampo.fi) [8] vagy a dan
Litteratursiden.dk (litteratursiden.dk). Ez utébbi
hasznal6inak demogréfiai dsszetételét és felhasz-
naloi szokdsait vizsgélta kérddives formaban
Nielsen [11] [12]. Arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a hasznéldk jellemzéen fiatalabbak és iskola-
zottabbak a dan atlagnal, illetve a dan kdnyvtar-
hasznaldk atlaganal. A hasznalok 28%-anak vagy
a munkajabdl, vagy a tanulmanyaibdl adéddan az
irodalom nemcsak hobbija, de szakmaja is. Vala-
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mennyi megkérdezett igényes olvasonak volt te-
kinthetd: jellemzéen a kortars és a klasszikus
szépirodalmi szerzdket olvassak, szemben a ke-
vésbé népszerl krimikkel, szerelmes torténetekkel,
fantasyvel és sci-fivel. A megkérdezettek tdbbsége
az oldalt informacioforrasként hasznalta.

Magyarorszagon ilyen kutatdsok egyaltalan nem
szulettek, ugyanakkor egyre tébb cikk foglalkozik a
konyvtar virtudlis tereinek kdzdsségi helyként vald
hasznalatdval. Mind elméleti megkdzelitésekben
[10] [14], mind pedig gyakorlati példak bemutata-
saban bdvelkedik a magyar kényvtari szakiroda-
lom. [9] [16]

Empirikus maodszerrel kordbban elsésorban a
konyvtarak altal fenntartott virtualis kbz6sségi tere-
ket vizsgaltuk. A Pécsi Tudomanyegyetem Felndtt-
képzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Karanak
egyetemi hallgatéival arra kerestuk a valaszt, hogy
vajon kialakul-e barmilyen kéz6sség a blog kortl,
képes-e aktivizalni a kdnyvtar potencialis olvasaoit
olyan mértékben, ahogyan azt a blogok széles
kori térhéditasakor elére jelezték. A kutatas arra a
megallapitasra jutott, hogy néhany egyedi kivétel-
tél eltekintve csak nagyon ritkan sikerdl ,széra
birni” a hasznéalékat ezeken a szolgaltatasokon
keresztil. [6]

A kutatas modszere

A Moly.hu és a Bokelskere.no két egymashoz na-
gyon hasonlé kényves koézdsségi oldal, amelyek
nyitdlapjan online kérddivet tettink elérhetévé
harom héten keresztul. A kérddivet a Questback
program segitségével készitettik el norvégul és
magyarul. A nyitélapon nemcsak a regisztralt
hasznalok, hanem elvileg barki megfordulhat. En-
nek ellenére szinte kizarolag regisztralt hasznalok
toltotték ki a kérdbivet. Osszesen 777 valasz érke-
zett, ebbdl a tébbség, azaz 436 személy Magyar-
orszagrol, a Moly.hu felhasznaldi részérél. A kiér-
tékelés sordn nemzeti hovatartozas és nemek
szerint csoportositottuk az adatokat. Az 6sszeha-
sonlitd elemzés eredményeit mar kdzzétettik [3],
ezuttal csak a magyar adatokra koncentraltan mu-
tatom be a piacvezetd magyar kdnyves kdzdsségi
oldal hasznaléinak és hasznalatanak a legfébb
jellemzait.

A kutatasban valé részvétel 6nkéntes volt, a mintat
igy nem tekinthetjik reprezentativnak. A kdvetkez-
tetéseink ugyanakkor adalékul szolgalhatnak a


http://www.kirjasampo.fi/
http://litteratursiden.dk/
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kényves kdzOsségi oldalakrol készitett kdnyvtari
szempontu elemzésekhez. [3] [11] [12]

A hasznaldk osszetétele

Vajon képes-e egy ilyen oldal olyan széles rétege-
ket megszalitani, mint egy olyan intézmény, ahova
a legkuldénbdzdbb életkort, szarmazasu, hétterd
emberek latogatnak el rendszeresen? A konyvta-
rak fizikai tereiben a latogatok 6sszetétele nagyon
valtozatos. A kdnyvtar-szocioldgiai kutatasok nyo-
man ugyan megadhatok azok a legfontosabb pa-
raméterek, amelyek mentén leirhaté a tipikus
kényvtarhaszndlé (nagyobb valdszinliséggel né,
mint férfi; inkdbb magasabb, mint alacsonyabb
iskolai végzettség; inkabb fiatal, mintsem id6s [7]
[17]); mégis elmondhatd, hogy a kozkdnyvtarak
hasznal6i nem csak egy tarsadalmi, etnikai, életko-
ri csoporthoz kétheték.

Ha virtualis térben is ilyen sokféleség jellemezné a
hasznaldkat, akkor a kényvtar — egy Moly.hu-hoz
hasonlé szolgaltatassal — az interneten is képes
lehetne arra, hogy talalkozohelyként funkcionaljon,
ahol a legkllénbdzébb értékrendd, hatterli embe-
rek megismerhetik, megérthetik egymast, interak-
cioba Iéphetnek egymassal. A kutatas adatai arra
mutattak ra, hogy ez a sokféleség a kdzdsségi
kényves oldalakon megjelend hasznaldkra egyalta-
lan nem jellemzé.

Atlagéletkor, nemi megoszlés, iskolai
végzettség

A nemi megoszlast tekintve a Moly.hu hasznaldi-
nak a tébbsége (83,4%-a) né, az életkort tekintve
pedig jellemzéen fiatal. A néi atlagéletkor 27,5, a
férfi 27 év volt, az atlag 27,4. A legfiatalabb va-
laszadonk egy 11 éves kislany volt, a legidésebb
pedig egy 65 esztend8s ur. Az abszolut legidésebb
személy a norvég valaszaddk kozul kertilt ki, 6 egy
71 éves holgy volt. A kb6zdsségi kdnyves oldalak
hasznalata tipikusan ,fiatalos” jelenségnek tekint-
het6, ami kevésbé életkorhoz, inkabb egy élethely-
zethez koétddik. Ezt paradox modon éppen a nor-
vég valaszadok magasabb atlagéletkoraval (31,4
év) lattuk igazolni, hiszen a skandinav orszagok-
ban a ,feln6tté valas”, az egyetem befejezése és a
csaladalapitas is jellemz&en késébb kdvetkezik be,
mint hazankban. [3]

A valaszadoink tObbsége az életkoranak megfeleld
legmagasabban kvalifikalt réteghez tartozik. A
kérdésben, hogy mindkét nemzet képviselSi sza-
mara értelmezheték legyenek a lehetséges vaéla-

szok, igazodtunk az egységes eurdpai felsGoktata-
si rendszer kategériaihoz a fels6foku végzettségek
megadasanal. A valaszadoink tébbsége diplomas
vagy egyetemista (1. abra).

m Altalanos iskola

m K6zépiskola

Foiskola, egyetem
(max. 3 év)

Foiskola, egyetem
(tobb mint 3 év)

1. abra Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
Etnikai hattér

A fejlett vilag egyik legfontosabb trendje a
multikulturalizmus el6retérése, a kulénb6zé kultu-
ralis és etnikai hatter(ii népek egymas mellett, illet-
ve egyutt élése. A kulturak parbeszédének elbfel-
tétele, hogy a kilonb6zé hattérrel birdk képesek
legyenek egymast megismerni, majd megérteni.
Vajon ezek a virtudlis helyek képesek-e teret adni
a kulturak kozotti parbeszédnek is? Magyarorsza-
gon els@sorban a ciganysaggal, illetve az egyre
nagyobb szamu bevandorléval valé kolcsonos
megeértés, a kulturalis integracio elésegitése miatt
van igazan tétje ennek a kérdésnek.

A probléma Osszetettségére vald tekintettel két
kérdést is feltettink: az egyik arra vonatkozott,
hogy valamely nemzetiséghez tartozénak vallja-e
magat, a masik pedig arra, hogy milyen nyelven
beszélnek otthon? Az elsé kérdésre kapott vala-
szaink nem lettek értékelheték, ugyanis nagyon
sokan nem tettek kilénbséget a nemzethez és a
nemzetiséghez tartozas kozott, amelynek eredmé-
nyeképpen az elsd kérdésre a valasz 30%-ban
igen volt. A masodik kérdésre adott valaszok (7.
tablazat) fényében azonban lathatd, hogy valdja-
ban kizarélag olyanok hasznaljak ezeket az olda-
lakat, akik otthon magyarul beszélnek. Ez termé-
szetesen nem zarja ki, hogy mas kulturalis hattér-
rel (vagy azzal is) birnak. Azért szerepel a norvég,
mint lehetséges opcid, mert — a feldolgozas haté-
konysaga érdekében — a norvég és a magyar va-
laszadok elé pontosan ugyanazt a kérddivet kellett
tenniink. Mivel a Moly.hu hasznal6i kozil senki
nem él Norvégiaban, feltételezhetéen tévedett
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vagy csak viccelt az a két 6, aki a norvégot jeldlte
meg elsé nyelveként.

1. tablazat
Milyen nyelven beszélnek otthon?

Nyelv Valasztasok %
Norvég 2 0,5%
Magyar 431 99,3%
Mas eurdpai nyelv 1 0,2%
Nem eurdpai nyelv 0 0%
Osszes valaszadd 434 100%

Erdekes tény, hogy annak ellenére, hogy a skan-
dinav orszagokban a bevandorlok szama és ara-
nya rendkivil magas, a norvég valaszaddk koré-
ben sem akadt senki, aki nem eurdpai nyelven
beszél az otthonaban. [3] Mindez arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a ko&zdsségi konyves oldalak
latogatdi szdrmazasukat tekintve, nemzetiségi
értelemben a tdbbséghez tartoznak.

Féldrajzi megoszlas

Az olvasasszocioldgiai vizsgalatokbdl tudjuk, hogy
a févarosban és a nagyobb varosokban az embe-
rek tébbet olvasnak [7]. Szintén vilagos volt el6t-
tink, hogy az internethasznalok is jellemz&en a
nagyobb varosok lakéi. Mindezek fényében nem
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volt meglepd a varosi lakossag kiemelked6en ma-
gas aranya a valaszadok koérében (2. abra).

A kérddivben egy Ures mezébe kellett beirni a
telepllés nevét, amit utdlag soroltunk be hét kate-
goriaba. A févaros és agglomeracioja dominal a
mintaban. A 40% akkor is igen magas arany, ha
figyelembe vesszuk, hogy az orszag lakossaganak
korulbelll egynegyede él a févarosban vagy annak
koézvetlen kérnyékén. Meghatarozéak a nagyobb
varosok is, ugyanakkor igencsak alulreprezentaltak
a falvak és az elszért vidéki telepllések lakéi (9%).
E mogott a szam mogott feltételezhetben két té-
nyezd is all. Egyrészt az internet viszonylag ala-
csony elterjedtségi szintje lehetévé sem teszi az
ilyen oldalak hasznélatat. Masrészt az eléregedé
falvakban nincsenek is jelen azok a fiatalok, akik
szivesen hasznaljak ezeket az oldalakat. Kilén
figyelmet érdemelnek a kulféldi valaszaddok. A 23-
bdl kilencen Nyugat-Eurépabdl, 14-en pedig a
szomszédos orszagokbdl valok. Az elébbiek felté-
telezhet6en kulféldén tanulé diakok vagy vendég-
munkasok, az utébbiak pedig az anyaorszaggal
ezen a férumon is kapcsolatot apolé romaniai (9
f6), szlovakiai (2 f8) és szerbiai (3 f6) magyarok
voltak.

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a Moly.hu
tipikus hasznéldja fiatal, magyar etnikai hatterd,
nagyvarosi, magasan iskolazott né. A tarsadalom
sokféleségét tehat nem tikrozi ennek a kézosségi
kdnyves oldalnak a hasznaldi kore.

6% 2%

B Fovaros és agglomeracidja
® Varos t6bb mint 100.000 lakossal
®50.000-100.000 lakos kozotti varos
m 50.000 6 alatti varos

Kozség

Kiilfold

Ertékelhetetlen valasz

2. abra A valaszadok lakéhely szerinti megoszlasa
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Informacidészerzés vs. ké6zésségben valé
részvétel

A Moly.hu és a hasonld kdzdsségi oldalak nagyon
sokféle felhasznalasi lehet6séget adnak. Kérdés
volt egyrészt, hogy a fejleszték altal kinalt funkci-
Okbdl a hasznaldk melyeket itélik relevansnak,
masrészt pedig, hogy mi az az els6dleges cél, ami
miatt felkeresik az oldalt. A hasznalat megitélésé-
hez a valaszok két jol elkulonithetd attitid mentén
csoportosithatdk. Bizonyos funkcidk és célok egy-
értelmien a kdzdsségi térként, masok pedig az
informacioforrasként valé hasznalatra utalnak.

A web 2.0 alkalmazasok egyik legfontosabb jel-
lemzdje, hogy a tartalmat a kd6zdsség generalja,
ami miatt dsszefigg a kétféle megkdzelités: ahol
sokan vannak, ott sok a tartalom is. Kérdés azon-
ban, hogy a hasznalé mit észlel mindebbdl, melyik
attitdd dominal a konyves oldalak hasznalatardl
val6é gondolkodasban.

Az egyes funkcidk vizsgalatahoz attitidskalat
hasznaltunk, ahol az egyes allitasokat kellett érté-
kelni aszerint, hogy a hasznalé mennyire itéli ket
fontosnak. Otossel kellett értékelni azokat, ame-
lyeket nagyon fontosnak tart, egyessel pedig azo-
kat, amelyeket egyaltalan nem. Az informacidszer-
zésnek altalaban nagyobb jelentésége van a
hasznaldk szamara, mint a k6z6sségi tevékenysé-
geknek. A 2. tablazaton lathatd, hogy a kdnyvek
keresését itélték a legfontosabbnak. Az értékelé-
sek tekintetében is sokkal nagyobb a jelentésége
az informaciészerzésnek a sajat véleménylnk
megosztasanal. Az eszmecserékben vald részvé-

tel, a mas kdnyvmolyok tevékenységével valo
megismerkedés egyértelmiien hattérbe szorulnak
az informacidszerzéssel szemben csakugy, mint a
sajat izlésvildg kifejezése a karcokkal vagy a
koényvespolcokkal.

A fenti tabldzatbdl kildndsen fontos kérdés az
eszmecserékben valo részvétel. Ebbdl kdvetkez-
tethetlink arra, hogy a virtualis koz6sségi tér vajon
aktiv helye-e a véleményalkotasnak, a kulénbdzé
értékrendszerek (tkoztetésének. Erre kuldén is
rakérdeztink. 37,4% vett mar részt aktivan esz-
mecserében, 44,5% allitotta, hogy csak passziv
kovetdje volt ilyeneknek, mig 18,1% nem is kdve-
tett eszmecseréket. A legnagyobb aranyban tehat
a ,nézel6d6k” voltak, akik adnak a kézésség mas
tagjainak a véleményére, de nem hajlandok kinyil-
vanitani a sajatjukat.

A haszndlat céljaira kérdezve Ujra az derdlt ki,
hogy a legfontosabb tényez6 a konyvekrdl vald
informéacidszerzés, a legkevésbé fontos pedig,
hogy a haszndl6 baratokra leljen. A sajat izlésvilag
bemutatdsa és a sajat olvasmanyok regisztralasa
Iényegében ugyanarra a tevékenységre, a virtualis
kdnyvespolcok létrehozasara vonatkozik. Az eltéré
értékelések arra engednek kovetkeztetni, hogy
ennek a tevékenységnek a célja els6sorban infor-
macios jellegli, a hasznalok tudatos olvasoként
szeretnének reflexiv médon kozeliteni a sajat ol-
vasmanyaikhoz. Ezzel szemben héttérbe szorul az
informacidmegosztas altal megvaldsuld kdzbsség-
ben val6 részvétel. A 3. dbra az 1-t6l 5-ig terjedd
skalan torténd értékelések atlagat mutatja allita-
sonként.

2. tablazat
Mennyire itéli fontosnak a Moly.hu egyes funkcio6it?
1 5
Egyaltalan 2 3 4 Nagyon N
nem fontos fontos
Konyveket talalni 1,1 % 1,1 % 3.2% 15,6 % 78,9 % 436
Konyveket értékelni 3,0 % 9,0 % 22,3 % 30,3 % 35,4 % 435
gﬂe"l‘fgl'f/ :;r]‘iy"ekro' irt értékele- 0,7 % 12 % 9,0 % 29,6 % 59,6 % 433
m‘g";tr'e I'(”tfet‘:]e resztvenniesz- | g 4o 16,8 % 32.9% 26,7 % 15,4 % 434
Konyvszeretdket talalni és ko- o o o o o
votm & tevekonyséqiiket 5,5 % 15.4 % 225 % 28,0 % 28,7 % 436
ri‘;';ﬁgirzsnzqugkgf'am'm 10,8 % 19,5 % 257 % 257 % 18,2 % 435
ﬁifg:::;‘f;‘:ﬁ“' valamint 12,5 % 19.2 % 30,3 % 23.3 % 14.8 % 433
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Bemutatni a sajat olvasoi izlésvilagomat/sajat
kényvespolcomat

Regisztralni sajat olvasmanyaimat

Informaciét keresni kényvekrdl, olvasasrol

Kaonyvekrdl sz616 informdciokat osztani meg
mésokkal
Konyveket talalni, amelycket Iesz kedvem
elolvasni

Baratokat talalni

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

7 Vd

3. 4bra Milyen célbél hasznalja On a Moly.hu-t?

Azzal a kérdéssel, hogy vajon mi tesz egy olyan
oldalt kuléndsen vonzbéva, mint a Moly.hu, 6t, olyan
eltér6 megkozelitéseket hordoz6 valaszlehetSseé-
get adtunk, amelyekbdl kirajzolédhat, hogy a
hasznaldk elsésorban az informacidforrast, vagy
pedig a kdzdsségi teret keresik egy ilyen szolgalta-
tasban. A valaszokban (4. abra) Ujra az informa-
cioszerzés els6dlegességét vélhetjik felfedezni a

kb6zbsségi élmény megélésével szemben, hiszen a
sok tartalom bizonyult a legfontosabb, a sok hasz-
nalé pedig a legkevésbé fontos tényezének. Ezt
kovetben jott sorrendben a szérakoztatd hasznalat,
a funkcidk sokfélesége és az attraktiv dizajn. Fi-
gyelemre mélté ugyanakkor, hogy nagyon kevesen
voltak, akik barmelyik allitast ugy értékelték volna,
hogy egyaltalan ne lenne fontos.

100% -
90% -
80% - 2,70%
9,90
70% A ,10%
, 5
60% -
ma
50% A =32
40% - m2
) 1
30% -
20% -
10%
0% :
Sokféle funkciot Szorakoztatoa vonzo a Sok felhasznaldja  Sok atartalom
kinal haszndlata kialakitasa van

4. abra Mi tesz egy olyan oldalt kiilonésen vonzéva, mint a Moly.hu?
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A hasznélat kérdéskorét tdbb szempontbdl is meg-
vizsgaltuk, és egyértelmien kirajzolédott, hogy a
Moly.hu-ban a hasznalok elsésorban informacio-
forrast és nem olyan oldalt latnak, ahol lehet6ség
van a masokkal valé egyuttlétre. Lényegében
ugyanez volt megfigyelhetd a dan [11] [12] és a
norvég oldalak [3] esetében is.

A Moly.hu mas szolgaltatok
viszonylataban

A vizsgalatban értelemszeriien csak olyan kdnyv-
rajongok tlntek fel, akik emellett rendszeres
internethasznaldk is. Biztosak lehetiink benne,
hogy valamennyi valaszadonk szédmara fontos
szerepe van a Moly.hu-nak az olvasmanyok kiva-
lasztasaban. Kérdés azonban, hogy milyen relativ
fontossaggal birnak azok az egyéb szolgaltatok,
akik vagy az olvasmanyok ajanlasaban, vagy azok
beszerzésében jatszanak szerepet. Erre vonatko-
zott a kdvetkezd két kérdésink. A kdnyvtar, amely
szamunkra kulénésen fontos, csak egy ezek kdzll
a szolgaltatok kdziil. Erdekes tehat az is, hogy egy
— a koényvek irant ilyen mértékben elkotelezett —
kényvmoly életében a konyvtar és a koényvtaros
mennyire tolt be fontos szerepet.

A korabbiakhoz hasonldan allitasokat kellett érté-
kelni egytdl 6tig terjedd attitldskalan. A legfonto-
sabb olvasmanybeszerzési forrds az internetes
vagy koényvesbolti vasarlas, és az ezzel szoros

Osszefuggésben 1évd sajat konyvgyljtemény. A
konyvtar csak ezutdn kdvetkezik. Ha rendszeres
kényvtarhasznaldnak tekintjik azokat, akiknek ,fon-
tos” vagy ,nagyon fontos” a kényvtar mint kdnyvbe-
szerzési forras (54,5%), akkor megallapithatjuk,
hogy a Moly.hu hasznaléi magasan az orszagos
atlag folott veszik igénybe a konyvtari rendszer
szolgaltatasait. Jollehet gyakori (és gyakorlott)
internethasznaldkkal allunk szemben, a hal6zaton
megjelené kdnyvaruhazak jelentésége széamukra
kisebb, mint a hagyomanyos boltoké. A kdnyvek
vilaghalorol vald letoltésének csekély népszerlisé-
ge — legaladbb részben — a legalisan elérhetd tar-
talmak hianyara vezethetd vissza (5. abra).

A kivalasztott kdnyvek beszerzésében tehat vi-
szonylag fontos szerep jut a kdnyvtarnak. Kérdés
ugyanakkor, hogy vajon a koényvtaros személye
mennyire meghatarozé a tobbi szolgaltatbhoz ké-
pest. Erre kérdeztliink ra indirekt modon azzal,
hogy mely szerepl6k tanacsait veszik figyelembe
akkor, amikor kedvet kapnak egy-egy konyv elol-
vasasahoz. Az mar korabban vilagos lett, hogy az
olvasés, mint maganyos tevékenység jellemzéen
viszonylag ritkan kerul tarsas dimenziéba. A kdny-
vekrél, irodalomrél, egyes szerz8krél sz6lé6 eszme-
csere ugyanakkor kifejezetten kdzdsségi, sét ko-
zdsségteremtd tevékenység. A kérdés csak az,
hogy a valaszaddink kivel, kikkel alkotjak meg ezt
a kozosséget, illetve kinek a véleményét itélik rele-
vansnak (3. téablazat).

Sajat kdnyveimbdl vélasztok

Kdlcsdnkérem baritoktal/rsalddtagoktd

Letoltom a netré

Konyvtarbol kikdlcsdonzom

Mcgvasarolom az interneten

Megvasdrolom
kényvesbkoltban/antikviriurmban

5. abra Els6sorban honnan szerzi be az olvasmanyait?
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g.otlift:élfezlfétppen talalhatunk olyan kényvekre, amelyeket kedviink lesz elolvasni. Melyek a legfontosabbak?
1 5

Egyaltalan 2 3 4 Nagyon N

nem fontos fontos
Konyvtaros ajanlja 23,0 % 20,3 % 25,6 % 21,4 % 9,7 % 434
Kdényvkereskedd ajanlja 26,6 % 33,0 % 26,8 % 1,1 % 25% 433
'(gff’fn‘:;ejo'r‘f_":g’r‘r’f)’Sbo'to" ajanlatai 169% | 271% |331% |171% 58% | 432
Csaladtagok vagy baratok ajanljak 0,9 % 1,6 % 7,8 % 30,6 % 59,1 % 435
TV, radio, ujsagok 10,1 % 15,4 % 38,7 % 29,0 % 6,7 % 434
Tanar ajanlja 11,2 % 10,5 % 25,8 % 31,4 % 212% 430
Olyan oldalak, mint a Moly 0,7 % 1,6 % 8,7 % 36,9 % 52,1 % 436
Mas internetes oldalak 4,2 % 7,6 % 249 % 43,4 % 19,9 % 433
Mas 19,2 % 9,8 % 36,6 % 17,4 % 16,9 % 396

A felkinalt valaszlehet6ségek kozil a valaszaddink
a csaladtagok és baratok véleményére adnak leg-
inkdbb. Ez az opci6 szinte mindenki szamara vagy
sfontos” vagy ,nagyon fontos”. Az varhat6 volt,
hogy a konyves kdzdsségi oldalak hasznaldi nagy
jelentéséget fognak tulajdonitani az olyan oldalak-
nak, mint a Moly.hu. A legkevésbé fontos forrasok
a konyvkereskedelem intézményrendszere altal
felkinalt csatornak: a konyvkereskedék és az inter-
netes kényvaruhazak ajanloi. Mig a kdnyvtar, mint
az olvasmanyok beszerzési forrdsa viszonylag
nagy jelentéséggel bir, addig a benne dolgozdk
annal kisebbel. Alig tdbb mint a valaszadoink 30%-a
allitotta, hogy ez szamara .fontos” vagy ,nagyon
fontos” informacidforras.

Olvasdi izlésvilag és annak valtozasa

Az mar a valaszaddk 6sszetételébdl vilagossa valt
szamunkra, hogy egy viszonylag homogén réteg
hasznalja a virtualis kdnyves kdzbsségi oldalakat,
igy nincs lehetéség arra, hogy nagyon kilénb6zd
tarsadalmi, etnikai hatteri emberek Utkoztessék
véleményulket, folytassanak eszmecserét ebben a
kdézegben. Az olvasoi izlésvilag és az olvasas mo-
tivacidja szempontjabdl azonban jelentds eltérések
lehetnek, illetve tovabbra is kérdés, hogy vajon az
olvasok képesek lehetnek-e befolyasolni egymas
izlését. Van-e barmiféle tovabbi hatdsa annak,
hogy a kdnyves kézdsségi oldalak hasznaloi egy-
massal folyamatos interakciot folytatnak?
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Olvasoi izlés

El6szdr azt prébaltuk kideriteni, hogy milyen izlés-
vildgu emberek gylilnek 06ssze virtudlisan a
Moly.hu-n. Ehhez ugy kellett csoportositanunk az
irodalmat, hogy a norvég és a magyar valaszadok
szamara egyarant relevans és értékelhet6 katego-
ridk jojjenek létre. A valaszaddknak az egyes kate-
goriakba tartozé miiveket aszerint kellett értékelni,
hogy milyen gyakorisaggal veszik kézbe 6ket. Mi-
vel a megadott kategdriak nincsenek fedésben a
hazai olvasaskutatasban hasznalt csoportositassal
[7], nem tudjuk teljes bizonyossaggal megmonda-
ni, hogy milyen eltérések regisztralhatdk az atlagos
magyar olvasok és a kdzdsségi konyves oldalak
hasznalbinak olvasoi szokasai kdzott.

Természetesen nem célunk értékitéletet mondani
mifajok fol6tt, azonban az, hogy csak alig paran
allitottak, hogy soha nem olvasnak klasszikus vagy
kortars regényeket, illetve elbeszéléseket, novella-
kat, arra enged kdvetkeztetni, hogy a valaszadoink
szinte egytdl egyig igényes olvasék. Lényegében
ugyanerre a megallapitasra jutott Nielsen [11] [12]
és Audunson [3] is a dan, illetve a norvég oldalak
vizsgalata soran. Mivel kifejezetten a szabadid8s
olvasésra kérdeztink r4, nem meglepd, hogy a
tudomanyos irodalom vagy az esszék olvasasa
nem jellemzé. Erdekes ugyanakkor, hogy néhany
olyan mifajt, amely gyakran felbukkan az eladasi
listak élén (életrajz, ezoterikus irodalom, aktudl-
politikarol, tarsadalmi trendekrél szol6 mivek)
szinte alig olvasnak a Moly.hu vélaszadéi.
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A 4. tdblazat alapjan lathato, hogy ez a tarsadalmi,
etnikai hovatartozas tekintetében nagyon homogén
réteg nagyon sokféle olvasai izléstipust rejt. Ebben
a tekintetben tehat létrejohet az, hogy az egyes
mifajok kedvelSi hatast gyakoroljanak egymasra.
Az a kérdés fogalmazéddott meg bennink, hogy
vajon a kulénbdzd izlési olvasdk mennyire vannak
hatdssal egymasra, ezért megkérdeztik téluk,
hogy el6fordult-e mar vellk, hogy Uj és ismeretlen

Minddssze 2% Allitotta, hogy ez még nem fordult
vele eld. Ez azt is jelenti szdmunkra, hogy annak
ellenére, hogy a haszndlék tudataban a talalkozo-
hely-jelleggel szemben az informacioforras fel-
hasznalasi méd dominal, a legtdbben atélték mar,
hogy a kdzdsség segitségével talaljanak ra valami
Ujra és ismeretlenre. Ezen a ponton érdemes Ujra
utalni a norvég kényvmolyok valaszaira is, hiszen
az esetikben azok aranya, akik még soha nem

irodalmat (mfajt, szerzét) fedezzenek fel a szembesdltek Uj és ismeretlen irodalommal, 21%
Moly.hu-n (5. abra). volt! [3]
4. tablazat
Milyen miifajokat olvas szivesen a szabadidejében?
Mindig,
nagyon Gyakran Néha Nagyritkan Soha N
gyakran
Eletrajzok 4,7 % 9,5 % 32,6 % 39,1 % 14,2 % 430
Klasszikus regények 30,8 % 37,2 % 22,8 % 8,0 % 1,1 % 435
Kortars regények 34,6 % 33,6 % 19,1 % 9,0 % 3,7 % 434
Krimi és kaland 17,1 % 28,0 % 30,6 % 18,3 % 6,0 % 432
Science fiction és fantasy 19,9 % 19,0 % 20,1 % 21,8 % 19,2 % 432
Ezoterikus irodalom (alternativ 3,7 % 55 % 14,3 % 27,0 % 49,5 % 434
gyogyaszat, vallas, életmaéd)
Ismeretterjesztd irodalom 6,9 % 18,2 % 34,6 % 28,8 % 11,5 % 434
Tudomanyos irodalom 7,6 % 18,3 % 27,5 % 27,3 % 19,2 % 432
Esszék 1,9 % 8,4 % 23,0 % 32,3 % 34,4 % 430
Kdnyvek aktualis tarsadalmi prob- 3,0 % 51% 19,8 % 28,2 % 43,8 % 429
Iémakrol, napi politikardl
Novellak, elbeszélések 19,6 % 32,3 % 31,3 % 13,6 % 3.2% 434
Verseskotetek 8,1% 15,2 % 30,0 % 27,7 % 18,9 % 433
Dramak 6,9 % 18,9 % 29,8 % 30,0 % 14,3 % 433
2

m [gen, gyakran
m Igen, néha

Nem, soha

5. abra EI6 szokott-e fordulni Onnel, hogy uj és ismeretlen irodalmat fedez fel a Moly.hu-n?
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Az olvasas motivacidja

A szabadidés olvasasnak is sokféle motivacioja
lehet, ezért megkértik Oket, hogy a szabadidds
olvasas miértiére adhatd lehetséges valaszokat
értékelijenek a korabbiakhoz hasonld skalan (5.
tablazat). Ez tovabb arnyalta a valaszadoinkrol,
mint olvasokrol kialakitott képlnket. Abban minden
valaszadé véleménye egyezik, hogy a szérakozas
nagyon fontos motivacio. A tdbbi valasz tekintete-
ben mar jobban megoszlanak a vélemények. A
tobbség szamara jelentésége van az ismeretszer-
zés lehetségének és az olvasas személyiségfej-
lesztdé hatasanak is. A nyelvi és az irodalmi meg-
formaltsag, az emberek jobb megértésének ké-
pessége és az Uj irodalmi irdnyok, trendek iranti
érdeklédés kovetkeznek ezek utan. Egyetlen olyan
allitas van, amelyet tébben tartanak Iényegtelen-
nek, mint fontosnak: ez pedig az olvasott kényvek
alapjan a baratokkal, kollégakkal valé beszélgetés.

Az olvasas motivacidja is arra enged kdvetkeztetni,
hogy a Moly.hu-n jellemz8en igényes olvasok toltik
az idejuket.

5. tablazat
Miért tolti szabadidejének egy részét olvasassal?

Toth M.: A Moly.hu mint virtualis talalkozéhely
Osszegzés, kovetkeztetések

A Moly.hu vizsgalataval ujabb adatokat szolgaltat-
tunk a konyves kozdsségi webhelyek konyvtari
szempontu értékeléséhez. Hasonléan a korabbi,
kényves kdzosségi oldalakkal kapcsolatos kutata-
sokhoz, az altalunk vizsgélt népességben is don-
téen fiatal, magasan iskolazott, etnikai értelemben
a tarsadalmi tobbséghez tartozd ndk talalhatok.
Tekintve, hogy demografiai jellemz&k szempontja-
bdl a minta igencsak homogén, a Moly.hu nem
funkcionalhat ugy alacsony intenzitdsu talalkozo-
helyként, ahogyan egy fizikai kdnyvtarépllet. Egy
ilyen virtualis talalkozéhelyen a konyvszeretdk
jellemzéen az olvasmanyélményeik masokkal valé
megosztasa, az élmény kiterjesztése” céljabol
gyllnek 6ssze, mig fizikai térben ezen tul is szam-
talan motivacidja lehet a konyvtarhasznalatnak.

A valaszadéink izléslket tekintve igényes olvasok,
akik k6zott azonban mind a kedvelt mifajok, mind
pedig az olvasas motivacidja tekintetében jelentds
kdlénbségek regisztralhatok. Ha a kilénbdzd tar-
sadalmi rétegek kozott nincs is, de a valtozatos
izlésvilagu olvasdék kozott van lehetdség a parbe-
szédre, véleménynyilvanitasra, valamint egymas
véleményének formalasara. Ezt bizonyitja, hogy a
toébbség fedezett mar fel Uj és ismeretlen irodalmat
az oldalon.

1. 5.

Egyaltalan 2 3. 4 Nagyon N

nem fontos fontos
Szérakozasbdl olvasok 1,2 % 0,5% 2,1 % 9,0 % 87,3 % 434
Erdeklédém az uj irodalmi iranyok irant 15,0 % 14,3 % 23,8 % 25,6 % 21,2 % 433
gzar;tolvasok, mert fejleszti a személyisé- 6.7 % 9.0 % 19.9 % 28.0 % 36,3 % 432
Q\Zz:r:t olvasok, hogy Uj ismeretekre tegyek 23% 3.7 % 17,6 % 35.8 % 406 % 433
Q;ir;g‘lgtso"’ hogy jobban megertsemaz |\ g g0, | 1659 | 195% | 286% | 256% 430
Erdeki6dom a nyelvi és irodalmi megfor- | 45 39, | 4570, | 174% | 273% | 27.3% 432
maltsag irant
Azért olvasok, hogy a kollégaimmal és bara-
taimmal tudjak beszélgetni a tarsadalom és 29,9 % 222 % 24,1 % 13,9 % 10,0 % 432
az irodalom aktualis kérdéseirdl
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Hasonléan a kordbbi kutatasok eredményeihez,
kiderult, hogy a hasznalat elsésorban az informa-
ciészerzést célozza. A kdzdsségi egyuttlétnek
ezen a férumon valé megélése ezek szerint nem
cél, hanem sokkal inkdbb eszkdz, amely a bdsé-
ges tartalom létrehozasat szolgalja, hiszen a tarta-
lom mennyisége egyenes aranyban van a haszna-
6k szamaval. A kutatas konyvtarosi szempontbdl
levonhaté egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a
kényvtar célkbzonsége szamara is létre lehet hozni
a virtudlis térben egy él6 és aktiv k6z0sséget, meg
lehet szdlitani a kdnyvek és az olvasas szerelme-
seit. Sajnos azonban ezt az dtletet ezuttal nem a
kényvtari szakma, hanem egy magankezdemé-
nyezés vitte sikerre.
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Lemarad Eurépa a digitalis versenyben

Az Eurdpai Bizottsag (EB) két évvel ezelbtt elfogadott keretszabalyozasat a tagallamoknak idén majus ve-
geéig kellett volna implementalniuk, azonban a bizottsag nem lehet elégedett az eddigi eredményekkel. Az
EB a digitdlis menetrend megvaldsulasarél majus végén kiadott értékelésében ugy vélte, hogy az
infokommunikacids agazat kutatas—fejlesztés és innovaciés (k+f+i) tevékenysége tovabbra is alulfinanszi-
rozott Eurépaban: a kézkiadasbdl finanszirozott beruhazasok 2010-ben nem haladtak meg az el6z6 évi 5,7
milliard eurdt, igy évente 6 szazalékos ndvelésre lesz szikség a 2020-ra kitlzott 11 millidrd eurds cél el-
éréséhez.

A helyzet 6sszetett — mondta Belényesi Pal versenyjogasz, a firenzei Eurdépai Egyetemi Intézet, a Florence
School of Regulation média- és kommunikacios részlegének kutatdja. Mig a k+f+i befektetésekhez tdke-
er8s vallalkozasok kellenek, egy kildnlegesen szabalyozott — Magyarorszagon pedig az ad6zasi oldalon is
terhelt — szektorban nehéz elvarni, hogy nagy 0sszegeket fektessenek be. Ezenkiviil a szakért6 ugy latja: a
telekomcégek a klasszikus értelemben mar nem tudnak megujulni. A kutatas—fejlesztési tevékenység mast
jelent e cégeknek, mint a hagyomanyos, gyégyszeripari vagy szoftverpiaci szerepléknek. A tavkdzlési valla-
latok szamara mindez digitalis tartalom- és szolgaltatasfejlesztést jelentene, amelyre azonban csak idén-
ként latszik érettnek a piac.

A bizottsagi beszamolé szerint a k+f célu beruhazasok hianya a teljes eurdpai gyartd és szolgaltato ipart
veszélyezteti. A szakértd szerint Eurépa mar most is lemaradasban van a globalis infokommunikaciés-piaci
versenyben; sem a legnagyobb, sem a legerésebb vallalatok kézoétt nincsenek eurdpai vallalatok. Az elké-
nyelmesedett, nyereséguket felél§ eurdpai cégeknek meg kell Ujulniuk: Uj cégstrukturara és Uzleti modellek-
re van szlikség, ha Eurdpa fel akarja venni a versenyt a vezet6 innovaciés hatalmakkal.

Sziikség van olyan szolgaltatasra is, ami egyfajta ,eurdpai unikum” lehet a vilagban, a szektor kitérési pont-
jai az adatpiacon, a digitalis tartalommal kapcsolatos terileten lehetnek. A lehetéségeket ugyanakkor
»hasznalni is tudni kell”, vagyis a felhasznaléi és fogyasztdi tudatossagot er8siteni, az oktatassal kapcsola-
tos fejlesztéseket 6sztdndzni, a digitalis irastudast javitani kell. A keresleti oldal élénkitésével lehet értelmet
adni a kinalati oldalon végrehaijtott befektetéseknek.

Az egységes eurdpai digitalis piac kialakulasanak legnagyobb akadalyat jelenleg az eltéré tagallami szaba-
lyozas jelenti olyan kérdésekben, mint példaul a roamingdijak, a digitalis atallas megvalésitasa, az e-
kereskedelemmel kapcsolatos jogsegélyek. Ha az eurdpai szabalyozasi folyamatban valamennyi résztve-
v8, vagyis a tagallamok, illetve azok szakipari és versenyhatdsagai idében elvégzik a feladatukat, és a cé-
gek is a harmonizalt szabdlyoknak megfeleléen mikddnek, akkor az eurdpai digitalis menetrend valédi
versenyt jelenthet az atlagember szamara. A fogyasztdnak ugyanis mar kdzéptavon is nagyobb valasztasi
lehetésége lesz, de olcsébban juthat szolgaltatasokhoz is.

Az egy évvel ezelbtt kdzzétett digitalis menetrend 101 cselekvési tervet tartalmazott, amelynek egyétéde
tagallami intézkedés, mintegy harminc terv pedig konkrét jogszabaly-alkotasi javaslat volt Eurdpa digitalis
felzarkoztatasa érdekében. A tervezett, hataridés intézkedések egyharmadat mar el kellett halasztani.

ISG.hu Hirlevél, 2011. jalius 29., http://www.sg.hul
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