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projektje altal ingyenesen letdlthetévé tett tankdnyv
nyomtatott valtozatanak eladasa. A CIBER cég
altal készitett kezdeti elemzések azonban azt mu-
tattak, hogy a projektben érintett cimek elektroni-
kus hozzé&férhetésége nem befolyasolta a nyomta-
tott példanyok eladasat. A jelentésben hasonlo-
képp ellentmondasos informaciok talalhaték az
egyetemi hallgatok e-kényvigényére vonatkozoan.

Osszefoglalva, ahhoz, hogy az elektronikus kényv
valodi attérést hozzon a kdnyvtari vildgban, sza-
mos problémara kell gyégyirt talaini. Mindenekel&tt
egy Ujszer( Uzleti modellre volna szikség, amely
szamol azzal, hogy jelentds eltérés van az elektro-
nikus kényvek és az elektronikus folyoiratok piaca
kozott, 1évén az e-bookokat elsGsorban egyetemi
hallgatdék vasaroljdk, az e-folydiratokra pedig in-
kabb kényvtarak fizetnek el6. Reménnyel tdlthet el
e téren a zenei piacon Ujabban érvényesul6, az
illegalis fajlmegosztast kiszoritani latszd értékesi-
tési modell felbukkanasa. A kdvetkezd megoldan-
do probléma, hogy ugy tiinik, az e-kdnyveket egy-
elére a ,technofilek” igényeire szabtak, s nem az
egyszer( felhasznalokéra. Szikséges volna tehat
az e-folydiratokéhoz hasonld, kdnnyen kezelhetd
formatum kifejlesztése. Tovabba ahhoz, hogy az e-
book az e-folydiratéhoz hasonlé népszeriiségre
tegyen szert, elengedhetetlen, hogy a visszake-

reshetésége a megfeleld szinten legyen megoldva.
Ehhez kevés, ha az e-bookszolgaltaté lehetévé
teszi az olvasoi jogosultsagokkal tisztaban nem
lévé Google szamara, hogy indexelje a mivek
teljes tartalmat (ahogy a JISC javasolja), sokkal
inkabb arra volna szikség, hogy a konyvtarak a
szolgéltatokkal kardltve olyan, a Google-éhoz ha-
sonléan megbizhatd keresd alkalmazasokat dol-
gozzanak ki, amelyek az autentikalt hozzaférést
garantald, megbizhaté URL-lel szolgalnak az olva-
s6 szdmara.

Ha a felsorolt problémakkal végre sikerult megbir-
kozni, bekdszonthet végre az e-kdényv varva vart
hajnala, ami feltehetéleg nem jelenti egyszersmind
a nyomtatott kdnyvek alkonyat. Sokkal valészinlibb
a hibrid modell tovabbélése. E modellben azonban
az eddiginél joval nagyobb szerep jut majd az e-
konyveknek, amelyek ekképpen a konyvtari szol-
galtatasok revoluciéja helyett azok evolucidjahoz
jarulnak hozza.

IJOINT, Nicholas: The electronic book: a transforma-
tional library technology? = Library Review, 59. kot.
2. sz. 2010. p. 82-91./

(Dancs Szabolcs)

E-konyvek hasznalata egy amerikai egyetemi konyvtarban

A kezdeti csalédasokat kdvetéen az utdbbi néhany
év fellendllést hozott az elektronikus konyvek
piacan. A Sony és az Amazon e-bookolvaséihoz
hasonlé Uj eszkd6zdk debltdlasa mellett ujszerl
hozzaférési modellek jelentek meg, amelyek egy-
részt az elektronikus folyéiratokéhoz hasonlatosak,
masrészt a formahoz ill6 tartalmat: referensz-
miveket és kézikdnyveket kinalnak. A kdnyvtéra-
kat két tovabbi szempont: a kényelmes hasznalat
olvaséi igénye és a nyomtatott mlivek beszerzése-
nek egyre koltségesebb volta is arra 6sztokéli,
hogy atgondolva gyarapitasi politikajukat, nyissa-
nak az e-bookok iranyaba.

2008 majusaban a Springer kiadé piackutaté osz-
talyaval egyuttmikddésben az lllinois Egyetemen
felmérést végeztek arrdl, vajon a hallgatok és az
egyetemi alkalmazottak milyen ismeretekkel ren-
delkeznek az e-kdnyvekre vonatkozéan; mennyire
hasznaljak az e-bookokat; hogyan vélekednek
réluk. Az egyetem kdnyvtara korilbelll 292 ezer e-

kényvhéz nyujt hozzaférést. Az e-bookgyljtemény
tébb tudomanyteriletet Olel fel, a miiveket kilén-
b6z6 kiadoktol, szallitoktol vasaroljak (Springer,
Wiley Blackwell, Cengage Gale Group, Safari,
NetLibrary stb.). A mivek meglétérdl tdbbféle mo-
don t4jékoztatjdk az olvasét. Ha megvan a nyom-
tatott mi, a bibliografiai leirasban elhelyezik az
online verzié URL-jét. Ha csak elektronikus valto-
zatban van meg a koényv, feltoltik a katalogusba a
hozz4a tartozé leirast. Bizonyos e-bookokat cimlis-
takon keresztil tesznek hozzaférhetévé linkfelol-
dok segitségével. Egyes szolgaltatok (Springer,
Google) e-kdnyvei pedig kdzvetlenil kereshetdk a
konyvtar kereséfeluletérél.

A koényvtar 2005 6ta foglalkozik e-kényvek na-
gyobb tételben torténd beszerzésével, és egyre
inkabb jellemz8, hogy a miveket nyomtatott he-
lyett elektronikus formatumban vasaroljdk meg. E
tendenciaval parhuzamosan az utdbbi években
megndvekedett az érdekl6dés az e-kdnyvek irant.
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2009 februarjaig 6sszesen 124 026 fejezetletdltést
regisztraltak, amelybél 3992 letdltés a 2006 au-
gusztusa és decembere kdzotti id6szakra esett. A
2007-es esztendBben 26 675 letdltés tortént. Ez a
szam 2008-ban mar 82 622-re emelkedett, végul
semelyik el6z6 hénapban nem regisztraltak annyi
letdltést (10 737), mint 2009 januérjaban. Fontos
hozzatenni: 2006 majusaig a linkfeloldon (rekordtdl
a teljes szbvegl forrashoz vezetd szoftver) kivil
egyéb hozzaférési pontokat nem aktivaltak, a fel-
hasznaldk ennek ellenére megtaléltak az utat az
elektronikus tartalmakhoz. Az e-kényvek hasznala-
ta akkor mutatott fellendulést, amikor megtértént a
MARC rekordok feltdltése a konyvtar kataldgusa-
ba, valamint amikor a miiveket a kdz6s kereséfelu-
letrdl is kereshetéve tették. A megndvekedett
hasznalat ténye 6sztokélte arra a kényvtar dolgo-
z6it, hogy kérdéseket tegyenek fol olvasdiknak az
elektronikus kdnyvekre vonatkozoan.

A 2008. aprilis 24-e és majus 4-e kdzott zajld fel-
mérésben hozzavetbleg 47 ezer hallgatét és egye-
temi alkalmazottat kerestek meg e-mailben. A
megkérdezettek 3%-a, 1547 személy valaszolt a
megkeresésre. Emlitést érdemel, hogy a valaszo-
6k 6sszesen 3088 megjegyzést fliztek a kuldnbd-
28 kérdésekhez.

Ami a valaszaddk 6sszetételét illeti: 40%-uk bach-
elor, 37%-uk mesteri vagy doktori szintli képzés-
ben vesz részt. 11% oktaté (tanar vagy tanarse-
géd), a tobbiek egyetemi alkalmazottak; 42% a
természettudomanyokban, 27% a tarsadalomtudo-
manyokban, 20% a human tudomanyokban érde-
kelt; kétharmaduk 30 év alatti.

A vaélaszolok 55%-a nyilatkozott ugy, hogy el6z6-
leg is tudataban volt annak, hogy a kdnyvtar allo-
manyaban elektronikus kényvek is talalhatok. Az
egyetemi alkalmazottak 60%-a, a felsébb szintl
képzésben résztvevbk 53%-a, a bachelor szintl
képzésben résztvevék 61%-a volt tisztaban azzal,
hogy a kényvtarban van ilyen szolgaltatas. A véla-
szolok 57%-a jelezte, hogy hasznalt e-kdnyveket.
Megoszlasuk az el6bbi harom csoport tekinteté-
ben: 60%, 60%, 55,5%. Az e-kdnyveket nem
hasznalok koézul 41%-nak nem volt tudomésa a
szolgaltatasrél, 18% pedig ugy nyilatkozott: eleddig
nem volt ra sziksége. 15% nem szeret képernyé-
rél olvasni; 10% nem tudta, hol taldlia az e-
kényveket; 7% a nyomtatott kdnyveket részesiti
elényben.

A kérdésekhez flizott megjegyzésekbdl kiderdl,
hogy az olvasdk egy része nem tudja, pontosan
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mit takar az ,elektronikus kényv” fogalma, igy sok-
szor azzal sincsen tisztdban, hogy épp egy ilyen
termékkel van dolga. Gondot okoz tovabba az
elektronikus folyoirat és e-book kozotti kulénbség-
tétel.

A hasznalat tekintetében pozitivan nyilatkozdk
kozil 4% napi rendszerességgel, 18% heti egy
alkalommal, 30% havonta egyszer hasznal elekt-
ronikus konyveket. 59% nyilatkozott ugy, hogy
elsésorban referenszmiveket olvas elektronikus
formatumban. Az e-bookokat a tdbbség kutatas
(78%) és tanulas (56%) céljabdl hasznalja. Cso-
portokra lebontva, a kutatasi céllal térténé haszna-
lat tekintetében az egyetemi dolgozdék vannak a
legtdbben (91%), 6ket kévetik a mesteri és doktori
szintl képzésben résztvevék (83%).

Az elektronikus kényvek elényeiként a valaszoldk
a deszktoprdl valoé azonnali elérhet8séget (27%), a
kulcsszavakra val6 keresést (25%), a mindenhon-
nan val6 elérhetéséget (17%), a hordozhatésagot
(15%) és a kdrnyezetbaratsagot (15%) soroltak fel.
A kényelem és az id6hatékonysag szempontjai
hangsulyt kaptak a vonatkozé kérdéshez flizott
megjegyzésekben is. Legnagyobb elényként ugyan-
akkor az egyes fejezetek, az olvas6 szamara fontos
szbvegrészek kiulon kezelhetbségét emlitik.

A hatranyok: a képernydrél vald olvasas (33%), a
navigacios problémak (10%), a helymeghataro-
zassal és a kereséssel kapcsolatos problémak (pl.
az e-kdnyvek csak bizonyos gépekrdl olvashatdk,
kulénb6z6 megszoritasokkal, valamint esetenként
szabadszdveges keresésre alkalmatlan képfajlok-
bdl allnak). E problémak egy részét a technolégia
fejlédése nyilvanvaldéan orvosolja majd.

A nyomtatott és az elektronikus kdnyvek 6sszeha-
sonlitasat célzé kérdésekre adott valaszokbdl kide-
rult, hogy a felmérésben résztvevdk tdbb szem-
pontbdl is az e-kdnyvek mellett teszik le a voksukat
(kevesebb helyet foglalnak, a nap 24 érgjaban
rendelkezésre allnak, kbnnyebben masolhatdk és
barhonnan elérhetdk). Masfel6l a hasznalat egy-
szer(isége tekintetében a valaszok a hagyoma-
nyos kdnyvek iranyaban tolodtak el. A valaszadok
ugy tartottak, a hagyomanyos konyvek olvasésa
kénnyebb és élvezetesebb, és ha egy kényvet az
elejétdl a végeig szeretnének elolvasni, inkabb a
nyomtatott verziét valasztjak. A jovdbeni olvasasi
szokéasaikat firtatd kérdésre adott valaszokbdl kide-
rul, hogy 11%-uk ugy gondolja, hogy az elektroni-
kus, 26%-uk pedig, hogy a nyomtatott kdnyveket
fogja az elkdvetkezd 6t évben elényben részesite-
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ni. 56% kombinalni fogja a két formatum hasznala-
tat.

A felmérésbdl kitlnik tehat, hogy egyre nagyobb
érdeklédés mutatkozik az elektronikus konyvek
hasznalata irdnt. Gondot okoz, valamint a kényvta-
rak részérdl kulénds odafigyelést igényel a megfe-
lel6 felhasznaldi jogosultsagokat és hozzéaférési
lehetéséget nyuijtod licenccel ellatott tartalmak be-
szerzése. A piacon egyelére kevés olyan kiadd
mikddik, amely a kdnyvtarak szamara is elényds
e-kdnyvbeszerzési modellt kinal.

Szikség van tovabbé az e-kdnyvekben valé sza-
badszdveges keresés fejlesztésére, hogy az e-
folydiratokéhoz hasonlé szintl szolgaltatast lehes-
sen altaluk nyujtani, valamint az e-bookokrél sz616
absztraktoknak a mar meglévd adatbazisokba valo
integralasara. Az olvasoknak a felmérésben taglalt
észrevételei tovabbi Uutmutatassal szolgélhatnak az
elektronikus kdnyv szolgaltatasfejlesztését illetéen.

ISHELBURNE, Wendy Allen: E-book usage in an
academic library: user attitudes and behaviors. =
Library Collections, Acquisitions, & Technical Ser-
vices, 33. kot. 2-3. sz. 2009. p. 59-72./

(Dancs Szabolcs)

A dokumentumszolgaltatas alakulasa a német konyvtarakban

2003 ota

2002 elétt: az e-mailes
dokumentumkiildés viragzo6 korszaka

A német tudomanyos konyvtarak tamogatasaért
felelés intézmények (a tartomanyok kormanyai) és
a német kdz0s jogkezeld szervezet (Verwertungs-
gesellschaft Wort = VG Wort) kozott 2002 végéig
élt egy olyan megallapodas, amely szerint a konyv-
tarak barmilyen (gyfeliknek kildhettek e-mail
mellékletként cikkmasolatokat. Nagyon alacsony
jogkezelési dijat szamitottak fel, két eurdt egy do-
kumentum elkildéséért. Erre az egyezményre és
az akkor hatalyban levé szerzéi jogi toérvényre ala-
pozva a ,subito” dokumentumkuldé szolgéltatast
végzb cég (subito eV) nagy forgalmat bonyolitott
le, 2002-ben 94 orszagba mintegy egymillié doku-
mentumot kildoétt el, és Osszesen Otmillié eurd
jogkezelési dijat fizetett be ezért a VG Wortnak.

2003: az elektronikus
dokumentumkiildés megsziintetése

A 2003-as esztendd valtozasokat hozott. A fentebb
emlitett, VG Worttal kététt egyezményt nem hosz-
szabbitottak meg, mert német és kilféldi kiadok
azt allitottak, hogy a német szerzéi jog nem engedi
az e-mailes tovabbitast, csak fax vagy posta lehet-
séges. Az NKKE (Német Kiadbk és Kényvterjesz-
t6k Egyeslilete = German Publisher's and Book-
seller’s Association, a Boérsenverein des Deut-
schen Buchhandels) térvénytelennek tekintette az
elektronikus dokumentumkiildést, ezért a VG Wort

a kiadok véleményére alapozva olyan egyezményt
kotott az allammal 2003. januar 1-i hatalyba 1épés-
sel, amely csak a postai és faxon tovabbitott do-
kumentumkuldést tamogatta német kdnyvtarakbol
német tgyfeleknek.

A subito eV cég azonban azon a véleményen volt,
hogy az e-mailes tovabbitast a német szerzdi jog
nem tiltja, és ezért folytatta ezt a tevékenységét a
német nyelvli orszagokba. A tébbi orszagba kiza-
rélag konyvtari Ugyfeleinek kuldott elektronikusan
dokumentumokat.

2004: Az NKKE, a kiadék és az STM
kiadok fellépnek a subito ellen

Az NKKE, a kiaddék és az STM kiadok 2004 juniu-
saban beperelték a subitot és ugyanebben az év-
ben a konfliktust kiterjesztették a Német Nemzeti
Orvostudomanyi Koényvtarra is (Zentralbibliothek
MED = ZB MED), 6k is alperesek lettek. A meg-
egyezés eredményeként a ZB MED kulféldre lealli-
tott mindennemi dokumentumszolgaltatast (e-mail,
fax, posta).

Ezzel egy id6ben a legnagyobb kulféldi kiadok
kovetelték a német szerzéi jogi térvény reformjat,
az Eurdpai Bizottsaghoz terjesztették be panaszu-
kat, miszerint a német kormany nem alkalmazza
helyesen a 2001/29/EK eurdpai parlamenti iranyel-
vet.
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