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A referalassal kapcsolatos tanulmanyok perspektivai:
A modellek és elméleti megkozelitések integralt szemlélete

felée

A referalassal kapcsolatos vizsgalatok szisztemati-
kus, torténeti attekintése (2009-ig) a kévetkezOket
mutatja: A kezdetekt6l az 1980-as évekig a refera-
lassal kapcsolatos kutatasok alapvetéen elvontak,
induktivak és filozoéfiai természetliek voltak. Alap-
jukat a referalassal kapcsolatos tapasztalatok és a
dokumentaciés folyamatok normativ szabalyozasa
képezte. A kdzéppontban a referatum jellemzéi és
tipusai, valamint a referalas alapelvei alltak.

A jelen kutatasait négy alapvetd modszertani mo-
dell jellemzi: a nyelvészeti, a kognitiv pszicholdgiai,
a szociokulturdlis és a pszicholégiai-hermeneutikai.
Ezek a referalas egy-egy elemének szentelnek
kiemelt figyelmet: a referatumnak mint az informa-
ciéslrités végtermékének; a referald személyének
és a kognitiv folyamatoknak; a tarsadalmi kérnye-
zetbe beagyazott felhasznalonak; a referatum tar-
sadalmi-kulturalis megvaldsulasanak.

Ha a referatumot mint a tarsadalmi kommunikacios

aktust tekintjik, négy — egymast kiegészité — meg-

kozelités kildonboztethetd meg:

1. A szdbveges, amely a referalas targyara kon-
central.

2. A pszicholingvisztikai, amely a folyamatra kon-
central.

3. A szociokulturalis, amely a felhasznaldra és a
szbveget létrehozd kdzOsségre koncentral.

4. Az interakcion alapuld, amely kommunikativ és
holisztikus.

A termék- és szdvegkdzponta
megkozelités

Ennek a megkdzelitésnek az elénye, hogy a refe-
ralt szdveg vizsgalatara alapozodik, méghozza
keletkezésének kontextusaban. llyen médon fon-
tossagot kap a széveg fogalmanak és természeté-

nek megértése, ami azt is jelenti, hogy kilénbdzé
nyelvészeti modellekre tdmaszkodik.

A szemantikai megkdzelitések, neviknek megfele-
I6en, a referatum jelentését allitjak kdzéppontba,
figyelve az olvasasértésre és a kész referdtum
értelmezésére. Ennek a megkdzelitésnek a képvi-
seldi [1, 2, 3] azt valljak, hogy a referatum az ere-
deti dokumentum szemantikai tartalmanak pontos
reprezentacidja.

Az 1990-es évektdl kezdve ehhez a megkodzelités-
hez kapcsolédik a szemantikai makrostrukturak
szbvegtani alapu elméletének a referalasra kiter-
jesztett formaja, amely els6sorban Van Dijk mun-
kassaga [4, 5] nyoman a generativ grammatika
felszin — mélyszerkezet kildnbségtételét a széveg-
re alkalmazza, tovabba helyi és globalis szinteket
kilénbdztet meg harom szerkezeti sikot, a mikro-
strukturakat, a makrostruktirakat és a szuperstruk-
turdkat hasznélva. A harom sik és a szdvegdfelszin
kozo6tt parhuzamossagokat allapitanak meg, ame-
lyek segitségével megmagyarazhatéova valik a
szoveg jelentéséhez valé hozzaférés. Ennek a
megkozelitésnek a képviselbi a referatumokat a
szoveg globalis makrostruktiraja rekonstrukcioja-
nak, Ujboli eléallitasanak tekintik [6, 7].

A szemiotikai megkézelités [8] a referalasi folya-
matot, a dokumentécié egész folyamatahoz hason-
I6an, ugy mutatja be, mint jelek kdzoétti reprezenta-
ciot, amely kontextudlis kommunikacioé és szemio-
tikai atkddolas interaktiv folyamata.

Ezt a szemléletet egésziti ki a referatum mdifajel-
méleti megkodzelitése. A Swales [9] altal feltart
retorikai |épések vizsgalata széles kérben haszna-
latos tudomanyos cikkek és mas mifajok vizsgala-
taban szerepel, tovabba bekerllt a referatumok
szerkezetének vizsgalatara iranyulé kutatasok
eszkoztaraba is.
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A referal6é személyére 6sszpontosito
megkozelités

Ez a megkdzelités a referald tevékenységének
kllénb6z6 fazisait elemzi, és egyike a referalassal
kapcsolatos kutatasok legalapvetébb perspektivai-
nak. A referalas analitikus-szintetikus folyamatat
kezdetben lineéris, célzatos, egyiranyu folyamat-
ként irtak le, amelynek soran minden fazist le kell
zarni, hogy a kdvetkezd elkezdédhessen. A hang-
sulyt az olvasasi (megértési) szakasz, a kidolgoza-
si fazis, valamint a szabvanyok alkalmazasanak
vizsgélata kapta, kiemelve, hogy az eredeti széveg
és a referatum kozott szemantikai ekvivalencianak
kell 1étrejdbnnie. Mindez a referalasnak igen leegy-
szerUsitett elképzelését jelenti, mivel a cél a fazisok
meghatarozasa és a szdvegek ezeknek megfelelé
feldolgozasa. Ugyanakkor kifinomultabb modelleket
is talalunk. [10]

Ennek a szemléletnek a jegyében a referalo aktiv
és vezetd szerepet tolt be a folyamat egészében.
A miveletek ismétlédé jellegliek, és a folyamatot a
kontextus hatérozza meg. Didaktikai szempontbdl
a referalas tervezése ugy jelenik meg, mint kontex-
tusba helyezett, specifikus céllal bird feladat. Fo-
lyamataban fontos, hogy a célokat és az eredeti
szdveg lényegi mondanivaléjat a felhasznaldk
viselkedéséhez és az &ltaluk tamasztott kdvetel-
ményekhez illesszik a pontossag, koherencia és
révidség elvei alapjan. Ugyanakkor szerep jatsza-
nak benne olyan, az informacié-visszakeresést
jellemzé fogalmak, mint a relevancia, vagy a rep-
rezentativitas.

Az informacibfeldolgozas kognitiv megkodzelitésé-
nek hatulutdje az, hogy a folyamat jelentés része a
referalé tudatadban zajlik, igy az nehezen mérhet6
objektiv mércével.

Osszességében ez a megkdzelités csak részben
fedi a referalas Osszetett jelenségét, és nem integ-
ralja magaba a kognitiv és szociokognitiv eleme-
ket. Er6ssége viszont, hogy ra tudunk mutatni az
informaciosiritési stratégia kognitiv fogalmara,
amelynek alapvet§ jelentésége van a referalas
oktatasa és gyakorlata szempontjabél. Ugyancsak
rendelkezésre all a tevékenység sikeres elvégzé-
séhez szikséges kulénbdzd fazisok, képességek
és készségek részletes elemezése.

A kutatas a referalas oktatasaval kapcsolatos di-
daktikai stratégidkra alapozodik, tovabba a felis-
meres, a reprezentacio és az értékelés részfolya-
mataival 6sszhangban alakitja ki a beavatkozas,
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az ellenbrzés és a tokéletesités folyamatait. Ajan-
lasokat fogalmaz meg a termékek mindségének és
a hivatasos referalék munkajanak javitasara. Eze-
ket, a folyamatok minéségére 6sszpontosité elem-
zéseket olyan empirikus kutatasoknak kell kiegé-
szitenie, amelyek lehetévé teszik, hogy leirhassuk
a valésagot és megerésitsék a valésag és az in-
formacidsirités kulénb6zé modelljei kdzotti dssze-
fuggéseket.

A folyamatok kdzvetlen vagy kozvetett vizsgalatat
a kognitiv pszicholégia eszkdzeivel, vagy a vég-
termék elemzésébdl eredd6 megkodzelités utjan
végezhetjik. Ennek a leginkabb szokdsos mdd-
szerét a verbdlis protokollok jelentik, amelyek a
gondolatok kimondasa utjdn az O6nmedgfigyelés
rendszerét nyujtjak, és kiegészulhetnek mas maod-
szerekkel, mint példaul a referalé viselkedésének
kdzvetlen megfigyelése. Ezek a mddszerek meg-
kérdbjelezhetdk, mivel a kisérletek befolyasolhat-
jak alanyaikat. A verbalis protokollok elemzése
ezen kivil leszikiti az analitikus referalasi stratégiak
korét, ha csak a szOveg és a kontextus kérdéseinek
szentel figyelmet, eltavolitva a szdveg globalis fo-
galmat attél a tevékenységtdl, amelybe a folyamat
beagyazddik. Ha teljes képet akarunk kapni a refe-
ralds, az indexelés, s6t az osztalyozés stratégiai
tervezésérdl, folyamatarol, a tevékenységek onsza-
balyozé mechanizmusairdl és mas metakognitiv
folyamatokrol, a referdlds megkdzelitésének ilyen
kvalitativ, kognitiv és metakognitiv mdédszereinek le
kell fednitk a tartalom dokumentaciés (dokumen-
talis) feldolgozasanak minden szakaszat.

Kiegészitésként az informaciosiritést a referatum
szbvege fel6l is megkdzelithetjik, hiszen az rogziti
és testesiti meg a referalé tevékenységének és
dontéseinek eredményét, igy elemzése utjan ko-
vetkeztetéseket vonhatunk le magardl a folyamat-
rél.

Szamos vizsgalatot végeztek a referatumok olvas-
hatdsagardl és visszaidézhetéségérdl. [11]

Minden nehézség ellenére didaktikai szempontbdl
fontos, hogy mélyebben tanulmanyozzuk a refera-
las pszicholingvisztikai folyamatait.

Fontosak tehat a szociokognitiv, empirikus elem-
zések, amelyek reprodukaljak az informaciosdrités
folyamatat, és a mélyére hatolnak, komplex globa-
lis eljarasokként kezelve azt. Az ilyen vizsgalatok-
nak tekintettel kell lennilk az informaciésdrités
sorrendiségére, interaktivitasara, valamint a szo-
veg és a referatum alkotta kontextus valtozoira.
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A tarsadalmi-konstruktivista
megkozelités

Ez a megkdzelités kuldndsen figyel a referalas
tarsadalmi és diszkurzivkulturalis korilményeire, a
felhasznaléra mint a diszkurziv kdzdsség tagjara,
valamint arra, hogy milyen a referatum fogadtatasa
az elfogadhatésag és a tarsadalmi retorikai kon-
venciok fenntarthatésaga, kilénbdz6 kézdsségek-
ben megjelend elvei alapjan. A korabbi megkdzeli-
téseket kiegészitve felépithetd a referalas szeman-
tikai, strukturalis és pragmatikai ekvivalenciajanak
modellje, és megallapithatok a referalas lokalis és
globalis kompetenciai is; ilyen médon &sszekap-
csolédnak benne a formalis, funkcionalis és kom-
munikativ aspektusok. Ehhez a gondolkodashoz
illeszkednek Izquierdo Alonso kutatasai. Megitélé-
se szerint a szociokognitiv megkdzelités alkalmas
keretet kindl a referdlas és az indexelés oktatasa-
hoz. Fontos szerepet tulajdonit a felhasznaldknak
mint a diszkurziv kbézbsségek tagjainak. Kettds
mddszertani perspektivat lat szikségesnek, amely
egyarant figyelembe veszi a széveget és a kontex-
tust, tehat tartalomorientalt és egyuttal szikséglet-
orientalt a megkdzelitése. [12]

Az 1980-as évek vége és még inkabb az 1990-es
évek eleje felé tdbben kezdték megkérddjelezni a
tudasszervezés kognitiv paradigmajanak helyes-
seégét, feltételezve a szociokognitiv dimenzié meg-
[étét, amely beépul a tartalom dokumentacios ke-
zelésébe annak érdekében, hogy a referalas telje-
sebb, a felhasznaldéra, mint valamely szakmai ko-
zdsseég tagjara épité elmélete kialakithatd legyen.
Maga a referatum ugyanakkor a dokumentacio
egyik mifaja is.

Mindezt figyelembe véve, a referalas tarsadalmi
interakciés célla valik, amely kapcsan két kommu-
nikaciés helyzetet kell figyelembe vennlnk: a refe-
raland6 szdvegét és a referatumét. llyen médon a
tarsadalmi-konstruktivista megkdzelités differenci-
alt szakmai specialis kontextusokban vizsgalja a
referatumot. A referalds mint szakszdvegekkel valé
tarsadalmi interakcio, kontextudlis valoszinliségek
sorozatanak megvaldsitasat jelenti, amely a disz-
kurziv kdzb6sségek elvarasainak figyelembe véte-
Iével ekvivalenciat és az adaptacié mértékét kap-
csolja 6ssze, ami azt jelenti, hogy meghatarozott
szdvegtipusokat hasznalunk, amelyek bizonyos
informativ-kommunikativ tevékenységek végrehaj-
tdsahoz igazodo tarsadalmi és kognitiv mintaza-
toknak felelnek meg. Ez feltételezi, hogy az ekviva-
lencia és az elfogadhatésag dinamikus és rugal-
mas dimenzidk, amelyek egyesitik a formalis és a

funkcionalis vonatkozasokat azzal, hogy 6sszeflg-
gésbe hozzak a szociokulturalis viszonyokat és
hogy a kulénb6z8 referatumok retorikai szerkeze-
téhez igazitjdk dket. Ennek kdvetkeztében a don-
tés arrdl, hogy alkalmazunk-e referatumokat, nem-
csak a dokumentumok atalakitasi folyamata hata-
rozza meg, hanem a szociokulturdlis konvenciok
modelljei és normdi is befolyassal vannak ra.

Emellett, ha a referalast, mint tarsadalmi konstruk-
ciét vizsgaljuk, alapjat retorikai, funkcionalis és
szemantikai valasztasok képezik, amelyeket a refe-
ralénak, kozvetitdi szerepének gyakorlasa soran
figyelembe kell vennie. Lépcsdzetesen egymasra
épulé, interaktiv tevékenységekrél van sz6. Egy
alulrdl felfelé halado folyamatsor a szemiotikai sz6-
veges adatok megértését és a helyzet kontextusat
koti 6ssze a referald hosszu tavu emlékezetében a
nyelvi és a kontextudlis informaciéval. A felulrdl
lefelé haladé elemzés kiindulépontjait a hosszu
tavu emlékezet strukturdi (sematikus retorikai
strukturak, a tartalom és a szociokulturalis keretek)
képezik. Ezekben taroljuk a slritendd informaciora
vonatkozo tudast. A gyakorlati megértés a nyelvi
és a nyelven kivuli kontextus feldolgozasat foglalja
magaba. Ez a haromféle informacitfeldolgozas
akkor valésul meg, ha az informacié siritését
szolgalja, és létrehozza az elvarasok szerkezetét,
amely a folyamat soran modosul. Fontos és dontd
szerepe van ennek a szerkezetnek, mivel abban a
pillanatban, amikor az Uj adatok és az elvarasok
kozotti koherencia hianyat észleljik, egy fék Iép
miikodésbe, amely tudatos és reflexiv megoldas-
kereséshez vezet. Ez a problémamegoldas meta-
kognitiv természetl és kiemeli, hogy a kilénbdzé
referatumok létrehozasanak tobb fokozata van, a
tudatos és ellen6rzott folyamatoktdl az internalizalt,
intuitiv folyamatokig.

A kommunikativ és a szociokulturalis
megko6zelités mint integralé szemlélet

Ez a megkdzelités pragmatikus és kommunikativ.
A referatum és a referdlas fogalmat a kontextus
(kommunikacios helyzetek), a kognitiv tarsadalmi
folyamatok, valamint a tarsadalmi dimenzidkba
agyazott szdveg, mint diszkurziv mifaj integracidja
fel6l kdzeliti meg. Ezt szemlélteti az 1. abra. Az
elsé harmas csoport a maguk teriletén tevékeny-
kedd diszkurziv k6z0sségeket mutatja. Ezek tevé-
kenységei, kdzds céljai és motivaciéi specifikus
eljarasokban nyilvanulnak meg, amelyek konven-
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cionalis, k6zds eszkdzdkben (mifajok, szdvegek,
kodok stb.) testestilnek meg.

Eszkdzok:
mifaj / szévegtipusok

Referatum Referalé

Létrehozas

Felhasznald

- N

-
-

Interakcio, T N 1
csere erjesztés

~
~

Konvenciok, Tarsadalmi- Hatokor,
szabalyok interakcios szakteriletek
kontextus:
diszkurziv
koézdsségek

1. abra A referadtum és a referalds harmas egységei

A masodik harmas egység a dokumentaciods
metareprezentacio terét mutatja, melynek része a
referald, a kommunikativ-dokumentalis kontextus
és a referatum. A két egység kozott tevékenyseé-
gek és miveletek oda-vissza hatd héalézata jon
létre. A kozéppontban a felhasznalé all, aki a
diszkurziv kozbsség tagja, és akit szituaciéhoz
kotott, pragmatikus felfogassal szemlélink. Az
elméleti harmas tengelyt a tevékenységelmélet, a
mifajelmélet a maga szociokulturalis posztulatu-
maival és szemiodiszkurziv elméleteivel alkotja. Ez
a tengely segit abban, hogy a referalas elméletét a
kovetkezd két alapvetd elv alapjan bdvitsik.

o A szdvegekkel és létrehozasukkal, megoszta-
sukkal, terjesztésikkel kapcsolatos helyzetek
kontextualizaladsanak magjat képezd tarsadalmi
tevékenységek és eljarasok figyelembe vétele.

o A mifajok, szOvegek és metareprezentaciok
kozotti interakcidés kodokra éplilé dokumentalis
reprezentaciok (referatumok) kérében magvalé-
sulé szemiotikai kdzvetités.

Kovetkeztetések
A referalassal kapcsolatos kutatasoknak a kovet-
kez6 iranyban kell haladnia:

1. Integrélni kell 6ket a kommunikacié elmélete-
be és a tevékenységelméletbe. Ezeket fel kell
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tarni és fel kell hasznalni a referalas kutatasa-
nak céljaira, kombinalva a retorikai és irodalmi
mifajelméletek, a funkciondlis nyelvészet, a
pragmatika, a fogalmazas és akadémiai iras
kutatésa, a diskurzuselemzés stb. eredményeit.

2. Megfelel6 fogalmi keretek meghatarozasa,
amelyek meghataroznak és megmagyaraznak
a referalassal mint specifikus tarsadalmi és
retorikai kontextusokban megvaldsulé kom-
munikativ dokumentaciés folyamattal kapcso-
latos minden jelenséget.

3. A mifajelemélet integralasa a referdlas ku-
tatasaba metaelméleti keretet ad a kulénbdz6
tudomanyos és szakmai mifaju dokumen-
tumok referaldsanak tanulmanyozasahoz.

4. A kilénbdz8 szaktertiletek ugyanannak a do-
kumentumnak kulénb6z6 szdveges reprezen-
taciéit kodvetelik meg. A referatumok ugy is
megkozelithetdk, mint kanonikus széveggel
végzett retorikai miveletek eredményei. Az
ismeretelméleti normak pedig azt vezérlik, hogy
mit tekintlink fontos informaciénak.

5. Szikséges a referaldssal kapcsolatos elira-
sok (Utmutatdk, szabvanyok) felllvizsgalata.

6. A referalasi folyamat leirasa és magyarazata.

7. Olyan empirikus modszerek hasznalata, ame-
lyek lehetévé teszik az elméleti vizsgalatok
gazdagitasat és érvényességuk megalapoza-
sat, ciklikus kapcsolatot teremtve igy a refera-
las megfigyelése, a hipotézisalkotas, valamint
azoknak a gyakorlat altal torténd verifikalasa
kozott.

8. Az érvényesnek talalt, altalanosithaté és meg-
ismételhetd elemzési mddszerek hasznalata.
Szamos, referdtumszdveg-korpuszokon elvég-
zett vizsgalat kevésbé altalanosithaté eredmé-
nyeket hozott a kdvetkezd vonatkozasokban:

e A vizsgalt tudomanyterlleteken jelentkezé
variaciok.

e Az elemzés célja.

e A kutatas modellje.

e A mintavétel.

e Olyan homogén és a megismételhetség
elemzését segitd valtozdk hasznalata, mint
a retorikai sémak tudomanyonkénti eloszla-
sa, a makrostrukturak és a tematikus szer-
vez8dés, az olvashatdsag, a tipografiai el-
rendezés stb. A megbizhatésag és az érvé-
nyesség, a vizsgalat mélysége és kiterjedé-
se kozott ellentmondas lehet, ezért kildnbo-
z8 megkdzelitések egyideji alkalmazasa
célszer(.

9. A mikro- és makroszint(, interaktiv szemléleti
elemzések integracidja, amely a kildnbdz4 je-



