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lezték, hogy a keresés nem kezeli azonosan az
umlautot és annak kordlirasat, illetve a kulon-
b6z6 nyelvekre jellemzé egyéb kildnleges ka-
raktereket. A keresésnél megjelené Bejelentke-
zés/Regisztracioé linknél szintén a magyarazatot
hianyoltak: milyen elényoket élvez keresésnél a
felhasznald, ha regisztrdl, illetve bejelentkezik.
Az egyik tesztel6 a keresés szikitésénél meg-
jelend plusz-minusz jelekkel kapcsolatban arra
utalt, hogy a felhasznaldknak nem feltétlendl
egyértelml azonnal, hogy ezek mit jelentenek —
csak kiprobalas utan értik meg a mikodési elvét.

5) A taldlati listaval kapcsolatban pozitivumként
jelélték meg, hogy a keres6kérdés tovabbra is
lathaté marad, szlikithetd, illetve, hogy egy-egy
elem kivalasztdsa utan egy link segitségével
vissza lehet térni a taldlatokhoz. Szintén jénak
talalték, hogy a taldlatok szama megjelenik a
listdn, s hogy a taldlatokat elsGsorban képek
azonositjak. Negativumként jegyezték meg,
hogy a bal kéznél, a médiatipusok alatt talalha-
t6 magyarazé szbéveg csak angolul lathaté mas
nyelv kivalasztasakor is. A javaslatok kozott
szerepelt, hogy a felhasznalé szamara leirast
lehetne adni arrdl, hogy a talalatok hogyan jon-
nek létre, esetleg hogy a lista milyen szempont
alapjan van sorba rendezve. Az egyik tesztel§
lehetne alkalmazni a szinkédolast.

6) A taldlatok megjelenitésével kapcsolatban a
résztvevéknek tetszett, hogy a ,tébb/kevesebb”
feliratu linkre kattintva szabalyozhat6é a leiras
hosszusaga, illetve, hogy a dokumentumot ere-
deti kornyezetében is meg lehet tekinteni.
Ugyanigy pozitiv volt a kapcsolédoé tartalmak
megjelenitésének megitélése. Negativumként
kiemelték, hogy a kapcsol6dé tartalmak meg-
nyitasa utan mar nem lehet visszatérni az ere-
deti keresdkérdéshez, illetve az elemek leira-
sabol hianyoltak egy olyan szbveget, amely az
elem ismertetését, torténetét, jelentéségét tar-
talmazna.

7) Az id6 szerinti keresésnél a hallgatoknak tet-
szett a médiatipusok kategdridinak egyértelmii
megkuldnbdztetése, a helykihasznalas, hogy a
listat az egér gorgdjével lehet mozgatni, vala-
mint hogy az évszamok kilénb6zé nagysaguak.
Nem tetszett viszont, hogy a talalatok kevéssé
dominansan jelennek meg az id6rendi skalan,
illetve, hogy nem lehet sehova begépelni egy
évszamot, hogy automatikusan odaugorjon a
lista, tehat hogy a preciz keresést ez a funkcio
nem teszi lehet6vé.

8) A regisztracidéval kapcsolatban jénak talaltak,
hogy regisztracio nélkul is inaktivan latszanak a
keresés szilkitése alatt azok a miiveletek, ame-
lyeket csak bejelentkezés utan lehet elérni. En-
nek ellenére a hallgatok ugy érezték, hogy a
portal nem hangsulyozza kelléen a regisztracioé
nyujtotta elénydket.

E vizsgalathoz hasonlé eredményekre jutott egy
masik, 2010 marciusaban végzett felmérés is
[Dobreva et al. 2010]: bar a portalt sok szempont-
bdl pozitivan itélték meg, még tag tere van a fejls-
désnek, és szlikség van tovabbi felhasznaléi tesz-
telésre.
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Pillanatképek a laptophasznalatrol egy egyetemi konyvtarban

A Rochesteri Egyetem (New York allam, USA)
kdnyvtaraban a szerz6k — az intézmény két mun-
katarsa — altal végzett kutatas célja az volt, hogy
szamszerisitse a hordozhaté szamitogépek hasz-
nalatat egy egyetemi konyvtarban és felmérje a
korszer(l technoldgidval ellatott Gj konyvtari terek
hatdsat a laptophasznalatra. Moddszertanilag a

hagyomanyos, latogatoi belépés—kilépés szamla-
lasa helyett a kutatast rovid, strukturalt megfigye-
Iésekre alapozték. A rendszeres id6szakonként és
a kényvtar kilénbdzé pontjain végzett pillanatfelve-
telek markans O6sszevetést tettek lehetdvé, és ér-
dekes eredményt hoztak a kdnyvtaron bellli lap-
tophasznalatrol.
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A kutatas sordn hamar nyilvanvaléva valt, hogy a
laptopok és mas hordozhaté készilékek hasznéla-
ta viszonylag rovid id6 alatt varakozéson felili
mértékben megnétt. Ezt a valtozast el6szor két
tényez6 egyuttes hatasanak tulajdonitottak: egy-
részt a hallgatok altal hasznalt eszk6zok ugrassze-
rd terjedésének, masrészt a kdnyvtarak fizikai tere-
iben tortént valtozasoknak, a technikai infrastruktu-
ra javulasanak és egyéb kényelmi szempontoknak.
Ami azonban érdekes mddon harmadik tényez6-
ként jelentkezett, az az volt, hogy a hordozhat6
gépek haszndlata nemcsak az Uj, éppenséggel
ilyen célra kialakitott tereken nétt meg, hanem a
konyvtar régi, hagyomanyos térségeiben is.

A kutatast 2005 8szén kezdték. Elsé megfigyelése-
ik alapjan kiderult, hogy a hallgatok nem hordjak
magukkal laptopjukat mindig mindenhova, hanem
csak hosszabb lélegzetli munkak alkalmaval hasz-
naljak Oket. Ekkor merult fel a kérdés, hogy vajon
mennyire elterjedt a laptophasznalat a hallgatok
kérében. 2007-ben egy jelentds beruhdzas ered-
ményeképpen (j koényvtari szarnyat (Gleason
Library) hoztak létre korszerli berendezésekkel és
telies korl vezeték nélkili internet-hozzaféréssel.
Kivancsian vartdk a hallgaték koényvtarhaszna-
latdban bekdvetkezd valtozasokat. Vajon tobben
hozzak magukkal ezek utan laptopjukat a kdnyv-
tarba? Vajon tébbet hasznaljak majd a felujitott
olvasétermeket, mint a régit? A 2005-ben kezdett
kutatast haroméves megfigyelési idészak kdvette.

Els6 szamlalas a konyvtari terekben -
2005

Szamos kutatas vizsgalja a laptophasznélatot vagy
a konyvtari olvasotermek allapotéat, de kevés kisérli
meg a két tényezb konkrét dsszefuiggésének felta-
rasat. Mig a hagyomanyos (bejarati és kijarati)
latogatoszamlalas atfogé képet ad a konyvtarak
kihasznaltsagardl, nem ad betekintést abba, hogy
a hallgaték hogyan veszik igénybe a kulonféle
olvasoi tereket. Az elsd, 2005-8s vizsgalatuk kere-
tében a szerz6k az egyetem f6kdnyvtaranak (Rush
Rhees Library) hét, kiulonbdzé jellegl nyilvanos
olvasoi terében végeztek szamlalast (tajékoztato-
szolgdlat nyilvdnos munkaallomasokkal, nagymeé-
retd olvasoterem hatalmas asztalokkal, eldugott
kutatéhely néhany asztallal, forgalmas, sokat
hasznalt olvaséterem kézikdnyvekkel, tdbb iréasz-
tallal, és el6csarnok, tarsalgo). Onkéntes konyvtari
alkalmazottak végezték a szamlalast adott napo-
kon egy reggeli, egy délutani és egy esti idépont-
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ban. Szamoltdk az egyes termekben dolgozé és
azok kozul sajat laptopot hasznalé latogatdkat.
Ezen kivll mas, érdekesnek tlin6 dolgokat is felje-
gyeztek, példaul mobiltelefon hasznélatat, alvé
hallgatdkat, felugyelet nélkul hagyott laptopokat
stb. Osszesen tizenhat alkalommal végezték el a
felmérést 2005 oktobere és decembere kozott. A
vizsgalat szerint a latogatdk 28%-a hasznalt lapto-
pot — ugyanakkor a Rochesteri Egyetem statiszti-
kaja alapjan a hallgatok 81%-a rendelkezett sajat
noteszgéppel. A 2005-ben végzett elsdé felmérés
tanulsaga tehat az volt, hogy a laptoppal rendelke-
28 diakok alig harmada hozta be a gépét a kdnyv-
tarba.

Szamlalas az aj szarnyban - 2008

Az Uj évezred elején orszagszerte szamos intéz-
mény fogott felljitasi munkalatokba, hogy a kényv-
tari olvasétermek biztositani tudjak az uj technolé-
gidk hasznalatat. A Rochesteri Egyetem 2007-ben
munkaszobak atalakitasaval hozott létre egy Uj
szarnyat (Gleason Library) (http://www.library.
rochester.edu/gleason/home) korszer(l infrastruk-
turdlis hattérrel, kényelmes, kénnyen atrendezhetd
berendezésekkel, természetes megvilagitassal és
vezeték nélkili halézattal. A Gleason Kdnyvtarban
végzett felmérések egy-egy hétig folytak 2008
tavaszan és 6szén. A felmérések tavasszal 47,
6sszel 49%-os laptophasznalatot mutattak. A kuta-
tasi eredményekbdl egyértelmien Kkitlnik az (j
olvasoéi terek vonzereje, hiszen a harom évvel ko-
rabban, 2005-ben a Rush Rhees Koényvtarban
mértnél 21%-kal lett magasabb a laptophasznalati
érték.

Ujraszamlalas a régi konyvtari terekben -
2008

A modern kdnyvtarban tapasztalt magasabb
laptophasznalati arany felvetette a kérdést, misze-
rint ez a minta kiterjed-e az egész kdnyvtarhalozat-
ra, vagy csak a technoldgiailag 6sztonzé, kényel-
mes korulményeknek kdszdnhet6? Feltevésik
szerint az Uj olvasotermek hatasara a régiek lato-
gatottsdga csokkent. Arra szamitottak, hogy a
kordbban a Rush Rhees Koényvtarat hasznalok
atpartolnak majd az uj létesitményhez. Ennek bi-
zonyitasara 2008 oktdberétdl megismételték a
harom évvel korabbi méréseket ugyanazon feltéte-
lek mellett, azonos helyeken, azonos idében és
gyakorisaggal.
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A régi terek Uj vizsgalata nem igazolta a kutatok
feltevését: a 2005-ben mért adatokhoz képest
ugyanis jelentés névekedést mértek mind a latoga-
ték, mind pedig a laptophasznaldk szamat illetéen
ugyanazon koényvtari helyiségekben. A laptophasz-
nalok szdma 28%-rol 62%-ra emelkedett 2005-h6z
képest! Tehat a modern szarny nem csdkkentette
a régiek iranti érdeklédést, hanem az ellenkezéje
tértént: uj latogatokat toborzott, azok kdzil is elsé-
sorban laptophasznaldkat.

A kutatasi eredmények Ujabb kérdéseket vetettek
fel: Miért ugrott meg ilyen drasztikusan a laptop-
hasznalok aranya? Miért magasabb a régi kdnyv-
tarban a laptophasznalok aranya (62%), mint az
Ujban (49%)? Miért ndvekedett meg ilyen mérték-
ben a régi olvaséi terek latogatottsaga?

Lehetséges valasz a kérdésekre a hallgatédi lét-
szam emelkedése, illetve az intézmény infrastruk-
turdjanak fejlédése is, hiszen 2006-ban az egye-
temi el6addtermek vezeték nélkdli internethalo-
zattal lettek ellatva, mialtal a hallgatok az eléada-
sokon hasznélt laptopokkal felszerelkezve mehet-
tek tovabb a kdnyvtarba. A laptophasznélat néve-
kedésében szerepet jatszhatott az ujabb laptop-
modellek, olcsébb, kdnnyebb gépek, netbookok
elterjedése is. A régi olvasétermek erésebb latoga-
tottsagat pedig a szerzdk annak is tulajdonitjak,

hogy a zsufoltabb kollégiumi szobak helyett vonzé
lett a nyugodtabb tanulasi légkort nyujtdé kdnyvtar.

A két koényvtaros kutato altal végzett vizsgalat
egyik tanulsaga, hogy érdemes nemcsak az Uj
technikai eszk6zok birtoklasat, de azok hasznala-
tat is vizsgalni konyvtari keretek kozo6tt. Azonban
nehéz megmondani, hogy a hasznalatban megmu-
tatkozé névekedés maganak az eszkdznek, vagy
az olvasoi terek technoldgiai és kényelmi felsze-
reltségének kdszonhetbek-e. Kutatdsuk eredmé-
nyeként — az olvasétermekben 6&rizetlenul hagyott
noteszgépek nagy szama miatt — felhivtak a
konyvtarlatogatdk figyelmét a laptopok biztonsaga-
ra. A kdnyvtari vezetés szdmara pedig a vizsgalat-
bdl egyértelmien kiderult, hogy tovabbra is szik-
ség van az asztali szamitégépekre, hiszen azok
hasznalata jottanyit sem csdkkent a hordozhaté
készulékek szaporodasa ellenére. Folytatni kell a
laptopokat kiszolgald fellletek fejlesztését butorok,
csatlakozék, vezeték nélklli halézat és biztonsagos
laptoptarolasi lehetdségek biztositasaval. Emellett
fel kell készulni egyéb digitalis technolégiak viharos
gyorsasagu terjedésére is.

/BRIDEN, Judi — MARSHALL, Ann: Snapshots of
laptop use in an academic library. = Library Hi Tech,
28. kot. 3. sz. 2010. p. 447-453./

(Béni Zsuzsanna)

Az elektronikus informacidészolgaltatas aj médjai a Francia

Nemzeti Kéonyvtarban
Az eddigi torténések

A Francia Nemzeti Kényvtarban (Bibliothéque
nationale de France = BnF) 1995-ben j6tt létre a
Tudomény és Technolégia Osztaly (tovabbiakban
TT Osztaly), hogy gylijtse és 6rizze a dokumentu-
mokat az egész nemzet szamara a mérnoki tudo-
manyok terén. Mérete és koltségvetése a kezdetek-
t6l fogva lehetbve teszi, hogy a BnF az orszag egyik
legfontosabb kutatokdnyvtarava valjon. 2009 pedig
a nagy valtozdsok éve a kdnyvtar torténetében: Uj
elektronikus informaciészolgéltatasi koncepciot fo-
gadtak el, amelynek l1ényege a nyilvanos, a falakon
tulnyuld szolgaltatasok nagymérvi kibévitése, a
legnagyobb francia tartalomszolgaltatova valas.

Az elektronikus informaciészolgaltatdsnak termé-
szetesen volt el6zménye a BnF-ben. A Gallica, a

francidk elektronikus kényvtara a 90-es évek elejé-
tél létezik: a kurrens és nem kurrens digitalis do-
kumentumokat szolgaltatja, az Europeana legfon-
tosabb francia egyuttm(ikddé partnere. Az eltelt 15
évben sokféle projektben sok dokumentumot digi-
talizaltak, a Gallica olyan enciklopédikus konyvtér,
amely a legnagyobb francia irok és gondolkozok
miveit mutatja be a vilagnak. Ezért féleg francia
nyelvli dokumentumokat tartalmaz. Gazdag tudo-
manyos, torténelmi és kulturalis tartalma folytan
nagyon népszerli a felhasznalok koérében. 2007-
ben ugy dontdttek, hogy 2008—2010 kdz6tt a digi-
talizalas mértékét ndvelik: az évi 6000 dokumen-
tumrdl attérnek az évi 100 000-re, és e nagy meny-
nyiségnek kb. 40%-at j6 minéségl OCR feldolgo-
zasnak vetik ala. A dokumentumokat kényvtarosok
valogatjak ki, a feldolgozast kilsé partnerek végzik
automatikus szkenneléssel (a térékeny darabok
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