Beszamolok, referatumok, szemlék

Az Europeana felhasznalodi értékelése - az elso tapasztalatok

Az Europeana bemutatasa

Az Eurdpai Digitélis Kényvtar — hivatalos neveén
Europeana — célja, hogy Eurépa minden tajarol
kulturalis tartalmakat tegyen hozzaférhetévé mind
a szakmai k6z6nség, mind pedig a széles kozvé-
lemény szamara. Az Europeana 2008. november
20-4n kezdte meg mikodését kétmillio digitalis
objektummal, melyek szama 2009-re meghaladta
az Otmilliét. A kultdrportalt folyamatosan bdvitik
archivumokbol, kép-, hang-, és filmgydjtemények-
bél szarmazo digitélis objektumokkal.

A vizsgalat hattere és koriilményei

Az Europeanak az a célkitiizése, hogy a benne
tarolt tartalmakat egyszeri és felhasznalobarat
maodon tarja minél szélesebb kdzdnség elé, azért
kiemelt jelent6ségi, mert felhasznaldi rendkivdl
heterogén csoportot képeznek, nagyon kulonbdzé
eléképzettséggel és célokkal rendelkeznek.

Annak a felmérésére, hogy valdjaban mennyire
felhasznalébarat a portal prototipusa, a konstanzi
Alkalmazott Tudomanyok Egyetemén (Hochschule
flir Technik, Wirtschaft und Gestaltung) egy MA-
hallgatéknak tartott, designkutatassal foglalkoz6
projektszeminarium keretében kerult sor.

A felmérést az un. ,plusz-minusz” moédszerrel vé-
gezték. Elsdé szakaszaban a résztvevék szabadon,
cimszavakban értékelték az Europeana grafikus
fellileteit (pl. az oldalak felépitése, feliratok), illetve
ezek mikbdését, a pozitiv tapasztalatokat a kép-
erny6n (+) jellel, a negativakat (-) jellel jeldlve. Ezt
egy interjuszakasz kovette, melynek soran a tesz-
tel6k megindokoltdk és kiegészitették kijelentései-
ket, Otleteket adva az altaluk érzékelt hibak javita-
sara is. A médszer elénye, hogy az értékel6 maga
valaszthatja ki egy szamara relevans konkrét kere-
sési szituacidbdl az értékelés szempontjait.

A felmérésben 13, vizualis kommunikaciot hallgato
egyetemista vett részt, akik a felmérés el6tt meég
nem talalkoztak az Europeana portéllal. A vizsgalat
2009 novemberében és decemberében zajlott,
Safari és Mozilla Firefox bongészék segitségével.
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A vizsgalat eredményei

1) Az Europeana logdjaval kapcsolatban: a teszte-
I6knek tetszett, hogy elég feltiind, dinamikus. A
kdlénbdz6 nyelvi szlogenek, melyek a portél
soknyelviiségét és sokoldalusagat is kiemelik,
felkeltik a figyelmet. Pozitivan értékelték a hall-
gatok azt is, hogy a logd mindig visszavezet a
kezdblapra, de fejlesztési javaslatként megje-
gyezték, hogy a logét érdemes lenne valami-
lyen médon (pl. amikor az egér mutatéja a logo
felé kozelit) magyarazé szdveggel ellatni. igy a
gyakorlatlan felhasznal6é szamara is egyértelmi
lenne, hogy a logo6 egyben a kezdblapra mutaté
link.

2) A kezdblap az értékelSk szerint nagyon rende-
zett és jol strukturalt: a megfeleld informaciok
szerepelnek rajta, atlathatd fontossagi sorrend-
ben. A kezd6lapon nincs semmi felesleges, a
fontos informacié igy nagyobb hangsulyt kap,
ezdltal kbénnyl navigalni az oldalon. A résztve-
vBknek tetszett, hogy 26 nyelvbél lehet valasz-
tani, bar hibaként feltlintették, hogy a kezdéla-
pon kivalasztott nyelvet az oldal sokszor nem
tartja meg, ha az aloldalakra navigalunk. Az ol-
dalon lévé képsor tetszetdsen kitlinik szinessé-
gevel, betdltése mégsem idbigényes. A beveze-
t6 szbveg is pozitiv értékelést kapott: j6 meg-
irtnak és pont megfeleld hossziusagunak tartot-
tak az egyetemistak. Tipografiailag is megnye-
rének tartottak a kezddélapot. Kritikaként felme-
rult, hogy a kezdélap nem jelenik meg egyben a
bdngész6ablakban, bizonyos feliratokat csak
gorgetéssel lehet elérni, ezaltal a mend tul ke-
vés szerepet kap az oldalon. Szintén hibaként je-
lezték, hogy az oldalakon hasznalt kulénb6zé
szinkddok nem kovetkezetesek (pl. a szbveg
médiatipus szine ugyanugy lila, mint a keresés
szikitésénél a szempontok hozzaadasat szolga-
16 pluszjel), ami megzavarhatja a felhasznalot.

3) Az Europeana oldalainak altalanos felépitése a
tesztel6k szerint aftekinthets, az oldalak szinei
baratsagosak, és kell6 mennyiségl informacio
talalhato rajtuk. A tipografiailag tal monoton ol-
dalak viszont megnehezitik a kilonb6zé funkci-
0ju szOvegek megkuldonboztetését.

4) A keresés sziikitésére szolgald6 szempontrend-
szert pozitivumként emlitették a hallgatok, bar
javasoltak, hogy a szempontok magyarazata-
hoz késziiljon révid sugdszéveg (pl. a nyelvek
megjeldléséhez — ezeket a rdviditéseket ko-
rantsem talaltdk egyértelmiinek). Hibaként je-
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lezték, hogy a keresés nem kezeli azonosan az
umlautot és annak kordlirasat, illetve a kulon-
b6z6 nyelvekre jellemzé egyéb kildnleges ka-
raktereket. A keresésnél megjelené Bejelentke-
zés/Regisztracioé linknél szintén a magyarazatot
hianyoltak: milyen elényoket élvez keresésnél a
felhasznald, ha regisztrdl, illetve bejelentkezik.
Az egyik tesztel6 a keresés szikitésénél meg-
jelend plusz-minusz jelekkel kapcsolatban arra
utalt, hogy a felhasznaldknak nem feltétlendl
egyértelml azonnal, hogy ezek mit jelentenek —
csak kiprobalas utan értik meg a mikodési elvét.

5) A taldlati listaval kapcsolatban pozitivumként
jelélték meg, hogy a keres6kérdés tovabbra is
lathaté marad, szlikithetd, illetve, hogy egy-egy
elem kivalasztdsa utan egy link segitségével
vissza lehet térni a taldlatokhoz. Szintén jénak
talalték, hogy a taldlatok szama megjelenik a
listdn, s hogy a taldlatokat elsGsorban képek
azonositjak. Negativumként jegyezték meg,
hogy a bal kéznél, a médiatipusok alatt talalha-
t6 magyarazé szbéveg csak angolul lathaté mas
nyelv kivalasztasakor is. A javaslatok kozott
szerepelt, hogy a felhasznalé szamara leirast
lehetne adni arrdl, hogy a talalatok hogyan jon-
nek létre, esetleg hogy a lista milyen szempont
alapjan van sorba rendezve. Az egyik tesztel§
lehetne alkalmazni a szinkédolast.

6) A taldlatok megjelenitésével kapcsolatban a
résztvevéknek tetszett, hogy a ,tébb/kevesebb”
feliratu linkre kattintva szabalyozhat6é a leiras
hosszusaga, illetve, hogy a dokumentumot ere-
deti kornyezetében is meg lehet tekinteni.
Ugyanigy pozitiv volt a kapcsolédoé tartalmak
megjelenitésének megitélése. Negativumként
kiemelték, hogy a kapcsol6dé tartalmak meg-
nyitasa utan mar nem lehet visszatérni az ere-
deti keresdkérdéshez, illetve az elemek leira-
sabol hianyoltak egy olyan szbveget, amely az
elem ismertetését, torténetét, jelentéségét tar-
talmazna.

7) Az id6 szerinti keresésnél a hallgatoknak tet-
szett a médiatipusok kategdridinak egyértelmii
megkuldnbdztetése, a helykihasznalas, hogy a
listat az egér gorgdjével lehet mozgatni, vala-
mint hogy az évszamok kilénb6zé nagysaguak.
Nem tetszett viszont, hogy a talalatok kevéssé
dominansan jelennek meg az id6rendi skalan,
illetve, hogy nem lehet sehova begépelni egy
évszamot, hogy automatikusan odaugorjon a
lista, tehat hogy a preciz keresést ez a funkcio
nem teszi lehet6vé.

8) A regisztracidéval kapcsolatban jénak talaltak,
hogy regisztracio nélkul is inaktivan latszanak a
keresés szilkitése alatt azok a miiveletek, ame-
lyeket csak bejelentkezés utan lehet elérni. En-
nek ellenére a hallgatok ugy érezték, hogy a
portal nem hangsulyozza kelléen a regisztracioé
nyujtotta elénydket.

E vizsgalathoz hasonlé eredményekre jutott egy
masik, 2010 marciusaban végzett felmérés is
[Dobreva et al. 2010]: bar a portalt sok szempont-
bdl pozitivan itélték meg, még tag tere van a fejls-
désnek, és szlikség van tovabbi felhasznaléi tesz-
telésre.
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Pillanatképek a laptophasznalatrol egy egyetemi konyvtarban

A Rochesteri Egyetem (New York allam, USA)
kdnyvtaraban a szerz6k — az intézmény két mun-
katarsa — altal végzett kutatas célja az volt, hogy
szamszerisitse a hordozhaté szamitogépek hasz-
nalatat egy egyetemi konyvtarban és felmérje a
korszer(l technoldgidval ellatott Gj konyvtari terek
hatdsat a laptophasznalatra. Moddszertanilag a

hagyomanyos, latogatoi belépés—kilépés szamla-
lasa helyett a kutatast rovid, strukturalt megfigye-
Iésekre alapozték. A rendszeres id6szakonként és
a kényvtar kilénbdzé pontjain végzett pillanatfelve-
telek markans O6sszevetést tettek lehetdvé, és ér-
dekes eredményt hoztak a kdnyvtaron bellli lap-
tophasznalatrol.
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