TMT 58. évf. 2011. 5. sz.

sodik helyre a Yahoo! kerult. Természetesen en-
nek a vizsgélatnak is megvoltak a maga korlatai:
példaul csak az elsé 10 talalatot elemezték és
csak idézdjeles kifejezéseket kerestek, igy nem
lehetett felmérni sem azt, hogy 6sszesen mennyi
relevans talalatot adnak az egyes keresdk, sem
azt, hogy komplexebb kérdések (pl. a NOT opera-
tor hasznalata bizonyos szavak kizarasara) ho-
gyan befolydsolnak a talalatok pontossagat. Az
eltérd felhasznaloi fellletek és keresési opciok is
hatassal lehetnek a keresés eredményességére,
ezek vizsgalatara sem tért ki ez a kutatas. Tovab-
ba, mivel a teszteket egy hénap mulva ismételték
meg, ez kevés volt ahhoz, hogy érdemi kdvetkez-
tetéseket lehessen levonni a talalati listdk idébeli
véltozasaval kapcsolatban. Es végill: érdemes
volna a metakeres6k hatékonysagat is megvizs-
galni és dsszehasonlitani az egyedi keres6gépek
teljesitményével.
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(Droétos Laszlo)

Referenszszolgaltatas - referenszpult nélkiil

A tajékoztatas, avagy referenszszolgaltatas ha-
gyomanyosan a koényvtari kulcsfeladatok egyike.
Egy az Egyesiilt Allamokban elvégzett felmérés
szerint ugyanakkor az elmult egy évtized alatt
35%-kal kevesebb referenszkérdés érkezett a
fels6oktatasi konyvtarak tajékoztatdé konyvtaro-
saihoz, egy masik felmérés szerint pedig a kérdé-
sek 89%-anak megvalaszolasahoz nincsen szik-
ség konyvtarosi ismeretekre. Az apado igény java-
részt annak tulajdonithatd, hogy a hallgatok jelen-
tGs része, akarcsak az élet mas teriletein, az in-
formacidszerzésben is inkabb az énkiszolgalashoz
folyamodik.

A cikk a pennsylvaniai Carlisle-ban talalhaté
Dickinson College példajan keresztul illusztralja,
hogy a referenszszolgalatnak a helyi igények sze-
rinti atalakitasa miként jarul hozza a szolgaltatas
hatékonyabba valasahoz. Az el6zetes tapasztala-
tok azt mutattak, hogy a hallgaték inkabb szemé-
lyesen keresték meg a konyvtarost a kérdéseikkel,

annak ellenére, hogy a koényvtar évek ota rekla-
mozta e-mailes és azonnali Gzenetkildé alkalma-
zason alapulé elektronikus referenszszolgaltatasat.
Az oktatok pedig jellemzéen nem a kozponti
koényvtarban tevékenykedd tajékoztatdé munkatar-
sakhoz fordultak, hanem a tanszéki kapcsolati
kényvtaroshoz (liaison librarian). A kényvtarépulet-
ben amugy a referenszpult mellett két kdlcsénzé-
pult, egy a kilongyUjteményekbdl valé kiszolgalas-
ra, valamint egy technikai segitségnyujtasra szol-
galdé pult volt talalhatéd. A referenszpulthoz tipiku-
san akkor jarultak az olvasok, ha kérdésikre a
tébbi pultnal nem kaptak valaszt.

2006-ban a koényvtar munkatarsai adatgy(jtésbe
kezdtek a referenszszolgalat mikodésével kapcso-
latban. Az egyes referenszkérdések kezelésekor
kitéltott online Grlapra a datumot, a felhasznaloti-
pust, a kérdés tipusat, a megvalaszolas id6tarta-
mat és maganak a kérdésnek a rovid leirasat je-
gyezték fel. A kollégak a tajékoztatopult mogott
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heti 64 orat toltdttek el, és oranként atlagosan egy
kérdéssel fordultak hozzajuk. ,Csucsidérél” nem
beszélhetlink: a referenszszolgaltatas igénybevé-
tele egyenletesen alacsonynak bizonyult. Az ada-
tok elemzése soran kidertlt, hogy a feltett kérdé-
sek 32%-a egyszeri technikai informaciékérés volt
(a jelszd ujra beallitasara, a fénymasolé mikodé-
sére stb. vonatkozott). A nem technikai, tényleges
referenszkérdések tobb mint felét kevesebb, mint 5
perc alatt valaszoltak meg, amely felveti a kérdést,
hogy valdban szikség van-e kdnyvtarosi kdzrema-
kédésre ezekben az esetekben. A rendelkezésre
allé tovabbi adatok azt bizonyitottak, hogy az el-
mult négy évben a referenszkérdések szama
csokkend tendenciat mutat, ami egybevag az alta-
lanos USA-beli tapasztalatokkal.

A felmérés arra is ramutatott, hogy az olvasék egy
része nincs tisztaban a tajékoztatopultnal Ul6
koényvtaros szerepével, és akad, aki azt gondolja,
hogy teljességgel mindegy, hogy a tajékoztatd
konyvtarostol vagy a kdlcsdnzépultnal Gl6 gyakor-
noktdl kér tajékoztatast.

A szakirodalom beszamol tdbb, a referensz-
szolgaltatas bdvitésére—fejlesztésére iranyuld ki-
sérletrdl, a tajékoztaté konyvtarosokkal ,feltoltott”
referenszpult kiiktatasa vagy helyettesitése ugyan-
akkor e cikkekben nem merul fel. A Dickinson
College konyvtarosai maguk is kisérletezgettek,
tébbek kdzott a referenszpult athelyezésével, illet-
ve egy elkuldnitett informaciés pult felallitasaval,
de mindez nem volt igazan eredményes. Felvets-
dott végul a tajékoztatopult eltavolitasanak, vala-
mint egy olyan modell bevezetésének az otlete,
amelyben a spontdn kérdéseket a referensz-
szolgalatra éppen Kkijeldlt, tgyeletes konyvtaros
vélaszolna meg (egy un. ,on-call librarian”), mig a
bonyolultabb kérdések megvitatasara a konzulta-
cios oOrakban, egy elére megbeszélt idépontban
kertlne sor.

E ,veszélyes” odtlet tobbekben kétségeket tdmasz-
tott, amelyek nagy része kénnyen eloszlathaté volt.
Egyesek aggodtak, hogy a pult eltavolitasa maga-
val vonja majd a szolgaltatds megszilintetését,
holott az Uj modell éppen annak fejlesztését szol-
galja. Visszahuzo erét jelentett a hagyomanyhoz
valé ragaszkodas, illetve egyfajta identitasvalsagot
is okozott a felvetés: egyesek nem értették, mi lesz
a tovabbiakban a szereplk, mit fognak csinalni. A
kérdések tisztazasara egy értekezletet hivtak 6sz-
sze, ahol megbeszélték, hogy a tapasztalatok
alapjan a szolgaltatds mely aspektusaira érdemes
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hangsulyt fektetni, és milyen problémakra kinalhat
az uj modell megoldasokat.

Hogy a hallgatokat megismertessék a referensz-
szolgéltatas feladataival, a kdnyvtarosok rekldm-
kampanyba kezdtek. A kampannyal arra akartak
buzditani a kdnyvtarlatogatokat, hogy vegyék
igénybe a referenszszolgaltatast, ha olyan kérdé-
stk van, amely valdban igényli a kdnyvtaros szak-
tudasat. A szolgaltatast hagyomanyos reklamesz-
kbézokkel is népszerisitették: hallgatéi ujsag, egye-
temi hirlevél, poszterek, ,Kérdezd a kényvtarost!”
ugrépont jol lathaté helyen a weboldalon stb. A
reklamanyagokon megfogalmaztak, hogy milyen
feladatok megoldasaban lehet a tajékoztato konyv-
tarosok segitségére szamitani; ezek: egy informa-
ci6 vagy informacioforras (kdnyv, cikk stb.) megta-
lalasa; a leginkabb relevansnak tekinthet6 adatba-
zis kivalasztasa; a keresési stratégia tokéletesite-
se; az informaciok kritikus kiértékelése; megfeleld
forrasidézés. A ,Kérdezd a kdnyvtarost!” webolda-
lon a szolgaltatasra vonatkozé részletes informaci-
okon kivul egy azonnali Uzenetkildést lehetévé
tevé alkalmazas (Meebo widget) is talalhatd, vala-
mint kalon, fényképekkel ellatott oldalakon tajéko-
zbdhatunk az egyes témakért, tudomanyterulete-
kért felel6s tajékoztatd kdnyvtarosokrol.

Az Uj referenszszolgalati modellben az éppen
Ugyeletes tajékoztatdé konyvtaros az irodajaban
tartozkodik, a referenszkérdések felmerilését az
olvasészolgélatos kollégak jelzik neki. Ilyenkor
tébbségében kijon a koélcsénzépulthoz, és ott ad
tajékoztatast. O kezeli az e-mailben érkezd kérdé-
seket is. Az irodaajtéra kitett piros zaszlocska jelzi,
hogy ki az Ugyeletes tajékoztatd kolléga. A rend-
szert jol ismer§ olvasok gyakran koézvetlenll 6t
keresik a kérdéseikkel. Alaposabb utdnajarast
igényld kérdések felmerulésekor egy el6re megbe-
széIlt iddépontban lehet taldlkozni a tajékoztatd
konyvtarossal.

A modell bevezetését kovetd els6 egyetemi év
soran gyUjtott adatok értékelése arrdl tanuskodott,
hogy az uj modell kivaléan bevalt, és az olvasok
részérél semmiféle panasz nem mertilt fel. Az el6-
re megbeszélt id6pontokban térténd, illetve spon-
tdn kezdeményezett konzultaciok szama egydutte-
sen 37%-kal volt tébb mint a megeléz6 évben. Az
egyeztetett id6pontokban zajlé konzultaciék szama
tébb mint a kétszeresére nétt, mig a (jelszébealli-
tasra, miszaki problémékra stb. vonatkozd) tech-
nikai felvilagositasok szama csaknem haromne-
gyedével csdkkent. Az eredmények arrél tanus-
kodtak, hogy a hallgatok 66%-a mar hasznélta a
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referenszszolgaltatast, 90%-uk pedig tudataban
volt annak, hogy milyen probléméak megoldasaban
szamithatnak a kdnyvtarosokra.

A hizelgé eredmények csupan részben kdszdnhe-
ték a hatékony konyvtarosi marketingstratégianak.
A referenszpult korabbi elhelyezkedése 6hatatlanul
maga utan vonta, hogy a tajékoztaté kényvtaros
olyan jellegl feladatok megoldasaval foglalkozzon,
mint amilyen példaul a fénymasoldk papirral vald
feltdltése. A referenszpult eltavolitasa ebbdl a tajé-
koztatdsnak nemigen kedvezd, zajos kozegbdl
nagyban hozzajarult a tajékoztaté konyvtaros sze-
repének tisztazasahoz.

Mielbtt dontenénk egy Uj tajékoztatasi modell be-
vezetéseérdl, természetesen mérlegelnink kell a
helyi adottsagokat, a refenszszolgaltatasrél alkotott
elképzeléseinket, a jelenlegi modell (kdltség)haté-
konysagat stb. Ha jol dontlnk, jarhatunk ugy, mint
a Dickinson Féiskola kdnyvtara, ahol egy butorda-
rab eltavolitdsa maga utan vonta egy szolgaltatas
mindségi megujulasat és népszerlibbé valasat.
IARNDT, Theresa S.: Reference without the desk. =
Reference Services Review, 38. kot. 1. sz. 2010. p.
71-80./

(Dancs Szabolcs)

Elektronikus forrasok felhasznalasa felsooktatasi
kornyezetben. Empirikus vizsgalat

Elektronikus forrasoknak tekintjik az adatbaziso-
kat, az elektronikus formaban megjelené kényve-
ket, folydiratokat, ujsagokat, archivumokat, disz-
szertaciokat, konferenciaanyagokat, kormanyzati
dokumentumokat és a kutatasi jelentéseket. Ezek
a forrasok az informaciétechnologia gyors fejlédé-
sének kdszdnhetben kdnnyen olvashatéva és el-
érhetéve valtak, igy fontos elemei lettek az integ-
ralt oktatasi kdrnyezetnek, elsésorban is a felséok-
tatasban.

Az elektronikus forrasok népszeriisége a nyomta-

tottakkal szemben elsésorban a kovetkez4 okok-

nak tudhaté be:

e az elérhetéség tobbfelhasznalés kornyezetben
lehetséges, nincs id6hdz, helyhez kotve,

e gazdag és valtozatos az elérhet6 forrasok kore,

e kilbnb6z6 keresémotorokon keresztul egyszeri-
en kereshet6k.

Az egyetemi kdnyvtarakban megfigyelheté volt az
elektronikus forrasok szamanak névekedése, ami
a digitalis kdnyvtarak megalapitasahoz és fejlesz-
téséhez vezetett. Példaul az amerikai University of
Nevada konyvtaraiban a csak nyomtatott folyoirat-
eléfizetések aranya az 1990. évi 59%-rol 2004-ben
20%-ra csokkent, mig az elektronikus folyoiratok
aranya 35%-rol 75%-ra nétt. Az elektronikus forra-
sok beszerzésére rendelkezésre allo keret 1999-t6l
évente minimum 10%-kal emelkedett.

Az elektronikus forrasok szamanak ndvekedése
sziukségessé tette, hogy a szervezetek kulonb6zé
stratégiakat, megoldasokat alakitsanak ki az elekt-

ronikus forrasok hatékony hasznalata érdekében,
els6sorban a felsGoktatasban, az oktatds és a
kutatas teruletén. A hasznaldk jobb kiszolgalasa
érdekében fontos volt tudni, hogy kik és milyen
célbdl haszndljak az elektronikus forrasokat, me-
lyek az elvarasaik, és mi a gyakorlat az egyetemi
konyvtarakban.

Ez a tanulmany egy empirikus vizsgalatrol szamol
be, amelyben egy ausztral egyetemi konyvtarban
elemezték az elektronikus forrasok hasznalatat.

Médszer

A kutatast, amelyben az egyetem hallgatéi és
munkatarsai vettek részt, kérdéiv és fokuszcsopor-
tos beszélgetések segitségével végezték. (A kér-
déiv a tanulmany mellékleteként olvashato.) A cél
az volt, hogy adatokat gyljtsenek az elektronikus
forrasok hasznalatarol, és a kapott eredmények
alapjan a konyvtar hatékonyabb stratégiat tudjon
kidolgozni az elektronikus forrasok hasznalatara.

A fékuszcsoportban az egyetemi konyvtar szak-
konyvtarosai vettek részt, és a kdvetkez6 témakat
vitattdk meg az elektronikus forrasokrol:

(1) Kik hasznaljak?

) Milyen gyakran hasznaljak?

) Hol hasznaljak?

) Milyen elektronikus forrasokat hasznalnak?

) Milyen célbdl hasznaljak?

) Miért dontenek a hasznalata mellett?

) Mennyire tartjdk hasznosnak?
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