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(http://www.nationallibrary.mn/Strategy%20plan%20
2010-2016.pdf).

A Mongol Nemzeti Kényvtér jelenleg nemcsak arra
nem képes, hogy digitélis infrastruktura segitségé-
vel modern kdnyvtari szolgéltatdsokat nyujtson, de
arra is alig van mddja, hogy ellassa a minimalis
nemzeti konyvtari szolgaltatasokat, pénzigyi és
kapacitasbeli problémak miatt. Elengedhetetlen
tehat egy gyors és radikalis reform végrehajtasa,
mind a koényvtéri szolgéaltatasok, mind a szolgalta-
tasi kdrnyezet tekintetében — intellektudlis, oktatasi
és tudomanyos értelemben egyarant.

A stratégiai terv végrehajtasara 2009-2015 kdzott
két fazisban kerdl sor: 1. fazis (2009-2011), 2.
fazis (2012—2015).

A dokumentum atfogé célokat és feladatokat fo-
galmaz meg, amelyek Uj jartassagokat, készsége-
ket, Uj struktarat, uj dontéseket, Uj jogi kdrnyezetet
és Uj beruhazasokat igényelnek. Sikeres végrehaj-
tasa kovetkeztében a Mongol Nemzeti Konyvtar

képes lesz 21. szazadi, Uj és megbizhatd, hosszu
tavon fenntarthatd szolgaltatdsokat nyujtani fel-
hasznalbdinak; hozzajarul a tudasalapu gazdasag
és tarsadalom megteremtéséhez. Létrehozasa és
elfogadasa jelentés eredménynek szamit, ugyan-
akkor csak az elsd lépés megtételét jelenti. Sza-
mos szerepl félelemmel tekint végrehajtasa elé,
aggodik annak tamogatottsaga és sikeressége
miatt. Ehhez az is hozzajarul, hogy az Uj kdnyvtar-
épllet megépitésének munkalatai sem kezd&dtek
még el. Vannak azonban reményre okot adé jelek
is: 2008 juniusaban leraktdk az alapkovet, és a
mongol elndk megbizta Mongdlia Uj kuvaiti nagy-
kovetét azzal, hogy kdvesse figyelemmel a kdnyv-
tarépitési projektet.

ISEGBERT-ELBERT, Monika — FUEGI, David: Plan-
ning the Future of the National Library of Mongolia.
= Ariadne, 63. sz. 2010, aprilis 30.
http://www.ariadne.ac.uk/issue63/segbertElbert-fuegi/

(Kovécsné Koreny Agnes)

A Wikipedia taviatai a felséoktatasban

A Wikipediat sokan kritizaljdk a szerkesztés mddja
és a tartalom minésége miatt, els6ésorban a human
tudomanyok muveldi. [1] A természettuddsok sok-
kal megengedébbek. Tény, hogy a Wikipedia nép-
szer( online informaciéforrassa valt, és mint ilyen,
a fels6oktatdas szamara is fontos oktatasi segéd-
eszkdz lehet. A Wikipedia egy online, szabadon
szerkesztett enciklopédia, amely sokak szerint
nem felel meg a tudomanyos elvarasoknak.
Ugyanakkor vannak felsGoktatasi koényvtarosok,
akik a Wikipediara mutaté linkeket tesznek a
konyvtari digitalis gyljteményekbe. A web 2.0
technoldgia interaktiv lehet6ségeket biztosit a
hasznaloknak, ezzel megvaltoztatva az informa-
ciokeresési, -hasznalati és -megosztasi szokaso-
kat. A Wikipedia is azon informaciés terek egyike,
amelyek ezt az Uj kdzbsségi informaciohasznalatot
gerjesztik. Nagyon gyors fejlédés figyelheté meg a
2001-es induldsa ota, ez is az oka annak, hogy
még kevés tanulmany foglalkozott a kuldnb6zé
felhasznaléi csoportokra gyakorolt hatasaval,
hasznalataval a tudomanyos életben.

A kutatas kérdései

A tanulmany iréja alapvetben arra szeretett volna
vélaszt kapni, hogy a felsoktatasi kdzdsség a
kutatéi és oktatoi munkajaban forrasként haszndl-
ja-e a Wikipédiat az informacidkeresés soran, és
ha igen, milyen médon osztja azt meg a hallgatok-
kal és a kollégakkal. Ezen kivul azt is meg akartak
tudni, vajon a Wikipédidhoz valé viszonyulas kap-
csolatban van-e a meglévd informacidhasznalati
szokésokkal. Ennek érdekében el6szor azt vizsgal-
tak, hogy az oktatdi és a kutatéi munkaban mi az
informéacidforras hasznalatanak és megosztasanak
a gyakorlata, masodsorban hogy ezek hatassal
vannak-e a Wikipedia hasznélatara. A projektben
informé&cioforras alatt online katalogust (OPAC),
online indexet/adatbazist, keres6 motort és egyéb
elektronikus anyagot értettek; a vizsgalt valtozok a
résztvevok jellemzdi (foglalkoztatasi status, egye-
temi rangsor, tudomanyos fokozat, tudomanyag,
e-mailhasznalat) voltak.
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A cél érdekében a kovetkez6 kérdésekre keresték

a valaszt:

e Milyen az oktatasban és kutatasban az informa-
cioforrasok hasznalata?

e Milyenek az informaciomegosztasi szokasok az
oktatasban és a kutatasban?

e Az informacioforrasok hasznalata és a megosztasi
szokasok hatnak-e a Wikipedia hasznalatara?

Irodalmi attekintés

A felsb6oktatdas minésége szempontjabdl fontos
tényez6 az informacié és a technolégia hasznala-
ta. Korabbi tanulmanyokban megallapitottak, hogy
az e-mail és a web hasznalata kapcsolatba hozha-
t6 az oktatas, a kutatas és a szolgaltatés hateé-
konysagéaval. Hasonléan bizonyitottak azt is, hogy
az egyetemi kdzosség hat a tudomanyos informa-
ciés rendszerek fejlesztésére.

Az informéciotechnolégia hasznalata

Az egyén szempontjabdl az informacidtechnoldgia
alkalmazasat gazdasdgi, kulturalis, oktatasi, fizikai
és szocialis tényez8k befolyasoljak, ugyanakkor a
kozdsségek hatni tudnak az informaciétechnologiai
fejlesztésekre.

A Wikipedia az informéacié létrehozdsanak, meg-
osztasanak, cseréjének és ujrafogalmazasanak Uj
teret nyujt. Tekintettel arra, hogy az informacio és
az informaciét hasznaldé koézdsség hatdssal van
egymasra, fontos tudni, hasznaljak-e a Wikipediat
a fels6oktatasban? Az USA-ban birdsagi hataroza-
toknal mar egyre névekvé szdmban hivatkoznak a
Wikipediara. [2]

Tanulméanyok a Wikipédiarol

Az egyetemi kdzdsségek tagjainak blogjaiban is
hangot adtak a Wikipediaval kapcsolatos negativ
és pozitiv véleményeknek. [3] Szamos tanulmany
dsszpontositott a tartalom fejlesztésére, valamint a
latogatottsag és a szerkesztGi aktivitas alapjan
mért népszeriiségére. [4] Az adatok alapvetbéen a
Wikipedia forgalmi statisztikdibol és a linkekbdl
szadrmaznak. 2006-ban Chesney felmérése szerint
[5], a szakért6k hitelesebbnek tartottak a Wikipedia
szocikkeit, mint a hozza nem érték. Tovabbi vizs-
galédast javasolt, tekintettel a kisszdmu mintara.
2009-ben Chen 68 hi-tech szakember Wikipediaval
kapcsolatos hozzaallasat tanulmanyozta [6]. A
szakért6k ugy vélekedtek, hogy a Wikipedia az
altalanos tajékozodashoz egy mindig ,kéznél levd”,
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kénnyen elérhetd referenszforras, a szdcikkek
szama azonban meég kevés.

A kutatasi modszer
Eljaras

A kutatdsban résztvevdk toborzasanak céljabdl
kllénb6z6 tudomanyos és szakmai levelez6listak-
ra kuildtek felhivast. Olyan listakat valasztottak,
amelyeknek feliratkozott tagjai fels6oktatasi konyv-
tarosok, informatikai szakemberek és oktatdssal
foglalkozé munkatarsak — a vildg minden részeérél,
akik kapcsolatban &linak a karokkal és a tanszé-
kekkel, igy tovabbitani tudtak a levelet a megfelel§
helyekre. A kutatast végz6 személy nem tudta
megallapitani, hogy végil hanyan kaptak meg a
levelet, és azt sem, hogy hanyan utasitottak el a
vélaszadast.

Résztvevok

Osszességében 201-en toltotték ki eredményesen
a kérdéivet. A felmérésben résztvevék tdbbsége
doktori fokozattal rendelkezd, teljes munkaidében
dolgoz6 kari alkalmazott volt, kdézuluk 162 f6
(80,6%) az amerikai és a kanadai egyetemi rend-
szerbbl, 91 (45,3%) a tarsadalomtudomanyi teri-
letrél; a valaszaddk 60%-a naponta 10 vagy tébb
alkalommal hasznalt e-mailt.

Eszkoz

Egy cég altal mikodtetett rendszerrel készilt
online kérddivet hasznéltak, amelyben 16 Likert-
skalas kérdés volt. A skalan az egyetértés mérte-
két kellett értékelni, és magyarazatot, véleményt is
lehetett irni a kérdésekhez. A kérd8iv kitdltésére
szant idét 15-30 percre becsulték. Minden fontos
kérdésre kotelezé volt valaszolni, és egy IP cimrdl
csak egy kérddivet kildhettek.

Adatelemzés

A résztvevék jellemzéi és az informaciés forrdsok
hasznalata kozotti kapcsolat kiértékelésénél a
kétszempontu ANOVA elemzést (varianciaanalizis)
hasznaltak. Egyszempontd ANOVA és korrelacio-
elemzés szolgalt a résztvevék informaciomegosz-
tasi szokdsai és a kildonbdzé informacios forrasok-
ban vald keresésuk kdzotti kapcsolat vizsgalatara.
Korrelaciéelemzéssel allapitottak meg, hogy a
résztvevok jellemzdi és az informacios forrasok
hasznalata befolyasolta-e a Wikipedia hasznalatat
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az oktatasban, kutatasban. Az dsszes elemzéshez
az SPSS programot hasznaltak. Az opcionalis,
kétetlenldl irhatd véleményeket is kielemezték,
hogy jobban megértsék a Wikipedia és az informa-
cioforrasok hasznélata kdzotti kapcsolatot.

Megallapitasok

A kérdBiveket elemezve, a kutatas kérdéseire a
kdvetkez6 megdllapitdsokat tudték megfogalmazni.

Milyen az oktatasban és kutatasban az
informaciéforrasok hasznalata?

A kérdéssel kapcsolatban két figgé valtozo volt:
az informaciéforrasok tipusai és a résztvevék altal
adott rangsoruk. Fuggetlen valtozok voltak: a
résztvevék foglalkoztatasi statusa (részmunkaidd
és teljes munkaidd), oktatéi munkakodre, egyetemi
rendszere (amerikai és kanadai — szemben az
eurdpaival), egyetemi fokozatuk (master és doktor)
és a tudomanyteriletik. Az oktatéi munkakdrt
négy kategoridba soroltak: oktatd, adjunktus, do-
cens, egyetemi tanar; a tudomanyteruleteket pedig
igy osztottak fel: természettudomanyok, tarsada-
lomtudoméanyok, human tudomanyok, interdiszcip-
linaris és egyéb. A kétszempontos ANOVA szolgalt
a két fuggd és a fuggetlen valtozok kdzotti kapcso-
lat elemzésére. Az eredmény: ismert vagy ismeret-
len téma keresésekor els6 helyen az online forra-
sokat és az online referenszszolgéltatast jeldlték
meg, a két fuggd és a fuggetlen valtozok kozott
nem talaltak jellemzé kapcsolatot.

Milyenek az informaciomegosztasi szokasok az
oktatasban és a kutatasban?

A kapott valaszok kiértékelésével valaszt szerettek
volna kapni arra, hogy mi az informacié hasznala-
tanak és megosztdsanak moédja? A valaszok alap-
jan a résztvevdk viszonylag gyakran hasznaltak
elektronikus informéciot a kutatasban, oktatasban.
Az online adatbazisok és a webalapu informaciok
hasznalatéra, a hallgatok webes forrasok felé ira-
nyitdsara kapott rangsorokat a résztvevék jellem-
zG8ire vonatkozdan elemezték.

Szignifikans kapcsolatot talaltak az oktatoi munka-
kor és a weben keresett informacié hasznalata
kozott (p=0,04). Kialdnbség volt az oktatd és az
egyetemi tanar (p=0,06), hasonléan a docens és
az egyetemi tanarcsoportok kdzott (p=0,04). To-
vabbi szignifikans kapcsolatot tapasztaltak az okta-
téi munkakdr és a hallgatdk kérében a weben elér-

het6 informacidéforrasok hasznalatanak szorgalma-
z4sa kozott (p=0,02). Kilénbség (p=0,01) volt az
oktato- és a docenscsoportok kdzott is.

A tanulmanyban az egyetemi fokozat szerint két
csoportot alakitottak ki: master és doktor. Alapvetd
kapcsolatot taldltak az egyetemi fokozat és az
e-mailhasznalat gyakorisdga (p=0,1), valamint a
hallgatoknak a weben elérhetd informaciok felé
irdnyitasa kozott (p=0,002). Ez azt jelenti, hogy a
doktori fokozattal rendelkez6k sokkal gyakrabban
hasznaltak e-mailt, és iranyitottak a hallgatokat a
web felé, mint a master fokozattal rendelkez&k.

A kutatasban résztvevdk tudomanyterilete dssze-
fuggésbe hozhaté a kutatéasban, oktatdsban hasz-
nalt online adatbazisokkal (p=0,002). Kilénbség
(p=0,01) volt a természettudomany és a tarsada-
lomtudomany-csoportba, mint ahogy a természet-
tudomany és az egyéb kategdridba tartozok kézott
is (p=0,003).

A korrelacidéelemzés soran bebizonyosodott, hogy
az e-mail hasznélatanak gyakorisaga dsszefliggott
az online adatbazis-hasznélattal (r=0,14, p=0,03)
és a hallgatéknak a webalapu informacio felé ira-
nyitadsaval (r=0,28, p=0,00). Azok, akik gyakran
hasznaltak online adatbazisokat, nagyobb valészi-
niséggel javasoltak a hallgatdiknak webes forra-
sokat (r=0,18, p=0,05). Ugyanezt az dsszefliggést
talaltak a keresémotorok hasznalata és a hallgaték
korében a webes informacioforrdsok hasznalata-
nak szorgalmazasa kdz6tt (r=0,39, p=0,00).

Az informacioforrasok hasznalata és a
megosztasi szokasok hatnak-e a Wikipedia
hasznalatara?

Csak egy résztvevé nem tudott a Wikipediardl. A
200 valaszadd az egyéb online forrasoknal ala-
csonyabbra értékelte a Wikipediat, oktatasi és
kutatési célra ritkdbban hasznéaltdk és osztottak
meg az onnan szarmazé informaciokat, és a hall-
gatéiknak is kevésbé engedték meg a hasznalatat a
feladatmegoldasokhoz. A Wikipedia hitelességére
vonatkozéan atlagosan alacsony pontokat adtak.

A korrelacios vizsgélatok ramutattak arra, hogy a
résztvevdk online adatbazishasznalata 6sszefliggott
azzal, hogy mennyire engedték meg a Wikipedia
hasznalatat iskolai feladatokhoz (r=-0,17, p=0,01).
Az elemzés a kovetkezd Osszeflggésekre mutatott
ra: minél gyakrabban kerestek a weben, annal
gyakrabban hasznaltak a Wikipediat is a kutatas-
ban (r=0,39, p=0,00), oktatasban (r=0,37, p=0,00)
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és engedték meg az iskolai feladatokhoz (r=0,21,
p=0,002), valamint tekintették hiteles forrasnak
(r=0,32, p=0,00). Akik tdbbnyire online adatbaziso-
kat hasznéltak, azok gyakrabban vontak kétségbe
a Wikipedia hitelességét. Akik szorgalmaztak,
hogy a hallgatok a weben keressenek informacidt,
nagyobb val6szinliséggel hasznaltak a Wikipediat
a kutatasban (r=0,2, p=0,002), oktatasban (r=0,31,
p=0,00) és engedték meg a feladatmegoldasokban
(r=0,15, p=0,02), mindamellett kisebb valdszini-
séggel vettek részt a Wikipedia szerkesztésében
(r=-0,13, p=0,04). Akik gyakran hasznaltak a
Wikipediat a kutatdsban, nagyobb valdsziniiséggel
hasznaltdk az oktatasban is (r=0,69, p=0,00) és
engedték meg ezt a hallgatéiknak is (r=0,41,
p=0,00), fogadtdk el a hitelességét (r=0,59,
p=0,00) és vettek részt a Wikipedia szerkesztésé-
ben (r=0,36, p=0,00).

A valaszadd6k rangsorolasarél

A szdmadatokon kivll az online informéacié és a
Wikipedidbdl vett adatok oktatdsban, kutatasban
valé hasznélatara vonatkoz6 rangsorolas okait is
szerették volna tudni. Az elemzéshez a kérdések
mellett megadhaté széveges magyarazatokat,
véleményeket hasznaltak fel. A valaszokat harom
kategoriaba soroltak és Microsoft Excel tablazatot
hasznaltak a betlirendbe sorolasukhoz. A katego6-
ridk: negativ vagy pozitiv viszonyulds a Wikipedia-
hoz, illetve a hozzaallas megvaltozasa.

Az online informacioforrasok az oktatasban téma-
ban tobb mint 100 résztvevé a keresémotorok
hasznalataval kapcsolatban irt.

A negativ hozzaallas kategdriaba soroltak azokat a
megjegyzéseket, amelyekben a keres6gépek mi-
néségével kapcsolatban ilyeneket irtak: nem meg-
bizhatd; nehéz megitélni az értéket; a forrasok
tébbsége ismeretlen, megbizhatatlan és kérdéses
a hitelessége.

A hozzaallas megvaltozasa kategdriaba tartoztak
azok a vélemények, amelyek a keresémotorok
hasznalataval kapcsolatosan a résztvevdk valtozé
attitGdjérdl szoltak, példaul: ,Mar nem vagyok any-
nyira sznob a kereségépekkel kapcsolatban, mint
tiz éve”.

Pozitiv hozzaallasként értékelték a kdvetkezb vé-
leményeket: Az online forrasok naprakész infor-
maciot, azonnal elérhetd adatokat tartalmaznak és
j6 a keresés funkcionalitasa. Az online forrasok
nagyon fontosak a szakterulete miatt, szikséges
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nekik a webl/internet napi hasznélata. Sok, j6 mi-
ndségl szabadon is elérhetd forras van. A tavokta-
tasban oktatdk szivesen hasznaltak online forraso-
kat, mert azokat a hallgatok is el tudtak érni.
Elényben részesitették a konyvtari forrasokat, de
nagyon sok j6 mindségi online elérhetd informacié
is van, és a hallgatok sokkal jaratosabbak a kere-
sémotorok hasznalatdban. Az oktatasban olyan
anyagokat kell hasznalni, amelyek minden hallgaté
szamara elérhetdk.

Tébb mint 120-an irtak a Wikipediabdl vett infor-
maciok oktatasban, kutatasban valé hasznalataval
kapcsolatban.

Negativ hozzaallast fogalmaztak meg azok, akik a
Wikipedia hitelességét és minéségét nem megfele-
I6nek minésitették, és nem tartottdk megbizhaté
forrasnak.

A hozzadllas megvaltozasa kategdriaba tartoztak
azok a vélemények, amelyek szerint: Uj fogalmak
keresésekor, illetve ismert témakkal kapcsolatban
gyors informacidhoz jutottak; egy ismert adat el-
lendrzése céljabol hasznaltédk, amit esetleg utana
még hiteles forrasokban ellendriztek; csak ismert
témaban biztak meg a Wikipediaban.

Pozitiv hozzaallasként értékelték a kdvetkezd vé-
leményeket: az oktatott témajat tekintve friss in-
formaciét talalt a Wikipediaban; a miiszaki sz6cik-
kek altaldban vilagosak és targyszerliek; egy téma
megismerésében kiinduld informacioként, segitsé-
get nyuijt; népszerl kulturdlis témakban hasznalha-
t6 informaciokat ad.

Kovetkeztetések

A felmérés a statisztikai elemzés segitségével
értékes eredményeket adott tovabbi kutatasokhoz,
a kérddiv kérdéseihez flizott magyarazatok elem-
zése pedig lehetdvé tette, hogy ismeretekhez jus-
sanak a kulénb6z6 informacios forrdsok hasznala-
tara és megosztasara vonatkozé szokasokrol.

A kutatasban résztvevék egyetemi fokozata, beso-
rolasa, tudomanyos szakterllete és e-mailhasz-
nalata befolyasolta az informaciomegosztasi szo-
kasokat. Az eredmények azt mutattdk, hogy bar a
Wikipedia elfogadottsaga elég alacsony ebben a
kérben, de azok az oktatok és kutatok, akik egyéb
online forrasokat is gyakran hasznéalnak, azok a
Wikipediat is gyakrabban veszik igénybe. EbbéI
arra lehet kovetkeztetni, hogy azokon a fakultaso-



