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COUNTER és SUSHI: a hasznaléi statisztika csucsprogramjai

Bizhatunk-e a szemunk el6tt lévé tartalomban? Ez
a kérdés mindig is életbevagd volt a tudomanyos
kommunikacio szereplGje szamara — am egyszer(
valasz nincs ra. A tartalom iranti bizalmat hagyo-
manyosan a szerzd hirneve, a kutatasanak helyet
ado6 intézmény reputacioja, a tanulmanyat kozlé
folydirat statusza, illetve az adott kiado tekintélye
garantalta. Ujabban a citaciés adatok, legfrissebb
fejleményként pedig a hasznaldi statisztikak valtak
a megbizhatd tartalom népszerl indikatorava. Ez
nem véletlen, hiszen az adat ma a doéntési folya-
mat kdzponti eleme, s az adatok idézése és hasz-
nalata komoly tényez§ a tartalom hatésanak, érté-
kének és megbizhatésaganak felmérésében.

A héldzati elektronikus forrdsok online hasznalata-
nak szamlaléeszkdze, a COUNTER (az angol mo-
zaiksz6 kibontva: Counting Online Usage of Net-
worked  Electronic  Resources)  (http://www.
projectCounter.org) és a szabvanyos hasznalati
statisztikakat begylijtd kezdeményezés, a SUSHI
(Standardized Usage Statistics Harvesting Initia-
tive) (http://www.niso.org/workrooms/sushi) egy-
mast kiegészité programok a hasznal6i statisztika
megbizhatésaganak javitasahoz. A COUNTER
garantalja a hasznaloi statisztika hitelességét, az
Amerikai Szabvanyiigyi Hatésag (NISO) altal ta-
mogatott SUSHI pedig a statisztikakhoz valé szab-
vanyos, egyszer( hozzaférést teszi lehetbve.

A COUNTER folydirat- és adatbazis-Uzemelési
kalauzanak 3. kiadasa 2009 szeptemberében val-
totta le a korabbi kiadast. A friss valtozatban kife-
jezetten a kényvtari konzorciumok szamara fokoz-
tak a COUNTER hasznaldi jelentések megbizha-
tésagat, egyszerisitették a periodikaarchivumok
hasznalati kdvetését, kdnnyebbé valt a statisztikak
kezelése és elemzése; a SUSHI protokoll pedig
mar integralt elemként tartozik bele. Tudnivald,
hogy a SUSHI elétt nem létezett mechanizmus a
kldnb6zé forrasokbdl szarmazé COUNTER hasz-
naléi adatok automatikus visszanyerésére és taro-

lasdra: a SUSHI épp a statisztikabegyd(jtés auto-
matizalasanak szabvanyos modelljévé valt.

A szolgéltatovallalatok nyomban honositani kezd-
ték a COUNTER 3. kiadasat. 2010 elejére a zok-
ken6mentes alkalmazast nyujté vendorok szama
tébb mint 100: ezzel mintegy 16 ezer teljes szbve-
gl folyodirat online hasznalatanak mérése mar a
COUNTER legfrissebb verzidjaval térténik. A meg-
bizhaté hasznalati statisztikakat kinal6o COUNTER
és SUSHI programokat a kdnyvtarosok a szerze-
ményezés segédeszkdzeként, a folydiratok és az
adatbazisok hasznossaganak feltérképezésére
hasznaljak, a kiadok pedig azokkal demonstraljak
gyljteményeik értékét. Mara rutinszerli méréesz-
kéz lett a letdltések szerinti koltség (cost per
download), illetve a hasznalok szama szerinti kolt-
ség (cost per FTE).

A két projekt sikere nyoman a szerzék, a kutatéin-
tézetek és a kutatdstamogatd dgyndkségek egy-
arant felismerik a hasznaldi statisztikak értékét. A
megbizhatd statisztikai mérés tokéletesitése érde-
kében a COUNTER két, jelenleg futé brit irdnyitasu
projektben is szerepel. 1.) A Journal Usage Factor
Project  (Folyoirat-hasznalati  faktor  projekt)
(http://uksg.org/usagefactors) a citacidalapu impakt
faktor kivaltasat szorgalmazza, annak hasznalati
alapu megfeleldjét igyekszik kifejleszteni. A globa-
lis hasznaloi méréeszkéz nem csupan a folydirat
impaktfaktor alternativéja lehetne, hanem az
impaktfaktorral le nem fedett folydiratok szamara
mennyiségi mutatoként is mikddhetne. 2.) A
PIRUS projekt (Publisher and Institutional
Repository Usage Statistics) (http:/tiny.cc/PIRUS)
célja egy, a COUNTER-rel kompatibilis szabvany
elémozditédsa az egyes cikkek regisztralasahoz és
hasznalati méréséhez.

A tartalom megbizhatésagara vonatkoz6 kérdésre

végul is azt a valaszt adhatjuk, hogy a hasznal6i
adatok 6nmagukban nem tudjék garantalni a tarta-
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lom min6éségét, de szamos mas tényezével karolt-
ve, egy matrix elemeként igenis fontos indikatora
lehet a tartalom hasznossaganak és megbizhat6-
saganak.
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ISHEPHERD, Peter: COUNTER and SUSHI: Providing
accessible usage statistics deserving your trust. =
Library Connect, 8. kot. 1. sz. 2010. p. 6./

(Banhegyi Zsolf)

British Library - a dokumentumkiildés utelagazas elott

2011-ben Unnepli a British Library (BL) a doku-
mentumkildés 50. évforduléjat. Az Unneplés val-
tassal is jar. Szamos kihivassal all ugyanis szem-
ben a szolgaltatas az utébbi évek valtozasai miatt,
példaul masok a piaci elvarasai, a CISTI és az
Infotrieve bejelentette egyuttmiikddését, megvalto-
zott a szerzdi jogi szabalyozas Németorszagban.

Egyre inkabb az elektronikus tartalom felé fordul-
nak a kutatok, uj uzleti modellek jelennek meg:
nyilt hozzaférés (open access), hasznalat szerinti
fizetés (pay to view, mas forrdsokhoz hozzaférés a
Google révén. Nem a konyvtari katalégusokkal
kezdik a kutatast, sét a katalogusok szerepe egyre
inkabb hattérbe szorul.

A BL dokumentumkildé szolgalata ismeri a jelen-
ségeket és egyetért Darwin kijelentésével: nem a
leger6sebb és legintelligensebb egyedek a tuléldk,
hanem azok, amelyek legjobban tudnak alkalmaz-
kodni. Epp ezért 2006-ban a BL attekintette a
helyzetet és megalapitotta a Dokumentumkiildés
Jjévéje csoportot (Document Supply Futures = DSF)
a megujulas elékészitésére, mivel a dokumentum-
kildés statisztikai jelent6s csdkkenést mutattak,
ugyanakkor a koltségek valtozatlanok maradtak.

Mit jelentett a megujulas?

e A szolgéltatas ,helyes méretének” kialakitasa.

e A hatékonysag javitdsa a mikddesi koltségek
egyidejl csokkentésével.

o Uj szolgaltatasok bevezetése.

A Hat szigma (vallalati folyamatok javitasara és
fejlesztésére szolgald eljarasok 6sszessége) és a
kaizen (az 6sszes alkalmazott bevonasaval a fo-
lyamatos tokéletesitést tdmogatd vallalati kultura
létrehozasa) vallalatiranyitasi modszerekhez fo-
lyamodtak. Tébbek kdzdétt a munkatarsakat mas
munkateriletekre helyezték at (raktar, katalogiza-
las, adminisztracid) és mindig csak a fennallé igé-
nyeknek megfelel6 munkatarsi gardat foglalkoztat-
jak a dokumentumkuldésben. A kaizen keretében
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tréningeket tartottak a problémak megoldasahoz
szikséges tudas és tapasztalatok megszerzése
érdekében.

A valtoztatasok eredményei hamar latszottak:

e az igények csdkkend tendencigja lelassult,

e a gyors dokumentumkildés az atlagos 3 ¢dra
helyett 1 6rara csdkkent, a szokasos szolgaltatas
idétartama az atlagos 45 6ra helyett 30 6rara re-
dukalédott,

e a nap végén még folyamatban levé munkak
szama haromszor kevesebb lett,

e a munkatarsak munkahoz valé viszonyulasa
javult.

A BL vezet6ségét annyira meglepték a latvanyos
eredmények, hogy a teljes szervezetre kiterjesztet-
ték a médszereket.

Uj szolgaltatasok

A kovetkezd Uj szolgaltatasokat vezették be a do-
kumentumkildéshez kapcsoldéddan:

Egyesiilt Kiralysag kutatasi tartaléka
(UK Research Reserve = UKRR)

A BL atvallalja a programhoz csatlakoz6 felséokta-
tasi intézmények (eddig 15 jelentkezett) kevéssé
hasznalt nyomtatott folydiratainak tarolasat és
meglbrzését a dokumentumkuldés miszaki infrast-
rukturajanak javitasa és bdévitése mellett. Az in-
tézmények régi allomanyuk alacsony kihasznalt-
sagu részét atadjak a BL-nek. igy naluk mas célok-
ra hasznalhaté hely szabadul fel, a BL pedig meg-
Orzi és szolgaltatja a régi, ritkan hasznalt folydira-
tokat. Minden folydiratszambdl a teljes felsdoktata-
si k6z6sség még két példanyt tart meg valamely
csatlakoz6 tagnal.

A k6z6s tarolasi program 5 év alatt valésul meg 10
millié font tamogatassal, 100 polckilométer hely
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szabadul fel és a becsllt megtakaritas 29 millié
font.

Disszertacidk online szolgaltatasa (Electronic
Theses On-Line Service = EThOS)

Szintén a felsboktatasi intézményekkel kbz0s
program a brit disszertacidk online szolgaltatéasa. A
brit disszertaciék mikrofilmalapu hasznalata egyre
csokkent, mert a mikrofilmek el&allitdsa és megte-
kintése bonyolultabba valt.

Az EThOS célja:

e az Egyesiilt Kiralysagban |évé disszertacidok egy
helyen szolgaltatasa,

e a disszertacidk nyomtatott formatumarol elektro-
nikusra valo atallas,

e a meglevd disszertaciok digitalizalasa,

e az Egyesitilt Kiralysagbeli kutatas bemutatasa.

Az EThOS az elektronikus disszertaciokat rend-
szeresen learatja az intézményi repozitériumokbal.
A papiralapu disszertaciokat kérésre digitalizaljak,
melyért a tulajdonos intézmény fizet, és aztan a
dokumentum nyilt hozzaférésl lesz, vagyis a fel-
hasznaldk ingyenesen letdlthetik. Az igy moderni-
zalt szolgéltatas irant tizszeresére nétt az érdekls-
dés a mikrofilm-szolgaltatdshoz képest. Az EThOS
teliesen onfenntartéva valt a kdltségek szempont-
jabol. A kezdetektdl szamitva 80 000 felhasznalét
szolgaltak ki 25 000 digitalizalt disszertacioval.

Tomeges digitalizalas

Tébb mindenre dsszpontosit a tdmeges digitaliza-

lasi tevékenység:

e kiszolgalja az EThOS igényeit,

e megalapozza az ujsagprogramot, vagyis 100
millio 19. szazadi ujsagoldal digitalizalasat,

e mikdodteti a kiaddi digitalizald szolgéltatasokat
(Publisher Digitisation Service = PDS), amelyben
a BL — gylijteményét felhasznalva — a kiaddk régi
folydiratszamait digitalizalja, hogy a kiadok azo-

kat honlapjukon a kurrens szamokkal egyutt
szolgaltathassak.

Egyéb szolgaltatasok:

e a felsGoktatasi intézmények szamara tananyag-
digitalizalas és a hallgaték szamara elektronikus
letoltés lehetbvé tétele;

o teljes konyvtéri szolgaltatas (Total Library Serv-
ice): ha valamely anyag nincs meg a BL gydjte-
ményében, azt harmadik féltél megkeresik, atve-
szik és szolgaltatjak;

o folydiratadatok szolgaltatdsa cikk- és folydiratcim
szinten.

A BL teljesen uj Gzleti modelleket hozott létre, mert

felismerte a valtoztatasok szikségszerliségét. A

tovabbi nagyra toré terveket jelenleg alakitjak ki és

bedgyazzak a szervezet stratégiai programjaba az
alabbi f6 iranyvonalak mentén:

e a munkafolyamatok atalakitasanak szikséges-
sége,

e az e-tartalmon, a papiralapu tartalom és a nyilt
hozzaférésen alapulé dokumentumszolgaltatas
kdzotti egyensuly létrehozasa,

e tobb egyuttmikddés és integracié mas intézmé-
nyekkel, kdlcsdnds egyezmeények réveén,

e a licencszerz6dések felllvizsgalata és a szerzdi
jogi szabdlyozasok megvaltoztatasa melletti lob-
bizas,

e a szerzBi jog altal mar nem védett dokumentu-
mok tdmeges digitalizalasaban rejl§ lehetéségek
nagyobb mérvi kihasznalasa,

e a kdzos tarolasi modellek kiaknazasa és partner-
ségi viszony a felsdoktatasi intézményekkel,

e az ugyfelek szukségleteinek kézéppontba helye-
zése és konyvtarbdl informaciodszolgaltatova va-
las.

/IAPPLEYARD, Andy: British Library document sup-

ply — a fork in the road. = Interlending & Document

Supply, 38. kot. 1. sz. 2010. p.12-16./

(Burmeister Erzsébet)

A konyvtarkozi kolcsonzés hasznalatanak és nem

hasznalatanak jellemzése

Bar ma mar rengeteg informacioé érhetd el az inter-
neten is, mégis sok értékes anyag csak konyvtar-
kozi kolcsdnzéssel szerezhetd be.

A dokumentumszolgaltatas vildgméretekben, kulo-
ndsen a természet- és miszaki tudomanyok teri-
letén a 2000-es évek eleje 6ta csdkkend tendenci-
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at mutat. De a kdnyvek kdlcsdnzésére sok fels6ok-

tatasi konyvtarban, kiléndsen az Egyesiilt Alla-

mokban még mindig igen nagy az igény, 3700

amerikai tudomanyos fokozat megszerzését lehe-

tévé tevd intézményben 1998 és 2004 kozott a

konyvek kolcsdnzése 26%-kal nétt. Ennek szdmos

oka van:

e a kiadott kdnyvek szama folyamatosan né,

e a kdnyvek felfedezését segitd Amazon, Google
Books szolgéltatasokat egyre tébben ismerik és
hasznaljak,

e felhasznalébarat konyvkér§ programok terjed-
nek, példaul a Borrow Direct,

e kevesebb kdnyvet tudnak a kodnyvtarak besze-
rezni a folydiratok aranak emelkedése miatt,

e tobb a kutatas Uj, integralt tudomanyokban, pél-
daul: kriminolégia, gerontologia, informacios
rendszerek.

Az 1970-es évek ota szamos kutatast végeztek a
koényvtarkozi kdlcsdnzéssel kapcsolatban: az elekt-
ronikus folydiratok elterjedésének hatédsai, a fel-
hasznaloi elégedettség, a kdnyvtarkodzi kdlcsdnzés
és a gyljteményfejlesztés kapcsolatai. De nem
tértént atfogd kutatas arra vonatkozéan, hogy mi-
lyen kilénbségek vannak a kdnyvtarkézi kdlcson-
zést hasznaldk és nem hasznalok kdzott.

A felmérések amerikai és izraeli felsoktatasi és
kutaté intézményekben azt mutatjdk, hogy arany-
lag alacsony a kodnyvtarkézi kolcsdnzést igénybe
vevBk szama. Az izraeli Haifai Egyetemen példaul
a doktoranduszoknak csak a 23%-a hasznal
konyvtarkozi kdlcsonzést.

Hagyomanyosan a koényvtarkdzi kdlcsdnzés hasz-

nalatat négy tényez6hdz kapcsoljak:

e a helyi kdnyvtéri allomany nagyséaga,

e a potencialis felhasznaldk mennyire érzik ké-
nyelmetlennek a kdnyvtarkozi kdlcsénzést,

e tudnak-e a létezésérdl,

e van-e ra penzigyi keret.

A konyvtarkozi kélcsonzést hasznaldk és
nem hasznalék kozotti kiillonbségek

Az emlitett izraeli tanulmany azzal foglalkozik,
hogy a kutatdék egy része miért nem hasznalja a
kényvtarkozi kdlcsdnzést, bar az anyagok szamuk-
ra relevansak lennének, és sajat konyvtarukban
nem férnek hozza. Annak a kutatasa is cél, hogy
milyen kilénbségek vannak a hasznaldk és a nem
hasznaldk informaciokeresési szokasaiban. Ebbdl
a ceélbdl 330 kérdbivet kuldtek ki a Haifa Egyete-
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men (37% valaszolt) ahol a természettudomanyok,
tarsadalomtudomanyok a f6 szakteruletek és 1090
kérdbivet (18% valaszolt) a Technionban, amelyre
a természet-, a miszaki és az orvostudomanyok
mivelése a jellemzé.

Az els6 kérdés arra kereste a valaszt, hogy mi a

kllénbség a hasznaldk és a nem hasznaldk kdzott

az alabbi szempontokat tekintve:

e kdnyvtarhasznalat gyakorisaga,

e informaciokeresés stilusa,

e demografia,

e akadémiai irany, életkor, fokozat, termékenységi
szint és tudomanyag.

A masodik kérdés a kutatok koényvtarkodzi kdlcson-
zéssel val6 elégedettsége és a kdvetkezdk kozotti
kapcsolatok:

e szekunder informaciéforrasok tanulmanyozasa-
nak haszna,

o tajékoztato kdnyvtaros segitségnyujtasa,

e indikativ és informativ cimek valasztasa, melyek
a kutatasi projekt modszerét és eredményeit fel-
vazoljak,

e a kért példanyok iddbeli szallitasa.

Megallapitasok

A cikk legfontosabb megéllapitésa, hogy a kényv-
tarkdzi kolcsénzést hasznalok az idésebbek, pro-
duktivak és a bdlcsészettudomanyok muvel6ibél
keruilnek ki, akik gyakran kdlcsénbéznek koényveket
és informaciokeresési szokasaikra az alapossag
jellemzd. A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzést nem haszna-
6k kevésbé idbsek, kevéssé produktivak, a termé-
szettudomanyi karokon tevékenykednek és infor-
maciokeresésuk fellletesebb.

Tovabbi kdvetkeztetés, hogy a nem hasznalat 6

oka az, hogy jobban szeretnek szabadon hozza-

férhet6 dokumentumokat letdlteni. A nem haszna-

lat néhany f6 oka a kérdbivek alapjan, hogy a

megkérdezett:

e szamos izraeli egyetemi kdényvtar anyagahoz
hozzafér,

e szivesebben megveszi a szamara nagyon fontos
kdnyveket,

e rengeteg folydirathoz van hozzaférése, mert
felsGoktatasi intézményben tagja,

e szamara kényelmetlen a koényvtarkdzi kodlcsdn-
zés,

e szamara hosszadalmas a koényvtarkozi kélcson-
zés,

e szamara koltséges a konyvtarkozi kdlcsénzés,
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e férumok tagja és egymasnak elkildik az anyago-
kat,
e nem ismeri a kdnyvtarkozi kdlcsdnzést.

A kutatasi eredmények gyakorlati haszna az, hogy
a hasznalok és a nem hasznalok jellemzéinek
ismerete megkonnyiti a kdnyvtaros szamara, hogy
felismerje a nem hasznalokat és batoritsa 6ket a
konyvtarkozi kdlcsdnzés hasznalatara.

Egy jovObeni kutatds témaja lehet annak kiderité-
se, hogy a kdényvtarkdzi kdlcsdnzést hasznaldk
kutatasainak minésége magasabb vagy alacso-
nyabb, mint a kdnyvtarkozi kdlcsénzést nem hasz-
naloke.

Kovetkeztetés

A koényvtarkézi kolcsdnzés jovéjére vonatkozd
pesszimista joslatok ellenére ez a tanulmany azt
mutatja, hogy a kényvek koélcsdnzése a kdzeljové-
ben nem valdszin(, hogy eltlinik, s6t emelkedni
fog, klldndsen a bdlcsészettudomanyok teruletén,
a ritka és a nem angol nyelvii dokumentumok ko-
z06tt. A kdnyvtarkozi kdlcsénzés a komoly tudoma-
nyos kutatashoz alapvetd szolgaltatasként jarul
hozza.

/IPORAT, Lynne - FINE, Sara: Factors and character-
istics of interlibrary loan use and non-use. = Inter-
lending and Document Supply, 37. két. 1. sz. 2009.
p. 20-27./

(Burmeister Erzsébet)

A konyvtarkozi kolcsonzés kisebb valtoztatasainak is mar

nagy a hozadéka

Az elmult 6t évben az USA-beli Hilbert College
(New York allam, Hamburg varos) McGrath Kényv-
taraban szamos ujitast vezettek be, kdztik néhany
a konyvtarkozi kolcsonzést érintette. A konyvtar-
nak megkozelitdleg 30 000 kotetes az allomanya,
a munkatarsak szama hat és az intézménynek
1000 hallgatéja van. 2004-t6l a bevezetett modosi-
tasok kovetkeztében a konyvtarkodzi kdlcsonzések
szama fokozatosan nétt, a teljesitett kérések sza-
ma 30%-kal emelkedett. Melyek voltak az apro, de
eredményes valtoztatasok?

o Attérés a papirrél az online megrendelésre: a
koényvtar weboldalan online kérélapot hoztak lét-
re. Ezzel 1ényegesen csokkent a kérések teljesi-
tésének ideje, hiszen az oktatdk vagy a hallgatok
barhol kitolthetik a kérélapot, azt azonnal elkild-
hetik, nem kell bejonnilik a kdnyvtarba. A kitoltés
utan azonnal e-mail megy a koényvtarkozi kol-
csonzé konyvtarosnak a sziikséges informaciok-
kal.

e Az EBSCO adatbazisokban valé keresés kdzben
konyvtarkozi kérés kildése: ha az oktatdk vagy a
hallgaték olyan cikket talalnak az EBSCO adat-
bazisokban, amelyhez nem tartozik telijes sz6-
veg, akkor lehetéségik van a cikket azonnal
konyvtarkozi kolcsonzéssel megkérni. A megta-
lalt, teljes szoveg nélkili cikkeknél régtén megje-
lenik szamukra egy a koényvtarkozi kolcsonzést
felkinald Uzenet, és ha ezt a lehet6séget valaszt-
jak, akkor maris megjelenik a kivant cikk adatai-

val kitoltétt kér6lap, amelyhez mar csak sajat
személyes adataikat kell hozzatennilk. Ugyan-
ugy, mint a webes drlapnal, ennek elkildése
utan is automatikus e-mail megy a konyvtaros-
nak, aki maris elkezdheti végrehajtani a tenniva-
I6kat. Ez a médositas kényelmes a felhasznalok
szamara, mert a keresésiiket nem kell megszaki-
tani és atlépni a konyvtari kéré Grlapra, hanem
folytathatjak az adatbazisban a kutakodast.

e Cikkek e-mailes kiildése az olvasdknak: a teljesi-
tett kéréseket kdzvetlendl elkildik az oktatoknak
vagy hallgatoknak e-mail mellékleteként, a cik-
keket nem nyomtatjak ki, nem kell értik bemenni
a kényvtarba. Ez az ujitas is jelentésen csokken-
tette a teljesitések idejét és még kényelmesebbé
tette a szolgaltatast, mert a felhasznaléknak nem
kell ezért felkeresnilk a konyvtarat.

e A konyvtarkdzi koélcsénzés marketingje a konyv-
tari oktatd kurzusok keretében: a konyvtari 6rak
anyagaban mindig szerepel a konyvtarkozi kol-
csbnzés mint konyvtari szolgaltatas bemutatasa.
Az ¢6rakon a hallgaték a keresések gyakorlasa
kézben azonnal meg is rendelhetik a szamukra
fontos dokumentumokat; igy a gyakorlatban is
tapasztaljak a konyvtarkozi kdlcsénzés lehetdsé-
geit és hasznat.

e Marketing az informaciokeresési o6rakon: a
kényvtari érakon kivil az informacidkeresést ok-
taté kurzuson is tanitjak a konyvtarkozi kolcson-
zést (ezekre évente egyszer kerdil sor).
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e Marketing a tajékoztatd pultnal: a tajékoztato
konyvtarosok is batoritjdk a hallgatdékat a kényv-
tarkézi kolcsdnzés igénybe vételére. Ha egy
hallgaté kérdéssel fordul a tajékoztaté konyvta-
roshoz, az mindig felhivja a figyelmét a kdnyvtar-
kézi kolcsbnzés lehetéségére is. Ha a hallgato
éppen akkor nem is szeretné igénybe venni a
szolgéltatast, a késébbiekben erre még sor ke-
rulhet.

e Marketing az oktatéknak a kapcsolattarté prog-
ram keretében. A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzések
szdma 2004-t6l igen megemelkedett az oktatdk
korében. A konyvtar akkor vezette be a kapcso-
lattartd programjat, vagyis az oktatokkal szoro-
sabb kapcsolatot épitett ki. Ez azt jelenti, hogy
gyakrabban kommunikalnak az oktatékkal speci-
alis szakterlletik szakirodalmi igényeinek kielé-
gitését segitve.

Beszamolok, referatumok, szemlék

Az apré moédositasok jelentds emelkedést ered-
ményeztek a konyvtarkoézi kdlcsénzésben. Az &l-
lomanygyarapitasra szant 0sszegek csodkkenése
egyltt jar a konyvtarak kozotti kdlcsonzési forga-
lom ndvekedésével. Az olvasok tdbbszor hasznél-
nak adatbazisokat is, ami szintén hozzajarul a
kérések emelkedéséhez. Az McGrath Konyvtar
konyvtarkodzi kolcsénzd konyvtarosai tovabbra is
keresik a még jobb szolgaltatasi modszereket,
eljarasokat.

ICURRY, Elisabeth: Little Changes to Interlibrary
Loan Services make a Big Difference at a Small
Academic Library. = Journal of Interlibrary Loan,
Document Delivery & Electronic Reserve, 19. koét. 4.
sz. 2009. p. 287-290./

(Burmeister Erzsébet)

Elektronikus konyvek szerzeményezése Olaszorszagban

Az elektronikus kdnyvek szerzeményezése egyfe-
161 ujfajta szakmai megkdzelitést, masfel6l az Gzleti
és a hozzaférési modellek szerteagazé arzenalja-
nak ismeretét igényli az allomanygyarapitassal
foglalkozé kdnyvtarosoktdl. A tanulmany egy 2008-
as vizsgdlatra alapozva igyekszik kideriteni, hogy
milyen médszereket kdvetnek az egyes kdnyvtarak
az e-bookok beszerzésekor, illetve mennyiben valt
a tudatos gyljteményfejlesztési stratégia részévé
az elektronikus kdnyvek szerzeményezése.

Egy-egy termék megvasarlasakor a gyarapitd
konyvtarost szamos tényezd Dbefolyasol(hat)ja.
llyenek példaul a hasznalati statisztikak, az oktatoi
és hallgatoi visszajelzések, az éarinformaciok, a
termék licencére vonatkozo informéciok, a digitalis
jogkezelési problémak, avagy a beszerzés
konzorcidlis jellegéb8l fakadé szempontok. A
nyomtatott mlvek fizikai birtokbavétele és 6rokos
tulajdonlasa mellett a kdnyvtarakban szakadatlanul
nd az e-forrasok jelenléte, amely tébbnyire csupan
virtualis tulajdonlast és ideiglenes birtokbavételt
jelent. A licencalapu, eléfizetéses beszerzés ko-
vetkeztében a kényvtarosnak az olvaséi igények, a
mindéségi szempontok és az arak mellett azt is
mérlegelnie kell, hogy a késébbiek soran milyen
szintl ellenérzést gyakorol a kényvtar az el6fizetett
termék folott. A szerz§ altal vizsgalt olaszorszagi
fels6oktatasi konyvtarakban az elektronikus kony-
vek beszerzése jobbara még nem tudatos szerze-
ményezeési stratégia alapjan torténik. Ezt bizonyit-
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ja, hogy az utébbi években ltalia-szerte csekély
szamu, az e-kdnyvgylUjtemények konyvtari allo-
manyba valé integralasat célzé projekt valosult meg.

Az egyik legnagyobb olaszorszagi miiszaki egye-
tem, a 15 ezres hallgatéi l1étszamu Politecnico di
Milano koényvtara 2004-ben egy kisérleti projekt
keretében elemezte a kiadoi ajanlatokat, értékelve
licencmodelleket. Ugy talaltak, hogy igen sok az
atfedés a csomagokban kinalt elektronikus kény-
vek cimei kdzott. Problémét jelentett az egyes
kiadok altal rendelkezésre bocsatott kuldonb6zé
formatumu és adattipusi hasznalati statisztikadk
kiértékelése és egymassal tortén6 dsszevetése is.
Miutan az értékelés elsésorban ezekre az adatokra
épitett volna, a felhasznaldi statisztikak szabva-
nyositasa tertletén 1évé hidnyossagok jelentds
mértékben szikitették az elemzés lehetéségeit. A
konyvtarvezetd 2007-ben adott projektértékelésé-
bél lathatd, hogy ekkor még nem volt kidolgozva
az elektronikus koényvek beszerzésére vonatkozé
kdlén szerzeményezési stratégia.

Egy masik projekt a Bolognai Egyetem meérnoki
karan valésult meg 2002-2004 kozott. A cél egy
elektronikus referenszgydjtemény létrehozasa volt.
A beszerzendd e-kdnyveket maguk a kényvtarosok
valasztottak ki az oktatéi garda kdzremikddése
nélkal. A projekt masodik fazisa az olvasok széles
kort tajékoztatasat célozta meg: specialis, olvaso-
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ra szabott elektronikus irodalmi jegyzéket allitottak
O0ssze; a konyvtar weboldalan és szérélapokon,
valamint e-mailekben tajékoztattak a beszerzett e-
bookokrdl. A jelentds szamu hallgatoi és oktatoi
garda miatt még ezek a modszerek is kevésnek
bizonyultak az informacidk hatékony aramoltatasa-
ra, ezért a kdnyvtarosok ugy dontottek, hogy kata-
logizaljdk a miveket, az egyes e-kdnyvcimek le-
irasait integréljak az online katalogusba. Ez hata-
sosnak bizonyult, hiszen ezt kdvetden jelentbs
szadmu, a WebOPAC-bdl inditott adatbéazis-
hozzaférést regisztraltak. A hasznaldi statisztikak-
bdl kiderdlt, hogy egyes mivek irant nagyobb
igény mutatkozik, és egyre inkdbb szikségessé
vélik egy olyan e-book-értékesitési stratégia elter-
jedése, amely lehetdvé teszi, hogy elére dsszealli-
tott csomagok és adatbazisok beszerzése helyett a
kdényvtaros cimenként dénthessen, és maga va-
laszthassa ki egyesével az altala megvasarlasra
itélt mveket.

A piacenzai egyetemen, csakugy, mint a
bolognain, a kdnyvtarosok maguk vezényelték le a
2005-ben indult projektet, amelynek sordn minde-
nekelbtt kivalasztottak a szikséges cimeket, majd
a cimek szama alapjan (egy 30 napos probahoz-
zaférést kodvetben) megegyeztek egy egyéves
el6fizetési dijpban a szolgaltatoval, amelytél meg-
kaptédk az elektronikus kdnyvek MARC rekordjait.
Tovabbi kritérium volt: parhuzamos hozzaférés
megoldasa; teljes szdveges keresés és cimbdngé-
szés; megfeleld, a szOvegrészek kiemelését vagy
jegyzetekkel vald ellatast megengedd eszkdzok
nyljtasa az e-bookokhoz; haszndlati statisztikak
lehivasanak lehetésége. A konyvtarosok jelentds
energiat fektettek az e-bookgylijtemények propaga-
lasaba: specialis linket helyeztek el az intézmény
weboldalan, szoérélapokat osztottak szét az olvasoék
kdzott, valamint kérdBivek segitségével begyjtotték
a visszajelzéseket. Ez utébbiak, valamint a haszna-
lati statisztikak alapjan tovabb pontositottak az el&fi-
zetendd elektronikus kdnyvek korét.

Az esettanulmany, amelyre alapozva a szerzd
felvazolja az olasz felsGoktatasi kdnyvtarak tapasz-
talatait az e-book-szerzeményezés terén, egy
egyetemkozi konzorcium szakértéjével, egy konyv-
tari vezetbvel, illetve a Casalini kiad6 tulajdonosa-
val készitett interjura és egy kérd8ivre épul. A kér-
déiv kitdltésére az elektronikus kdnyvek beszerzé-
sében érdekelt kdnyvtarosokat kért fel a cikkiro.

Az adatok elemzésébdl kiderult, hogy az e-bookokat
némi fenntartassal kezelik a kbnyvtarosok, és bar az
elektronikus forrasok beszerzésének iranyelveit a

legtébb intézményben mar lefektették, az e-folyoira-
tok beszerzése joval rutinszerlibb, mint az e-kdny-
veké. Problémat jelent, hogy az e-kbnyveket a ter-
jeszték csomagokban értékesitik, s ez kikényszerit-
heti a gyljteményfejlesztési politika ujragondola-
sat. Ehhez a kdvetkezd kérdéseket kell megvizs-
galni: a nyomtatott és elektronikus formaban egy-
arant elérheté gyljteményrész megfelel6 aranya-
nak meghatarozasa; a hasznaléi igények értékelé-
se a koltségvetési korlatok betartdsaval; az elekt-
ronikus tartalmak kezelésének a konyvtari munka-
folyamatba (dezideralds, rendelés, katalogizalas)
val6 integralasa, illetve az integralasi munkafolya-
matot lehetévé tevd elektronikus forraskezelé
rendszer (ERMS) kifejlesztése/implementalasa. Az
interjukbdl kiderult az is, hogy éaltalaban nincsenek
megelégedve az olaszorszagi kdnyvtari konzorci-
um tevékenységével: tobb aktivitdst varnak el a
részt vevd konyvtarak szikségleteinek, valamint a
kiadoi kindlatnak az elemzése, illetve a licencfelté-
telek tisztazasa terén.

Jéllehet az e-bookok kivalasztasa soran a kdnyvta-
rosok igyekeznek tartalmi szempontok alapjan don-
teni, igencsak megkéti a kezlket, hogy elére 6ssze-
allitott csomagok koézll kell valasztaniuk. Ennek
kdévetkezménye, hogy az elektronikus kdnyvgydijte-
ményt nem tudjak a sajat gyljtékéri szempontjaik
alapjan alakitani, és a kdnyvek kivalasztdsakor ko-
vetett irdnyelvek is sérlinek. Ezen iranyelvek: a
felhasznaldi igények és szikségletek értékelése-
elemzése; a gyljtemény potencidlis és valdésagos
hasznalatdnak mérlegelése; tartalmukat tekintve
min&ségi és naprakész mivek kivalasztasa.

Az esettanulmany arra is fényt deritett, hogy a
konyvtarosok komoly elvardsokat fogalmaznak
meg az e-bookok kapcsan, ezek példaul: tartalom-
frissitések, egyszerli hozzaférés és hasznalhato-
sdg, a hatékony keresést tdmogaté platform stb. E
kivanalmaknak gyakorta nem felelnek meg a szol-
galtatok kinalatai. A Casalini kiadé Editoria Italiana
Online (EIO) projektje a felhasznaloi igények elem-
zése alapjan egy korrekt értékesitési modellt dolgo-
zott ki, amelynek keretében minéségi olasz tudo-
manyos munkdékat kinal eredeti nyelven. A modell
egyfelél lehetévé teszi, hogy a kdnyvtaros tartalmi
szempontok alapjan kialakitott e-kényvcsomagra
fizessen eld, valamint testre szabhaté e-bookgydjte-
ményt kinal: a cimek 20%-a lecserélhetd, s Ujabb
pénzigyi megszoritdsok életbe Iépésekor kisebb
csomagra lehet valtani. A kiad6 igyekszik az Uj
felel§ szolgaltatast nyujtani, igy az EIO folyamatos
fejlesztés alatt all. A kiadoi megkdzelités talalkozik
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a konyvtarosi elvarasokkal, amelyek: alland6 hoz-
z&férés a megvasarolt tartalmakhoz; a rekordok
beilleszthet6sége az OPAC-ba és mas forrasokkal
val6é dsszekapcsolhatésaga; parhuzamos hozzafeé-
rés lehetésége; szinvonalas tartalom. Mindennek
ugyanakkor megvan a maga ara: a kdnyvtaraknak
még a megvasarolt tartalmakért is hozzaférési dijat
kell fizetnilk, amely gyakran gondot okoz, hiszen
nem tudjak garantalni a pénzforrasokat évekre
elére. A szinvonalas gyljteményfejlesztés rovasa-
ra mehet tovabba az a kérdbivekbdl kiolvashato
gyakorlat, amelynek lényege, hogy a kényvtaroso-
kat els6dlegesen anyagi megfontolasok vezérlik az
EIO-s el6fizetéseik megujitasakor, s kevésbé a
felhasznaldi igények és statisztikdk. A szerzb sze-
rint szilkség volna mindenekelétt egy ujfajta meg-
kozelités meghonositasara: a gyarapitd konyvta-
rosnak tevékenyen részt kell vennie a konzorciumi
szerz8dések el6készitésének targyalasi szakasza-
iban és az olyan eszkdzdk kifejlesztésében, ame-
lyek alkalmasak a kiaddk altal kinalt uj tartalmakat
a konyvtar kuldetését és a gydjtemény érdekeit
szem el6tt tartva kiértékelni.

Osszefoglalasképpen

A vizsgalatbdl kiderll, hogy az olasz kdnyvtarosok
idegenkedése az elektronikus kdnyvekkel szem-
ben a kdvetkezd hianyossagokra vezetheték visz-
sza: nincs egy versenyképes e-book-értékesitési
modell, hidnyoznak a szabvanyos formatumok,
valamint az e-bookok szerzeményezését segitd

Beszamolok, referatumok, szemlék

elektronikus forraskezeld rendszer (ERMS). A
tanulmany feltarta tovabba, hogy hianyoznak az
olasz nyelvii tudomanyos elektronikus kényvek.
Ezen a téren jelentds el6relépés a Casalini cég
flexibilis gyUjteményformalast lehetévé tevd, a
kisebb kiadok kiadvanyaival is szadmol6 EIO projekt-
je, amelyet elsésorban a felhasznaldi fellletet illets-
en érnek kritikak. Jéllehet a kdnyvtarosok igyekez-
nek koriltekintden eljarmi az e-bookgyljtemények
gyarapitasakor, a sz(ikds pénzigyi forrasok miatt az
anyagi szempont gyakorta jobban érvényesul, mint
a felhasznaldi igények szem elétt tartasa. Ezért is
igyekeznek nyomast gyakorolni a kiadokra, hogy
rugalmasabb értékesitési modellek keretében ki-
naljak az elektronikus kdnyveket.

Az e-kdnyvek terjedését gatldo tényezd, hogy a
konyvtarosok elvarasai gyakran nem talalkoznak a
kiadoi kinalattal, amely sokszor nem elég napra-
kész, nem elég standardizalt, nem az elvart miné-
séget képviseli, és tulsagosan is korlatozo jellegi
digitalis jogi megszoritasok sujtjak. Fontos szerep
jut ezen a téren az olasz kényvtari konzorcium
érdekérvényesité képességének, aminek egyik
eléfeltétele, hogy Uj, a konzorciumi tagok érdekeit
szem el6tt tartd targyalasi iranyelvek keruljenek
kidolgozasra.

IPERRONE, Agnese: Electronic book collection de-
velopment in Italy: a case study. = IFLA Journal, 35.
kot. 4. sz. 2009. p. 305-312./

(Dancs Szabolcs)

Ingyenes online eszk6zok konyvtarosoknak

A konyvtaros sokrétl tevékenységet folytat, s ezek
javat ma mar a virtualis térben. A cikk szerzdje
olyan ingyenesen elérhet alkalmazasokat gydjtott
egybe, amelyek konnyebbé teszik az ,online
kdnyvtaros” munkajat.

Els6ként lassuk, mi lehet segitséglinkre a kényvta-
ri munka tervezési szakaszaban. El6ényds minde-
nekeldtt egy olyan alkalmazas beszerzése, amely
lehetévé teszi szamunkra a jegyzetelést. llyen a
Sticklt, amellyel rovid megjegyzéseinket kdzvetle-
nil az asztali hattérre (mas szoval: tapétara) ,ra-
gaszthatjuk”, s azok mindaddig lathatéva valnak —
még a szamitdgép ujrainditasa utan is —, amig be
nem csukjuk 6ket. Megjegyzéseinket a Sticklt ré-
vén masokkal is megoszthatjuk. A program letolthe-
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t6 innen: http://www.singerscreations.com/Sticklt.
asp

Egy masik hasonld célu ingyenes alkalmazas az
Evernote (www.evernote.com). A kilénb6zé plat-
formokkal (Windows, Macintosh, iPhone stb.)
egyuttmikoédd program segitségével nem csupan
megjegyzéseket tehetiink: elmenthetiink webolda-
lakat (vagy azok egyes részeit), hangemlékeztetd-
ket vehetiink fel, egy helyre gyljthetjuk a telefo-
nunkkal lefotézott névjegykartyak képfajljait, elrak-
tarozhatjuk repulégéplnk e-ticket szamat stb. Eze-
ket azutan a kdnnyebb visszakereshet6ség végett
cimkékkel (tagekkel) lathatjuk el, vagy hagyatkoz-
hatunk az alkalmazas altal kinalt automatikus in-
dexelésre.


http://www.singerscreations.com/StickIt.asp
http://www.singerscreations.com/StickIt.asp
http://www.evernote.com/
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A Remember The Milk (www.rememberthemilk.
com) a Gmail-lel és a Google Naptarral egyuttmi-
kddve az elvégzendd feladataink szamon tartasa-
ban, illetve napi teend6ink megszervezésében lehet
leginkébb a segitséglinkre. Feladataink listajat ma-
sokkal is megoszthatjuk.

Emlitést érdemel a Jott szoftver (http.//jott.com),
amely ma mar sajnos nem tdlthet6 le ingyenesen.
A program a hangzé beszédet szamitogépen meg-
jelenithet6 szdéveges formaba konvertélja. Ezzel
gépbe diktalhatunk feljegyzéseket, emlékeztetdket,
e-mailek szbvegeit, naptari bejegyzéseket stb.

Hasznunkra lehet még az ingyenes Wordle
(www.wordle.net) program, amelynek segitségével
begépelt szdveginkbdl kedviinkre formazott cim-
kefelh6ket hozhatunk létre.

A kényvtari munka soran ugyancsak hasznos le-
het, ha alkalmas eszkdz all rendelkezésiinkre ah-
hoz, hogy a weben taldlhaté tartalmakat elmentsiik
és megosszuk masokkal. Nyilakkal, feliratokkal,
kiemelésekkel ellatott képernybképeket vagy a
képernydn folyd tevékenységinket rogzité otper-
ces videdt készithetlink a Windows és a Macintosh
platformon is mikdédé Jing alkalmazassal (www.
Jingproject.com).

A Clipmarks (http://clipmarks.com) ingyenes alkal-
mazas a Firefox vagy az Explorer bdngészdk ré-
szeként mikodik, és a weboldalrdl kivalasztott
szbveg, kép vagy akar vided elmentésére, illetve
e-mailbe, webnapléba agyazésara szolgal.

A Blinklist (www.blinklist.com) a konyvjelz8ink ke-
zelésében all rendelkezésinkre. A bdngészdben
megjelend ,blink!” feliratd gomb segitségével kdny-
nyedén elmenthetink weboldalakat. Ezek azutan
kereshetévé vélnak, és a felhasznaldé gépén is
tarolhatjuk 6ket. A linkek elmentése és megoszta-
sa egyetlen kattintassal torténik.

A szerz§ figyelmiinkbe ajanlja még a Slideshare
(www.slideshare.net) programot, amellyel meg-
oszthatjuk prezentaciés anyagainkat, dokumentu-
mainkat. A feltéltétt tartalmakat az internetes kere-
sémotorok indexaljak, gondoskodva visszakeres-
het&ségukrél.

Mig az el6bb ajanlott szoftver a prezentacios
anyagaink megosztasat szolgélja, addig a Prezi
nevl webalkalmazassal (http:/prezi.com) elkészit-
hetjiik magukat a prezentaciokat. Ha nem el6adast,
hanem felmérést szeretnénk késziteni, ezt megte-

hetjuk a SurveyMonkey (www.surveymonkey.com)
és a PollDaddy (http://polldaddy.com) programok-
kal. A felmérés megtervezése mellett ezekkel az
alkalmazasokkal dsszegydjthetjik és kiértékelhetjik
a valaszokat.

Ha a konyvtaros sajat weboldal készitésére szanja
el magéat, kinalkoz6 megoldas a kilénbdzd
widgetekkel és modulokkal, un. Flake-ekkel (leme-
zekkellrétegekkel) épitkez8 Pageflakes (www.
pageflakes.com) hasznalata. A kész weboldalt
megoszthatjuk baratainkkal vagy akar a vilaghalé
széles kozonségével. llyen, .elére gyartott leme-
zekbdl” felépllt oldalakkal gyakorta talalkozhatunk
példaul a Facebook és a MySpace kézdsségi por-
talokon is. Egy masik alkalmazas, a Ning
(www.ning.com) segitségével sajat kbzbsségi ha-
Ionkat is felépithetjiik.

Ha kreativitdsunkat képfajlok szerkesztgetésében
szeretnénk kiélni, és nem rendelkeziink Photo-
shoppal, néhany ingyenes megoldas akkor is ki-
nalkozik. Mig a FotoFlexer alkalmazas (http:/
fotoflexer.com) csak fényképek szerkesztésére
szolgdl, addig a PixIr (www.pixilr.com), a Splashup
(www.splashup.com) és a Picnik (www.picnik.com)
programok teljes funkcios képszerkeszték, ame-
lyek uj képfajlok krealasara is alkalmasak. Ezek a
szoftverek tehat a képszerkesztéknél megszokott
minden funkcioval rendelkeznek a képrészlet kiva-
gasatol kezdve a szdvegek vagy egyeéb elemek
(alakzatok, vonalak) hozzaadasaig. Az ingyenes
regisztraciot igényld Aviary (http://aviary.com)
mindezen tul hangzd anyagok szerkesztését is
lehetévé teszi.

Ha a koényvtarosok az olvasék vagy a munkatarsa-
ik oktatasat tlizik ki célul, akad néhany ingyenesen
letdlthetd szoftver, amely a segitségukre lehet. A
Moodle (http://moodle.org) egy nyilt forraskodu
kurzuskezel6 rendszer (course management
system), amely dinamikus tartalmu, oktatasi célu
online weboldalak szerkesztésére szolgal. A
webszerveren futé rendszer a tanfolyamok tartal-
mainak szabvanyos, SCORM-csomag formajaban
torténd kozvetitésén tul a dolgozatok és tesztek
kiértékelését is lehetbvé teszi, valamint a tanulas
élményét kulénbdzd modulok (féorum, wiki, adatba-
zis stb.) révén teszi még teljesebbé.

A WiZiQ programmal (www.wizig.com) egy virtualis
osztalyteremben érezhetjik magunkat, ahol kilén-
b6z6 tipusu dokumentumokat (széveges dokumen-
tumok, képek, videdk) oszthatunk meg egymassal.
A Moddle-lel egylUttmikodtetve webkonferencia
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tartasara is alkalmas. Két tovabbi ingyenes szoftver,
amely szdba j6het, ha webkonferenciarol van szo: a
Dimdim (www.dimdim.com) és a Yugma (https:/
www.yugma.com).

A felsorolt alkalmazasok jol mutatjdk, hogy egy
alacsony koéltségvetésl intézmény is sok mindent
oldhat meg, ha rendelkezik j6 internetkapcsolattal,
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a munkatarsakban pedig megvan a megfelel6 nyi-
tottsag az uj dolgok irant.

IMAXYMUK, John: Online tools. = The Bottom Line:
Managing Library Finances, 22. kot. 4. sz. 2009. p.
135-138./

(Dancs Szabolcs)

Digitalis konyvtarak egyiuttmikodési modelljei

Szakirodalmi attekintés
Bevezetés

A digitdlis kdnyvtarak a rend szigetei a web kaoti-
kus informaciés tengerében. Fontos szerepuk van
a civilizacié elérehaladasaban, mert igen hatéko-
nyan, féldrajzi, nyelvi és kulturalis hatarokat atlép-
ve, barmikor és barhonnan hozzaférhetévé teszik
a felhalmozott emberi tudast. Az még azonban
kevés, hogy rajuk bukkanunk egy keres6gép vagy
egy tematikus webkatalogus segitségével: ezutan
be kell 1épni valamelyikbe, ott keresgélni vagy
bdngészni, majd tovabbmenni a kdvetkezére, ha
nem talaltuk meg, amire szikséglink van. Fel-
hasznal6i szempontbdl fontos lenne tehat, hogy
ezek a digitélis gyljtemények ,egylttmikodjenek”,
vagyis hogy a kulénb6z8 szamitégépek, halézatok,
operacios rendszerek és alkalmazasok ,értsék
egymast’. Ahogy Suleman [1] fogalmazott a disz-
hogy egy e-kdnyvtar egyittmikodik mas hasonlé
gyljteményekkel annak érdekében, hogy minél
jobb szolgaltatast tudjon nyujtani felhasznaldinak.
Paepcke és szerzbtarsai [2] pedig mar 1998-ban
arra hivtak fel a figyelmet, hogy az egyuttmikodés
a digitalis gyljtemények fejlesztésének, illetve
tovabbfejlesztésének kulcskérdése. Ezt erdsitette
meg évekkel kés6bb Warren és Alsmeyer [3] is,
akik kimutattak, hogy a szakterulet egyik legtdbbet
vitatott témaja az egyes szolgaltatasok koézti ko-
operacio.

Arms 2002-es cikkében [4] az egyuttmikodés ha-
rom szintjét vagy modelljét kilénboztette meg:
szbvetkezéses (federated), aratasos (harvested)
és Osszegyljtéses (gathering). Természetesen a
valésagban ezek kombinacidi is eléfordulnak, va-
gyis egy digitalis kényvtar tébbféle modon is kap-
csolédhat maéas gyljteményekhez. Az inter-
operabilitasnak ezen kival miszaki, tartalmi és
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szervezési szintjei is vannak: az els6hdz tartoznak
példaul a formatumok, a protokollok, a biztonsagi
megoldasok; a masodikhoz a metaadatok és azok
jelentésének értelmezése; a harmadikhoz pedig
olyan kérdések, mint példaul a hozzaférés szaba-
lyozasa, a felhasznalok azonositéasa, a fizetés
modja. A jelen tanulmanyban az irani szerz6k az
els6 kérdéssel, vagyis a digitdlis konyvtarak
egyuttmikoédésének technikai megoldasaival fog-
lalkoznak, attekintve a témaban 2008 februérjaig
megjelent szakirodalmat és bemutatva a kilénb6zé
modelleket, illetve az azokat alkalmazé projekteket.
A feldolgozandd publikécidkat a digital library, az
interoperability, a meta-searching és a cross-
searching kifejezések kombinalasaval keresték ki
kllénb6z8 nagy szakirodalmi adatbazisokbal.

Egyilittmiikodési modellek

Tobb tényezé befolyasolja, hogy a kulénféle tech-
nologidkra épitett digitalis archivumok milyen
megoldast valasztanak az egyuttmikddéshez.
Flgg példaul attdl, hogy mikor fejlesztették ki a
rendszert, mennyi pénz volt erre a célra, és hogy
milyen hatékonysagot akartak elérni a fejlesztok.
Léteznek altalanosan elterjedt egyszerli szabva-
nyok, amelyek esetleg kevésbé hatékonyak az
adott célra, és vannak Ujszerl megoldasok is (pl.
Java-alapu alkalmazasok), amelyek célszerlibbek
ugyan, de lehet, hogy kevesebben tudjak O&ket
hasznalni. Néha elegendd egy gyors, egyszer(,
szélesebb kort lefedd, de fellletes megoldas, és
természetesen vannak olyan digitdlis gyUjtemé-
nyek is, amelyeknél megéri egy koltséges, de pro-
fessziondlisabb eredményt adé technolégiat va-
lasztani. Az emlitett harom modell kézil a szbvet-
kezéses megoldas jelenti a legnagyobb terhet a
partnereknek, mig az 6sszegylijtéses modszernél


http://www.dimdim.com/

TMT 57. évf. 2010. 9. sz.

gyakorlatilag nincs is feladatuk a tartalomgazdak-
nak — igaz, ez adja a leggyengébb végeredményt.
Az aratasos megoldas a kett6 k6z6tt van a megva-
|6sitas nehézsége és a hatékonysag szempontja-
bdl. Az sem ritka — ahogy a kévetkez6 példak mu-
tatjdk —, hogy egyes projekteknél tdbb modellt is
alkalmaznak, kildnb6zé partnerek felé vagy eltérd
célokra: példaul Z239.50 és OAI alapon egyarant
folytatnak adatcserét.

Szovetkezéses modell

Ez az egyuttmiikédések leghagyomanyosabb for-
maja, amikor is a partnerek megegyeznek, hogy
k6zdés megoldasokat és szabvanyokat fognak al-
kalmazni. llyen szdvetkezés esetén a keresés
menete az 1. abran latszik: a digitalis kényvtar
(DK) elkildi a felhaszndldé keresdkérdését tdbb
tavoli repozitériumnak is (DK 1, DK 2), majd ezek
valaszait begyiijti, 0sszefésili és tovabbitja a kér-
dezdnek. A foderdlt modellnél a leggyakrabban
hasznalt szabvany a Linked Systems Project kere-
tében kifejlesztett Z39.50 protokoll, melynek elsé
véltozata még 1984-ben jelent meg, és amelyet
régéta hasznalnak a kdnyvtarak bibliografiai ada-
tok lekérdezésére. A Z39.50 kommunikacié Kkli-
ens/szerver elven mikddik: a kliens program tartja
a kapcsolatot a felhasznalokkal, illetve a szerver-
rel, a szabvanyban meghatarozott keresényelv és
kommunikaciés protokoll segitségével. Ezt a mo-
dellt kbztes program (middleware) segitségével is
meg lehet valositani — ilyenkor a kdzvetitd szoft-
verréteg kapcsolddik a szerverekhez és a felhasz-
nalé ennek készénhetben hozzafér mas gydjtemé-
nyek tartalmahoz is.

FELHASZNALO

Keresés

DK

Kérdes Kérdes

alasz Valasz
»/ i \ \

Tavoli Tavoli
DK 1 DK 2

Forras: Suleman (2002)

1. abra A szovetkezéses modell folyamata

A foderalt keresés néhany konkrét megvaldsitasa:

e A Columbia University PERSIVAL nev( projektje
az SDLIP (Simple Digital Library Interoperability
Protocol) és a STARTS (STAnford protocol
proposal for Internet ReTrieval and Search) ajan-
lasok kombinalasaval valésitia meg kulénféle do-
kumentumgyijtemények koézds lekérdezését. Az
egyesitett protokoll: a SDARTS meglehetésen
egyszerl, de mégis kifinomult metakerestket le-
het késziteni erre alapozva.

e A Greenstone digitélis gyUjteménykezel6 is ta-
mogatja a Z39.50 szabvanyt. Erre a célra egy Uj
szervert fejlesztettek ki a rendszer programozai,
amely a nyilt forraskédu YAZ programkényvtarat
hasznalja el6térnek (front end), vagyis ez fogadja
a Z39.50-es kliensektdl érkez6 kéréseket, majd
leforditja 6ket a Greenstone sajat protokolljara. A
Greenstone valaszait pedig szintén a YAZ-on ke-
resztil alakitjdk vissza Z39.50 nyelvi kifejezé-
sekké és kuldik vissza a kliensnek.

e A Colorado State Library altal 1998-ban inditott
digitalizalasi programban szintén a Z39.50-es
protokollt hasznaljak a gyUjtemények kbzds le-
kérdezésére. Tovabba egy DC Builder alkalma-
zast is létrehoztak azért, hogy a kulénféle rend-
szer(i és formatumu metaadatokat egységesen
Dublin Core-ra konvertaljak.

o lllinois &llam 12 kényvtara a ZMARKO projektnek
készdnhetben teszi elérhetévé a bibliografiai re-
kordjait. Egy olyan adatszolgaltatast fejlesztettek
ki, amely a Z39.50 szerverrel lekérdezhet6
MARC rekordokat OAI-PMH protokoll szerint is
tudja szolgaltatni (vagyis egy OAI-PMH/Z39.50
gateway). igy ez a rendszer a federated és a
harvested modellt egyarant tdmogatja.

e A Mountain West Digital Library program Utah
allam egyetemi konyvtarainak egyuttmikodése
2002 ota. A metaadatok cseréje itt az Open
Archives Initiative protokoll alapjan zajlik, de
2003-ban egy ZContent nevdi, nyilt forraskédu
kiegészitd modult is kifejlesztettek Perl nyelven,
ami leforditja a Z39.50-es kérdéseket, vagyis ez
is egy kéttipusu rendszer.

Aratasos modell

Sokszereplds szdvetségeket nehéz létrehozni és
fenntartani, ezért ujabban mar inkabb lazabb
egyuttmikodési formakat valasztanak a digitélis
konyvtarak. Ezekben az esetekben a résztvevok-
nek elég csak néhany kdzos alapfunkciéban meg-
egyezni és nem kell egy egész sor részletkérdés-
ben megallapodniuk. Az Open Archives Initiative is
ezt az elvet valdsitia meg a metaadatok aratasa-
hoz. Ennél a modellnél a digitalis kényvtarak egy-
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szerl csereformatumban teszik elérhetévé az ada-
taikat, melyeket azutan kulonféle metaadat-
szolgéltatok begyljtenek egy szabvanyos proto-
kollt hasznalva. A metaadatok aratasanak otlete
mar az 1990-es évek elején felmertlt, de akkor
még nem terjedt el. 1998-ban azutédn egy Univer-
sal Preprint Server elnevezésii prototipusban valo-
sitottdk meg. Ez az alkalmazas a kulonféle pre-
printarchivumok k&z6s lekérdezését célozta, és
ebbdl a kisérletbdl alakult azutan ki az OAl, amely
egyszer(l és olcs6 megoldas azoknak a digitélis
kényvtaraknak, amelyek meg akarjak osztani a
metaadataikat masokkal.

A 2. 4bran lathat6 ez a folyamat: az egyuttmikodd
konyvtarak felallitanak egy szervert, ahova mind-
egyik résztvevd egy kdézdnséges HTTP kapcsola-
ton at elkildi a metaadatait. A felhasznalok ezutan
ezekben a felmasolt metaadatokban tudnak keres-
ni, vagyis egyben latjak a kulénbdzd gyljtemények
anyagat. Olyan megoldas is elképzelhet, hogy
kétirdnyu kapcsolat van a harvester szerver és a
partnerkdnyvtarak kozott: ez esetben mindegyik
partner letikrézi maganak a szerveren lev§ integ-
ralt adatbazist. Az is lehetséges — bar elég kompli-
kalt — megvaldsitas, hogy a résztvevék szintén
kétirdnyu kapcsolatokon at, kozds szerver fenntar-
tasa nélkdl, kdzvetlenul egymasnak kuldik &t a
metaadataikat.

FELHASZNALO

Keresés
Kérdés .
DK —’._""‘ ——
i
Helyi

\alasz :
masolat

Metaadat Metaadat

Tavoli Tavoli
DK 1 DK 2

Forras: Suleman (2002)

2. abra Az aratasos modell folyamata

Néhany példa az aratasos metaadat-gydijtésre:

e A SIGAL (Systeme d’Information Geographique et
Agent Logiciel) projektnél a C-FOAL (Conception
par Frameworks Orientes-Agents Logiciels) mod-
szer segitségével hoztak létre egyuttmikodési
kérnyezetet georeferalt digitalis gyljteményekhez.
A fejlesztésnél harom keretrendszerbdl (szerver,
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kliens és logikai forras) alakitottak ki a rendszer
architektarajat.

e Az NDLTD (Networked Digital Library of Theses
and Dissertations) elnevezésl egyuttmikddés-
nek 13 tagja van a vilag kilénb6zd pontjain. A
kozos lekérdezéshez OAI protokollt hasznalnak,
az alkalmazott metaadatszabvany pedig az
ETDMS (Electronic Theses and Dissertation
Metadata Set). A National Science Digital Library
szintén az OAI-t valasztotta ahhoz, hogy egy
kdézponti adatbazisba gyljtse a metaadatokat.

e A University of Michigan OAIlSter rendszere OAl
aratast végez: a DC metaadatokat XML forma-
tumban gydjti be, majd ezeket XSLT segitségeé-
vel a projekt sajat bibliogréfiai formatumara:
DLXS-re alakitja at, leindexeli 6ket és az XPAT
keresémotorral lekérdezhetévé teszi az adatba-
zist a felhasznalok szamara.

e A NASA is az OAIl-t hasznalja ahhoz, hogy hoz-
zaférést nyujtson a vilag legnagyobb (rkutatési
és (rtechnolégiai informéacioforrasaihoz az USA-
ban levé 10 kdzpontjaban, illetve parancsnoksa-
gan, valamint tdbb mint félszaz egyéb orszag-
ban. A bibliografiai adatok szabvanya a Dublin
Core, a teljes szdévegli dokumentumok pedig
PDF formatumban érhetdk el.

e Ugyanezekre a szabvanyokra alapoztak a
CNDLTD (China Networked Digital Library of
Theses and Dissertations) projektet, amely még
1996-ban indult és a CALIS (China Academic
Library and Information System) konzorcium ira-
nyitia. Az egyuttmikddésben részt vevd kinai
felsGoktatasi kdnyvtarak egy kézponti adatbazis-
ba szolgaltatjadk be a tudomanyos fokozatok el-
éréséhez szikséges értekezések metaadatait.

e A tajvani National Science Council 2002 januar-
jaban inditotta el az NDAP (National Digital
Archives Program) projektet. Ebben az egyutt-
mikddésben szamos egyetem és kutatdintézet
vesz részt. Az OAI-PMH segitségével gylijtik be
a DC metaadatokat XML formatumban.

e A Hong Kong University of Science and
Technology hasonléan j6 példa az OAI-PMH
hasznalatara: a DSpace-re alapozott gyljtemé-
nylk adatait az OAISter és a Scirus is learatja,
igy az egész vilag szamara megtalalhatdkka val-
nak. Ok miné&sitett Dublin Core-t (qDC) hasznal-
nak a repozitérium metaadataihoz, maguk a do-
kumentumok pedig PDF-ben tdlthetdk le.

e A CDS/ISIS-alapli rendszerek szamara a
CDSOAI projekt teremti meg az interoperabilitas
lehet6ségét. A CDSOAI egy kdztes szoftverréteg
az adatforrasok és a keres6szolgéltatast biztosi-
tok kdzott, és hasonléan nyilt forraskédu fejlesz-
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tés, mint az ARC nev(, OAI-PMH-t hasznalo Ja-
va-alapu programcsomag.

e Bell és Lewis [5] 2006-ban publikalt cikkiikben az
OAI-PMH és a METS hasznélatat vizsgaltak a
kilénb6z8 rendszerl repozitériumok kdzotti
metaadat- és digitalis objektumcsere szempont-
jabol. Haromféle alkalmazast elemeztek: a
University of Wales Aberystwyth kdnyvtaraban
mikddé DSpace-re alapozott repozitériumot, a
National Library of Wales Fedora-alapu gydijte-
ményét és az ETHOS (Electronic Theses Online
Service) altal hasznalt UKETD rendszert, s végul
az OAI-PMH-t javasoltak az elektronikus forma-
ban levé disszertaciok cseréjére a harom
repozitérium koézoétt. Shen [6] pedig, szintén
2006-0s PhD dolgozataban, a digitalis gyUjtemé-
nyek szamara kidolgozott 5S keretrendszer al-
kalmazhatésagat vizsgalta meg abbdl a szem-
pontbdl, hogy hogyan lehetne ezen az elven egy
integralt digitalis kdnyvtarat kialakitani a régésze-
ti ttmaju elektronikus archivumokbol.

Osszegyiijtéses modell

Ha semmilyen egyuttm(ikddés, k6zds alap nincs a
kulénféle tartalomszolgaltatdé szervezetek kozott,
akkor is el lehet érni egy minimalis interopera-
bilitdst ugy, hogy egy webes kereségéppel 6ssze-
gyljtjuk a nyilvanosan elérheté informacidkat. Te-
kintve, hogy ebben az esetben a gyljtemények
részérél semmilyen feladat nincs, nagy mennyi-
ségben lehet igy 6sszehozni kilénb6z8 digitalis
konyvtarak tartalmat, de persze a kozds keres®
altal nyujtott szolgaltatas szinvonala alacsonyabb
lesz, mint amikor a partnerek kozvetlenll egyuitt-
miikdédnek. Mindenesetre az Uj webes fejlesztések
egy része éppen az interoperabilitds javitasat cé-
lozza, ugyhogy, bar a szemantikus web teljes korl
megvaldsitdésa még csak szép alom, a jévében
varhatéan egyre jobb szolgaltatasokat lehet majd
épiteni a keresérobotokkal begyiijtétt adatokra is.
A Researchindex (korabbi nevén: CiteSeer) kivalo
példa a nyilvanos informacidk teljesen automatizalt
OsszegylUjtésére alapozott digitalis kényvtari szol-
galtatdsra. Megemlithet6é még, hogy az ingyenes
Greenstone gyljteménykezel§ rendszerben is
megvaldsitottak ezt a gathering modellt — a
federated és a harvested mellett — az Exchange
Center nevii szoftverkomponensben.

Kovetkeztetések

A konyvtarak mindig és mindenhol térekednek az
egyuttmikodésre, hogy mas gyljteményekhez is
hozzaférést tudjanak nyujtani és ezaltal minél job-
ban kiszolgalhassak a hasznaléikat. Az egyuttma-
kodés konkrét formai a mindenkori fejlettségi szint-
tél fuggenek. A digitalis kdnyvtarak viszonylag Uj
szolgaltatasok és a vilagméretli web virtudlis kor-
nyezetében mikddnek. Ebben a vildgban olyan
gyors valtozasok zajlanak, hogy a legtébb eszkoz
és protokoll életciklusa nagyon révid. Amelyeknek
sikerll hosszabb ideig fennmaradni, azok valnak
altaldanosan elterjedtté és a hasznaléik elkezdik
tdmogatni 6ket. Elképzelhet, hogy vannak az itt
ismertetetteken tul még egyeéb interoperabilitasi
technoldgiak is, de azok vagy nagyon ujak, vagy
nem hasznaljdk ezeket a konyvtarak, vagy még
nem publikaltak éket a fontosabb szaklapokban.

A témaba vagod publikaciokat attekintve megalla-
pithaté, hogy az elsé egyuttmikddésekrdl szold
beszamoldk 1998 korll jelentek meg, tehat nem
sokkal a digitalis kbnyvtarak megsziletése utan. A
szakcikkek szama 2003 6ta nétt meg jelentésen,
ami azt jelzi, hogy egyre nagyobb jelent6séget kap
a kooperacio a digitalis gylUjtemények fejlesztésé-
ben. Az ilyen jellegl projekteknek mintegy fele az
Egyesiilt Allamokhoz kétédik, és itt dolgoztak ki az
olyan fontos szabvanyokat is, mint az OAIl és a
Z39.50. Megfigyelhetd az is a szakirodalmat ele-
mezve, hogy bar a Z39.50-nek nagy multja volt a
konyvtari szféraban, és széles korben hasznaljak
hagyomanyos dokumentumok bibliografiai adatai-
nak k6zos lekérdezésére, a digitalis konyvtaraknal
a tébb lehetéséget nyujtd és egyszerliibben meg-
valosithatd OAl protokoll terjedt el. Bar a jelen
tanulmany a metaadatok szintjén zajlé egyuttmu-
kodéseket vizsgalta, meg kell emliteni még, hogy
egyre gyakrabban mertl fel feladatként maguknak
a teljes szdvegl dokumentumoknak a cseréje is az
egyes digitalis gyljtemények kozott, amihez szin-
tén kelléen szabvanyositott formatumokra és elja-
rasokra van szikség.
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A Wikipedia és a Facebook a tajékozédas fo eszkozei

A Telekom Austria Group az osztrak, a szlovén és a horvat internetezdk szokésait vizsgalta. Kiderult, hogy
a népszeril online lexikont és a k6zdsségi portalt hasznaljak a leggyakrabban az emberek.

Ausztridban, Szlovéniaban és Horvatorszagban a megkérdezett felhasznaldk 75 szazaléka fontosnak tar-
totta, hogy szélessavu internet-hozzaférése legyen. Az osztrakok 50 szazaléka internetelérés nélkal ugy
érzi magat, mintha el lenne vagva a kulvilagtél, és erésen korlatozva lennének a kommunikacios lehetdsé-
gei. Szlovénidban ez az arany még magasabb, 65 szazalék, mig Horvatorszagban 80 sz&zalék.

»,Az internetez8knél nagyon magas azoknak az aranya, akik a Web 2.0-s alkalmazasokra mint hiteles in-
formacioforrasokra tekintenek. Ugy is mondhatjuk, hogy a Wikipedia az Uj televizié és az 4j napilap, s a
megkérdezettek tdbb mint 50 sz&zaléka tartja hitelesnek” — 6sszegezte a tapasztalatokat prof. dr. Rudolf
Bretschneider, a GfK Austria Ugyvezetdje. Emellett kidertlt az is, hogy a fiatalok gyakorlatilag képtelenek
meglenni a kbz6sségi oldalak nélkul. Ausztridban a 19 évesnél fiatalabbak 85, Szlovéniaban 90, mig Hor-
vatorszagban 100 szazaléka regisztralta magat a Facebookon.

Mivel a felhasznaldk biznak ezekben a honlapokban, igy ott kbnnyen megosztjak méasokkal a vellk kapcso-
latos adatokat. A horvatok 67 szazaléka adta ki a Facebookon a valédi nevét, 69 szazaléka a fotdjat és 63
szazaléka az e-mail cimét. Szlovénidban a valaszaddk 29 szazaléka még a postai cimét és 20 szazaléka a
telefonszamat is megosztotta a Facebookon 1évd ismeréseivel. Az osztrakok és a szlovén fiatalok egyhar-
mada egyaltalan nem foglalkozik a maganélete védelmével, a horvatoknal ez az arany pedig 50 szazalék.

Az internet valt a mindennapi tajékozodas elsé szamu eszkdzévé, ezzel szemben a radid és a televizio
szinte kizarolag kikapcsolddasi célokat szolgal. Emellett egyre jobban dsszefonédik a vilaghalé és a mobil
készilékek vildga. Ezt tamasztja ala, hogy az osztrék és a szlovén megkérdezettek 30 szazaléka mar a
mobiljardl 1ép be a kdzdsségi oldalakra, Horvatorszagban pedig ugyanigy tesz a valaszadok 40 szazaléka.

/SG.hu Hirlevél, 2010. szeptember 2., http://www.sg.hu/
(SzP)
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