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ADVISE adaptiv automatikus kereso — miéert mas
beliil, mint kiviil?

Az ADVISE' innovativ keresdeszkézt vallalati, dllamigazgatdsi, ipari és kulturélis intézmé-
nyek informaciés vagyonanak automatikus keresésére, 6sszefiiggéseinek felismerésére,
analitikus statisztikak elballitasdara, a kereséshez hasznalhaté keresényelvek automatikus
elédllitasara, fogalmi vizualizacidra terveztiik. Tovabbfejlesztésében hangsulyt kap a taxo-
némiak automatikus elballitasa, tématérképek létrehozasa, valamint a portalintegracio,
hiszen az informacids forrasok, a vallalati adatvagyonok attekintése és intelligens felhasz-

nalasa sem kellen hatékony, sem kelléen pontos nem lehet ezen eszk6z6k alkalmazasa

nélkiil.

Az informacidkereséshez alkalmazhaté fogalmi
rendszerezd eszkdzok fejlesztése és karbantarta-
sa altalanos problémakeént jelentkezik a tudasalapu
tarsadalmi koérnyezetben. Az informaciomenedzs-
menttel foglalkozék kérében komoly szakmai eré-
feszitések folynak az automatikus osztalyozas,
automatikus fogalomalkotas és az automatikus
keresés megvaldsitasa, a szikséges leironyelvek
és szabvanyok készitése érdekében. Az informa-
cioforrasok rohamosan ndévekvd témegéhez ren-
dez6 elveket és nyelveket létrehozni, alkalmazni
és szinten tartani nem kelléen hatékony csak ma-
nualis modon és eszkbzokkel, ugyanakkor jogosan
vitatott, hogy ez a tevékenység teljesen megoldha-
té lenne az emberi intelligencia értékel6 és elemzd
beavatkozasa nélkil. Konyvtari koérnyezetben
alapveté probléma a kuiilénb6z6, heterogén adat-
forrasok integralt keresésének és attekinthetdsé-
gének megoldasa. A feladatot tovabb neheziti az
adatforrasok egy részének tavoli elérhetésége,
valamint az alkalmazhaté adatlekérés és -attdltés
vegyesen szinkron és aszinkron lehetésége.

A nem informaciészolgaltatassal foglalkozé intéz-
mények, Uzleti vallalkozasok kérében sem mas a
helyzet. Idével ugyan megsziletett a felismerés és
a szandék az informaciotarolas szabalyossaganak
és a metaadatok egységesitésének erdsitésére,
viszont a felismerést kdvetden létrejottek azok a
robusztus informacidtechnologiai  megoldasok,
amelyek az adatok tarolasanak és kinyerésének
hatékony, biztonsagos megoldasait kinaljak (adat-
tarhaz, middleware-eszk6zok), valamint az utébbi
évek slagere, az Uzleti intelligencia-rendszerek.
Nem véletlen az intelligencia” megnevezés,
ugyanis a kulcsszo6 alapjan torténd keresés csak

felszini eredményeket hoz, a mélyben rejlé és nem
indexelt adatokat, az adatoknak a kovetkeztetés-
hez és a dontéshez sziikséges Osszefliggéseit
nem tarja fel. Ha kézi er6vel torténik a keresés,
akkor a kulcssz6 alapjan kinyert informaciokat is ki
kell egésziteni a talalatok értékelésével (mennyi-
ségi és tartalmi szlrés), a bennik rejlé informaciok
esetleges szemlézésével, analizisével, szintézisé-
vel — specialis esetekben a dontés-el6készitési
szintig. Ezt a feladatot informaciokutatok, piackuta-
tok, tudasmenedzserek, specidlisan felkészult
koényvtarosok végzik, és a tevékenységnél rendki-
vl fontos az elemz6képesség, a szamitastechni-
kai felhasznaloi szakértelem, valamint a kiszolgalt
terllet ismerete és mindezen képességekhez
szliikséges ismeretek folyamatos fejlesztése. Az
altalanosan rendelkezésre allo szolgaltatasoknal
azonban nem kivanhatjuk meg a felhasznaloktol
az ilyen szintl képességet és hattérismereteket,
ezért ezeket egyre inkabb a szamitastechnikai
rendszerektdl varjuk. Az un. ,intelligens” keresé-
és elemzbeszkdzok a keresést az adattarak ,mély”
rétegeiben is végzik, és az eredményeket tablaza-
tos, grafikonos Osszeallitasban, példaul egy porta-
lon mutatjak akar szinkron megjelenitéssel, valto-
zaskezeléssel, kiemelve a ,veszélyes” mutatdkat.
A portalon megjelené automatikus monitorozé és
jelentéskészitd eszkdzok kodzott vannak mar Uzleti
szimulacios szoftverek is (pl. Oracle Essbase),
amelyekben lehet kisérletezni esemény és kovet-
kezmény vizsgalataval.

Mindezek mellett mégis hianyzik egy ,front-end”
tipusu keresbeszkdz, amely az Osszes létez6 for-
rasban keres, legyen az e-mail, adatbazis, adat-
tarhaz, fajlszerver, internet vagy barmi mas infor-
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maciés vagyon, és igénylnk az, hogy a rendszer
bonyolultsaganak megfelelé technoldgia a hattér-
ben intézze a mély rétegek keresését, és az ered-
ményeket felhasznalébarat kérnyezetben kapjuk
meg.

Az ADVISE kialakitasanal a fentieket kiemelten
kezeltik: az automatikus, szemantikai és vizuali-
zaciés modszerek alkalmazasa soran egyszeri
felhasznaldi felulet all rendelkezésre, a program
adaptiv, tanulé rendszerként tdmogatja a keresést
tobb (integralhatd) forrasbdl, kilénbdzé adattarak-
bdl az egylttes informacidkinyerés céljabdl. A hat-
térben zajlik a rendszerek integraciéjan alapuld
tranzakcidk sorozata, amelyet a felhasznalé nem
erzékel.

Az ADVISE ismertetése el6tt teszlnk egy kis ki-
randulast a keresés, a véllalati intelligens keresék,
az internetes keresés és az internetes szemanti-
kus keresGk teriletén, amelyek értékeit és tapasz-
talatait a fejlesztés soran felhasznaltuk.

A dontések altalaban nem ott sziiletnek,
ahol az informacio rendelkezésre all

Az informaciok jelentds része (egyes becslések
szerint 80%-a) nem strukturalt adatbazisokban
jelenik meg, hanem kulénb6z6 fajlokban (.doc;
.ppt; xls; .pdf; .mpp; .jpg; -html stb.), és bizonyos
részik metabazisokban lév6 strukturalatlan adat,
amelyekre jellemz, hogy nincs egységes megje-
lenési felUletik és kozvetlen hozzaférésik (pl.
adattarhazak). A jelen tudasalapu és innovacio-
vezérelt gazdasagi kornyezetben a teljesitmény
hatékonysaga erdsen fiigg az informaciok keresé-
sétél, ezért flexibilis megoldasokra van szikség,
alkalmazasuknal pedig kreativitadsra. Az informa-
ciokereséssel eltdltott — egyes felmérések szerint
kb. 30% — munkaidé-hatékonysagi tényez6 szem-
pontjabdl rendkival fontos, hogy ennyi id6 alatt
milyen eredményt tudunk felmutatni. Az Gzleti intel-
ligencia-eszkbzrendszer, technolégia és eljaras a
véllalatokndl az adattarakban, adatforrasokban,
azok mély rétegeiben Iévé informacidtartalom ma-
gas szintl kinyerését szolgalja, amelyek alapjan
kovetkeztetések vonhatdk le — mara mar automati-
kus, vizualizacids, adatbanyaszati, vagy értékeld,
szintetizal6 és analizald6 megoldasokkal. Az
ADVISE ezen eszkdzok kérébe tartozik, mindamel-
lett a hagyomanyos informéacidszolgaltaté intéz-
mények szdmara is megoldast kinal.
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A teljesitménykényszer és az
informaciomenedzsment

A teljesitménylnk szervezése, ndvelése forradal-
mardl beszélnek egyes szakirok®, akik szerint ezért
fog egyre ndvekedni az elemzd informacioészolgal-
tatok, ,knowledge workerek” szama, akik lefedik
majd a pénzigyi, az egészségugyi, a média és
egyéb frekventalt szakterlletek munkavallalinak
25%-at. Ha netan kétkednénk ebben a joslatban,
akkor is valészinl, hogy ezzel parhuzamosan,
egymast erésitve egyre nagyobb figyelem harul az
innovativ informéaciokeres6 megoldasokra. Az in-
formaciéforrasok névekedését nem lehet megalli-
tani, ezért az informaciés vagyon jobb kihasznala-
sa egyre tobb erbforrast fog lekdtni a kutatas-
fejlesztés, és az emberi intelligencia szempontja-
bdl is. Nyilvan nemcsak az elérés, hanem a forra-
sok alapjan végezhetd miveletek lehet8sége (ana-
lizis, szintézis, kovetkeztetések, transzformaciok,
dontés-elbkészités) jelentik azt az elméleti, tudo-
manyos, vagy Uzleti elényt, amelybél egyéb ered-
mények fakadnak.

A kényvtarak szamara az uzleti intelligenciaeszko-
z0k a robusztus technolégia miatt igen dragak,
amelyek elterjedése a nagyvallalatokat kévet6en
csak néhany éve jellemzé a kdzép- és kisvallala-
toknal, azonban az ADVISE keresd redlis lehet6-
séget kinal a kényvtari szektornak is arra, hogy a
keresési metodika készségeinek a birtokaban talan
a konyvtarosok hasznalhassék ki a leginkabb a
rendszer adottsagait (1. abra).

Keresés az automatikus és vizualizacios
modszerek igénybevételével

Az internetkultura kérnyezetében a nagy témegdii
elektronikus informaciok keresésénél a tartalom-
szolgaltatok és a felhasznalok oldalarol egyaréant
Jelentkezik az automatikus keresés és az automa-
tikus fogalomalkotas lehet6ségének, az elkésziilt
keresd- vagy tartalomosztalyozé rendszerek gyors
karbantartasanak, és a rugalmas szerkezeti meg-
oldasoknak, médositasoknak az igénye. Az egyes
szakteruleteken kulénbdz4 fogalmi, osztalyozasi
rendszerek késziilnek és allnak rendelkezésre a
hierarchia és a tudomanyos megalapozottsag ku-
I16nb6z8 szintjein. Medfigyelhetd, hogy vallalati
kérnyezetben er6s a pragmatikus megkoézelités,
amely a tudomanyos nyelvi elemzés és rendezett-
ség helyett a teljes vallalat gyakorlati, kozérthetd
szaknyelvi megkdzelitésére alapoz, és a fogalmi
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1. abra Az ADVISE igénylési munkafolyamatok tamogatasa

rokonsagokat alacsony szintl strukturaban tukrozi,
amelyet kénnyebb atforditani a szamitastechnika
nyelvére. Nagy jelent6sége van a kombinalt meg-
oldasoknak, a rendszerek atjarhatésaganak, a
szemantikai keres6knek, és az Osszeflggéseket
grafikusan is megjelenit fogalmi vizualizacionak.
A fogalmi vizualizaciénak az sszefliggések tikro-
zése, elemzése terén kuldnods elénye, hogy a gra-
fikus megjelenités mellett grafikus eszkdzokkel
modosithatok az élek és a csomdpontok, ezért a
szerkezet konnyen karbantarthaté a hasznalat
soran, ahogy ezt az ADVISE keres® esetében is
tapasztaljuk.

A szovegosszefiiggés szerepe -
a szemantikai tér

Az informaciokeresésnél nem szavakat, hanem
témakat keresunk, amelyek valamilyen szévegosz-
szefliggésben, szerkezetben, nem ,string”-ként
jelennek meg, és ,szemantikai térnek” is nevezhe-
t6k>. Az informaciokereso segédeszkozok kialaki-
tédsa soran ezért megnétt a szerepe a szdvegosz-
szefliggések tikrozésének, azonban ez a modszer
nem lehet annyira alapos, hogy ne legyen kdzért-
hetd, veszélyeztetve a hasznalat gyorsasagat vagy
konnyl elsajatitasat. A szemantikai webhez kap-
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csoldédo kutatasok, leironyelvek is a szbvegekben
lévé szemantikai és szintaktikai Osszeflggések
leirdsara tdérekednek, mert ezeket az 6sszefliggé-
seket egy gépi rendszer szdmara formalizalni kell
ahhoz, hogy az automatikusan felismerje. A leiro-
nyelvek alkalmazasa azonban messze all jelenleg
az altalanos hasznalatbavétel lehet6ségétél a szin-
taktikai és szemantikai formalis nyelvi elemzés
nehézsége, a leiras szamitastechnikai atforditasa-
nak bonyolultsaga miatt. A széles kori elterjedés
megeértésbeli gatjai ravilagitanak arra, hogy meny-
nyire csoddlatos az emberi intellektus, amely kény-
nyedén mozog ebben a térben, am nyelvezetink
formalis visszatlikrozése eléggé megoldhatatlan-
nak latszik még akkor is, ha példaul a humor, a
guny, a metafora stb. tikrézésétdl eltekintink.

Az ADVISE mint szemantikus kereso
ujdonsagértéke

A szemantikus keresdknek nevezett eszkdzdk nem
régen jelentek meg a piacon, és elsésorban az
interneten megjelend informaciok intelligens felta-
rasat szolgaljak. A Google és a Microsoft egymas-
sal versengve torekednek a keresés finomitasara,
a keresés vertikdlis lehet6ségeinek kiterjesztésére.
(L. Google Universal Search, Google Analytics,
Google Squared, Bing). A keresGkben elére bealli-
tott kategoridkat adnak meg, amelyek a keresés
tipusa, az informéacié megjelenési formaja, idébeli
megoszlasa és egyéb szempontok szerint sz(irik a
talalatokat. A Google Squared tablazatokba tdmo-
riti a talalatokat, modosithaté sorokkal és oszlo-
pokkal, a tablazat elmentési lehetéségével. A ke-
resd igen jol mikddik az un. webmarketing-
szolgéaltatasokban, azonban a hazai tematikaju
informéaciok esetében meglepd és nehezen igazol-
hat6 dsszefuggéseket mutathat a tdblazatba foglalt
informacidegyuttes.

Vannak statisztikai, vagy szévegkdrnyezeti, jelen-
téstani, tudasalapu, vagy ontoldgiai 6sszefiigge-
sekre épuld keres6k (TextWise, Radar Networks
Twine, Hakia, Wolfram Alpha, Jebol, WOWD stb.).
A Wolfram Alpha tobb beépitett modellt hasznal,
amelyek szédmos valds terllethez kapcsolodnak,
és nem a webmarketing, hanem a tényinformaciok
kereséséhez ajanljak.

Kutatasok folynak kulonbdzd nemzetkdzi digitalis
konyvtari projektekben, am ezek inkdbb az ontolo-
giai nyelv szintjét céloztak meg a keresékategoriak
és keres6rendszerek fejlesztésével, ontoldgiai leird
nyelv alkalmazasaval. Kulén meg kell emliteni az
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Autonomy rendszert’, amelyhez a leginkabb ha-
sonlit az ADVISE. Mindkett§ un. ,tanuld” rendszer,
tudasportal-funkcidkat tdmogat, megismertet az
egyes témak gazdaival, automatikusan hozza létre
a témacsoportokat, olyan adattarakban végzi a
kereséseket, amelyek egyébként nem kommuni-
kalnak egymassal, jél kezeli a tdbbnyelvii megol-
dasokat, feltadrja a rendezett és strukturalatlan in-
formaciok kapcsolatat, és automatikus taxondémia
eléallitasat is lehetdveé teszi.

Megemlitendd, hogy a szemantikus keresék és a
szemantikus web kapcsolata nem kovetkezik a
jelen keres6k természetébdl, igy az ADVISE meg-
oldasa sem a szemantikus web eszkdzrendszeré-
be tartozik jelenleg. A rendszer filozéfidjaban a
rugalmas és gyakorlati alkalmazas fejlesztését
tartjuk kovetendének tavlatilag is, és kiemelten
fontosnak tartjuk az egyes szektorokhoz valo al-
kalmazkodast.

Osszességében megallapithato, hogy az ujabban
megjelent szemantikai alapu keresGrendszerek
stratégidban és megoldasban is jelent6sen eltér-
nek az ADVISE rendszerétél, amely nem csupan a
web keresésére, hanem tdbb, kiilbnbbzé tipusu
informaciéforras egyidejlii keresésére szolgal. Az
eddig megismert hasonl6é célu keres6k egyes ele-
meihez kimutathatok hasonlésagok (asszociacios,
automatikus keresés, analitikus statisztika készité-
se stb.), azonban egyik emlitett keresével sem
rokonithato sem céljat, sem az alkalmazott techno-
lI6giat, sem a keresés mddszereit tekintve.

Tématérkép eldallitasa automatikusan -
az ADVISE innovativ eszkoézrendszerrel

A tématérképnél minden téma valdjdban egy szi-
nonimacsoportot képez, amelyet egyetlen megne-
vezés képvisel. A témahely targyanak formalis
deklaraladsara és azonositdsara a targyi osztalyo-
zas technikajat haszndlja, de a tématérkép meg-
forditja az altalunk ismert informaciofeltaro folya-
matot; itt nem a dokumentumbdl, hanem a tématél
jutunk el az objektumhoz, az informaciéforrashoz.

A megnevezés ad egy helyet (scope), ahol megje-
lenik a téma egy halmaza, amely egy tartalmat
képvisel. A megnevezések lehetnek azonos alaku-
ak is, azonban a tipus, az el6fordulas és a kapcso-
lat pontos értelmezést ad a megnevezésnek, pél-
daul: Paris (mitoldgiai alak); Paris (varos). A téma-
térkép a tdbbnyelvi informaciok szolgaltatasat is
tamogatja, a felhasznal6 sajat nyelvén valaszthatja
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ki a megnevezést, és a rendszer nem arra figyel-
mezteti, hogy egy masik, preferalt kifejezést alkal-
mazzon, hanem belsé kapcsolatai alapjan .érti” a
kérdést. A tématérkép hatterében a tudasintegra-
cidra fejlesztett ISO-szabvanyt hasznalunk.

Az ADVISE eszkdzzel célunk, hogy automatikusan
allitsuk el6 néhany szakmai terllet tématérképét
és megvizsgaljuk az azonos vagy hasonl6 elemek
importjat és integraciojat mas rendszerekhez.

Kiilonbo6zo keresési modszerek és
eszkozok

Mikor van sziikség keresésre? Az egyszerll va-
laszban: ,amikor nem talalok valamit’ 6sszetett
feladatcsoportok hatarozhatok meg, amelyeknek
minden dsszetevdjére figyelnink kell. (Valaszidd-
csokkentés, adatszerkezet, adatforras-indexelés,
idéskalan vald elhelyezés, elavulds, kérdés id6-
pontja, kulcsszbékezelés, szinonimak, ragozott for-
mak, informaciokeresd nyelvek stb.)

A keresés soran a valasz mindsége noévelhetd
azzal, ha tudjuk, ki kérdez. Egy keresét a keresési
szokasai alapjan tudunk leirni. Ezt az informaciét
hasznaljak ki az adaptiv keres6k, amelyek csoport-
jahoz az ADVISE is tartozik®. A kovetkezékben a
hagyomanyos sztveges alapu keres6ktdl a sze-
mantikus keres6kon at az internetes keres6k spe-
cialitasait érintve jutunk el a vallalati keresék vilaga-
hoz. Mindegyik terlletnél attekintést adunk az adott
terlet fébb kihivasairdl, jellemzgirdl, illetve kapcso-
latardl az egyéb teriletekkel — amely tulajdonsago-
kat az ADVISE innovaciénal figyelembe vettik.

Szdveges keresés

A szdveges kerestk a keresési problematikat a hol
kérdésre 6sszpontositjdk. A keresés targyat szo6-
vegrészletek alkotjak, amelyek eléfordulasat a
rendelkezésre all6 adatforrasokban nagy haté-
konysaggal meg tudjak mondani. Ennek a megkd-
zelitésnek elénye az egyszerliség, a nagy teljesit-
mény, valamint a kiforrottsag. Ugyanakkor kétség-
telen hatranyként kell megemliteniink a keresés
tébbi tényezdjét, miszerint a fogalmi kapcsolatok
hianyaban, az id6 és a kérdezd ismerete nélkil a
valaszok sok esetben irrelevansak vagy pontatla-
nok lesznek. A szdveges keresérendszerek dontd
tébbségében a kdvetkezd architekturalis modulo-
kat tartalmazzak:
e Pasztazas (un. crawling)®: a rendelkezésre allé
adatforrasok bejarasat vezérelni szukséges. En-

nek oka, hogy figyelembe kell venni az adatfor-
rasok hasznossagat, redundancigjat, valamint
azt, hogy sok esetben nem is jarhato be a teljes
halmaz, ezért szilkséges algoritmizalni a bejar-
hat6 szelet meghatarozasat.

e Elemzés: a bejaras soran érintett adatforrasokat
elemezni szikséges, hogy olyan reprezentaciét
készitsink, amelyet egységesen és hatékonyan
elékereshetéen tudunk abrazolni. Tipikus felada-
tok a formatumkonverzio, kis/nagybetiik kezelé-
se, stopszavak kikliszobdlése, szo6tovezés,
nyelvfelismerés, kivonatkészités.

e Tarolas: az indexalt adatok hatékony tarolasa
kulcsfontossagu, hiszen ez hatarozza meg donté
részben a keresés sebességét. Itt a relacios
adatbazisok mellett nagy szerepet kapnak a
specidlis kivanalmakat is kezel6 egyedi imple-
mentaciok.

e Keresés: a keresés soran a felépitett adatszer-
kezet funkcidit hasznalva meg kell hatérozni a
talalatokat, azok értékét-sorrendjét, valamint tipi-
kusan valamilyen kivonatolt tartalmat.

A pasztazo algoritmusok feladata, hogy adott sza-
mitasi kapacitas mellett biztositsak a megoldandé
feladat altal meghatarozott optimumot a kdvetkezd
paraméterek esetében: mennyiség, aktualitas,
pontossag. A fenti architekturalis hatarok rugalma-
sak, a keresési funkcionalitds szempontjabdl kate-
gorizaljak egy rendszer komponenseit. Példaként
gondoljunk arra, hogy egy adatbazisban torténd
keresés soran is csak akkor tudunk hatékonyan
lekérdezni, ha talalhaté index a kérdezett informa-
ciot tartalmazé oszlopokhoz. Ez esetben az inde-
xelés természetesen nem uUtemezetten, bejaras
altal vezérelve torténik, hanem automatikusan az
adatbazis-miveletek kdzben a hattérben.

PageRank algoritmus

A PageRank algoritmus7 (2. abra) az egyik legis-
mertebb mddszer az internetes keresék korében.
Alapétlete az, hogy rendeljink minden oldalhoz egy
rangot, amely azt tikrézi, hogy az adott oldal meny-
nyire fontos. Ennek alapjan mar tudunk szelektalni a
belathatatlan mennyiségi oldal kdzétt, hogy melye-
ket érdemes indexalni. A kérdés csupan az, hogy az
oldal fontossagat hogyan lehet megallapitani. A
PageRank vélasza az, hogy egy oldal annal fonto-
sabb, minél tébb fontos oldal mutat ra. Formalisab-
ban megfogalmazva: egy oldal rangja a r4& mutaté
oldalak rangjanak sulyozott 6sszege.

A fenti definiciot alkalmazva egy N darab oldalbél
all6 webrészletre meg lehet hatérozni az egyes
oldalak rangjat. A valés implementaciokban ugyan-
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akkor iterativ modszereket szikséges alkalmazni a
rang meghatarozasara, hiszen az oldalak szama
nagyobb annal, mint hogy direkt megoldé algorit-
must lehetne alkalmazni. Ennek mddszerérdl az
irodalom b&ven ad tajékoztatast.

2. abra PageRank miikodési séma

Elemzés

Az adatforrasok elemzését az eredmény tekinteté-
ben a kdvetkezd két csoportra bonthatjuk:

e statikus elemzés: az adatforras tartalma a beja-
ras pillanataban lekérdezésre kertl, majd az
elemzést ezen az informéacidhalmazon végezzik
el;

e dinamikus elemzés: az adatforrdson keresztil
elérhetd informaciok leirasa — un. metaadatok —
a bejaras pillanataban lekérdezésre kertl, azon-
ban a tényleges informacidk lekérdezése és
elemzése keresési id6ben torténik.

Statikus elemzés

A lekérdezett adatokat tébb Iépésben szlikséges
feldolgozni, hogy j6l kereshetd reprezentaciéhoz
jussunk. A leggyakoribb feldolgozasi lépések a
teljesség igénye nélkil: normalizalas, stopszavak
kiiktatasa, szétbvezés, nyelvi felismerés, széveg-
hasonlésag-elemzés, képi feldolgozas. A nyelvi
detekci6 nem mindig torténhet dokumentum-
metainformaciok alapjan, mert azok sok esetben
hianyosak vagy hibasak. Ezért szilkséges magat a
szbveges tartalmat alapul venni.

Az egyik legelterjedtebb mddszer erre a trigram-
statisztika készitése. A trigram egy betliharmas, a
trigramstatisztika pedig ezen betlihdrmasok el6for-
duldsanak gyakorisaga egy szévegben (3. abra).

0. szint 1. szint 2, szint 3. szint
E— A 32 - B 12 C 2
Viége B D 15 D 6
C E ©6 E 8
D A F 4
C E 5
F G 8
H H 10
A
Vége L
1
3 C
D
E
H
Vége \.
Veége

3. abra Trigramstatisztika készitése
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Szamos esetben Utkézlnk keresés soran abba a
nehézségbe, hogy adathibakbdl, elgépelésekbdl
vagy akar pusztan marginalis dokumentummaodosi-
tasokbdl kifolydlag egy kérdésre helyes valasznak
tekinthetd dokumentum semmilyen formaban nem
tartalmaz szavakat a kérdésbdl, még szo6t6 szintjén
sem. llyenkor ad segitséget a szbvegek hasonlo-
saganak elemzése. Ezek a modszerek nagyrészt
ki tudjak kiszoébolni a fenti okokbdl keletkezé kis-
mértéki eltéréseket a szbvegekben.

Szdvegek tavolsaganak meghatarozasara szamos
gyors modszer ismeretes, ezek kozll az egyik a
Levensthein-tévolségs. A 4. abra ennek szamitasat
illusztralja:

B A N v A B A N v A 5 2 A T

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
A 1 1 1 2 3 4 5 6 7 8 o 10 11 12 13
D 2 2 2 2 3 4 |5 ] 7 a8 =] 10 | 11 12 | 13
A 3 3 2 3 3 3|4 5 6 7 ] 9 10 11 | 12
T 4 4 3 3 4 4 | 4 5 6 7 ] 9 10 11 | 11
B 5 4 4 4 4 5 4 5 L] 7 8 9 10 11 12
A L] 5 5 5 5 5 5 4 5 6 7 8 a9 10 11
N 7 6 6 5 L] 6 6 5 4 5 6 7 8 9 10
¥ ] 7 7 (=] 5 e |7 <] 5 4 5 6 7 ] =]
A 9 ] 8 7 6 6 |7 7 6 5 4 5 6 7 ]
S io =] 9 ] 7 7|7 8 7 6 5 4 5 6 7
z 11 10 10 o 8 8 8 8 8 7 6 5 4 5 6
A 12 11 10 10 9 8 o 9 9 8 7 6 5 4 5
T 13 12 11 11 10 o o 10 10 9 8 7 6 5 4

4. abra Levensthein-tavolsag szamitasa

Mint lathaté az abrardl, az algoritmus linearis id6-
ben futtathaté és kikliszoboli a fajlagosan kis elté-
réseket két szévegrészlet kozott.

A szOveges dokumentumokban sok esetben hor-
doz kulcsfontossagu informaciét a kép. Természe-
tesen a kép tartalmanak altalanos meghatarozasa
nem realis feladat, ugyanakkor szamos alkalom-
mal nyilik lehetéség hasznos informaciok felderité-
sére. Ehhez elegendd pusztan két kép hasonlosa-
ganak felismerése — melyre mar léteznek hatékony
algoritmusok.

Dinamikus elemzés

Dinamikus elemzést sziikséges alkalmazni akkor,
ha az elemzendd informacidhalmaz mérete irreali-

san nagy eés/vagy gyorsan valtozé. Ez tipikusan
fennall adatbazis-tartalmakra, melyekre példaul az
internetes keresés témakdrében a ,mély web”
terminoldgiat szokas alkalmazni, utalva arra, hogy
az informécioé felszinre hozhaté ugyan az interne-
tes fellleten keresztll, de ehhez kéréseket kell
specifikalni az adatbazis felé — legtdbbszér valami-
lyen Urlap formajaban. Felmerll a kérdés, hogy ha
az informacié kézvetlendl nem indexalhatd, akkor
mit lehet kezdeni az ilyen adatforrasokkal. A va-
laszt a metaadatokban talaljuk, azokban az ada-
tokban, amelyek az uzleti értéket hordoz6 adatokat
irjak le. Ezeket értelmezve és indexalva tudjuk
megallapitani, hogy egy adott kérdést érdemes-e
feltenni az adott adatforrasnak — keresési idében —
vagy nem.

Keresési matrix

A keresési feladatot a kdvetkezdképpen lehet a
legegyszeriibben matematikailag szemléltetni.
Képzeljunk el egy nagy matrixot — ezt a kdvetke-
z8kben keresési matrixnak fogjuk nevezni —,
amelynek sorai a kérdések, oszlopai pedig a vala-
szok. A matrix egyes celldiban egy mérészam all,
amely azt fejezi ki, hogy az adott kérdésre az adott
valasz mennyire j6. Kénnyen belathaté, hogy a
matrix altaldban igen nagy, ugyanakkor igen ritka.
El6bbi adja a keresés egyik technikai nehézségeét,
utodbbi pedig a megoldast. A matrixot a ritka matrix-
reprezentaciénak megfeleléen célszer(i tarolni,
azaz nem tarolunk le minden elemet, hanem min-
den sorbdl/oszlopbdl csak a nem nulla elemeket
jegyezzik meg, pozicié szerint.

A feladatot neheziti, hogy az indexalas soran min-
dig egy oszlopban talalhaté adatok jelennek meg
egyszerre, a keresés soran pedig egy sor adataira
vagyunk kivancsiak. Mivel a célfiggvény az, hogy
a keresés gyors legyen, az elemeket soronként
csoportositva kell tarolni, ami indexalasi idében
pontosan annyi egység moédositasat jelenti, ahany
kérdésre relevans valaszt talaltunk. Az implemen-
taciokban ezért fontos szerepet kap a sorok elérési
idejének minimalizalasa.

Relacios modell

A keresési matrix elemei egyszerlien betdltheték
relaciés adatbazisba példaul egy — kérdés, valasz,
relevancia — adatszerkezetben (5. abra). Indexet

téve a kérdés oszlopra a lekérdezések hatékonyak
lesznek.
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5. dbra Relaciés modell

A megkozelités kivaldan alkalmazhatoé kisméreti
keres6rendszerek esetén. Nagyméretli rendsze-
reknél az index mérete igen nagy lehet, ami
performanciaproblémakhoz vezethet. Ezt orvosol-
jak a kovetkez6kben emlitésre kerlilé modszerek:
A hashmap9 egy olyan adatszerkezet, amely
kulcsértékparok kozott definial hatékony leképe-
zést a kulcsok alapjan képzett un. hashértékek
felhasznalasaval. Hatékony miikddésének felté-
telei a kdvetkezok:

e a hashértékek képzésére szolgald hashfiggvény
kelléen homogén modon szorja szét a kulcsokat
az értékkészletben,

e a hashterllethez rendelkezésre allé tarhely 6sz-
szemérhetd legyen a varhaté elemparok szama-
val.

A fentieket biztositva elmondhatd, hogy ez az
adatszerkezet konstans idében tud valaszt adni a
kérdésekre, egy kérdés-valasz kulcsértékpar men-
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tén torténd elézetes felépités esetén. Alkalmaza-
sdnak a hashterilet nagysaga tud hatart szabni,
amelyre az elosztott hashmaptechnika'® nyuijt
megoldast, amelynél az adatok tébb szamitégépen
vannak elosztva abbdl a célbdl, hogy a teljesit-
mény ndvelhetd legyen.

Index a keresési matrixhoz

A keresés alapja a keresési matrixra felépitett in-
dexallomany. Ez teszi lehetévé, hogy a keres6-
rendszer méretezése soran figyelembe vett adat-
forrds-mérettartomanyban a vélaszidék egy elbre
meghatarozott konstans alatt maradjanak. A
keres6architektura feladata az indexallomanyok
karbantartasa (6. abra). Az Uj adatforrasok frissité-
se, az elavultak Oregitése. Adaptiv rendszerek
esetén itt szikséges figyelembe venni a megtanult
informacidkat.

Adott adatforras-mennyiség és hardverkapacitas
mellett a keresési valaszid6 tovabb ndvelhet6, ha a
gyakori kérdésekre adott vaélaszt gyorsitétarba
helyezzik. Ezzel &tlagos valaszidé-kdvetelmény
esetén eréforrast tudunk felszabaditani a rend-
szerben mas feladatokra — példaul mélyebb elem-
zés, differencialtabb keresés.

E Reader@

Szavak halmaza [}
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C«({.\i}/

............ + ............

S A ;

Asszociaciok
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6. abra Indexalas az ADVISE-ban
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Szemantikus keresok

A szemantikus keres6k miikddése a rendelkezésre
allé kereshetd tartalmak értelmezésén, jelentésé-
nek felderitésén alapul. Kénny(i belatni, hogy ez a
koncepcid relevansabb talalatokhoz és gyorsabb
keresési ciklusokhoz vezet, ha a hattérben &llé
tartalomértelmezés adekvatnak tekinthet6. A fenti-
ek koévetkezményeképpen a szemantikus keresdk
legfontosabb tulajdonsaga a taxondémiaépités
modszere, amely alapvetéen meghatarozza a ke-
resérendszer hasznalhatosagat.

Taxonomiaépités

Az informéacidk értelmezésének alapjat az un. ta-
xonomiak adjak''. A taxonomia egy fogalomrend-
szer, amelyben a fogalmak kozétt relaciok vezet-
nek, ezzel hozva létre a szikséges kapcsolati
rendszert a kereséshez. A fogalmak kdzott huzédo
kapcsolatok attributumait a taxonémiaépité madd-
szertan hatarozza meg. Tipikus kapcsolatok a
szinonima, kategdria, illetve tulajdonség. igy kény-
nyedén megfogalmazhato, hogy példaul a ,google”
fogalom ,kategoridja” a ,keres6” fogalom.

A fogalmak és relacidik meghatarozasa szamos
modon térténhet a manualis — ember altal végre-
hajtott — taxondmiaépitéstdl kezdve a hibrid meg-
oldasokon at a tisztan gépi halézat kialakitasaig. A
manualis és az automatikus taxonémiaépités tulaj-
donsagainak dsszevetését mutatja az 1. tablazat.

1. tablazat
A manualis és az automatikus taxonomiaépités
tulajdonsagai

Manualis Automatikus
taxonémia- taxonomia-
épités épités
Sebesség Lassu Gyors
Minéség Magas Kbzepes
Eréforrasigény Nagy Kicsi/kbzepes
Karbantarthatésag Nehézkes Trivialis
Felhasznalhatésag Univerzalis Specialis

A manuadlis és az automatikus taxondmiaépitést
Osszevetve elmondhatd, hogy mind a mai napig
kiegyensulyozott a verseny és nincs altalanosan
kivalaszthat6 ,j¢” irany. A megoldas altalaban a két
modszer vegyitése, melynek modja erésen alkal-
mazas- illetve terlletfliiggé. Példaként emlithetjlk,
hogy a honlapokhoz kapcsolt metaadatok és a
weboldalak kapcsolatai alapjan kénnyen lehet gépi

maodszerrel taxondmiat épiteni, azonban az adatok
hianyossaga miatt ezt sokszor tovabbi intelligenci-
aval kell kiegésziteni: cimek megéllapitéasa, széto-
vezés, illetve végs6d esetben manudlis korrekcio
segitségével.

Szemantikus web'?

Tim Berners-Lee, a vilaghal6 atyja meg van gy6-
zBdve arrél, hogy a jovd vilaghaléja szemantikai
alapokon fog mikddni. A jovokép szerint a napon-
ta tobb millié Uj oldal megjelenéséhez a késdbbi-
ekben ezzel dsszemérhetd mennyiségl szemanti-
kai informacié fog tarsulni. Ahogy a vilaghalé ter-
mészetes nyelve a HTML (Hyper Text Meta
Language), ugy a szemantikus informéacioké az
RDF (Resource Description Framework), illetve az
OWL (Web Ontology Language). Az RDF er6for-
rasok — esetlinkben tartalmak — egyedi és relacios
leirasara alkalmas nyelv. Az OWL pedig ezt egé-
sziti ki magasabb szintli osztalyozasi és relaciés
informéacidk leirasaval. Alkalmazasukrél az iroda-
lomban b&ségesen talalunk leirast’, itt csak pél-
daként emlitjuk meg egy személy nevének és a
hozza kapcsolodd informéacidoknak a kapcsolasat
elérhetéségek, naptar, honlap, illetve referenciak-
kal (7. abra):

=5 kivetelménye
dokumenticidja

kivetelménye

ki Gl
Attt szerzoje

résza

7. abra Metaadatok szemantikus kapcsolatai

kategdriaja

élettere

Visszautalva a manudlis és az automatikus
taxondmiaépités Osszevetésére: a vilaghalé mére-
tébdl kifolydlag a manuadlis taxondmiaépités erés
hatranyban van az automatikus moddszerekkel
szemben. Egyel6ére nem latszik kelld mértékiinek
az RDF és az OWL elterjedése ahhoz, hogy a
szemantikus web elképzelése ilyen médon megva-
l6sulhasson. Eppen ennek készdnhetd, hogy olyan
éles a verseny, és dinamikus a fejl6édés az auto-
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matikus taxondmiaépité eszkdzok és a szemanti-
kus keres6k piacan.

Szemantikus keresési metodika

A szemantikus keresdk jelentés része nemcsak
adatforrasokat kinal fel talalatként, hanem kapcso-
16d6 kereséseket, fogalmakat és témakordket egy-
arant. Ezzel segitik, orientdljak a felhasznalot a
kivant eredmény iranyaba. Azaz ilyenkor a kere-
sémotor nem a szdveges egyezések alapjan ad
csak talalatokat, hanem megprébalja felderiteni
azt, hogy a felhasznalé mire gondolhatott és az
hogyan, milyen formaban talalhaté meg az adatfor-
rasokban.

A felajanlasok algoritmikus alapja sokféle lehet.
Felépitett taxondmiaval rendelkezd rendszer ese-
tében természetesen a taxonémia adja a kapcso-
6d6 fogalmakat és erdforrasokat, azokat pusztan

rangsorolni és megjeleniteni kell. Taxonémia hia-
nyaban a keresési szokasok tanulasa valamint a
statisztikai, illetve szévegbanyaszati algoritmusok
tudnak segitséget nyujtani.

Vizualizacio

Egy taxondmia igen jelent8s méretli lehet, megje-
lenitésének mdédja és mindsége mar egy specialis
szakterulet esetén is kritikussa valhat, hiszen adott
esetben ezen mulik, hogy a felhasznalé kell6 id6-
ben észreveszi-e a szamara szikséges informaci-
ot. Az XML-nek mint technolégiafliggetlen informa-
cibhordozo-formatumnak kiemelt jelentésége van
az egyes tudasreprezentaciés formak koézotti atvi-
tel szempontjabol. igy nyilik lehetéség példaul a 8.
abran egy diagramkeészité eszkoéz (yED)' vizuali-
z4cios technikajanak alkalmazéséara egy tetszble-
ges XML alapu taxonémialeiras esetében.

eliminacio

| kiss gergely I
atfogd bi

pénzlgyi atlathatdsag ]

[ horvath gyGrgy ]——[ advise fejlesziés ]

plannmg

vallalati hatekonysag

magyar telekom

=y

meropontok

adatklinika

adattisztitas

addszam

adatprofil

adwse

mutato

[ teljesitmény menedzsment ]

dashboard

bo arbevétel

[ bit arbevétel ]——[ arbevetel ]

8. abra Fogalmi vizualizacié yED eszkozzel
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A weben egyre gyakrabban megjelend szemanti-
kus keresé megoldasok déntd része — mint aho-
gyan az ADVISE is — rendelkezik valamilyen vizua-
lizacios technikaval, melyben pozicioval, mérettel,
szinekkel és egyéb eszkbzokkel vezetik a felhasz-
nal6 tekintetét — a rendszer altal elképzelt — opti-
malis irdnyba.

Klasszikus internetes keresdk és a mély
web

A Kklasszikus internetes keres6k alapvetéen szdve-
ges alapu keresést végeznek. Ez téméren nem
mas, mint a keresékifejezésben szerepld szavak
el6fordulasainak megkeresése az adatforrasokban
— részlegesen és teljesen egyarant. Emellett min-
den keresének sziksége van egy rangsorolasi
modellre, amelynek alapjan sorba rendezik azokat
a dokumentumokat, amelyekben a keresett kifeje-
zések szerepelnek. Itt legtdbbszér az el6fordulas
gyakorisaga, illetve helye a dontd. Tekintettel arra,
hogy a legnagyobb keresd6k sem képesek teljes
mértékben lefedni a webes tartalmak teljes egé-
szét, valamint a tartalmak egy része meglehetésen
gyorsan valtozik, kulcskérdés a ,fontos” oldalak
meghatarozasa (. PageRank algoritmus), azaz,
hogy mely oldalakat érdemes indexalni, hogy a
legtdbb kérdésre relevans valaszt tudjunk adni.

Az interneten keresztil elérhet tartalmak dontd
része lathatatlan marad a keres6k el6tt, mert Ur-
lapok kitoltésével érhetdk el. Az esetek tdbbségé-
ben adatbazisbdl lekérdezett adatokrdl van szé. A
web ezen — gép szamara ,lathatatlan” — részét
nevezi az irodalom mély webnek. A mély web mé-
retének becslése gyakorlatilag reménytelen fel-
adat, hiszen a hattérben taldlhaté adatbazisok
szerkezete, mérete tdbbnyire nem publikus, igy
azzal globalis szinten nem lehetséges szamoilni.

Vannak azonban esetek, amikor a keres6k — még
ha kis szamban is — fel tudjak hasznalni a mély web
tartalmat. Ehhez specidlis illesztéprogramokra, illet-
ve metaadatokra van sziikség az érintett adatforra-
sokhoz. igy lehetséges példaul, hogy a legnépsze-
riibb keresék az iddjarast és a devizaarfolyamokat
gond nélkil szolgaltatjdk — holott ezek az informaci-
ok nyilvanvaléan nem HTML oldalak indexalasaval
alltak eld, hanem specialis adatbazis-hozzaférések
altal.

Vallalati keresés — miért mas beliil, mint
kiviil?

A vallalati keres6k egészen mas piacot képvisel-
nek, mint az internetes keres6k. Ennek oka az
eltéré Gzleti modell, technolégiai hattér és a fel-
hasznaldi kultdra. A vallalati keresérendszereknek
kisebb 1étszamu, egyértelmien azonosithatd, ha-
sonld érdeklédési kord, illetve altaldban kvalifikal-
tabb felhasznalét kell kiszolgalni. Az azonosithato-
sag nemcsak az informaciobiztonsag szulte szik-
ség, hanem el6ny is egyben a keresés szempont-
jabol, hiszen a keresési szokasok tipizalhatéak, az
eredmények testre szabhatéak. Az adatforrasok
esetében is jelentds differencia mutatkozik. A val-
lalati rendszerek esetében rengeteg strukturalt
informéacié is rendelkezésre all a strukturalatlan
adatok mellett. A struktdrakhoz pedig az esetek
tobbségében metaadatok is tartoznak, melyek
segitik a keresést akar automatikus taxondémiat
szolgédltatva. Vallalatok esetében a tevékenységi
kor sok esetben jol kérllhatarolhatd, ezzel specia-
lizalhatova téve a keresést és a talalatok megijele-
nitését.

Mérhetéség, kontrollalhatésag,
jogosultsagkezelés

Vallalati keresérendszer esetében az adatforrasok
birtoklasa és a felhasznaldk azonosithatésaga
révén a keresérendszer az alap funkcionalitasahoz
jelentés hozzaadott értéket tud eléallitani a vallalat
adatvagyonanak, illetve a felhasznalok, alkalma-
zottak munkaszokasainak feltérképezésével. Egy
vallalati keres6 Uzemeltetése esetén képet kapha-
tunk az adatvagyon min&ségérdl, a hianyossagok-
rél és a feleslegekrél egyarant. Ez visszacsatolast
nyujthat a vezetésnek a fejlesztendd, vagy racio-
nalizaland6 adatterlletek, illetve kompetenciak
tekintetében.

A jogosultsagkezelés alapvet6 kérdés vallalati
kézegben (9. dbra). Ennek megfeleléen a vallalati
keresbknek is igazodniuk kell ehhez. Ez adott
esetben igen komplex feladatot is jelenthet, hiszen
heterogén rendszerek esetében heterogén jogo-
sultsag-ellenérzéssel allunk szemben, amelyet
hibatlanul kell kezelni. Tovabbi kihivast jelent a
vallalati keres6k szdmara, hogy a jogosultsagokat
valés id6ben — a keresés kdzben — szikséges
vizsgalni, hiszen barmilyen gyorstarazasi modszer-
rel biztonsagi lyuk létrehozasat kockaztatjuk.
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A Vvéllalati keresbk jellemzését kbvetben attériink
az ADVISE bemutatasara, amely vallalati keress-
ként indult, az IQPortal innovaciés fejlesztését
kévetben azonban kbényvtari, illetve egyéb infor-
maciémenedzsment-feladatokra is megkezdtik
alkalmazéasat.

oens 2R (L (]

I ‘ Indexer

Adatforrasielérési réteg

9. abra Jogosultsagkezelés az ADVISE-ban

Mi is tulajdonképpen az ADVISE?

Az elnevezés az ,Adaptive DataWarehouse
Search Engine” jatékos réviditése alapjan sziile-
tett. A megnevezés talan félrevezet6 lehet abbdl a
szempontbdl, hogy azt sugallja: ez a keresémotor
nemcsak a dokumentumokban, hanem az ,adat-
tarhazszer(” rendszerekben is keres. Mikdzben ez
egyebként igaz, a kdvetkezdkben lathatjuk, hogy
sokkal tdbbrél van szé.

Az ADVISE innovaciés termék eleinte elsésorban
véllalati igények kielégitésére szliletett, mert a
vallalatoknal olyan litemezett informacio- és jelen-
téskényszer van, amely kbézvetlenlil befolyasolja a
gazdasagi eredményt, vagyis kimutathaté az esz-
kéz kbzvetlen haszna. Az adattarhézakban tény-
szer( és szamszerii adatok vannak, amelyek ki-
nyerése tartalmi, min6ségi, pontossagi, teljességi
és hatékonyséagi mutatészamokat eredményez.
Osszetett rendszerek keresése soran az adattarta-
lomnak legalabb logikai szintl ismerete szikséges
ahhoz, hogy a felhasznalé6 meg tudja fogalmazni
kérdéseit, illetve értelmezni tudja a kapott valaszo-
kat. Szélesebb korben (pl. internethasznalok vagy
konyvtarhasznaldk esetében) mar nem varhatok el
a megfelelé szintl hattérismeretek. Az internetes
keres6khoz szokott felhasznalok egy bonyolult
hattérvildag egyszerl keres6jét hasznaljgk az
ADVISE alkalmazasa soran; az igen Osszetett
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informatikai hattér egyetlen felszini (front-end)
megoldasban integralja a strukturalt és a struktura-
latlan adatok kereshet6ségét.

Az ADVISE egy keresésre tervezett webes felllet-
tel rendelkezik, amely adaptiv képessége révén a
felhasznaldk keresési szokdsai szerint javitjia a
talalatok sulyozasat. A felulet és a rendszer ,tanu-
I6képessége” a felhasznalé igényeihez torténd
alkalmazkodast és felhasznalébarat megoldast
szolgdlja. A felhaszndldk kereséseikhez és a tala-
latokhoz egyarant koényvjelzdket rendelhetnek,
amelyek kdnnyedén megoszthatok mas felhaszna-
I6kkal. A rendszer tarolja a keresések torténetét, a
leggyakoribb kérdések egy gombnyomasra lekér-
dezhetdk, és lehetéség van a felhasznaldk csopor-
tositasara, amit a rendszer automatikusan képes
szinkronizalni az elterjedt szolgaltatasokbdl (LDAP,
Active Directory). A keresésnél latjuk, melyik for-
rasrendszerre varunk, médunk van a kivalasztott
taldlatok rendezésére, értékelésére, jegyzeteléseé-
re. A keresés pontossagat fejlett id6- és tipusszi-
rési funkciok tdmogatjak (10. abra).

Idiisziirés Forrasok Tipusok Myelvsziirés Dol
Barmikor Egy éve Egy hdnapja Egy IhetE
! | | q
Kezdd datumn Z2010.04.05.
Zard daturn 2010.,04.12,

10. abra Id6- és tipussziirési funkciok

Az ADVISE szamos konceptualis elemet 6rokolt az
alapvet6en internetes keresésre kifejlesztett moto-
roktdl — példaul tanulasi képesség, adaptiv logika
alkalmazasa, vagy a fogalmak kozotti asszociaciok
épitése és karbantartasa —, szamos terlleten vi-
szont Uj megkdzelitést kellett kialakitani. llyen pél-
daul a vallalati rendszerek esetében természetes
jogosultsagkezelés, és ezzel szoros Osszefliggés-
ben a szerepkérvezérelt tanulasi algoritmus. De az
ADVISE szakit a hagyomanyos szekvencialis tala-
lati listaval is, egy Ujszerlinek mondhatd, a fogal-
mak kozotti szemantikai 6sszefiiggéseket halosze-
riilen abrazolé megjelenité feliilet bevezetésével
(11. abra). Nemcsak a belsd halozaton talalhato
strukturalatlan, szdveges tartalmakat kezeli, ha-
nem a kiulénbdz6 rendszerekben, adatbazisokban
és a kapcsolodd metabazisokban talalhatd infor-
macidkat is Osszegyljti. A megoldas rugalmas
adatforras-illesztéssel bir, amely — igény esetén —
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lehetévé teszi tovabbi rendszerek bevonasét is,
ezért alkalmazhaté kodnyvtari kdrnyezetben a ku-
I6nb6z6 adatbazisok, adatforrasok integralasa
nyoman a koényvtari informacidkeresésre, tudas-
menedzsment-feladatokhoz és integralt portalke-
reséként.

ADVISE - adaptiv, tanuld, automatikus
keres6rendszer

Az ADVISE fogalomalapu keresdé automatikus
targyszavazasi folyamatot végez az adatforrasok
indexalasa soran. Természetesen ez a gépi algo-
ritmus énalléan nem tudja azt a pontossagot elérni,
mint amire egy ember képes. A felhasznalok kere-
sési szokasait azonban adaptalja a rendszer, ezal-
tal a fontos targyszavak koére behatarolhato és
azoknak a kapcsolati haléja felépithets. Ez lehetd-
vé teszi, hogy egy riport definidlasa elétt a rend-
szer mar a felhasznél6 szokasai alapjan a riportpa-
rameéterek donté részét automatikusan meghata-
rozza. Egy keresési folyamat gyakorlatilag az ad
hoc riport fogalmahoz kézelit, és meg is valésitja
azt, amikor a felhasznalé kéri az eredmények
rendszerezését és formazasat. Ezt az informaciét
felhasznalva a dokumentumokat uUjraindexalva
jelentds pontossag érhet6 el az automatikus targy-

szavazas modszerében. Tovabbi fontos tény, hogy
szadmos ismeretterileten mar rendelkezésre allnak
targyszavazott vagy csupan tematikai besorolassal
rendelkez6 dokumentumok, melyek szintén fel-
hasznalhaték a kapcsolati halé felépitésére és
finomitadsara. llyenkor a rendszer pontosan ugy
viselkedik, mintha a targyszavazast végzé felhasz-
naloé ,annak idején” ezt az ADVISE tanulofellletén
keresztil tette volna meg.

Hasonlbéan a szemantikus webhez, képes témahe-
lyek kozotti meghatarozott kapcsolatokra épulé
automatikus akcidk generalasara. Szerkesztése a
taxonomiak felsé szintje, illetve azok kapcsolatai
és el6fordulasai szerint térténik. Kapcsolédhat
osztalyozasi rendszerekhez, emellett felhasz-
nal(hat)ja a tezaurusz szemantikai ugrépontjait és
keresési modszereit is.

A riportdefinialashoz, ha informaciét szeretnénk
kinyerni, az ADVISE a fogalmi hal6 vizualizacios
képességével is tdmogatast nyujt. Az asszociacios
kapcsolatok megjelenitése és szerkesztése kony-
nyedén, intuitiv modszerekkel megtehetd. Kisérleti
megvaldsitdsunk alapjan a megoldas egyszeriisé-
ge egy kozodnséges wiki vagy mas web2-es tech-
nolégiahoz hasonlithaté.

ADV/SE =<k ias

< | mi a szisz? &
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11. abra ADVISE kereséfeliilet kiilonb6z6 tartalmakbdl (projektkonyvtar, jogosultsagellenérzés, névadatok stb.)
Az egyes adattipusok kiemelten jelennek meg.
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Analitikai funkciok a lekérdezésekhez

Az ADVISE analitikai funkcioi kéziil az alabbi-

akban néhanyat felsorolunk:

Kereséshez kapcsolodd kimutatasok

e Melyek a leggyakoribb keresések?

e Melyek az adott témakdr legrelevansabb fogal-
mai?

o Melyek a legkeresettebb témakordk?

e Melyek a hianytémakorok?

Dokumentumok

e Melyek a leggyakrabban letdltétt dokumentu-
mok?

e Egy adott témakdrhdz melyek a legrelevansabb
dokumentumok?

e Melyek a felhasznaldk szerint leghasznosabb
dokumentumok?

o Melyek a felhaszndlok szerint haszontalan do-
kumentumok?

e Melyek azok a dokumentumok, amelyeket még
senki nem hasznalt?

e Milyen tipikus szlréfeltételekkel talalhaté meg
egy adott dokumentum?

e Mekkora a dokumentum eszmei értéke? (Ha-
nyan hasznaljak és milyen értékeléssel rendel-
kezik?)

Forrasrendszerek, adatbazisok

e Milyen az egyes rendszerek sebessége, rendel-
kezésre allasa?

e Mekkora az egyes rendszerek, illetve el6fizeté-
sek kihasznéltsaga?

e Mely felhasznaldk vagy csoportok hasznalnak
egy adott adatforrast a legintenzivebben?

e Mely adatforrasok adatjak a legrelevansabb tala-
latokat?

Felhasznaldk

e Mennyire aktivak a felhasznaldk (keresés, letdl-
tés)?

e Mennyire elégedettek a felhasznaldk a szolgalta-
tassal, a talalatok minéségével?

e Milyen célcsoportok, kompetenciak vannak?

e Mely felhasznaldk, illetve csoportok kompetenci-
ai azonosak?

e Milyen a csoportok kdz6tti kollaboracio?

e Kik vannak feliratkozva egy-egy riportra?

e Ki milyen riportokra van feliratkozva?

e Mely szervezethez tartoznak a feliratkozottak?

Asszociacios jelleg — hogyan lehet riportot
definialni és elkésziteni?

A riportkészités elsd 1épése mindig annak a meg-

hatarozasa, hogy mire vagyunk kivancsiak, azaz
milyen informaciéra van szikségunk. Ehhez sok
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esetben nem egyszer futunk neki a kérdésnek, és
fokozatosan, iterativ modszerrel prébaljuk behata-
rolni, hogy mi lenne szamunkra az igazén hasznos
informacid. Ezt a folyamatot tekintjuk a riport defi-
nialdsanak. Ennek a lépésnek a fontossaga a
strukturalatlan adatok esetében sem kisebb, mint a
jelenlegi megoldasoknal. Kulcskérdés, hogy ho-
gyan lehet megfogalmazni azt, hogy ,milyen infor-
maciora van szukség”? Ebben segit az asszocia-
ciés gondolkozas, mely az ADVISE-keresé motor-
janak és adatelemzd rétegének kulcsfontossagu
eleme. A fogalomalapu keresés soran nem szo-
vegrészleteket bocsatunk a rendszer rendelkezé-
sére, hanem fogalmakat, amelyek koz6tt egy asz-
szociacios halé irja le a kapcsolatokat, az agy
alapvetd mikoédéséhez hasonléan — azt természe-
tesen lényegesen leegyszerisitve. Az asszociaci-
o0k mentén a rendszer az adott fogalomkérhoz
legrelevansabb informéacidhalmazt tudja a forra-
sokbdl meghatarozni, akkor is, ha a definialas so-
ran a felhasznalé az adatforrasokban talalhaté
terminolégiatol eltéréen fogalmazott.

A fentiek alapjan mar lathato, hogy a strukturalat-
lan adatokra épuld riport nem mas, mint egy ol
meghatérozott kritériumrendszer mentén végrehaj-
tott adatvagyon-feltérképezés és -keresés majd
-rendszerezés és formazott dsszegzés.

A végs6 jovahagyast természetesen mindig az
ember adhatja meg, az ADVISE fogalomvizuali-
z4cios fellletén lehetéség van az automatikusan
elkészitett targyszohalmaz megtekintésére és fe-
lUlbiralaséara. Utdbbi esetben implicit moédon ismét
tanitottuk a rendszert — amely informacié a kdvet-
kez6 indexalas soran ismét felhasznalhato.

ADVISE - az automatikus fogalmi vizualizacié
ujszerii megoldasa

A fogalmi vizualizacié automatikus eléallitasaval az
adott targykdér fogalmi struktaraja érzékletesen
mutathaté be. Az ADVISE intuitiv vizualis kdrnye-
zete egyszerlien modosithatova teszi a taxonomi-
at, a kés6bbi terveink szerint ,drag-and-drop”
technikaval is. A jelenlegi verziohalé export-
importot tesz lehetévé, és a vizualizaciét a yED
eszkoz szolgaltatja. A haldk és csomdpontok korla-
tozas nélkul fejleszthetok.

A vizualizacié a lexikai egységek kozotti relaciokat
attekinthetéen mutatja. Rendelkezik intuitive hasz-
nalhaté interfésszel, hogy 6szténdzze a felfede-
zést. Erdekessége, hogy olyan elemeket rendel
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egymashoz, amelyeket nem lehet szamszerisite-
ni, vagyis a kifejezések jelentéseit és kapcsolatait.

A vizualis halé medfigyelései soran rugalmasan
valtozé lehet a hald, megfigyelhetd és abrazolhatd
a haszndldk egy adott oldalhoz kapcsolédo inter-
net-haszndlati magatartasa is. A vizualizacioval
elemezhetbk akar a rejtett szerkezetek, példaul az
Uzleti struktarakban. Ha példaul kompetenciaté-
maban készul vizualizacié, lathaté a hiany vagy a
telitettség, amely dontési, stratégiai informacioé az
irdnyitas kezében. A kompetenciainformacidokhoz
tartoz6 és személyekre vonatkozé halé szemléle-
tesen mutatja egy-egy munkatars tevékenységi
strukturgjat, kapcsolati rendszerét, vagy tudasa-
nak, tevékenységének iranyultsagat, szinvonalat.

Portal és ADVISE-integracié automatikus
kategorizald, lekérdezé és tartalomszolgaltato
feladatokhoz

Az érdeklddékkel folytatott konzultaciok alkalmaval
a szakteruleten jartas kollégak szamara a szeman-
tikus keresésnek és az automatikus taxonomia
épitésének eldényei kdnyvtari kérnyezetben pillana-
tok alatt nyilvanvalova valtak, ezért elbzetes
egyeztetéseket végeztink mind Uzleti, mind
architekturalis ttmaban az IQPortal és az ADVISE
integraciojarol.

Az ADVISE mint kifejezetten heterogén adatforra-
sokra tervezett szemantikus keresd, az automati-
kus fogalomépités mellett biztositott fogalmi hals-
betaplalas képességével a portal heterogén infor-
macioforrasaibol egy keresési folyamatban képes
az informaciékat kinyerni — ha szikséges, jogo-
sultsagokhoz kétve. Az integracié révén a portal
nemcsak informaciés portalszerepet tud betolteni,
hanem tudasportal-funkcidkat is. Az ADVISE al-
kalmas az explicit informéciok sokféle formajabdl a
kompetenciak felderitésére és a kompetenciakhoz
tartozé tartalmak kinyerésére, anélkil, hogy a teru-
let szakért6jének vagy miveldjének kézremikodé-
sét kellene kérni. (Ezt a szabadséagot korlatozhatja
a jogosultsag limitalasa.)

Az integralt motor tdmogatni fogja az OAI-PMH
protokollt, a kereséfelllet pedig az IQPortal fellle-
tébe illeszkedd médon fog megjelenni. A taxoné-
miaépités tdmogatasahoz a fellleten lehetéséget
adunk a fogalmi halé megjelenitésére és szerkesz-
tésére is. A kényvtari szakma szdmara az ADVISE
keresd automatikus fogalmi haléépitési képessége
és vizualizacidja, a rendszer adaptiv, asszociacios

képessége és rugalmas modositasi lehetésége
jelenti a f6 vonzer6t.

Az integracié a fentiekben megfogalmazott célok

felhasznaléi fellletét képezik az alabbi megolda-

sokkal:

a. Felllet funkcionalitdsanak differencidlasa fel-
hasznaléi tapasztalat szerint.

b. Kompetenciamenedzsment-felllet.

c. Exchange Server illeszté.

d. SAP BW illesztd (féként vallalati kérnyezetben
fontos).

e. Lokalis keresés tdmogatasa.

f. SSO tamogatas (Single-Sign-On — egyszeri
bejelentkezés).

g. OpenSearch illesztés.

h. Windows talcakomponens.

i. Dokumentumkezeld illesztés.

Technolégia

Az ADVISE alapja egy elosztott architekturara
tervezett skalazhaté keresémotor. A motor biztosit-
ja a rendszer adaptiv funkcidinak integralasat a
klasszikus indexalasi feladatokon keresztll az un.
okos indexal6 bévitményekhez, amelyek meta-
adatokbdl, adatbazis/tabla adatokbdl, szdveges
adatokbdl, dokumentaciébdl, illetve minden olyan
tevékenységbdl szarmaznak, amelyet a felhaszna-
I6k a keres6rendszerrel végeznek. A keresémotor
a legkorszerlbb linearis hal6zati analizisen alapul,
szdmos specialitassal kiegészitve. Ez ad lehet6-
séget arra, hogy a gyakorlatban fokozatosan mo-
dosul6 adatbazis valtozdsat rentabilisan le lehes-
sen kovetni algoritmusokkal. A fenti apparatus az
igen elterjedt Hibernate eszk6zon keresztul kap-
csoloédik a JDBC-kompatibilis adatbazisokhoz a
legrobusztusabb elosztott gyorstarozasi és kap-
csolatkezelési megoldasok tamogatasa mellett. A
rendszer hasznélata nem igényel fejlesztdi beavat-
kozast, lzemeltetése minimalis IT-eréforrast kot le.
Lehetéség van a moduldris bevezetésre, a tobb-
szalu, tobbgépes mikddésre, amely a terhelésel-
osztassal javitja a teljesitményt. Rugalmas konfi-
guraciét nyujt JVM-en belll / JVM-ek (gépek) ko-
z0tt, és lehetévé teszi a runtime (Uzemidd alatti)
Ujrakonfiguralast. Folyamatosan megoldott a telje-
sitménymérés, a memoria-nyomkovetés és a tavoli
hibaelharitas-funkcio.

Az ADVISE automatikus fogalmi haléépitési me-
chanizmusa tamogatja fogalmi halé importalasat,
illetve exportélasat. A rendszer alapja a platform-
és adatbazis-figgetlen Java technoldgia, mely
lehet&séget biztosit a megannyi forrasrendszerhez
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és adatbazishoz valo illesztéshez, valamint kivalo-
an tdmogatja a vallalati webes alkalmazasok fej-
lesztését. A rendszer fejlesztése soran térekszink
az adatbazis-fuggetlenségre, hogy a teljesen sza-
bad forraskédu és ingyenes szoftverkomponensek-
tél (pl. MySQL adatbazis, Apache webszerver) a
nagyvallalati méretekig (Oracle adatbazis és OC4J
webszerver) minden fontosabb és szabvanyos
adatbaziseszkozt lefedjink a koézbilsé 1épcsékrol
sem megfeledkezve (pl. Microsoft SQL Server).

Az architektura tervezésénél kiemelked6 fontossa-
got tulajdonitunk a skalazhatésagnak. A rendszer
modularis, valamint klaszterezett felépitési. Bévi-
tésre lehet6ség van mar telepitett rendszer eseté-
ben is szamottevd kdltség nélkdl.

A webes fellletek AJAX technolégiat alkalmaznak,
amely letisztult, interaktiv tajékozddast tesz lehe-
tévé a keresések és a riportok elkészitése, vala-
mint bdngészése soran. A rendszer tobbi részéhez
hasonléan itt is térekszink a platformfiiggetlenség-
re, ezért gyakorlatilag minden kurrens bdngészét
tamogatunk (Explorer, Firefox, Chrome, Opera,
Safari).

A rendszer architekturajat az alabbi komponensek

alkot(hat)jak, de ettél részben eltérd is lehet:

e Adatforras-illeszté.

o E-mail-illeszté.

e Adatbazis: a rendszer fogalmi haléjat valamint a
felhasznaldi és az analitikai adatokat taroljuk itt.

® Riportalkalmazas.

e Analitikai funkciok.

e Keresémotor.

e Fogalomtar-funkciok.

e Webes fellilet (analitikai feliilet a rendszer anali-
tikai funkcidi és jelentései eléréséhez, keresdfe-
lilet, fogalomtar-feliilet, igényldfeliilet).

Az ADVISE mint termék

Az informaciémenedzsment teriletén folyamato-
san fennalld koltségelvonas és -hidny miatt kilo-
nésen fontos az integracidban rejlé szinergiak
kihasznalasa, és a fenti fejlesztés termékszer(
megjelenitése az egyes szakteruletek szémara
(kbnyvtar, levéltar, muzeum, uzleti vallalkozas,
MOKKA stb.) — mindazon informatikai lehetdsé-
gekkel, amelyet az ADVISE automatikus szeman-
tikus keres6 és az IQPortél integracioja kinal. Ezért
tervezzik kuldnbdzd intézménytipusok szamara a
rendszer termékként valé értékesitését, amely a
meghatarozott  funkciécsoportokhoz  standard
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megoldasokat kinal — féként az alabbi modulokra

bontva:

e Automatikus egyideji keresés elektronikus do-
kumentumokban, fogalmi rendszerezés a sze-
mantikus keresés pontositasa érdekében (auto-
matikus osztalyozas és keresés, taxonomiak és
ontologiak, tématérképek, fogalmi halo stb.).

e Integracié az IQPortal termékkel és a preferalt
rendszerek illesztésével (adatbazisok, fajlrend-
szerek, digitalis kényvtarak, tavoli adatbazisok,
megvasarolt adatbazisok, internet, kompeten-
ciamenedzsment-felllet, SSO tdmogatas stb.).

e Hasznalat soran megfogalmazott igények
(OpenSearch és Windows talca bévitmény, do-
kumentumkezel6 illesztés, sajat webfelllet-
tervezés stb.).

000000000

Az ADVISE és az IQPortal egyiittesen teszi meg-
oldhatéva az elektronikus tartalmak egyidejii kere-
sését a koltséges keresSnyelvek elballitasanak
kételezettsége nélkil. Ugyanakkor a keresések
soran a rendszer tanulja” és tarolja az adott szer-
vezet éltal hasznalt fogalmakat és kapcsolataikat,
ezéltal a keresényelv mégis automatikusan létrején
a hasznélat soran, és kis k6zremiik6déssel tovabbi
elénybs automatikus rendezési lehet6ségeket tesz
lehetévé (fogalmi vizualizacio, tématérkép, ontolo-
gia tamogatasa stb.).

A kényvtéri szakma szamara az ADVISE keresé
automatikus fogalmi haléépitési képessége és
vizualizacidja jelenti a f6 vonzerdt, e képességek
beépitése az IQPortal termékbe a legfontosabb
eddig megismert igény. Meglatasunk szerint a
létrejbv6 MOKKA rendszer Osszetett keresési igé-
nyeihez is jelent6s tédmogatast nyujthatna az
ADVISE, tekintettel arra, hogy barmely szabva-
nyos alapokon allé rendszerrel képes integraciora.

Jegyzetek és hivatkozasok
' Az ADVISE mozaiksz6 az Adaptive DataWarehouse
Search Engine 0©sszetételbdl ered, a markanév
LADVISE” formaban hasznalatos.

DRESNER, Howard: The performance manage-
ment revolution; Business results through insight
and action. New Jersey, Wiley, 2008. 231 p.

®  CSIK Tibor — VARGA Katalin: A tudas és az infor-
maciéfeldolgozas.
= http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4007
&issue_id=464


http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4007&issue_id=464
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4007&issue_id=464

TMT 57. évf. 2010. 9. sz.

4

10

11

12

13

14

Autonomy, vé.: BANHEGY! Zsolt: Vallalati-iizleti
informaciészerzés: a szoftveripar Ujdonsagai. =
TMT, 55. koét. 5. sz. 2008. http://tmt.omikk.
bme.hu/show_news.html?id=4894&issue_id=493

Adaptivitas: Alkalmazkodoképesség, tanulé rend-
szerek jellemzdje. Kiemelt fontossagu tulajdonsag
olyan kornyezetekben, ahol a megoldandé feladat
algoritmikusan nem kodolhaté elére.

Crawling: http.//en.wikipedia.org/wiki/lWeb_crawler ill.
http.//en.wikipedia.org/wiki/Distributed_web_crawling;
Carlos CASTILLO: Effective Web  Crawling
http://www.webir.org/resources/phd/Castillo_2004.pdf

PageRank: http://en.wikipedia.org/wiki/PageRank

Levensthein-tavolsag:  http://en.wikipedia.org/wiki/
Levenshtein_distance; GILLEAND, Michale:
Levenshtein  Distance, in Three Flavors.
http://www.merriampark.com/Id.htm

Hashtechnika: Ertékek hasitasa, olyan hatékonyan
(gyorsan) végrehajthaté fliiggvénnyel, amely soran
az értelmezési tartomany elemei egyenletesen
szornak a hashértékkészlet tartomanyaban. Alkal-
mazasaval gyorsan kikeresheték értékek, ez adat-
bazisoknal és a keresés teriiletén egyarant fontos
technoldgiai kitétel.

Elosztott hash-tabla:  http://en.wikipedia.org/wiki/
Distributed_hash_table;  http://en.wikipedia.org/wiki/
Hash_function; http.//www.prototypejs.org/api’hash

Taxonomiakra nem térunk itt ki, mert tobb tipusrol
kellene szodlni. Ugyancsak nem tériink ki a taxono-
mia és a tezaurusz viszonyanak taglalasara. A val-
lalati taxondmidk a gépi tartalomrendszerezés cél-
jara készllnek, vagy internetes tartalom rendezésé-
re. L. bévebben: HORVATH Zoltanné: Taxonémia —
az egyezményes nyelvek szerepe és rokonsagai —
utkézben a szemantikus webhez. = http:/tmt.
omikk.bme.hu/issue.html?issue_id=472

Szemantikus web: Ertelmezé/intelligens web, olyan
vilaghalo, amelyen az informacidék szamitogépes
értelmezésre is felkészitett formaban allnak rendel-
kezésre, ezzel el6segitve a gépi keresés és egyéb
intelligens szolgaltatasok készitését.

Az RDF és az OWL nyelvrél: [OWL] Web Ontology
Language = http://en.wikipedia.org/wiki/Web_
Ontology Language; [RDF] Resource Description
Framework = http.//en. wikipedia.org/wiki/Resource _
Description_Framework

yEd: szabad forraskédu Java alapu, haldzati vizua-
lizacios (diagramkészitd) alkalmazasroél: http://www.
yworks.com/en/products_yed_about.html

Irodalom

BARATNE HAJDU Agnes: A percepcié és megjelenités
jelentésége az informacidkeresé nyelvekben. 2007. =
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4785&issu
e_id=487

BOGNAR Katalin: Tudésalapl rendszerek és technolé-
giak. 2006. = http://www.inf.unideb.hu/~bognar/mestint4/
mestint_konyv.pdf

BRODER, Andrei: A taxonomy of web search. =
http://www.sigir.org/forum/F2002/broder.pdf

FAJSZI Bulcsti — CSER Laszl6 — FEHER Tamas: Uzleti
haszon az adatok mélyén. Az adatbanyaszat minden-
napjai. Budapest, Alinea, 2010. 414 p. Tartalomjegyzék.
= http://www.alinea.hu/pages/uzletihaszon/adatbanyaszat
_tartalom.pdf

Information retrieval on the WWW and active logic. A. A.
Barfourosh et al. = hitp://www.lib.umd.edu/drum/bitstream/
1903/1153/1/CS-TR-4291.pdf

KISS Gergely: Skéalazhato, intelligens megoldasok fej-
lesztése Java technoldgiaval.

= IQSYMPOSIUM, 2009. oktéber 7. Osszefoglald. =
http://www.igsys.hu/web/guest/igsymposium-operativ-
informaciotechnologia-2009

KISS Gergely: Adaptiv adattarhaz djdonsagok. ADVISE
1.2. = IQSYMPOSIUM, 2010. aprilis 14. (pdf). Osszefog-
lalo. http://www.igsys.hu/c/document _library/get-file ?44i...

KOVACS Laszl6 — MICSIK Andras: Szemantikus
webszolgaltatasok tervezése és megvalodsitasa. =
http:.//www.hiradastechnika.hu/data/upload/file/2006/200
6_1/HT_0601-4.pdf

LEHNMANN Miklds: Vizualitas. A képek szerepe a tu-
domanyban. = http://www.tofk.elte.hu/tarstud/filmuvtort _
2001/lehmann.htm

Integration and verification of semantic constraints in
adaptive process management systems. DADAM, Peter
et. al. =
http:.//www.informatik.uni-ulm.de/dbis/01/dbis/downloads/
LRDO7.pdf

REEVE, Larry: Information retrieval on the semantic web
using ontology-based visualisation. = http://www.
pages.drexel.edu/~lhr24/courses/Info780-06Paper.pdf

Semantic data integration for the Enterprise. Oracle
White papers. = http.//www.oracle.com/technology/tech/
semantic_technologies/pdf/semantic11g_dataint_twp.pdf

Taxonomies. Frameworks for Corporate Knowledge.
Second ed. by Jan WYLLIE, Trand Monitor... David
SKYRME., ed. Simon LELIC, Ark Group. - London, ARK
Group, 2005. 80 p. ISBN 0-9549674-1-0

379


http://en.wikipedia.org/wiki/Web_crawler
http://en.wikipedia.org/wiki/Distributed_web_crawling
http://www.webir.org/resources/phd/Castillo_2004.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/PageRank
http://en.wikipedia.org/wiki/Levenshtein_distance
http://en.wikipedia.org/wiki/Levenshtein_distance
http://www.merriampark.com/ld.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Distributed_hash_table
http://en.wikipedia.org/wiki/Distributed_hash_table
http://en.wikipedia.org/wiki/Hash_function
http://en.wikipedia.org/wiki/Hash_function
http://www.prototypejs.org/api/hash
http://w3.oszk.hu/manscr/wwwi32.exe/%5bin=sr2.in%5d?SASHxxxxxxHORV�TH_Zolt�nn�
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_Ontology_Language
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_Ontology_Language
http://www.yworks.com/en/products_yed_about.html
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4785&issue_id=487
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4785&issue_id=487
http://www.inf.unideb.hu/~bognar/mestint4/mestint_konyv.pdf
http://www.inf.unideb.hu/~bognar/mestint4/mestint_konyv.pdf
http://www.sigir.org/forum/F2002/broder.pdf
http://www.alinea.hu/pages/uzletihaszon/adatbanyaszat_tartalom.pdf
http://www.alinea.hu/pages/uzletihaszon/adatbanyaszat_tartalom.pdf
http://www.lib.umd.edu/drum/bitstream/1903/1153/1/CS-TR-4291.pdf
http://www.lib.umd.edu/drum/bitstream/1903/1153/1/CS-TR-4291.pdf
http://www.iqsys.hu/web/guest/iqsymposium-operativ-informaciotechnologia-2009
http://www.iqsys.hu/web/guest/iqsymposium-operativ-informaciotechnologia-2009
http://www.hiradastechnika.hu/data/upload/file/2006/2006_1/HT_0601-4.pdf
http://www.hiradastechnika.hu/data/upload/file/2006/2006_1/HT_0601-4.pdf
http://www.tofk.elte.hu/tarstud/filmuvtort_2001/lehmann.htm
http://www.tofk.elte.hu/tarstud/filmuvtort_2001/lehmann.htm
http://www.informatik.uni-ulm.de/dbis/01/dbis/downloads/LRD07.pdf
http://www.informatik.uni-ulm.de/dbis/01/dbis/downloads/LRD07.pdf
http://www.oracle.com/technology/tech/semantic_technologies/pdf/semantic11g_dataint_twp.pdf
http://www.oracle.com/technology/tech/semantic_technologies/pdf/semantic11g_dataint_twp.pdf

Horvath Gy. — Horvath Z.-né — Papp A.: ADVISE adaptiv automatikus ...

UNGVARY Rudolf: Tezaurusz és ontolégia, avagy a
fogalmi ismertetdjegyek generikus 6roklédésének forma-
lizalasa. = http.//tmt.omikk.bme.hu/show_news.htmi?id=
3615&issue_id=450

Beérkezett: 2010. VII. 11-én.

Horvidth Gyérgy
az IQSYS Zrt. uzleti intelligencia
szakértdje.

N Horvath Zoltanné

P az IQSYS Zrt. kdnyvtari szakértsje,
termékmenedzser.
E-mail: horvath.zoltanne@iqpp.hu
Papp Attila

az IQSYS Zrt. uzleti intelligencia
vezetb szakértbje.
E-mail: papp.attila@iqpp.hu

Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Orszagos Miszaki Informacios Kozpont
és Konyvtar (BME OMIKK) emelt szintii OKJ-s
segédkonyvtaros tanfolyamot hirdet.

A végzett hallgaté munkakore:

segédkonyvtaros.

Az oktatas els@sorban gyakorlati jellegl, amely a
vizsgakovetelményekben is érvényesiil.

A tanfolyam 2011. januarban, keresztféléves kép-
zési formaban indul.
A képzés id6tartama két félév.

A foglalkozasokat heti egy alkalommal csitorto-
kénként, valamint minden hénap utolsé hetében
szerdan és csutértokon 8-t6l 17 oraig tartjuk.

Részvételi dij a két félévre
150 000,— Ft, a vizsgak koltsége 50 000,— Ft.

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az
érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkonyveit kblcsonzés
formajaban biztositja a szervezb intézmény.

A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk, akik a
kényvtari munka gyakorlatat rovid id6 alatt kivanjak
elsajatitani, és a szamitégép hasznalataban négy
ECDL modul megismerésével jartassagot akarnak
szerezni.

Jelentkezni az alabbi cimre eljuttatott (kitoltott, kinyomtatott) jelentkezési irlappal lehet:
BME OMIKK
segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési Girlap a BME OMIKK honlapjarél letoltheto
http://www.omikk.bme.hu/main.php?folderID=1159&articlelD=1816&ctag=articlelist&iid=1
Jelentkezési hatarid6é: 2010. december 15-ig

Tovabbi felvilagositads 463-3534-es telefonszamon és a gylengyel@omikk.bme.hu e-mail cimen
Lengyel Gyongyitdl kérhetd.

380


http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3615&issue_id=450
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3615&issue_id=450

