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Adaptive search systems with an association net-
work, concept visualisation and automatic concept
generation increase the effectiveness of information
search. The newly developed search engine named
ADVISE relies on these tools. Its development started
to serve business ventures, public administration and
industrial companies. In their case everyday reporting
is a general requirement, consequently, they need
robust computerised systems which assist simulta-
neous and quick searches in various resources (data
stores, databases, internet, e-mail systems, file sys-
tems etc.), and are able for automatic monitoring and
reporting. The system should be adaptable with little
human intervention, be able to learn and visualise.
ADVISE as an adaptive system offers advantages
also for those engaged in information management
and for librarians, because of its capability to visualise
concepts, create semantic networks and automati-
cally set up categories. It facilitates service-provision
by the actors of internet culture and those handling
the mass of digitised materials. ADVISE can be integ-
rated with any standardised system — the institutions
are free to choose which systems they include into
their special search service. ADVISE ensures author-
ised access as usual in the case of subscribed data-
bases. The integration of the Web 2.0 tool IQportal
and ADVISE provides complex possibilities for both
librarians and users. A pilot project to introduce AD-
VISE in libraries has started, to test the system and
tailor it to relevant needs, based on the integration of
library resources.

BANKI, Zs. |.: Museums in Europeana — the
Athena project..............cccooiiiiiii 381

The Athena project is the museum part of the Euro-
peana “family”. Athena will work in close cooperation
with existing projects (Europeana: the European digi-
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tal library network, and MICHAEL, Europeanalocal —
all present in Athena) and develop intense clustering
activities with other relevant projects. Athena is a
Best Practice Network within the eContentplus Prog-
ramme, initiated by the MINERVA network. It involves
20 EU Member States and 3 European observers,
over 100 museums and other cultural institutions as
direct partners or associated to the project, represent-
ing 20 European languages. It is coordinated by the
Italian Ministry of Cultural Heritage. Athena’s main
objectives: to reinforce, support and encourage the
participation of museums and other institutions com-
ing from those sectors of cultural heritage not fully
involved yet in Europeana; to produce a set of scal-
able tools, recommendations and guidelines, focusing
on multilingualism and semantics, metadata and
thesauri, data structures and IPR issues, to be used
within museums for supporting internal digitisation
activities and facilitating the integration of their digital
content into Europeana; to identify digital content
present in the European museums; to contribute to
the integration of the different sectors of cultural heri-
tage, in cooperation with other projects more directly
focused on libraries and archives, with the overall
objective to merge all these different contributions
into Europeana; develop a technical infrastructure
that will enable semantic interoperability with Euro-
peana. Its final aim is to bring together relevant
stakeholders and content owners from all over
Europe, to evaluate and integrate standards and tools
for facilitating the inclusion of new digital content into
Europeana, so conveying to users the original and
multifaceted experience of the entire European cul-
tural heritage. The Pet6fi Museum of Literature, Bu-
dapest, Hungary takes part in the Athena project as a
content provider. Its participation will bring experience
for the Hungarian museum profession and acquaint-
ance with implementations which enable its integra-
tion into the international scene, according to the
museum field’s special needs.
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ADVISE adaptiv automatikus kereso — miéert mas
beliil, mint kiviil?

Az ADVISE' innovativ keresdeszkézt vallalati, dllamigazgatdsi, ipari és kulturélis intézmé-
nyek informaciés vagyonanak automatikus keresésére, 6sszefiiggéseinek felismerésére,
analitikus statisztikak elballitasdara, a kereséshez hasznalhaté keresényelvek automatikus
elédllitasara, fogalmi vizualizacidra terveztiik. Tovabbfejlesztésében hangsulyt kap a taxo-
némiak automatikus elballitasa, tématérképek létrehozasa, valamint a portalintegracio,
hiszen az informacids forrasok, a vallalati adatvagyonok attekintése és intelligens felhasz-

nalasa sem kellen hatékony, sem kelléen pontos nem lehet ezen eszk6z6k alkalmazasa

nélkiil.

Az informacidkereséshez alkalmazhaté fogalmi
rendszerezd eszkdzok fejlesztése és karbantarta-
sa altalanos problémakeént jelentkezik a tudasalapu
tarsadalmi koérnyezetben. Az informaciomenedzs-
menttel foglalkozék kérében komoly szakmai eré-
feszitések folynak az automatikus osztalyozas,
automatikus fogalomalkotas és az automatikus
keresés megvaldsitasa, a szikséges leironyelvek
és szabvanyok készitése érdekében. Az informa-
cioforrasok rohamosan ndévekvd témegéhez ren-
dez6 elveket és nyelveket létrehozni, alkalmazni
és szinten tartani nem kelléen hatékony csak ma-
nualis modon és eszkbzokkel, ugyanakkor jogosan
vitatott, hogy ez a tevékenység teljesen megoldha-
té lenne az emberi intelligencia értékel6 és elemzd
beavatkozasa nélkil. Konyvtari koérnyezetben
alapveté probléma a kuiilénb6z6, heterogén adat-
forrasok integralt keresésének és attekinthetdsé-
gének megoldasa. A feladatot tovabb neheziti az
adatforrasok egy részének tavoli elérhetésége,
valamint az alkalmazhaté adatlekérés és -attdltés
vegyesen szinkron és aszinkron lehetésége.

A nem informaciészolgaltatassal foglalkozé intéz-
mények, Uzleti vallalkozasok kérében sem mas a
helyzet. Idével ugyan megsziletett a felismerés és
a szandék az informaciotarolas szabalyossaganak
és a metaadatok egységesitésének erdsitésére,
viszont a felismerést kdvetden létrejottek azok a
robusztus informacidtechnologiai  megoldasok,
amelyek az adatok tarolasanak és kinyerésének
hatékony, biztonsagos megoldasait kinaljak (adat-
tarhaz, middleware-eszk6zok), valamint az utébbi
évek slagere, az Uzleti intelligencia-rendszerek.
Nem véletlen az intelligencia” megnevezés,
ugyanis a kulcsszo6 alapjan torténd keresés csak

felszini eredményeket hoz, a mélyben rejlé és nem
indexelt adatokat, az adatoknak a kovetkeztetés-
hez és a dontéshez sziikséges Osszefliggéseit
nem tarja fel. Ha kézi er6vel torténik a keresés,
akkor a kulcssz6 alapjan kinyert informaciokat is ki
kell egésziteni a talalatok értékelésével (mennyi-
ségi és tartalmi szlrés), a bennik rejlé informaciok
esetleges szemlézésével, analizisével, szintézisé-
vel — specialis esetekben a dontés-el6készitési
szintig. Ezt a feladatot informaciokutatok, piackuta-
tok, tudasmenedzserek, specidlisan felkészult
koényvtarosok végzik, és a tevékenységnél rendki-
vl fontos az elemz6képesség, a szamitastechni-
kai felhasznaloi szakértelem, valamint a kiszolgalt
terllet ismerete és mindezen képességekhez
szliikséges ismeretek folyamatos fejlesztése. Az
altalanosan rendelkezésre allo szolgaltatasoknal
azonban nem kivanhatjuk meg a felhasznaloktol
az ilyen szintl képességet és hattérismereteket,
ezért ezeket egyre inkabb a szamitastechnikai
rendszerektdl varjuk. Az un. ,intelligens” keresé-
és elemzbeszkdzok a keresést az adattarak ,mély”
rétegeiben is végzik, és az eredményeket tablaza-
tos, grafikonos Osszeallitasban, példaul egy porta-
lon mutatjak akar szinkron megjelenitéssel, valto-
zaskezeléssel, kiemelve a ,veszélyes” mutatdkat.
A portalon megjelené automatikus monitorozé és
jelentéskészitd eszkdzok kodzott vannak mar Uzleti
szimulacios szoftverek is (pl. Oracle Essbase),
amelyekben lehet kisérletezni esemény és kovet-
kezmény vizsgalataval.

Mindezek mellett mégis hianyzik egy ,front-end”
tipusu keresbeszkdz, amely az Osszes létez6 for-
rasban keres, legyen az e-mail, adatbazis, adat-
tarhaz, fajlszerver, internet vagy barmi mas infor-
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maciés vagyon, és igénylnk az, hogy a rendszer
bonyolultsaganak megfelelé technoldgia a hattér-
ben intézze a mély rétegek keresését, és az ered-
ményeket felhasznalébarat kérnyezetben kapjuk
meg.

Az ADVISE kialakitasanal a fentieket kiemelten
kezeltik: az automatikus, szemantikai és vizuali-
zaciés modszerek alkalmazasa soran egyszeri
felhasznaldi felulet all rendelkezésre, a program
adaptiv, tanulé rendszerként tdmogatja a keresést
tobb (integralhatd) forrasbdl, kilénbdzé adattarak-
bdl az egylttes informacidkinyerés céljabdl. A hat-
térben zajlik a rendszerek integraciéjan alapuld
tranzakcidk sorozata, amelyet a felhasznalé nem
erzékel.

Az ADVISE ismertetése el6tt teszlnk egy kis ki-
randulast a keresés, a véllalati intelligens keresék,
az internetes keresés és az internetes szemanti-
kus keresGk teriletén, amelyek értékeit és tapasz-
talatait a fejlesztés soran felhasznaltuk.

A dontések altalaban nem ott sziiletnek,
ahol az informacio rendelkezésre all

Az informaciok jelentds része (egyes becslések
szerint 80%-a) nem strukturalt adatbazisokban
jelenik meg, hanem kulénb6z6 fajlokban (.doc;
.ppt; xls; .pdf; .mpp; .jpg; -html stb.), és bizonyos
részik metabazisokban lév6 strukturalatlan adat,
amelyekre jellemz, hogy nincs egységes megje-
lenési felUletik és kozvetlen hozzaférésik (pl.
adattarhazak). A jelen tudasalapu és innovacio-
vezérelt gazdasagi kornyezetben a teljesitmény
hatékonysaga erdsen fiigg az informaciok keresé-
sétél, ezért flexibilis megoldasokra van szikség,
alkalmazasuknal pedig kreativitadsra. Az informa-
ciokereséssel eltdltott — egyes felmérések szerint
kb. 30% — munkaidé-hatékonysagi tényez6 szem-
pontjabdl rendkival fontos, hogy ennyi id6 alatt
milyen eredményt tudunk felmutatni. Az Gzleti intel-
ligencia-eszkbzrendszer, technolégia és eljaras a
véllalatokndl az adattarakban, adatforrasokban,
azok mély rétegeiben Iévé informacidtartalom ma-
gas szintl kinyerését szolgalja, amelyek alapjan
kovetkeztetések vonhatdk le — mara mar automati-
kus, vizualizacids, adatbanyaszati, vagy értékeld,
szintetizal6 és analizald6 megoldasokkal. Az
ADVISE ezen eszkdzok kérébe tartozik, mindamel-
lett a hagyomanyos informéacidszolgaltaté intéz-
mények szdmara is megoldast kinal.
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A teljesitménykényszer és az
informaciomenedzsment

A teljesitménylnk szervezése, ndvelése forradal-
mardl beszélnek egyes szakirok®, akik szerint ezért
fog egyre ndvekedni az elemzd informacioészolgal-
tatok, ,knowledge workerek” szama, akik lefedik
majd a pénzigyi, az egészségugyi, a média és
egyéb frekventalt szakterlletek munkavallalinak
25%-at. Ha netan kétkednénk ebben a joslatban,
akkor is valészinl, hogy ezzel parhuzamosan,
egymast erésitve egyre nagyobb figyelem harul az
innovativ informéaciokeres6 megoldasokra. Az in-
formaciéforrasok névekedését nem lehet megalli-
tani, ezért az informaciés vagyon jobb kihasznala-
sa egyre tobb erbforrast fog lekdtni a kutatas-
fejlesztés, és az emberi intelligencia szempontja-
bdl is. Nyilvan nemcsak az elérés, hanem a forra-
sok alapjan végezhetd miveletek lehet8sége (ana-
lizis, szintézis, kovetkeztetések, transzformaciok,
dontés-elbkészités) jelentik azt az elméleti, tudo-
manyos, vagy Uzleti elényt, amelybél egyéb ered-
mények fakadnak.

A kényvtarak szamara az uzleti intelligenciaeszko-
z0k a robusztus technolégia miatt igen dragak,
amelyek elterjedése a nagyvallalatokat kévet6en
csak néhany éve jellemzé a kdzép- és kisvallala-
toknal, azonban az ADVISE keresd redlis lehet6-
séget kinal a kényvtari szektornak is arra, hogy a
keresési metodika készségeinek a birtokaban talan
a konyvtarosok hasznalhassék ki a leginkabb a
rendszer adottsagait (1. abra).

Keresés az automatikus és vizualizacios
modszerek igénybevételével

Az internetkultura kérnyezetében a nagy témegdii
elektronikus informaciok keresésénél a tartalom-
szolgaltatok és a felhasznalok oldalarol egyaréant
Jelentkezik az automatikus keresés és az automa-
tikus fogalomalkotas lehet6ségének, az elkésziilt
keresd- vagy tartalomosztalyozé rendszerek gyors
karbantartasanak, és a rugalmas szerkezeti meg-
oldasoknak, médositasoknak az igénye. Az egyes
szakteruleteken kulénbdz4 fogalmi, osztalyozasi
rendszerek késziilnek és allnak rendelkezésre a
hierarchia és a tudomanyos megalapozottsag ku-
I16nb6z8 szintjein. Medfigyelhetd, hogy vallalati
kérnyezetben er6s a pragmatikus megkoézelités,
amely a tudomanyos nyelvi elemzés és rendezett-
ség helyett a teljes vallalat gyakorlati, kozérthetd
szaknyelvi megkdzelitésére alapoz, és a fogalmi
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1. abra Az ADVISE igénylési munkafolyamatok tamogatasa

rokonsagokat alacsony szintl strukturaban tukrozi,
amelyet kénnyebb atforditani a szamitastechnika
nyelvére. Nagy jelent6sége van a kombinalt meg-
oldasoknak, a rendszerek atjarhatésaganak, a
szemantikai keres6knek, és az Osszeflggéseket
grafikusan is megjelenit fogalmi vizualizacionak.
A fogalmi vizualizaciénak az sszefliggések tikro-
zése, elemzése terén kuldnods elénye, hogy a gra-
fikus megjelenités mellett grafikus eszkdzokkel
modosithatok az élek és a csomdpontok, ezért a
szerkezet konnyen karbantarthaté a hasznalat
soran, ahogy ezt az ADVISE keres® esetében is
tapasztaljuk.

A szovegosszefiiggés szerepe -
a szemantikai tér

Az informaciokeresésnél nem szavakat, hanem
témakat keresunk, amelyek valamilyen szévegosz-
szefliggésben, szerkezetben, nem ,string”-ként
jelennek meg, és ,szemantikai térnek” is nevezhe-
t6k>. Az informaciokereso segédeszkozok kialaki-
tédsa soran ezért megnétt a szerepe a szdvegosz-
szefliggések tikrozésének, azonban ez a modszer
nem lehet annyira alapos, hogy ne legyen kdzért-
hetd, veszélyeztetve a hasznalat gyorsasagat vagy
konnyl elsajatitasat. A szemantikai webhez kap-
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csoldédo kutatasok, leironyelvek is a szbvegekben
lévé szemantikai és szintaktikai Osszeflggések
leirdsara tdérekednek, mert ezeket az 6sszefliggé-
seket egy gépi rendszer szdmara formalizalni kell
ahhoz, hogy az automatikusan felismerje. A leiro-
nyelvek alkalmazasa azonban messze all jelenleg
az altalanos hasznalatbavétel lehet6ségétél a szin-
taktikai és szemantikai formalis nyelvi elemzés
nehézsége, a leiras szamitastechnikai atforditasa-
nak bonyolultsaga miatt. A széles kori elterjedés
megeértésbeli gatjai ravilagitanak arra, hogy meny-
nyire csoddlatos az emberi intellektus, amely kény-
nyedén mozog ebben a térben, am nyelvezetink
formalis visszatlikrozése eléggé megoldhatatlan-
nak latszik még akkor is, ha példaul a humor, a
guny, a metafora stb. tikrézésétdl eltekintink.

Az ADVISE mint szemantikus kereso
ujdonsagértéke

A szemantikus keresdknek nevezett eszkdzdk nem
régen jelentek meg a piacon, és elsésorban az
interneten megjelend informaciok intelligens felta-
rasat szolgaljak. A Google és a Microsoft egymas-
sal versengve torekednek a keresés finomitasara,
a keresés vertikdlis lehet6ségeinek kiterjesztésére.
(L. Google Universal Search, Google Analytics,
Google Squared, Bing). A keresGkben elére bealli-
tott kategoridkat adnak meg, amelyek a keresés
tipusa, az informéacié megjelenési formaja, idébeli
megoszlasa és egyéb szempontok szerint sz(irik a
talalatokat. A Google Squared tablazatokba tdmo-
riti a talalatokat, modosithaté sorokkal és oszlo-
pokkal, a tablazat elmentési lehetéségével. A ke-
resd igen jol mikddik az un. webmarketing-
szolgéaltatasokban, azonban a hazai tematikaju
informéaciok esetében meglepd és nehezen igazol-
hat6 dsszefuggéseket mutathat a tdblazatba foglalt
informacidegyuttes.

Vannak statisztikai, vagy szévegkdrnyezeti, jelen-
téstani, tudasalapu, vagy ontoldgiai 6sszefiigge-
sekre épuld keres6k (TextWise, Radar Networks
Twine, Hakia, Wolfram Alpha, Jebol, WOWD stb.).
A Wolfram Alpha tobb beépitett modellt hasznal,
amelyek szédmos valds terllethez kapcsolodnak,
és nem a webmarketing, hanem a tényinformaciok
kereséséhez ajanljak.

Kutatasok folynak kulonbdzd nemzetkdzi digitalis
konyvtari projektekben, am ezek inkdbb az ontolo-
giai nyelv szintjét céloztak meg a keresékategoriak
és keres6rendszerek fejlesztésével, ontoldgiai leird
nyelv alkalmazasaval. Kulén meg kell emliteni az

366

Autonomy rendszert’, amelyhez a leginkabb ha-
sonlit az ADVISE. Mindkett§ un. ,tanuld” rendszer,
tudasportal-funkcidkat tdmogat, megismertet az
egyes témak gazdaival, automatikusan hozza létre
a témacsoportokat, olyan adattarakban végzi a
kereséseket, amelyek egyébként nem kommuni-
kalnak egymassal, jél kezeli a tdbbnyelvii megol-
dasokat, feltadrja a rendezett és strukturalatlan in-
formaciok kapcsolatat, és automatikus taxondémia
eléallitasat is lehetdveé teszi.

Megemlitendd, hogy a szemantikus keresék és a
szemantikus web kapcsolata nem kovetkezik a
jelen keres6k természetébdl, igy az ADVISE meg-
oldasa sem a szemantikus web eszkdzrendszeré-
be tartozik jelenleg. A rendszer filozéfidjaban a
rugalmas és gyakorlati alkalmazas fejlesztését
tartjuk kovetendének tavlatilag is, és kiemelten
fontosnak tartjuk az egyes szektorokhoz valo al-
kalmazkodast.

Osszességében megallapithato, hogy az ujabban
megjelent szemantikai alapu keresGrendszerek
stratégidban és megoldasban is jelent6sen eltér-
nek az ADVISE rendszerétél, amely nem csupan a
web keresésére, hanem tdbb, kiilbnbbzé tipusu
informaciéforras egyidejlii keresésére szolgal. Az
eddig megismert hasonl6é célu keres6k egyes ele-
meihez kimutathatok hasonlésagok (asszociacios,
automatikus keresés, analitikus statisztika készité-
se stb.), azonban egyik emlitett keresével sem
rokonithato sem céljat, sem az alkalmazott techno-
lI6giat, sem a keresés mddszereit tekintve.

Tématérkép eldallitasa automatikusan -
az ADVISE innovativ eszkoézrendszerrel

A tématérképnél minden téma valdjdban egy szi-
nonimacsoportot képez, amelyet egyetlen megne-
vezés képvisel. A témahely targyanak formalis
deklaraladsara és azonositdsara a targyi osztalyo-
zas technikajat haszndlja, de a tématérkép meg-
forditja az altalunk ismert informaciofeltaro folya-
matot; itt nem a dokumentumbdl, hanem a tématél
jutunk el az objektumhoz, az informaciéforrashoz.

A megnevezés ad egy helyet (scope), ahol megje-
lenik a téma egy halmaza, amely egy tartalmat
képvisel. A megnevezések lehetnek azonos alaku-
ak is, azonban a tipus, az el6fordulas és a kapcso-
lat pontos értelmezést ad a megnevezésnek, pél-
daul: Paris (mitoldgiai alak); Paris (varos). A téma-
térkép a tdbbnyelvi informaciok szolgaltatasat is
tamogatja, a felhasznal6 sajat nyelvén valaszthatja
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ki a megnevezést, és a rendszer nem arra figyel-
mezteti, hogy egy masik, preferalt kifejezést alkal-
mazzon, hanem belsé kapcsolatai alapjan .érti” a
kérdést. A tématérkép hatterében a tudasintegra-
cidra fejlesztett ISO-szabvanyt hasznalunk.

Az ADVISE eszkdzzel célunk, hogy automatikusan
allitsuk el6 néhany szakmai terllet tématérképét
és megvizsgaljuk az azonos vagy hasonl6 elemek
importjat és integraciojat mas rendszerekhez.

Kiilonbo6zo keresési modszerek és
eszkozok

Mikor van sziikség keresésre? Az egyszerll va-
laszban: ,amikor nem talalok valamit’ 6sszetett
feladatcsoportok hatarozhatok meg, amelyeknek
minden dsszetevdjére figyelnink kell. (Valaszidd-
csokkentés, adatszerkezet, adatforras-indexelés,
idéskalan vald elhelyezés, elavulds, kérdés id6-
pontja, kulcsszbékezelés, szinonimak, ragozott for-
mak, informaciokeresd nyelvek stb.)

A keresés soran a valasz mindsége noévelhetd
azzal, ha tudjuk, ki kérdez. Egy keresét a keresési
szokasai alapjan tudunk leirni. Ezt az informaciét
hasznaljak ki az adaptiv keres6k, amelyek csoport-
jahoz az ADVISE is tartozik®. A kovetkezékben a
hagyomanyos sztveges alapu keres6ktdl a sze-
mantikus keres6kon at az internetes keres6k spe-
cialitasait érintve jutunk el a vallalati keresék vilaga-
hoz. Mindegyik terlletnél attekintést adunk az adott
terlet fébb kihivasairdl, jellemzgirdl, illetve kapcso-
latardl az egyéb teriletekkel — amely tulajdonsago-
kat az ADVISE innovaciénal figyelembe vettik.

Szdveges keresés

A szdveges kerestk a keresési problematikat a hol
kérdésre 6sszpontositjdk. A keresés targyat szo6-
vegrészletek alkotjak, amelyek eléfordulasat a
rendelkezésre all6 adatforrasokban nagy haté-
konysaggal meg tudjak mondani. Ennek a megkd-
zelitésnek elénye az egyszerliség, a nagy teljesit-
mény, valamint a kiforrottsag. Ugyanakkor kétség-
telen hatranyként kell megemliteniink a keresés
tébbi tényezdjét, miszerint a fogalmi kapcsolatok
hianyaban, az id6 és a kérdezd ismerete nélkil a
valaszok sok esetben irrelevansak vagy pontatla-
nok lesznek. A szdveges keresérendszerek dontd
tébbségében a kdvetkezd architekturalis modulo-
kat tartalmazzak:
e Pasztazas (un. crawling)®: a rendelkezésre allé
adatforrasok bejarasat vezérelni szukséges. En-

nek oka, hogy figyelembe kell venni az adatfor-
rasok hasznossagat, redundancigjat, valamint
azt, hogy sok esetben nem is jarhato be a teljes
halmaz, ezért szilkséges algoritmizalni a bejar-
hat6 szelet meghatarozasat.

e Elemzés: a bejaras soran érintett adatforrasokat
elemezni szikséges, hogy olyan reprezentaciét
készitsink, amelyet egységesen és hatékonyan
elékereshetéen tudunk abrazolni. Tipikus felada-
tok a formatumkonverzio, kis/nagybetiik kezelé-
se, stopszavak kikliszobdlése, szo6tovezés,
nyelvfelismerés, kivonatkészités.

e Tarolas: az indexalt adatok hatékony tarolasa
kulcsfontossagu, hiszen ez hatarozza meg donté
részben a keresés sebességét. Itt a relacios
adatbazisok mellett nagy szerepet kapnak a
specidlis kivanalmakat is kezel6 egyedi imple-
mentaciok.

e Keresés: a keresés soran a felépitett adatszer-
kezet funkcidit hasznalva meg kell hatérozni a
talalatokat, azok értékét-sorrendjét, valamint tipi-
kusan valamilyen kivonatolt tartalmat.

A pasztazo algoritmusok feladata, hogy adott sza-
mitasi kapacitas mellett biztositsak a megoldandé
feladat altal meghatarozott optimumot a kdvetkezd
paraméterek esetében: mennyiség, aktualitas,
pontossag. A fenti architekturalis hatarok rugalma-
sak, a keresési funkcionalitds szempontjabdl kate-
gorizaljak egy rendszer komponenseit. Példaként
gondoljunk arra, hogy egy adatbazisban torténd
keresés soran is csak akkor tudunk hatékonyan
lekérdezni, ha talalhaté index a kérdezett informa-
ciot tartalmazé oszlopokhoz. Ez esetben az inde-
xelés természetesen nem uUtemezetten, bejaras
altal vezérelve torténik, hanem automatikusan az
adatbazis-miveletek kdzben a hattérben.

PageRank algoritmus

A PageRank algoritmus7 (2. abra) az egyik legis-
mertebb mddszer az internetes keresék korében.
Alapétlete az, hogy rendeljink minden oldalhoz egy
rangot, amely azt tikrézi, hogy az adott oldal meny-
nyire fontos. Ennek alapjan mar tudunk szelektalni a
belathatatlan mennyiségi oldal kdzétt, hogy melye-
ket érdemes indexalni. A kérdés csupan az, hogy az
oldal fontossagat hogyan lehet megallapitani. A
PageRank vélasza az, hogy egy oldal annal fonto-
sabb, minél tébb fontos oldal mutat ra. Formalisab-
ban megfogalmazva: egy oldal rangja a r4& mutaté
oldalak rangjanak sulyozott 6sszege.

A fenti definiciot alkalmazva egy N darab oldalbél
all6 webrészletre meg lehet hatérozni az egyes
oldalak rangjat. A valés implementaciokban ugyan-
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akkor iterativ modszereket szikséges alkalmazni a
rang meghatarozasara, hiszen az oldalak szama
nagyobb annal, mint hogy direkt megoldé algorit-
must lehetne alkalmazni. Ennek mddszerérdl az
irodalom b&ven ad tajékoztatast.

2. abra PageRank miikodési séma

Elemzés

Az adatforrasok elemzését az eredmény tekinteté-
ben a kdvetkezd két csoportra bonthatjuk:

e statikus elemzés: az adatforras tartalma a beja-
ras pillanataban lekérdezésre kertl, majd az
elemzést ezen az informéacidhalmazon végezzik
el;

e dinamikus elemzés: az adatforrdson keresztil
elérhetd informaciok leirasa — un. metaadatok —
a bejaras pillanataban lekérdezésre kertl, azon-
ban a tényleges informacidk lekérdezése és
elemzése keresési id6ben torténik.

Statikus elemzés

A lekérdezett adatokat tébb Iépésben szlikséges
feldolgozni, hogy j6l kereshetd reprezentaciéhoz
jussunk. A leggyakoribb feldolgozasi lépések a
teljesség igénye nélkil: normalizalas, stopszavak
kiiktatasa, szétbvezés, nyelvi felismerés, széveg-
hasonlésag-elemzés, képi feldolgozas. A nyelvi
detekci6 nem mindig torténhet dokumentum-
metainformaciok alapjan, mert azok sok esetben
hianyosak vagy hibasak. Ezért szilkséges magat a
szbveges tartalmat alapul venni.

Az egyik legelterjedtebb mddszer erre a trigram-
statisztika készitése. A trigram egy betliharmas, a
trigramstatisztika pedig ezen betlihdrmasok el6for-
duldsanak gyakorisaga egy szévegben (3. abra).

0. szint 1. szint 2, szint 3. szint
E— A 32 - B 12 C 2
Viége B D 15 D 6
C E ©6 E 8
D A F 4
C E 5
F G 8
H H 10
A
Vége L
1
3 C
D
E
H
Vége \.
Veége

3. abra Trigramstatisztika készitése
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Szamos esetben Utkézlnk keresés soran abba a
nehézségbe, hogy adathibakbdl, elgépelésekbdl
vagy akar pusztan marginalis dokumentummaodosi-
tasokbdl kifolydlag egy kérdésre helyes valasznak
tekinthetd dokumentum semmilyen formaban nem
tartalmaz szavakat a kérdésbdl, még szo6t6 szintjén
sem. llyenkor ad segitséget a szbvegek hasonlo-
saganak elemzése. Ezek a modszerek nagyrészt
ki tudjak kiszoébolni a fenti okokbdl keletkezé kis-
mértéki eltéréseket a szbvegekben.

Szdvegek tavolsaganak meghatarozasara szamos
gyors modszer ismeretes, ezek kozll az egyik a
Levensthein-tévolségs. A 4. abra ennek szamitasat
illusztralja:

B A N v A B A N v A 5 2 A T

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
A 1 1 1 2 3 4 5 6 7 8 o 10 11 12 13
D 2 2 2 2 3 4 |5 ] 7 a8 =] 10 | 11 12 | 13
A 3 3 2 3 3 3|4 5 6 7 ] 9 10 11 | 12
T 4 4 3 3 4 4 | 4 5 6 7 ] 9 10 11 | 11
B 5 4 4 4 4 5 4 5 L] 7 8 9 10 11 12
A L] 5 5 5 5 5 5 4 5 6 7 8 a9 10 11
N 7 6 6 5 L] 6 6 5 4 5 6 7 8 9 10
¥ ] 7 7 (=] 5 e |7 <] 5 4 5 6 7 ] =]
A 9 ] 8 7 6 6 |7 7 6 5 4 5 6 7 ]
S io =] 9 ] 7 7|7 8 7 6 5 4 5 6 7
z 11 10 10 o 8 8 8 8 8 7 6 5 4 5 6
A 12 11 10 10 9 8 o 9 9 8 7 6 5 4 5
T 13 12 11 11 10 o o 10 10 9 8 7 6 5 4

4. abra Levensthein-tavolsag szamitasa

Mint lathaté az abrardl, az algoritmus linearis id6-
ben futtathaté és kikliszoboli a fajlagosan kis elté-
réseket két szévegrészlet kozott.

A szOveges dokumentumokban sok esetben hor-
doz kulcsfontossagu informaciét a kép. Természe-
tesen a kép tartalmanak altalanos meghatarozasa
nem realis feladat, ugyanakkor szamos alkalom-
mal nyilik lehetéség hasznos informaciok felderité-
sére. Ehhez elegendd pusztan két kép hasonlosa-
ganak felismerése — melyre mar léteznek hatékony
algoritmusok.

Dinamikus elemzés

Dinamikus elemzést sziikséges alkalmazni akkor,
ha az elemzendd informacidhalmaz mérete irreali-

san nagy eés/vagy gyorsan valtozé. Ez tipikusan
fennall adatbazis-tartalmakra, melyekre példaul az
internetes keresés témakdrében a ,mély web”
terminoldgiat szokas alkalmazni, utalva arra, hogy
az informécioé felszinre hozhaté ugyan az interne-
tes fellleten keresztll, de ehhez kéréseket kell
specifikalni az adatbazis felé — legtdbbszér valami-
lyen Urlap formajaban. Felmerll a kérdés, hogy ha
az informacié kézvetlendl nem indexalhatd, akkor
mit lehet kezdeni az ilyen adatforrasokkal. A va-
laszt a metaadatokban talaljuk, azokban az ada-
tokban, amelyek az uzleti értéket hordoz6 adatokat
irjak le. Ezeket értelmezve és indexalva tudjuk
megallapitani, hogy egy adott kérdést érdemes-e
feltenni az adott adatforrasnak — keresési idében —
vagy nem.

Keresési matrix

A keresési feladatot a kdvetkezdképpen lehet a
legegyszeriibben matematikailag szemléltetni.
Képzeljunk el egy nagy matrixot — ezt a kdvetke-
z8kben keresési matrixnak fogjuk nevezni —,
amelynek sorai a kérdések, oszlopai pedig a vala-
szok. A matrix egyes celldiban egy mérészam all,
amely azt fejezi ki, hogy az adott kérdésre az adott
valasz mennyire j6. Kénnyen belathaté, hogy a
matrix altaldban igen nagy, ugyanakkor igen ritka.
El6bbi adja a keresés egyik technikai nehézségeét,
utodbbi pedig a megoldast. A matrixot a ritka matrix-
reprezentaciénak megfeleléen célszer(i tarolni,
azaz nem tarolunk le minden elemet, hanem min-
den sorbdl/oszlopbdl csak a nem nulla elemeket
jegyezzik meg, pozicié szerint.

A feladatot neheziti, hogy az indexalas soran min-
dig egy oszlopban talalhaté adatok jelennek meg
egyszerre, a keresés soran pedig egy sor adataira
vagyunk kivancsiak. Mivel a célfiggvény az, hogy
a keresés gyors legyen, az elemeket soronként
csoportositva kell tarolni, ami indexalasi idében
pontosan annyi egység moédositasat jelenti, ahany
kérdésre relevans valaszt talaltunk. Az implemen-
taciokban ezért fontos szerepet kap a sorok elérési
idejének minimalizalasa.

Relacios modell

A keresési matrix elemei egyszerlien betdltheték
relaciés adatbazisba példaul egy — kérdés, valasz,
relevancia — adatszerkezetben (5. abra). Indexet

téve a kérdés oszlopra a lekérdezések hatékonyak
lesznek.
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5. dbra Relaciés modell

A megkozelités kivaldan alkalmazhatoé kisméreti
keres6rendszerek esetén. Nagyméretli rendsze-
reknél az index mérete igen nagy lehet, ami
performanciaproblémakhoz vezethet. Ezt orvosol-
jak a kovetkez6kben emlitésre kerlilé modszerek:
A hashmap9 egy olyan adatszerkezet, amely
kulcsértékparok kozott definial hatékony leképe-
zést a kulcsok alapjan képzett un. hashértékek
felhasznalasaval. Hatékony miikddésének felté-
telei a kdvetkezok:

e a hashértékek képzésére szolgald hashfiggvény
kelléen homogén modon szorja szét a kulcsokat
az értékkészletben,

e a hashterllethez rendelkezésre allé tarhely 6sz-
szemérhetd legyen a varhaté elemparok szama-
val.

A fentieket biztositva elmondhatd, hogy ez az
adatszerkezet konstans idében tud valaszt adni a
kérdésekre, egy kérdés-valasz kulcsértékpar men-
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tén torténd elézetes felépités esetén. Alkalmaza-
sdnak a hashterilet nagysaga tud hatart szabni,
amelyre az elosztott hashmaptechnika'® nyuijt
megoldast, amelynél az adatok tébb szamitégépen
vannak elosztva abbdl a célbdl, hogy a teljesit-
mény ndvelhetd legyen.

Index a keresési matrixhoz

A keresés alapja a keresési matrixra felépitett in-
dexallomany. Ez teszi lehetévé, hogy a keres6-
rendszer méretezése soran figyelembe vett adat-
forrds-mérettartomanyban a vélaszidék egy elbre
meghatarozott konstans alatt maradjanak. A
keres6architektura feladata az indexallomanyok
karbantartasa (6. abra). Az Uj adatforrasok frissité-
se, az elavultak Oregitése. Adaptiv rendszerek
esetén itt szikséges figyelembe venni a megtanult
informacidkat.

Adott adatforras-mennyiség és hardverkapacitas
mellett a keresési valaszid6 tovabb ndvelhet6, ha a
gyakori kérdésekre adott vaélaszt gyorsitétarba
helyezzik. Ezzel &tlagos valaszidé-kdvetelmény
esetén eréforrast tudunk felszabaditani a rend-
szerben mas feladatokra — példaul mélyebb elem-
zés, differencialtabb keresés.

E Reader@
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6. abra Indexalas az ADVISE-ban
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Szemantikus keresok

A szemantikus keres6k miikddése a rendelkezésre
allé kereshetd tartalmak értelmezésén, jelentésé-
nek felderitésén alapul. Kénny(i belatni, hogy ez a
koncepcid relevansabb talalatokhoz és gyorsabb
keresési ciklusokhoz vezet, ha a hattérben &llé
tartalomértelmezés adekvatnak tekinthet6. A fenti-
ek koévetkezményeképpen a szemantikus keresdk
legfontosabb tulajdonsaga a taxondémiaépités
modszere, amely alapvetéen meghatarozza a ke-
resérendszer hasznalhatosagat.

Taxonomiaépités

Az informéacidk értelmezésének alapjat az un. ta-
xonomiak adjak''. A taxonomia egy fogalomrend-
szer, amelyben a fogalmak kozétt relaciok vezet-
nek, ezzel hozva létre a szikséges kapcsolati
rendszert a kereséshez. A fogalmak kdzott huzédo
kapcsolatok attributumait a taxonémiaépité madd-
szertan hatarozza meg. Tipikus kapcsolatok a
szinonima, kategdria, illetve tulajdonség. igy kény-
nyedén megfogalmazhato, hogy példaul a ,google”
fogalom ,kategoridja” a ,keres6” fogalom.

A fogalmak és relacidik meghatarozasa szamos
modon térténhet a manualis — ember altal végre-
hajtott — taxondmiaépitéstdl kezdve a hibrid meg-
oldasokon at a tisztan gépi halézat kialakitasaig. A
manualis és az automatikus taxonémiaépités tulaj-
donsagainak dsszevetését mutatja az 1. tablazat.

1. tablazat
A manualis és az automatikus taxonomiaépités
tulajdonsagai

Manualis Automatikus
taxonémia- taxonomia-
épités épités
Sebesség Lassu Gyors
Minéség Magas Kbzepes
Eréforrasigény Nagy Kicsi/kbzepes
Karbantarthatésag Nehézkes Trivialis
Felhasznalhatésag Univerzalis Specialis

A manuadlis és az automatikus taxondmiaépitést
Osszevetve elmondhatd, hogy mind a mai napig
kiegyensulyozott a verseny és nincs altalanosan
kivalaszthat6 ,j¢” irany. A megoldas altalaban a két
modszer vegyitése, melynek modja erésen alkal-
mazas- illetve terlletfliiggé. Példaként emlithetjlk,
hogy a honlapokhoz kapcsolt metaadatok és a
weboldalak kapcsolatai alapjan kénnyen lehet gépi

maodszerrel taxondmiat épiteni, azonban az adatok
hianyossaga miatt ezt sokszor tovabbi intelligenci-
aval kell kiegésziteni: cimek megéllapitéasa, széto-
vezés, illetve végs6d esetben manudlis korrekcio
segitségével.

Szemantikus web'?

Tim Berners-Lee, a vilaghal6 atyja meg van gy6-
zBdve arrél, hogy a jovd vilaghaléja szemantikai
alapokon fog mikddni. A jovokép szerint a napon-
ta tobb millié Uj oldal megjelenéséhez a késdbbi-
ekben ezzel dsszemérhetd mennyiségl szemanti-
kai informacié fog tarsulni. Ahogy a vilaghalé ter-
mészetes nyelve a HTML (Hyper Text Meta
Language), ugy a szemantikus informéacioké az
RDF (Resource Description Framework), illetve az
OWL (Web Ontology Language). Az RDF er6for-
rasok — esetlinkben tartalmak — egyedi és relacios
leirasara alkalmas nyelv. Az OWL pedig ezt egé-
sziti ki magasabb szintli osztalyozasi és relaciés
informéacidk leirasaval. Alkalmazasukrél az iroda-
lomban b&ségesen talalunk leirast’, itt csak pél-
daként emlitjuk meg egy személy nevének és a
hozza kapcsolodd informéacidoknak a kapcsolasat
elérhetéségek, naptar, honlap, illetve referenciak-
kal (7. abra):

=5 kivetelménye
dokumenticidja

kivetelménye

ki Gl
Attt szerzoje

résza

7. abra Metaadatok szemantikus kapcsolatai

kategdriaja

élettere

Visszautalva a manudlis és az automatikus
taxondmiaépités Osszevetésére: a vilaghalé mére-
tébdl kifolydlag a manuadlis taxondmiaépités erés
hatranyban van az automatikus moddszerekkel
szemben. Egyel6ére nem latszik kelld mértékiinek
az RDF és az OWL elterjedése ahhoz, hogy a
szemantikus web elképzelése ilyen médon megva-
l6sulhasson. Eppen ennek készdnhetd, hogy olyan
éles a verseny, és dinamikus a fejl6édés az auto-
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matikus taxondmiaépité eszkdzok és a szemanti-
kus keres6k piacan.

Szemantikus keresési metodika

A szemantikus keresdk jelentés része nemcsak
adatforrasokat kinal fel talalatként, hanem kapcso-
16d6 kereséseket, fogalmakat és témakordket egy-
arant. Ezzel segitik, orientdljak a felhasznalot a
kivant eredmény iranyaba. Azaz ilyenkor a kere-
sémotor nem a szdveges egyezések alapjan ad
csak talalatokat, hanem megprébalja felderiteni
azt, hogy a felhasznalé mire gondolhatott és az
hogyan, milyen formaban talalhaté meg az adatfor-
rasokban.

A felajanlasok algoritmikus alapja sokféle lehet.
Felépitett taxondmiaval rendelkezd rendszer ese-
tében természetesen a taxonémia adja a kapcso-
6d6 fogalmakat és erdforrasokat, azokat pusztan

rangsorolni és megjeleniteni kell. Taxonémia hia-
nyaban a keresési szokasok tanulasa valamint a
statisztikai, illetve szévegbanyaszati algoritmusok
tudnak segitséget nyujtani.

Vizualizacio

Egy taxondmia igen jelent8s méretli lehet, megje-
lenitésének mdédja és mindsége mar egy specialis
szakterulet esetén is kritikussa valhat, hiszen adott
esetben ezen mulik, hogy a felhasznalé kell6 id6-
ben észreveszi-e a szamara szikséges informaci-
ot. Az XML-nek mint technolégiafliggetlen informa-
cibhordozo-formatumnak kiemelt jelentésége van
az egyes tudasreprezentaciés formak koézotti atvi-
tel szempontjabol. igy nyilik lehetéség példaul a 8.
abran egy diagramkeészité eszkoéz (yED)' vizuali-
z4cios technikajanak alkalmazéséara egy tetszble-
ges XML alapu taxonémialeiras esetében.

eliminacio

| kiss gergely I
atfogd bi

pénzlgyi atlathatdsag ]

[ horvath gyGrgy ]——[ advise fejlesziés ]

plannmg

vallalati hatekonysag

magyar telekom

=y

meropontok

adatklinika

adattisztitas

addszam

adatprofil

adwse

mutato

[ teljesitmény menedzsment ]

dashboard

bo arbevétel

[ bit arbevétel ]——[ arbevetel ]

8. abra Fogalmi vizualizacié yED eszkozzel
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A weben egyre gyakrabban megjelend szemanti-
kus keresé megoldasok déntd része — mint aho-
gyan az ADVISE is — rendelkezik valamilyen vizua-
lizacios technikaval, melyben pozicioval, mérettel,
szinekkel és egyéb eszkbzokkel vezetik a felhasz-
nal6 tekintetét — a rendszer altal elképzelt — opti-
malis irdnyba.

Klasszikus internetes keresdk és a mély
web

A Kklasszikus internetes keres6k alapvetéen szdve-
ges alapu keresést végeznek. Ez téméren nem
mas, mint a keresékifejezésben szerepld szavak
el6fordulasainak megkeresése az adatforrasokban
— részlegesen és teljesen egyarant. Emellett min-
den keresének sziksége van egy rangsorolasi
modellre, amelynek alapjan sorba rendezik azokat
a dokumentumokat, amelyekben a keresett kifeje-
zések szerepelnek. Itt legtdbbszér az el6fordulas
gyakorisaga, illetve helye a dontd. Tekintettel arra,
hogy a legnagyobb keresd6k sem képesek teljes
mértékben lefedni a webes tartalmak teljes egé-
szét, valamint a tartalmak egy része meglehetésen
gyorsan valtozik, kulcskérdés a ,fontos” oldalak
meghatarozasa (. PageRank algoritmus), azaz,
hogy mely oldalakat érdemes indexalni, hogy a
legtdbb kérdésre relevans valaszt tudjunk adni.

Az interneten keresztil elérhet tartalmak dontd
része lathatatlan marad a keres6k el6tt, mert Ur-
lapok kitoltésével érhetdk el. Az esetek tdbbségé-
ben adatbazisbdl lekérdezett adatokrdl van szé. A
web ezen — gép szamara ,lathatatlan” — részét
nevezi az irodalom mély webnek. A mély web mé-
retének becslése gyakorlatilag reménytelen fel-
adat, hiszen a hattérben taldlhaté adatbazisok
szerkezete, mérete tdbbnyire nem publikus, igy
azzal globalis szinten nem lehetséges szamoilni.

Vannak azonban esetek, amikor a keres6k — még
ha kis szamban is — fel tudjak hasznalni a mély web
tartalmat. Ehhez specidlis illesztéprogramokra, illet-
ve metaadatokra van sziikség az érintett adatforra-
sokhoz. igy lehetséges példaul, hogy a legnépsze-
riibb keresék az iddjarast és a devizaarfolyamokat
gond nélkil szolgaltatjdk — holott ezek az informaci-
ok nyilvanvaléan nem HTML oldalak indexalasaval
alltak eld, hanem specialis adatbazis-hozzaférések
altal.

Vallalati keresés — miért mas beliil, mint
kiviil?

A vallalati keres6k egészen mas piacot képvisel-
nek, mint az internetes keres6k. Ennek oka az
eltéré Gzleti modell, technolégiai hattér és a fel-
hasznaldi kultdra. A vallalati keresérendszereknek
kisebb 1étszamu, egyértelmien azonosithatd, ha-
sonld érdeklédési kord, illetve altaldban kvalifikal-
tabb felhasznalét kell kiszolgalni. Az azonosithato-
sag nemcsak az informaciobiztonsag szulte szik-
ség, hanem el6ny is egyben a keresés szempont-
jabol, hiszen a keresési szokasok tipizalhatéak, az
eredmények testre szabhatéak. Az adatforrasok
esetében is jelentds differencia mutatkozik. A val-
lalati rendszerek esetében rengeteg strukturalt
informéacié is rendelkezésre all a strukturalatlan
adatok mellett. A struktdrakhoz pedig az esetek
tobbségében metaadatok is tartoznak, melyek
segitik a keresést akar automatikus taxondémiat
szolgédltatva. Vallalatok esetében a tevékenységi
kor sok esetben jol kérllhatarolhatd, ezzel specia-
lizalhatova téve a keresést és a talalatok megijele-
nitését.

Mérhetéség, kontrollalhatésag,
jogosultsagkezelés

Vallalati keresérendszer esetében az adatforrasok
birtoklasa és a felhasznaldk azonosithatésaga
révén a keresérendszer az alap funkcionalitasahoz
jelentés hozzaadott értéket tud eléallitani a vallalat
adatvagyonanak, illetve a felhasznalok, alkalma-
zottak munkaszokasainak feltérképezésével. Egy
vallalati keres6 Uzemeltetése esetén képet kapha-
tunk az adatvagyon min&ségérdl, a hianyossagok-
rél és a feleslegekrél egyarant. Ez visszacsatolast
nyujthat a vezetésnek a fejlesztendd, vagy racio-
nalizaland6 adatterlletek, illetve kompetenciak
tekintetében.

A jogosultsagkezelés alapvet6 kérdés vallalati
kézegben (9. dbra). Ennek megfeleléen a vallalati
keresbknek is igazodniuk kell ehhez. Ez adott
esetben igen komplex feladatot is jelenthet, hiszen
heterogén rendszerek esetében heterogén jogo-
sultsag-ellenérzéssel allunk szemben, amelyet
hibatlanul kell kezelni. Tovabbi kihivast jelent a
vallalati keres6k szdmara, hogy a jogosultsagokat
valés id6ben — a keresés kdzben — szikséges
vizsgalni, hiszen barmilyen gyorstarazasi modszer-
rel biztonsagi lyuk létrehozasat kockaztatjuk.
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A Vvéllalati keresbk jellemzését kbvetben attériink
az ADVISE bemutatasara, amely vallalati keress-
ként indult, az IQPortal innovaciés fejlesztését
kévetben azonban kbényvtari, illetve egyéb infor-
maciémenedzsment-feladatokra is megkezdtik
alkalmazéasat.

oens 2R (L (]

I ‘ Indexer

Adatforrasielérési réteg

9. abra Jogosultsagkezelés az ADVISE-ban

Mi is tulajdonképpen az ADVISE?

Az elnevezés az ,Adaptive DataWarehouse
Search Engine” jatékos réviditése alapjan sziile-
tett. A megnevezés talan félrevezet6 lehet abbdl a
szempontbdl, hogy azt sugallja: ez a keresémotor
nemcsak a dokumentumokban, hanem az ,adat-
tarhazszer(” rendszerekben is keres. Mikdzben ez
egyebként igaz, a kdvetkezdkben lathatjuk, hogy
sokkal tdbbrél van szé.

Az ADVISE innovaciés termék eleinte elsésorban
véllalati igények kielégitésére szliletett, mert a
vallalatoknal olyan litemezett informacio- és jelen-
téskényszer van, amely kbézvetlenlil befolyasolja a
gazdasagi eredményt, vagyis kimutathaté az esz-
kéz kbzvetlen haszna. Az adattarhézakban tény-
szer( és szamszerii adatok vannak, amelyek ki-
nyerése tartalmi, min6ségi, pontossagi, teljességi
és hatékonyséagi mutatészamokat eredményez.
Osszetett rendszerek keresése soran az adattarta-
lomnak legalabb logikai szintl ismerete szikséges
ahhoz, hogy a felhasznalé6 meg tudja fogalmazni
kérdéseit, illetve értelmezni tudja a kapott valaszo-
kat. Szélesebb korben (pl. internethasznalok vagy
konyvtarhasznaldk esetében) mar nem varhatok el
a megfelelé szintl hattérismeretek. Az internetes
keres6khoz szokott felhasznalok egy bonyolult
hattérvildag egyszerl keres6jét hasznaljgk az
ADVISE alkalmazasa soran; az igen Osszetett
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informatikai hattér egyetlen felszini (front-end)
megoldasban integralja a strukturalt és a struktura-
latlan adatok kereshet6ségét.

Az ADVISE egy keresésre tervezett webes felllet-
tel rendelkezik, amely adaptiv képessége révén a
felhasznaldk keresési szokdsai szerint javitjia a
talalatok sulyozasat. A felulet és a rendszer ,tanu-
I6képessége” a felhasznalé igényeihez torténd
alkalmazkodast és felhasznalébarat megoldast
szolgdlja. A felhaszndldk kereséseikhez és a tala-
latokhoz egyarant koényvjelzdket rendelhetnek,
amelyek kdnnyedén megoszthatok mas felhaszna-
I6kkal. A rendszer tarolja a keresések torténetét, a
leggyakoribb kérdések egy gombnyomasra lekér-
dezhetdk, és lehetéség van a felhasznaldk csopor-
tositasara, amit a rendszer automatikusan képes
szinkronizalni az elterjedt szolgaltatasokbdl (LDAP,
Active Directory). A keresésnél latjuk, melyik for-
rasrendszerre varunk, médunk van a kivalasztott
taldlatok rendezésére, értékelésére, jegyzeteléseé-
re. A keresés pontossagat fejlett id6- és tipusszi-
rési funkciok tdmogatjak (10. abra).

Idiisziirés Forrasok Tipusok Myelvsziirés Dol
Barmikor Egy éve Egy hdnapja Egy IhetE
! | | q
Kezdd datumn Z2010.04.05.
Zard daturn 2010.,04.12,

10. abra Id6- és tipussziirési funkciok

Az ADVISE szamos konceptualis elemet 6rokolt az
alapvet6en internetes keresésre kifejlesztett moto-
roktdl — példaul tanulasi képesség, adaptiv logika
alkalmazasa, vagy a fogalmak kozotti asszociaciok
épitése és karbantartasa —, szamos terlleten vi-
szont Uj megkdzelitést kellett kialakitani. llyen pél-
daul a vallalati rendszerek esetében természetes
jogosultsagkezelés, és ezzel szoros Osszefliggés-
ben a szerepkérvezérelt tanulasi algoritmus. De az
ADVISE szakit a hagyomanyos szekvencialis tala-
lati listaval is, egy Ujszerlinek mondhatd, a fogal-
mak kozotti szemantikai 6sszefiiggéseket halosze-
riilen abrazolé megjelenité feliilet bevezetésével
(11. abra). Nemcsak a belsd halozaton talalhato
strukturalatlan, szdveges tartalmakat kezeli, ha-
nem a kiulénbdz6 rendszerekben, adatbazisokban
és a kapcsolodd metabazisokban talalhatd infor-
macidkat is Osszegyljti. A megoldas rugalmas
adatforras-illesztéssel bir, amely — igény esetén —
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lehetévé teszi tovabbi rendszerek bevonasét is,
ezért alkalmazhaté kodnyvtari kdrnyezetben a ku-
I6nb6z6 adatbazisok, adatforrasok integralasa
nyoman a koényvtari informacidkeresésre, tudas-
menedzsment-feladatokhoz és integralt portalke-
reséként.

ADVISE - adaptiv, tanuld, automatikus
keres6rendszer

Az ADVISE fogalomalapu keresdé automatikus
targyszavazasi folyamatot végez az adatforrasok
indexalasa soran. Természetesen ez a gépi algo-
ritmus énalléan nem tudja azt a pontossagot elérni,
mint amire egy ember képes. A felhasznalok kere-
sési szokasait azonban adaptalja a rendszer, ezal-
tal a fontos targyszavak koére behatarolhato és
azoknak a kapcsolati haléja felépithets. Ez lehetd-
vé teszi, hogy egy riport definidlasa elétt a rend-
szer mar a felhasznél6 szokasai alapjan a riportpa-
rameéterek donté részét automatikusan meghata-
rozza. Egy keresési folyamat gyakorlatilag az ad
hoc riport fogalmahoz kézelit, és meg is valésitja
azt, amikor a felhasznalé kéri az eredmények
rendszerezését és formazasat. Ezt az informaciét
felhasznalva a dokumentumokat uUjraindexalva
jelentds pontossag érhet6 el az automatikus targy-

szavazas modszerében. Tovabbi fontos tény, hogy
szadmos ismeretterileten mar rendelkezésre allnak
targyszavazott vagy csupan tematikai besorolassal
rendelkez6 dokumentumok, melyek szintén fel-
hasznalhaték a kapcsolati halé felépitésére és
finomitadsara. llyenkor a rendszer pontosan ugy
viselkedik, mintha a targyszavazast végzé felhasz-
naloé ,annak idején” ezt az ADVISE tanulofellletén
keresztil tette volna meg.

Hasonlbéan a szemantikus webhez, képes témahe-
lyek kozotti meghatarozott kapcsolatokra épulé
automatikus akcidk generalasara. Szerkesztése a
taxonomiak felsé szintje, illetve azok kapcsolatai
és el6fordulasai szerint térténik. Kapcsolédhat
osztalyozasi rendszerekhez, emellett felhasz-
nal(hat)ja a tezaurusz szemantikai ugrépontjait és
keresési modszereit is.

A riportdefinialashoz, ha informaciét szeretnénk
kinyerni, az ADVISE a fogalmi hal6 vizualizacios
képességével is tdmogatast nyujt. Az asszociacios
kapcsolatok megjelenitése és szerkesztése kony-
nyedén, intuitiv modszerekkel megtehetd. Kisérleti
megvaldsitdsunk alapjan a megoldas egyszeriisé-
ge egy kozodnséges wiki vagy mas web2-es tech-
nolégiahoz hasonlithaté.

ADV/SE =<k ias
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11. abra ADVISE kereséfeliilet kiilonb6z6 tartalmakbdl (projektkonyvtar, jogosultsagellenérzés, névadatok stb.)
Az egyes adattipusok kiemelten jelennek meg.
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Analitikai funkciok a lekérdezésekhez

Az ADVISE analitikai funkcioi kéziil az alabbi-

akban néhanyat felsorolunk:

Kereséshez kapcsolodd kimutatasok

e Melyek a leggyakoribb keresések?

e Melyek az adott témakdr legrelevansabb fogal-
mai?

o Melyek a legkeresettebb témakordk?

e Melyek a hianytémakorok?

Dokumentumok

e Melyek a leggyakrabban letdltétt dokumentu-
mok?

e Egy adott témakdrhdz melyek a legrelevansabb
dokumentumok?

e Melyek a felhasznaldk szerint leghasznosabb
dokumentumok?

o Melyek a felhaszndlok szerint haszontalan do-
kumentumok?

e Melyek azok a dokumentumok, amelyeket még
senki nem hasznalt?

e Milyen tipikus szlréfeltételekkel talalhaté meg
egy adott dokumentum?

e Mekkora a dokumentum eszmei értéke? (Ha-
nyan hasznaljak és milyen értékeléssel rendel-
kezik?)

Forrasrendszerek, adatbazisok

e Milyen az egyes rendszerek sebessége, rendel-
kezésre allasa?

e Mekkora az egyes rendszerek, illetve el6fizeté-
sek kihasznéltsaga?

e Mely felhasznaldk vagy csoportok hasznalnak
egy adott adatforrast a legintenzivebben?

e Mely adatforrasok adatjak a legrelevansabb tala-
latokat?

Felhasznaldk

e Mennyire aktivak a felhasznaldk (keresés, letdl-
tés)?

e Mennyire elégedettek a felhasznaldk a szolgalta-
tassal, a talalatok minéségével?

e Milyen célcsoportok, kompetenciak vannak?

e Mely felhasznaldk, illetve csoportok kompetenci-
ai azonosak?

e Milyen a csoportok kdz6tti kollaboracio?

e Kik vannak feliratkozva egy-egy riportra?

e Ki milyen riportokra van feliratkozva?

e Mely szervezethez tartoznak a feliratkozottak?

Asszociacios jelleg — hogyan lehet riportot
definialni és elkésziteni?

A riportkészités elsd 1épése mindig annak a meg-

hatarozasa, hogy mire vagyunk kivancsiak, azaz
milyen informaciéra van szikségunk. Ehhez sok
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esetben nem egyszer futunk neki a kérdésnek, és
fokozatosan, iterativ modszerrel prébaljuk behata-
rolni, hogy mi lenne szamunkra az igazén hasznos
informacid. Ezt a folyamatot tekintjuk a riport defi-
nialdsanak. Ennek a lépésnek a fontossaga a
strukturalatlan adatok esetében sem kisebb, mint a
jelenlegi megoldasoknal. Kulcskérdés, hogy ho-
gyan lehet megfogalmazni azt, hogy ,milyen infor-
maciora van szukség”? Ebben segit az asszocia-
ciés gondolkozas, mely az ADVISE-keresé motor-
janak és adatelemzd rétegének kulcsfontossagu
eleme. A fogalomalapu keresés soran nem szo-
vegrészleteket bocsatunk a rendszer rendelkezé-
sére, hanem fogalmakat, amelyek koz6tt egy asz-
szociacios halé irja le a kapcsolatokat, az agy
alapvetd mikoédéséhez hasonléan — azt természe-
tesen lényegesen leegyszerisitve. Az asszociaci-
o0k mentén a rendszer az adott fogalomkérhoz
legrelevansabb informéacidhalmazt tudja a forra-
sokbdl meghatarozni, akkor is, ha a definialas so-
ran a felhasznalé az adatforrasokban talalhaté
terminolégiatol eltéréen fogalmazott.

A fentiek alapjan mar lathato, hogy a strukturalat-
lan adatokra épuld riport nem mas, mint egy ol
meghatérozott kritériumrendszer mentén végrehaj-
tott adatvagyon-feltérképezés és -keresés majd
-rendszerezés és formazott dsszegzés.

A végs6 jovahagyast természetesen mindig az
ember adhatja meg, az ADVISE fogalomvizuali-
z4cios fellletén lehetéség van az automatikusan
elkészitett targyszohalmaz megtekintésére és fe-
lUlbiralaséara. Utdbbi esetben implicit moédon ismét
tanitottuk a rendszert — amely informacié a kdvet-
kez6 indexalas soran ismét felhasznalhato.

ADVISE - az automatikus fogalmi vizualizacié
ujszerii megoldasa

A fogalmi vizualizacié automatikus eléallitasaval az
adott targykdér fogalmi struktaraja érzékletesen
mutathaté be. Az ADVISE intuitiv vizualis kdrnye-
zete egyszerlien modosithatova teszi a taxonomi-
at, a kés6bbi terveink szerint ,drag-and-drop”
technikaval is. A jelenlegi verziohalé export-
importot tesz lehetévé, és a vizualizaciét a yED
eszkoz szolgaltatja. A haldk és csomdpontok korla-
tozas nélkul fejleszthetok.

A vizualizacié a lexikai egységek kozotti relaciokat
attekinthetéen mutatja. Rendelkezik intuitive hasz-
nalhaté interfésszel, hogy 6szténdzze a felfede-
zést. Erdekessége, hogy olyan elemeket rendel
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egymashoz, amelyeket nem lehet szamszerisite-
ni, vagyis a kifejezések jelentéseit és kapcsolatait.

A vizualis halé medfigyelései soran rugalmasan
valtozé lehet a hald, megfigyelhetd és abrazolhatd
a haszndldk egy adott oldalhoz kapcsolédo inter-
net-haszndlati magatartasa is. A vizualizacioval
elemezhetbk akar a rejtett szerkezetek, példaul az
Uzleti struktarakban. Ha példaul kompetenciaté-
maban készul vizualizacié, lathaté a hiany vagy a
telitettség, amely dontési, stratégiai informacioé az
irdnyitas kezében. A kompetenciainformacidokhoz
tartoz6 és személyekre vonatkozé halé szemléle-
tesen mutatja egy-egy munkatars tevékenységi
strukturgjat, kapcsolati rendszerét, vagy tudasa-
nak, tevékenységének iranyultsagat, szinvonalat.

Portal és ADVISE-integracié automatikus
kategorizald, lekérdezé és tartalomszolgaltato
feladatokhoz

Az érdeklddékkel folytatott konzultaciok alkalmaval
a szakteruleten jartas kollégak szamara a szeman-
tikus keresésnek és az automatikus taxonomia
épitésének eldényei kdnyvtari kérnyezetben pillana-
tok alatt nyilvanvalova valtak, ezért elbzetes
egyeztetéseket végeztink mind Uzleti, mind
architekturalis ttmaban az IQPortal és az ADVISE
integraciojarol.

Az ADVISE mint kifejezetten heterogén adatforra-
sokra tervezett szemantikus keresd, az automati-
kus fogalomépités mellett biztositott fogalmi hals-
betaplalas képességével a portal heterogén infor-
macioforrasaibol egy keresési folyamatban képes
az informaciékat kinyerni — ha szikséges, jogo-
sultsagokhoz kétve. Az integracié révén a portal
nemcsak informaciés portalszerepet tud betolteni,
hanem tudasportal-funkcidkat is. Az ADVISE al-
kalmas az explicit informéciok sokféle formajabdl a
kompetenciak felderitésére és a kompetenciakhoz
tartozé tartalmak kinyerésére, anélkil, hogy a teru-
let szakért6jének vagy miveldjének kézremikodé-
sét kellene kérni. (Ezt a szabadséagot korlatozhatja
a jogosultsag limitalasa.)

Az integralt motor tdmogatni fogja az OAI-PMH
protokollt, a kereséfelllet pedig az IQPortal fellle-
tébe illeszkedd médon fog megjelenni. A taxoné-
miaépités tdmogatasahoz a fellleten lehetéséget
adunk a fogalmi halé megjelenitésére és szerkesz-
tésére is. A kényvtari szakma szdmara az ADVISE
keresd automatikus fogalmi haléépitési képessége
és vizualizacidja, a rendszer adaptiv, asszociacios

képessége és rugalmas modositasi lehetésége
jelenti a f6 vonzer6t.

Az integracié a fentiekben megfogalmazott célok

felhasznaléi fellletét képezik az alabbi megolda-

sokkal:

a. Felllet funkcionalitdsanak differencidlasa fel-
hasznaléi tapasztalat szerint.

b. Kompetenciamenedzsment-felllet.

c. Exchange Server illeszté.

d. SAP BW illesztd (féként vallalati kérnyezetben
fontos).

e. Lokalis keresés tdmogatasa.

f. SSO tamogatas (Single-Sign-On — egyszeri
bejelentkezés).

g. OpenSearch illesztés.

h. Windows talcakomponens.

i. Dokumentumkezeld illesztés.

Technolégia

Az ADVISE alapja egy elosztott architekturara
tervezett skalazhaté keresémotor. A motor biztosit-
ja a rendszer adaptiv funkcidinak integralasat a
klasszikus indexalasi feladatokon keresztll az un.
okos indexal6 bévitményekhez, amelyek meta-
adatokbdl, adatbazis/tabla adatokbdl, szdveges
adatokbdl, dokumentaciébdl, illetve minden olyan
tevékenységbdl szarmaznak, amelyet a felhaszna-
I6k a keres6rendszerrel végeznek. A keresémotor
a legkorszerlbb linearis hal6zati analizisen alapul,
szdmos specialitassal kiegészitve. Ez ad lehet6-
séget arra, hogy a gyakorlatban fokozatosan mo-
dosul6 adatbazis valtozdsat rentabilisan le lehes-
sen kovetni algoritmusokkal. A fenti apparatus az
igen elterjedt Hibernate eszk6zon keresztul kap-
csoloédik a JDBC-kompatibilis adatbazisokhoz a
legrobusztusabb elosztott gyorstarozasi és kap-
csolatkezelési megoldasok tamogatasa mellett. A
rendszer hasznélata nem igényel fejlesztdi beavat-
kozast, lzemeltetése minimalis IT-eréforrast kot le.
Lehetéség van a moduldris bevezetésre, a tobb-
szalu, tobbgépes mikddésre, amely a terhelésel-
osztassal javitja a teljesitményt. Rugalmas konfi-
guraciét nyujt JVM-en belll / JVM-ek (gépek) ko-
z0tt, és lehetévé teszi a runtime (Uzemidd alatti)
Ujrakonfiguralast. Folyamatosan megoldott a telje-
sitménymérés, a memoria-nyomkovetés és a tavoli
hibaelharitas-funkcio.

Az ADVISE automatikus fogalmi haléépitési me-
chanizmusa tamogatja fogalmi halé importalasat,
illetve exportélasat. A rendszer alapja a platform-
és adatbazis-figgetlen Java technoldgia, mely
lehet&séget biztosit a megannyi forrasrendszerhez
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és adatbazishoz valo illesztéshez, valamint kivalo-
an tdmogatja a vallalati webes alkalmazasok fej-
lesztését. A rendszer fejlesztése soran térekszink
az adatbazis-fuggetlenségre, hogy a teljesen sza-
bad forraskédu és ingyenes szoftverkomponensek-
tél (pl. MySQL adatbazis, Apache webszerver) a
nagyvallalati méretekig (Oracle adatbazis és OC4J
webszerver) minden fontosabb és szabvanyos
adatbaziseszkozt lefedjink a koézbilsé 1épcsékrol
sem megfeledkezve (pl. Microsoft SQL Server).

Az architektura tervezésénél kiemelked6 fontossa-
got tulajdonitunk a skalazhatésagnak. A rendszer
modularis, valamint klaszterezett felépitési. Bévi-
tésre lehet6ség van mar telepitett rendszer eseté-
ben is szamottevd kdltség nélkdl.

A webes fellletek AJAX technolégiat alkalmaznak,
amely letisztult, interaktiv tajékozddast tesz lehe-
tévé a keresések és a riportok elkészitése, vala-
mint bdngészése soran. A rendszer tobbi részéhez
hasonléan itt is térekszink a platformfiiggetlenség-
re, ezért gyakorlatilag minden kurrens bdngészét
tamogatunk (Explorer, Firefox, Chrome, Opera,
Safari).

A rendszer architekturajat az alabbi komponensek

alkot(hat)jak, de ettél részben eltérd is lehet:

e Adatforras-illeszté.

o E-mail-illeszté.

e Adatbazis: a rendszer fogalmi haléjat valamint a
felhasznaldi és az analitikai adatokat taroljuk itt.

® Riportalkalmazas.

e Analitikai funkciok.

e Keresémotor.

e Fogalomtar-funkciok.

e Webes fellilet (analitikai feliilet a rendszer anali-
tikai funkcidi és jelentései eléréséhez, keresdfe-
lilet, fogalomtar-feliilet, igényldfeliilet).

Az ADVISE mint termék

Az informaciémenedzsment teriletén folyamato-
san fennalld koltségelvonas és -hidny miatt kilo-
nésen fontos az integracidban rejlé szinergiak
kihasznalasa, és a fenti fejlesztés termékszer(
megjelenitése az egyes szakteruletek szémara
(kbnyvtar, levéltar, muzeum, uzleti vallalkozas,
MOKKA stb.) — mindazon informatikai lehetdsé-
gekkel, amelyet az ADVISE automatikus szeman-
tikus keres6 és az IQPortél integracioja kinal. Ezért
tervezzik kuldnbdzd intézménytipusok szamara a
rendszer termékként valé értékesitését, amely a
meghatarozott  funkciécsoportokhoz  standard
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megoldasokat kinal — féként az alabbi modulokra

bontva:

e Automatikus egyideji keresés elektronikus do-
kumentumokban, fogalmi rendszerezés a sze-
mantikus keresés pontositasa érdekében (auto-
matikus osztalyozas és keresés, taxonomiak és
ontologiak, tématérképek, fogalmi halo stb.).

e Integracié az IQPortal termékkel és a preferalt
rendszerek illesztésével (adatbazisok, fajlrend-
szerek, digitalis kényvtarak, tavoli adatbazisok,
megvasarolt adatbazisok, internet, kompeten-
ciamenedzsment-felllet, SSO tdmogatas stb.).

e Hasznalat soran megfogalmazott igények
(OpenSearch és Windows talca bévitmény, do-
kumentumkezel6 illesztés, sajat webfelllet-
tervezés stb.).

000000000

Az ADVISE és az IQPortal egyiittesen teszi meg-
oldhatéva az elektronikus tartalmak egyidejii kere-
sését a koltséges keresSnyelvek elballitasanak
kételezettsége nélkil. Ugyanakkor a keresések
soran a rendszer tanulja” és tarolja az adott szer-
vezet éltal hasznalt fogalmakat és kapcsolataikat,
ezéltal a keresényelv mégis automatikusan létrején
a hasznélat soran, és kis k6zremiik6déssel tovabbi
elénybs automatikus rendezési lehet6ségeket tesz
lehetévé (fogalmi vizualizacio, tématérkép, ontolo-
gia tamogatasa stb.).

A kényvtéri szakma szamara az ADVISE keresé
automatikus fogalmi haléépitési képessége és
vizualizacidja jelenti a f6 vonzerdt, e képességek
beépitése az IQPortal termékbe a legfontosabb
eddig megismert igény. Meglatasunk szerint a
létrejbv6 MOKKA rendszer Osszetett keresési igé-
nyeihez is jelent6s tédmogatast nyujthatna az
ADVISE, tekintettel arra, hogy barmely szabva-
nyos alapokon allé rendszerrel képes integraciora.

Jegyzetek és hivatkozasok
' Az ADVISE mozaiksz6 az Adaptive DataWarehouse
Search Engine 0©sszetételbdl ered, a markanév
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Adaptivitas: Alkalmazkodoképesség, tanulé rend-
szerek jellemzdje. Kiemelt fontossagu tulajdonsag
olyan kornyezetekben, ahol a megoldandé feladat
algoritmikusan nem kodolhaté elére.
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Carlos CASTILLO: Effective Web  Crawling
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mazasaval gyorsan kikeresheték értékek, ez adat-
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technoldgiai kitétel.

Elosztott hash-tabla:  http://en.wikipedia.org/wiki/
Distributed_hash_table;  http://en.wikipedia.org/wiki/
Hash_function; http.//www.prototypejs.org/api’hash

Taxonomiakra nem térunk itt ki, mert tobb tipusrol
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mia és a tezaurusz viszonyanak taglalasara. A val-
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omikk.bme.hu/issue.html?issue_id=472

Szemantikus web: Ertelmezé/intelligens web, olyan
vilaghalo, amelyen az informacidék szamitogépes
értelmezésre is felkészitett formaban allnak rendel-
kezésre, ezzel el6segitve a gépi keresés és egyéb
intelligens szolgaltatasok készitését.
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Language = http://en.wikipedia.org/wiki/Web_
Ontology Language; [RDF] Resource Description
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Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Orszagos Miszaki Informacios Kozpont
és Konyvtar (BME OMIKK) emelt szintii OKJ-s
segédkonyvtaros tanfolyamot hirdet.

A végzett hallgaté munkakore:

segédkonyvtaros.

Az oktatas els@sorban gyakorlati jellegl, amely a
vizsgakovetelményekben is érvényesiil.

A tanfolyam 2011. januarban, keresztféléves kép-
zési formaban indul.
A képzés id6tartama két félév.

A foglalkozasokat heti egy alkalommal csitorto-
kénként, valamint minden hénap utolsé hetében
szerdan és csutértokon 8-t6l 17 oraig tartjuk.

Részvételi dij a két félévre
150 000,— Ft, a vizsgak koltsége 50 000,— Ft.

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az
érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkonyveit kblcsonzés
formajaban biztositja a szervezb intézmény.

A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk, akik a
kényvtari munka gyakorlatat rovid id6 alatt kivanjak
elsajatitani, és a szamitégép hasznalataban négy
ECDL modul megismerésével jartassagot akarnak
szerezni.

Jelentkezni az alabbi cimre eljuttatott (kitoltott, kinyomtatott) jelentkezési irlappal lehet:
BME OMIKK
segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési Girlap a BME OMIKK honlapjarél letoltheto
http://www.omikk.bme.hu/main.php?folderID=1159&articlelD=1816&ctag=articlelist&iid=1
Jelentkezési hatarid6é: 2010. december 15-ig

Tovabbi felvilagositads 463-3534-es telefonszamon és a gylengyel@omikk.bme.hu e-mail cimen
Lengyel Gyongyitdl kérhetd.
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Banki Zsolt Istvan

Muzeumok az Europeanaban — az ATHENA

projekt

Hozzaférés az eurodpai kulturalis orokség halézataihoz

A TMT 2007/9. szamaban még borulaté hangon irtam a miuzeumok informatikai allapotarol,
hianyoltam a nemzetkézi fejlesztéseket, projekteket. Jelen tanulmany azonban mar 6rven-
detes fejleményekrél kivan beszamolni, mind a hazai, mind a nemzetkézi trendeket illetéen.
Az eContentPlus projektcsalad uj tagjaként az Athena a muzeumok digitalis tartalmainak

yarVe

muzealis gyiijtemények szamdra. Magyarorszagi résztvevoként a Pet6fi Irodalmi Mizeum
(PIM) mint tartalomszolgaltaté (content provider) sajat digitalizalasi gyakorlataban és tech-
nolégiai fejlesztéseiben meghonositja az Athena ajanlasait, s ezaltal — a magyar muzeumok
koziil els6ként — tartalmat juttathat el az Europeanaba.

Az ATHENA az uniés projektek
csaladjanak tagjaként

Az Europeana és az ATHENA' is az Eurdpai
Bizottsag altal tdmogatott projekt. Mindketté annak
érdekében tevékenykedik, hogy az Eurdpa-szerte
m{kodd és az eurdpai kulturalis érokséget feldol-
gozo intézmények ezreibdl szarmazo digitélis tar-
talmak azonnal hozzaférhetévé valjanak a felhasz-
nalok szamara szerte a vilagon.

Az ATHENA az Europeana csalad muzeumi tagja
(1. abra). Olyan eurdpai muzeumi halézat, amely-
nek célja, hogy muzeumi tartalmakat szlreteljen
és tovabbitson az eurépai digitalis kdnyvtarba. A
vallalkozas két, kormanyzati keretek ko6zott 2001-
ben inditott projektbdl fejlédatt ki: a MINERVA? és
a MICHAEL® halézatokbél. Mindkét halézat to-
vabbra is tamogatja a muzeumokat azon munka-
jukban, hogy tartalmakat szolgaltassanak az
Europeana szamara.

Naticnal or
regional
portal

g’ - .TheEuropean

EuropeanaTravel

European Film
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A MINERVA projekt céljait az OSZK (Orszagos
Széchényi Kényvtar) vonatkozé honlapja4 igy hata-
rozza meg: ,A MINERVA az eurépai uniés tagal-
lamok minisztériumai kdzotti egyuttmikddés, mely
a kulturdlis és tudomanyos tartalmak digitalizalasat
hangolja 6ssze. A program célja egy k6zdsen elfo-
gadott eurdpai platform kialakitdsa a digitalizalas-
ra, metaadatokra és a hosszu tavu megérzésre
vonatkozé ajanlasok és iranyelvek megfogalmaza-
sa formdjaban. A nemzeti programok koordinaldsa
mellett az eurdpai orszagok, nemzetkdzi szerveze-
tek és projektek kozti kapcsolatok kiépitését is
segiti. A program ezen felll tanacsado szerepet lat
el, mely a mar miikddé j6 példak dsszegyljtését,
valamint a lundi alapelvek elfogadasat és terjesz-
tését szorgalmazza.” A MINERVA tdbb terileten
egyfajta modellként szolgdl az ATHENA szamara,
aminek egyik példaja a projekten belll alkalmazott
munkamegosztas, vagyis a nemzeti munkacso-
portok tevékenységére épitett eurdpai egyuttmi-
kodés. A kulonféle szakterlletekrél érkezd, kilon-
féle kompetenciakkal rendelkezd szakért6kbél
épllnek a nemzeti Athena-munkacsoportok.

A MICHAEL projektben 17 eurdpai orszag szerve-
zetei készitik el sajat kulturalis gyUjteményi nyil-
vantartasukat, s kapcsoljak dssze az egyes adat-
bazisokat. A MICHAEL-portalon 16 nyelven keres-
heté mintegy 4000 eurdpai kulturalis intézmény 10
000 digitalis gylUjteménye. A szolgaltatas elsésor-
ban oktatasi, kutatasi és turisztikai célokra jott
létre. A nemzeti MICHAEL-portélok feladata, hogy
feltérképezzék a digitalis kulturalis 6rdkséget, Uj
tartalmakat és intézményeket fedezzenek fel, s
atlathatova tegyék a szabvanyok alkalmazasat. A
MICHAEL-szolgéltatas révén lehetévé valik, hogy
egyre toébb, digitdlis gyljteménnyel rendelkezd
muzeum kapcsolddjon az ATHENA-hal6zathoz is.

Az ATHENA projekt — épitve a fent bemutatott
el6zményekre — az eContentplus program kereté-
ben egy ugynevezett ,Legjobb Gyakorlat Hal6za-
tot” (Best Practice Network) kivan megvaldsitani.
Szorosan egyuttmikédik mar létez6 Europeana
projektekkel, és intenziv, klaszter jellegl koopera-
ciét alakit ki mas relevans teruletekkel (pl.
EuropeanalLocal). A projekt végrehajtasa 2008.
november 1-jén indult, s 30 honapig tart.

Résztvevok
A projekt induldsakor, 2008-ban, 109 intézmény

vett részt az ATHENA munkgjaban (20 EU-
tagorszagbol, valamint lzraelbdl, Oroszorszagbdl
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és Azerbajdzsanbdl). A 26 partnerszervezet kézott
— kdzvetlen vagy tarsult partnerként — hat kulturalis
minisztérium, tbb mint 100 muzeum és egyéb
kulturalis intézmény taldlhato, amelyek 20 eurdpai
nyelvet reprezentalnak. A projekt koordinaciojat az
olasz Kulturalis Orokség Minisztériuma végzi.

Magyarorszagot az Athena indulasakor az OKM
Koézgytjteményi Fbosztalyanak felkérése alapjan
egy muzeum (Pet6fi Irodalmi Muzeum) és egy
archivum (Magyar Radié Archivuma) képviselte.
2010 elején csatlakozott a projekthez a Szépmdi-
vészeti Muzeum és a Magyar Nemzeti Mizeum is.

Célkitiizések

A projekt kiemelt feladata egy olyan miszaki inf-
rastruktdra kifejlesztése, amely lehetévé teszi az
Europeanaval valé szemantikus egyuttmikddést.
Ehhez testre szabhaté segédeszkdzdket, ajanla-
sokat és iranyelveket kivan létrehozni, amelyek a
tobbnyelviségre, szemantikdra, metaadatokra,
tezauruszokra, adatstrukturékra vonatkoznak, s
ezaltal segitik a muzeumok belsé digitalizald teveé-
kenységét, valamint elémozditjak digitalis tartalma-
ik integraldsat az Europeanaba.

Az ATHENA k6zd8s szabvanyok alapjan kivan hoz-
zajarulni az Europeana felépitéséhez, katalizalva a
muzeumi szabvanyositas folyamatat, és a mar
létezd szabvanyok kozotti kommunikécios platfor-
mok létrejéttét. (Ebben a tekintetben a MINERVA
munkajat folytatja a digitalizacié és a metaadatolas
szabvanyainak és iranyelveinek harmonizéacidja
terlletén.) Kiemelten épit a MICHAEL és a nemze-
ti halozatok altal dsszegyUjtott tapasztalatokra, de
tovabblép az egylttmikodési képesség, a sze-
mantikus web és a mindségi szolgaltatasok ira-
nyaba.

Tevékenységek

2009-ben megtortént a metaadatsémak, szabalyo-
zott terminologiak és tezauruszok feltérképezése
(1. tablazat).

A felmérés a kdvetkezd kérdéskdrokhdz szervez6-

dott:

o A gyljtemény leirdsa a Michael mintajara (mit
tartalmaz, milyen nyelven).

e Mivel jarul hozzd az adott intézmény az
Athenahoz: digitalis objektumokkal és/vagy né-
z6képekkel?
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e A digitalis objektumok milyen metaadatkorrel

rendelkeznek?
e Szdveg, kép, audid, video fajlformatumok.

1. tablazat

A felmérésben felsorolt szabvanyok

o Milyen metaadatsémat, szabvanyokat alkalmaz
az intézmény?

CDWA Categories for the Description of | hitp://www.getty.edu/research/institute/standards/cdwa/index.html

works of Art

CIDOC-CRM | CIDOC Conceptual Reference http://cidoc.ics.forth.gr

Model
Dublin Core | The Dublin Core Element Set http://dublincore.org/documents/1999/07/02/dces/
Version 1.1

EAD Encoded Archival Description ftp:/ftp.loc.gov/pub/ead/ead.dtd (DTD)
http://www.loc.gov/ead/ead.xsd (W3C schema)

FRBR Functional Requirements for http://www.ifla.org/VIl/s13/frbr/frbr.pdf

Bibliographic Records
ISAD(G) ISAD(G): General International | http.//www.ica.org (ica website)
Standard Archival Description,
Second Edition
MAB2 Maschinelles Austauschformat http://www.d-nb.de/standardisierung/txt/titelmab.txt
fur Bibliotheken http://www.d-nb.de/eng/standardisierung/formate/mab.htm
MARC MAchine-Readable Cataloguing | http://www.loc.gov/marc/bibliographic/ecbdhome.htm|
METS Metadata Encoding and http://www.loc.gov/standards/mets/mets.xsd
Transmission Standard http://www.loc.gov/standards/mets/mets-schemadocs.html (METS
website)

MIDAS MIDAS Heritage http.//www.english-
heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS _Heritage Part_One.pdf
http://www.english-
heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS_Heritage Part_Two.pdf
http://www.english-
heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS_Heritage Part_Three.pdf
http://www.fish-forum.info (FISH website)
http.//www. heritage-standards.org.uk (FISH Interoperability Toolkit)

MODS Metadata Object Description http://www.loc.gov/standards/mods/

Schema
Museumdat | Fachgruppe Dokumentation im http.//museum.zib.de/museumdat/museumdat-v1.0.xsd
Deutschen Museumsbund http://museum.zib.de/museumdat/museumdat-v1.0-en.pdf
(documentation)
http://iwww.museumdat.org/index.php ?In=de&t=home (German
website)

Object ID http://www.object-id.com/guide/quide_index.html
http://www.object-id.com/checklist/check_eng.html (checklist)

SPECTRUM | SPECTRUM: The UK Museum | http://www.collectionstrust.org.uk/spectrum (UK version)

Documentation Standard, 3™ http://www.collectionstrust.org.uk/spectrum-nl (Netherlands

Edition (Version 3.1) version)
http://www.collectionstrust.org.uk/spectrum-nl-be (Flanders version)
http://www.collectionstrust.org.uk/schema (XML schema)

TEI TEI P5: Guidelines for http://www.tei-c.org/P5X/

Electronic Text Encoding and | http.//www.tei-c.org (Text Encoding Initiative Consortium website)
Interchange

VRA VRA Core (Version 4.0) http://www.vraweb.org/projects/vracore4/index.html (website)

http://www.vraweb.org/projects/vracore4/vra-4.0.xsd (XML schema)
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ftp://ftp.loc.gov/pub/ead/ead.dtd
http://www.loc.gov/ead/ead.xsd
http://www.ifla.org/VII/s13/frbr/frbr.pdf
http://www.ica.org/
http://www.d-nb.de/standardisierung/txt/titelmab.txt
http://www.loc.gov/marc/bibliographic/ecbdhome.html
http://www.loc.gov/standards/mets/mets.xsd
http://www.loc.gov/standards/mets/mets-schemadocs.html
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS_Heritage_Part_One.pdf
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS_Heritage_Part_One.pdf
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS_Heritage_Part_Two.pdf
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS_Heritage_Part_Two.pdf
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS_Heritage_Part_Three.pdf
http://www.english-heritage.org.uk/upload/pdf/MIDAS_Heritage_Part_Three.pdf
http://www.fish-forum.info/
http://www.heritage-standards.org.uk/
http://www.loc.gov/standards/mods/
http://museum.zib.de/museumdat/museumdat-v1.0.xsd
http://museum.zib.de/museumdat/museumdat-v1.0-en.pdf
http://www.museumdat.org/index.php?ln=de&t=home
http://www.object-id.com/guide/guide_index.html
http://www.object-id.com/checklist/check_eng.html
http://www.collectionstrust.org.uk/spectrum
http://www.collectionstrust.org.uk/spectrum-nl
http://www.collectionstrust.org.uk/spectrum-nl-be
http://www.collectionstrust.org.uk/schema
http://www.tei-c.org/P5X/
http://www.tei-c.org/
http://www.vraweb.org/projects/vracore4/index.html
http://www.vraweb.org/projects/vracore4/vra-4.0.xsd

Szellemi jogok, szerzoi jogok (IPR)

A gyUljtemény felhasznalasi szempontu jogi statusa:
public domain / licensed. License methods: Creative
Commons; European Model EDI Agreement; Open
access licenses; Orphan works (arva mavek).

Hasznalt ontolégiak, tezauruszok, azok szabva-
nyossaga: Foldrajzi névterminoldgia és koordinatak.
Datum- és korszak-terminoldgia. Targyszo-termino-
I6gia. Személy- és intézmény-terminoldgia.

Hogyan torténik az Europeana-hozzajarulas?

Egyéni URL, garantalt id6tartam / mas azonosito
(katalégusszam, NBN, DOI, PURL, ARK, Open
URL) / FTP hozzaférés / OAI-PMH harvest / kere-
s6protokoll (pl. Z39.50, SRU vagy SQL) / Integralt
muzeumi rendszer.

Ki latja el az aggregator-funkciot?

A munka eredményeként elkészult
dokumentumok® Osszefoglaldan elemzik az eurd-
pai muzeumokban a kulturdlis 6rdkség tartalmi
feltarasara, leirasara alkalmazott ontologiakat,
tezauruszokat, a technikai és
adatcsereszabvanyokat és protokollokat. A felmé-
rés eredményeképpen ajanlasokat és iranyelveket
dolgoztak ki az intézmények technoldgiai fejleszté-
sére.

Az ATHENA a muzeumok tekintetében kiemelten
foglalkozik a szerzdi jogokkal kapcsolatos problé-
mak elemzésével és a publikacidés lehetdségek
jogszer( megoldésévale. Technikai infrastruktarat
alakit ki az adatok Europeanaba val6 integralasa-
ra. Aggregacios feladatot vallal a muzeumi tartal-
mak 0Osszegy(ljtése és tovabbitasa céljabdl, és
ezzel a technoldgiailag elmaradottabb intézmények
szdmara is megteremti a lehet6séget, hogy
Europeana-partnerekké valhassanak. Az 6sszegy(j-
tott tudas tovabbadasa céljabdl kompetenciakdz-
pontokat alapit minden részt vevé orszagban, és
aktiv disszeminacios tevékenységet folytat. Ma-
gyarorszagon is tdbb muzeumi-informatikai szakmai
napot, eléadast tartottunk, a muzeumi szakembe-
rekkel megismertettik a célkitlzéseket és a varhaté
eredményeket.

Munkacsoportok
Az Athena, az eurdpai uniés programok metodika-

janak megfeleléen, munkacsoportokban végzi
tevékenységét:
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e WP1 Projektmenedzsment, monitoring és értéke-
lés / MiBAC (Olaszorszag).

o WP2 Figyelemfelkeltés és disszeminaci6: a ha-
I6zat kiterjesztése és a szolgaltatas promécidja /
SPK (Németorszag) — ICIMSS (Lengyelorszag).

e WP3 Sztenderdek azonositdsa és ajanlasok
kidolgozasa / RMAH (Belgium) — Collections
Trust (Egyesult Kiralysag).

e WP4 A meglévd adatstruktura integracidja az
Eurdpai Digitalis Koényvtarba / Michael-Culture
(Aisbl).

e \WWP5 Tartalmak koordinacidja / MiBAC (Olaszor-
szag) — ICCS-NTUA (Goérdgorszag).

o WP6 Jogi kérdések elemzése a szellemi tulaj-
donjog (IPR) terlletén, lehetséges megoldasok
meghatarozasa / Packed (Belgium) — UP (G6-
roégorszag).

o WP7 Plugin-ek fejlesztése az Eurdpai Digitalis
Kdnyvtarba valé integracié szdmara ICCS-NTUA
(Goérogorszag) — MKRS (Szlovénia).

Az Athena a Petofi Irodalmi Miizeumban

A Pet6fi Irodalmi Mazeum részt vett a korabban
emlitett felmérésekben, valamint kiemelten a WP2,
WP3 és a WP4 munkacsoportok munkaiban, és
ellatia a ,nemzeti kontakt pont” feladatat, koordi-
nalva a tarsintézmények bekapcsolédasat az
Athenaba. Sajat gyljteményének attekintésével
adatokat szolgaltat a digitalis gyUjtemények, vala-
mint a metaadatszabvanyok és ontoldgiak, tezau-
ruszok felméréséhez.

Az Athena egy ,magtezauruszt’ kivan fejleszteni,
300-500 lexikai egység kiindulé allomannyal a
muzeumi objektumok tartalmi feltdrdsara. Ez a
tezaurusz az Europeana elveinek megfeleléen,
nagy hangsulyt helyez a tébbnyelviiségre. Kezdeti
formajaban az angol és az olasz nyelv mellé a
magyart valasztottak a ,work package” vezet6i. A
munkafolyamat keretében — az Orszdgos Széché-
nyi Kényvtar jovahagyasaval — a fejleszték rendel-
kezésére bocsatottuk a KOZTAURUSZ SKOS
formatumat, és részt veszink a harom nyelvi ver-
zi6 megfeleltetésében.

A szabvanyositast kiemelt terlletként kezeljuk,
mivel a magyar muzeumokban alkalmazott rend-
szerek donté tobbségikben nem alkalmaznak
nemzetkdzi szabvanyos formatumokat. Az Athena
el6segitette, hogy ismereteink jelentésen bdvllje-
nek a létezd nemzetk6zi muzeumi szabvanyok
terén. Ahhoz, hogy megfeleld adatszerkezetben
legylnk képesek tartalomszolgaltatasra, sajat in-
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tegralt muzeumi rendszeriinket — amely alkalmas
HUNMARC adatcserére — fel kellett késziteni az
Athena altal preferalt szabvanyos formatum el&alli-
tasara.

Ehhez kiindulépontnak az egyszerl, Dublin Core-
ra (DC) alapulé Europeana Semantic Elements
(ESE)” tekinthetd, de jelenleg a projekt az ennél
I[ényegesen bévebb adatstrukturaju LIDO harvest-
ing8 formatumot alkalmazza.

A mizeumi szabvanyositas helyzete,
hazai fejlesztések; az Athena hozadéka

Bar a projekt indulasakor a WP4 vezet6i még a
Dublin Core (DC) alkalmazdsdban gondolkodtak,
hamar felismerték, hogy a DC nem elég részletes
és alapos a muzeumi adatcseréhez. Ezért szliksé-
gessé valt egy Uj szabvanyos formatum kidolgoza-
sa — ez lett a LIDO. A formatum kidolgozasanal az
alabbi, mar meglévé standardokat vették figyelem-
be: CDWA Lite; CIDOC CRM; Museumdat;
Spectrum.

CDWA Lite

A CDWA Lite (Categories for the Description of
Works of Ari‘)9 egy XML forma OAl PMH adat ara-
tasahoz. Els6sorban mivészeti és egyéb, emberek
altal készitett targyak leirdséra szolgal. Megkulon-
boztet indexelt (kereshetd) és csak megjelenitésre
szolgal6 elemeket.

Cidoc CRM

A Cidoc CRM (Comité International pour la
DOCumentation — Conceptual Reference Model)'
fogalmak koz6tti kapcsolatok modellje, egy specia-
lis CRM a muzeumi dokumentacié szamara. Dén-
téen ez is emberek altal alkotott objektumok leira-
sara szolgal. Célja egy szemantikusan definialt
hajlékony keretrendszer kialakitdsa, amelyre bar-
milyen adat felfizhetd. Lehetdséget kivan adni
tébbféle forrasbdl szarmazoé informacidk dssze-
kapcsolasara. Maga a CICOD CRM nem egy adat-
leiré forma katalégusok kialakitasa szamara, ha-
nem egy leird nyelv, amelynek segitségével adat-
leiré formakat lehet definidlni. Nem tekinti felada-
tanak a természetes nyelvi szdévegek géppel fel-
dolgozhaté formaba valé konvertalasanak tamoga-
tasat, a keres6kérdések megfogalmazasat viszont
elésegiti. A CIDOC CRM a lehetd legszélesebb
kérben tamogatja a kulonféle muzeumi adattartal-
mak integralasat és azonositdsat, mind a valosa-

gosan 0Osszetdltétt adatbazisok, mind a virtudlis
adatok kereshetfsége tekintetében. Tovabbi els-
nye, hogy lehetévé teszi nagy adattdmeg kezelé-
sét is. Utmutatast ad CRM-kompatibilis adatszer-
kezetek tervezésére, melyek veszteségmentesen
tudnak eléallitani és fogadni metaadatokat a
CIDOC CRM keretben leirtak szerint.

Museumdat

A Museumdat (LIDO XML)"" elsésorban német
nyelvterileten elterjedt szabvanyalkalmazas. A
CIDOC CRM és a CDWA Lite formatumot egyarant
hasznalja. A kulturdlis 6rokség targyai mellett a
természetben fellelt objektumok leirasara is alkal-
mas. Fontos jellemzéje a tdbbnyelviiségre (szota-
rak), adatkonverziéra és a besorolasi allomanyokra
valé kiemelt odafigyelés. Az eseményszemléletl
adatmegkdzelités (osztalyozas, azonositas, leirds,
esemeény, kapcsolat) a CIDOC CRM-logikara ala-
poz. A muzeumi adatelemek szamara harvest
formatumot alkalmaz a webservice tamogatasara.

LIDO

A LIDO sziretelési séma, nem kataldégus-szerkezet;
nem szolgalja a tdrgymozgatas, beszerzés és nyil-
vantartds céljait. Minden eseményt 6nallé informa-
cidés egységnek tekint: a létrehozast, a gydijtést, a
hasznalatot. A hozzajuk kapcsolédd adatokat, va-
lamint az adatforrasokat egyarant leirja, és egy
kapcsolati-fogalmi haléban kezeli.

Spectrum

A legjelentésebb brit muzeumi gyljteménykezelbi
szabvany'. Két alapveté adattipust kiilonboztet
meg: a procedurakat és az informacios anyagokat.
A procedurakon belll 21 aktivitasi tipust definil.
Az informaciés elemek esetében minden olyan
adatot ideért, amely informativ az objektummal
kapcsolatban. Ezekbdl informaciés csoportokat
képez. F6 erénye, a munkafolyamat lekdvetése,
valamint, hogy az informaciés elemeket kapcsolati
haléban kezeli, és a hozzaférési jogok lehet6 leg-
teljesebb kezelésére térekszik.

Muazeumi szabvanyok alkalmazasa a
Petofi Irodalmi Mizeumban

A PIM, mivel HUNMARC alapu rendszere van, azt
a célt tlzte ki, hogy az Athena ajanlasainak megfe-
lel6 szabvanykorbél valasztva szabvanyos muze-
umi outputot hoz létre. Mivel a projekt LIDO-ban
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fogadja a metaadatrekordokat, el6nyds volt olyan
szabvanyt valasztani, amely mar rendelkezik LIDO
mappinggel. Ebbdl a helyzetbdl kiindulva a
Museumdat mellett dontéttiink, s a Huntéka fej-
lesztbivel egylttmikddve készil a HUNMARC-
Museumdat-LIDO megfeleltetés. A fejlesztés
eredményeképpen megvalosul az elsé magyar
szabvanyos muzeumi rendszer, amely standard
outputon, OAI-PMH harvesten keresztil képes
adatcserére.

Az Athena mint aggregator

Az Athena, felismerve azt, hogy a muzeumok Euré-
pa-szerte rendkivil heterogén felkészlltségi alla-
potban vannak az Europeanaba valé tartalom-
szolgaltatas tekintetében, és gyakorta sajat digitalis
tartalmaik archivalasara és hosszu tavu megérzése-
re is alkalmatlanok, dnmagat is aggregatorként defi-
nidlja. Erre a célra megteremtette a szikséges IT
infrastrukturat, és sajat tartalomfeltoltési rendszert
fejlesztett ki. A partnerek ezen a szolgaltatason ke-
resztll juttathatjak el tartalmaikat az Athenaba, ahol
archivaljak, majd tovabbitjak dket az Europeanaba.
A feltoltés logikaja figyelembe veszi a tartalomszol-
galtatok sokszinliségét, vagyis a tartalomszolgalta-
tas lehetésége az offline adatszolgaltatastol egeé-
szen az online szlretelésig terjed.

Az Athenaban felépitett modell felveti a hazai mu-
zeumi aggregacio helyzetének kérdését. Ha a
teljes kozgyljteményi szférat vizsgaljuk, akkor azt
lathatjuk, hogy a magyarorszagi aggregacios fel-
adatok megfogalmazasara az elmult két-harom
évben kerdlt sor.

Korabban a nagytdémegi digitalizacios projektek
tervezése, és a digitalizalandé dokumentumok
koérének meghatérozasa 4&llt a koézgyljtemények
figyelmének kozéppontjdban. Ezek a torekvések
déntéen a konyvtari és az audiovizualis gyljtemé-
nyekre korlatozédtak, s csak az elméleti el6készi-
tés szakasza tekinthetd sikeresnek, mivel nem
jutottak el a megvalédsitas fazisahoz. A kdzgydijte-
ményi szféra muzeumi és levéltari szegmensében
a feladatmeghatérozas és a kdvetend6 technoldgi-
ak tekintetében is lemaradas tapasztalhato.

Az intézményi felkészlltség teriletén az Orszagos
Széchényi Kényvtar és a Neumann Kht. tett konk-
rét lépéseket a digitalis anyagok gyUjtésére és
szolgaltatasara. Az OSZK-ban a Magyar Digitalis
Képkényvtar, a Neumann Kht.-ban az Nemzeti
Digitélis Adattar (NDA) és a Nemzeti Audiovizualis
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Archivum (NAVA) mikddése tekintheté aggre-
gacios elven alapul6 szolgaltatasnak.

A muzeumok és a levéltarak a mai napig csak a
felkészullés fazisaban jarnak. A kijeldlt intézmények
(Magyar Nemzeti Muzeum, Magyar Orszégos Le-
véltar) ugyan vallaltak az aggregécios feladatot,
technoldgiai felkészilltséguk azonban még nem
teszi 6ket alkalmassé a szolgaltatas elinditédsara.

A hazai szakmai kdzOsségekben az elmult évek-
ben kiérlel6d6tt az az alldspont, hogy az aggre-
gaciot ne egyetlen orszagos aggregator lassa el,
hanem kdzgyljteményi aganként egy-egy Kijeldlt
intézmény. Hangsulyos torekvésként jelent meg az
a szandék, hogy az aggregaciés modellbe a kdz-
gyljteményi szakmai szereplék mellé kivanatos
volna bevonni egy technolégiai partnert is, amely
rendelkezik a megfelel§ know-how-val, IT eszk6z-
parkkal, ugyanakkor nem piaci szereplé. Erre a
feladatra az NIIF (Nemzeti Informéacios Infrastruk-
tura Fejlesztési Program) tinik a legalkalmasabb-
nak. Egy ilyen modell megvaldsithatja a digitalis
objektumok, illetve a rajuk vonatkozé metaadatok
szakteruleti gyUjtését, biztonsagos, elosztott rend-
szerben val6 tarolasat, valamint a gazdasagos
megvaldsithatosag és a mikddtethetéség kodve-
telményét is.

A Magyar Nemzeti Mdzeum az elmult évben létre-
hozta a Muzeumi Digitalizaciés Bizoftsagot, amely-
nek elsédleges feladata kialakitani a magyar muze-
umi aggregacios tevékenységet az Athena-modell
tanulmanyozasaval. A Nemzeti Muzeum csatlako-
zasa az Athenahoz kival6 alapot teremt ehhez. Mar
szulettek déntések a megvalésitas technoldgiai és
szabvanyos alapjait illetéen, hogy a létrejovd szol-
galtatas alkalmas legyen a hazai és a nemzetkozi
egylttmikodésre. Remélhetbleg az alapszolgaltatas
megvaldsulhat az Athena futamideje alatt.

Europeana update - a Rajna- és Duna-
szakasz

Az Europeana tartalma jelenleg 5,9 millio tétel — az

Osszes eurdpai tartalomszolgaltatot figyelembe

véve. Ennek dokumentumtipusonkénti megosz-

lasa:

e 4 100 000 kép: fotd, festmény, grafika, képeslap,
plakat;

o1 700 000 szdveg: koényv, iddszaki kiadvany,
részdokumentum (cikkek, tanulmanyok), kézirat
(levelezés, analekta);
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e 92 000 mozgdkép: jaték- és dokumentumfilm,
TV-felvétel, ismeretterjeszté film;

e 22 000 hangfelvétel: fonografhenger, hanglemez,
radiofelvétel, studion kivili felvételek.

Az Europeana Foundation®™ célkitlizése, hogy a
tartalomfejlesztés a korabbindl intenzivebb lendu-
letet kapjon. Ennek érdekében két feltdltési perio-
dust hataroztak meg (2. abra). A két szakaszt Eu-
rébpa két nagy folyamarél Rajna- és Duna-
szakasznak keresztelték.

A Rajna-szakaszban rovidtavu célként a tartalom-
fejlesztésre helyezik a hangsulyt, mintegy 10 millio

dokumentumtipusokat. A Rajna-szakasz megvalo-
sitasanak idépontja 2010 nyara. A Petdfi Irodalmi
Muzeum a Rajna-szakaszban az Athenan keresz-
tul juttatja el az Europeanaba a Digitalis Irodalmi
Akadémia gyljteményét.

A 2011 tavaszara tervezett Duna-szakasz hangsu-
lyosan a technoldgiai és a szolgaltatésfejlesztésre
koncentral a tartalomfejlesztés mellett. Uj funkcio-
kat tervez a tobbnyelvli és a szemantikus keresés
terén, olyan, a felhasznaldk altal személyre szab-
hato szolgaltatdsokkal, mint a multimédia-tartalmak
annotalhatésaga, vagy az e-book on-demand
szolgaltatas. Ebben a szakaszban a PIM muzeumi

tételre ndvelve az Europeana gyljteményét, erbtel- gyljteménye keril az Athenaba, illetve az
jesebben reprezentalva ezzel az eurdpai kulturalis Europeanaba.
Orékséget, mélyebben és ardnyosabban integralva
az europai nemzeteket, nyelveket és a fent emlitett
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Hivatkozasok http://www.collectionstrust.org.uk/stand

1 3 http://version1.europeana.eu/web/guest/ed|-

ATHENA = Access to Cultural Heritage Networks

foundation/
Accross Europe /
http://www.athenaeurope.org/index.php?en/1/home
P pe-org PP Irodalom
2 Minerva = Ministerial Network for Valorising Activi-
ties in Digitisation / http.//www.minervaeurope.org/ http://www.athenaeurope.org

Michael = Multilingual Directory of Cultural Heritage http://vod.niif.hu/player/index.php ?q=1052/500K

in Europe /http://www.michael-culture.org/hu/home . . .
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4776&issu

http://www.mek.oszk.hu/minerva/ e_id=486

®  ATHENA Deliverables and documents / http://iwww.dligitmus.hu/
http://www.athenaeurope.org/index.php?en/149/ath
ena-deliverables-and-documents (A tanulmany elkészitése kapcsan kdbszonetet

mondok Simon Andrasnak, aki muzeumi szabva-
nyok feltérképezésében Ult6r6 tevékenységet foly-
tat. Segitsége nélkil a szabvanyok bemutatasa
nem valésulhatott volna meg.)

WP6 - Analysis of IPR issues and definition of pos-
sible solutions /
http://www.athenaeurope.org/index.php?en/149/ath
ena-deliverables-and-documents

http://version1.europeana.eu/web/guest/provide_ Beérkezett: 2010. VII. 5-én.
content/

8 LIDO = Light Information Describing Objects / http.//
www.athenaeurope.org/getFile.php?id=535

e Banki Zsolt Istvan
' a Petéfi Irodalmi Mizeum
Koényvtar és Médiataranak
féosztalyvezetbje
E-mail: banki@pim.hu

http://www.getty.edu/research/conducting_research/
standards/cdwa/cdwalite.htm/

http://www.cidoc-crm.org/

http://www.museumdat.org/index.php ?In=en&t=home

A blogokat Oroszorszagban egyszeriien csak 6todik
hatalomnak nevezik

Az elnevezés utal a blogok kiemelked6 befolyasara. Rusztem Rinatovics Adagamov az egyik legismertebb blogger,
oldalat naponta 600 ezren olvassak. Tébb olvasdja van, mint sok moszkvai napilapnak, amilyen példaul a Vedomosztyi,
az Izvesztyija vagy a Kommerszant. A titok nyitja, hogy megprébalja a vilag eseményeit fotbmontazsokkal megjelenite-
ni. Ezek lehetnek sajat felvételek vagy a Reuters képei. Az emberek szeretik ezeket a beszamoldkat, hiszen gyorsan
megértik a hirek Iényegét. Sokaknal Adagamov blogja helyettesiti a napilapokat.

Oroszorszagban tébb mint 7,5 millié blog van. Ennek oka, hogy régen, még a Szovjetunioban kizarolag a konyhaban
lehetett szabadon beszélni. Ma a webnek hasonlé szerepe van. Még mindig nincsenek hangsulyosan jelen a politikai
partok, illetve csak a fikcidk szintjén léteznek.

JAlekszej Navalnyij baratom rendszeresen blogol az allami cégeknél és hivataloknal tapasztalhaté korrupciorél. Bator,
féltem is 6t. Nalunk bizonyos embereket sokkal kisebb dolgok miatt is eltettek mar lab alél. Nem vagyok pesszimista,
csupan realista. Bizonyos dolgokba egész egyszeriien nem szeretem beleiitni az orromat. Ugy gondolom, hogy ugyan
nem fogjuk kévetni Kina példajat, de sokaig nem hagyjak majd a szabad véleménycserét. Ez az utolsé szabad territéri-
um, de mar nem sokaig. Amig viszont egy olyan ember Ul a Kremlben, mint Medvegyev, aki szereti az internetet, addig
talan lelassithaté ez a folyamat” — jelentette ki Adagamov.

ISG.hu Hirlevél, 2010. szeptember 2., http://www.sg.hul
(SzP)
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COUNTER és SUSHI: a hasznaléi statisztika csucsprogramjai

Bizhatunk-e a szemunk el6tt lévé tartalomban? Ez
a kérdés mindig is életbevagd volt a tudomanyos
kommunikacio szereplGje szamara — am egyszer(
valasz nincs ra. A tartalom iranti bizalmat hagyo-
manyosan a szerzd hirneve, a kutatasanak helyet
ado6 intézmény reputacioja, a tanulmanyat kozlé
folydirat statusza, illetve az adott kiado tekintélye
garantalta. Ujabban a citaciés adatok, legfrissebb
fejleményként pedig a hasznaldi statisztikak valtak
a megbizhatd tartalom népszerl indikatorava. Ez
nem véletlen, hiszen az adat ma a doéntési folya-
mat kdzponti eleme, s az adatok idézése és hasz-
nalata komoly tényez§ a tartalom hatésanak, érté-
kének és megbizhatésaganak felmérésében.

A héldzati elektronikus forrdsok online hasznalata-
nak szamlaléeszkdze, a COUNTER (az angol mo-
zaiksz6 kibontva: Counting Online Usage of Net-
worked  Electronic  Resources)  (http://www.
projectCounter.org) és a szabvanyos hasznalati
statisztikakat begylijtd kezdeményezés, a SUSHI
(Standardized Usage Statistics Harvesting Initia-
tive) (http://www.niso.org/workrooms/sushi) egy-
mast kiegészité programok a hasznal6i statisztika
megbizhatésaganak javitasahoz. A COUNTER
garantalja a hasznaloi statisztika hitelességét, az
Amerikai Szabvanyiigyi Hatésag (NISO) altal ta-
mogatott SUSHI pedig a statisztikakhoz valé szab-
vanyos, egyszer( hozzaférést teszi lehetbve.

A COUNTER folydirat- és adatbazis-Uzemelési
kalauzanak 3. kiadasa 2009 szeptemberében val-
totta le a korabbi kiadast. A friss valtozatban kife-
jezetten a kényvtari konzorciumok szamara fokoz-
tak a COUNTER hasznaldi jelentések megbizha-
tésagat, egyszerisitették a periodikaarchivumok
hasznalati kdvetését, kdnnyebbé valt a statisztikak
kezelése és elemzése; a SUSHI protokoll pedig
mar integralt elemként tartozik bele. Tudnivald,
hogy a SUSHI elétt nem létezett mechanizmus a
kldnb6zé forrasokbdl szarmazé COUNTER hasz-
naléi adatok automatikus visszanyerésére és taro-

lasdra: a SUSHI épp a statisztikabegyd(jtés auto-
matizalasanak szabvanyos modelljévé valt.

A szolgéltatovallalatok nyomban honositani kezd-
ték a COUNTER 3. kiadasat. 2010 elejére a zok-
ken6mentes alkalmazast nyujté vendorok szama
tébb mint 100: ezzel mintegy 16 ezer teljes szbve-
gl folyodirat online hasznalatanak mérése mar a
COUNTER legfrissebb verzidjaval térténik. A meg-
bizhaté hasznalati statisztikakat kinal6o COUNTER
és SUSHI programokat a kdnyvtarosok a szerze-
ményezés segédeszkdzeként, a folydiratok és az
adatbazisok hasznossaganak feltérképezésére
hasznaljak, a kiadok pedig azokkal demonstraljak
gyljteményeik értékét. Mara rutinszerli méréesz-
kéz lett a letdltések szerinti koltség (cost per
download), illetve a hasznalok szama szerinti kolt-
ség (cost per FTE).

A két projekt sikere nyoman a szerzék, a kutatéin-
tézetek és a kutatdstamogatd dgyndkségek egy-
arant felismerik a hasznaldi statisztikak értékét. A
megbizhatd statisztikai mérés tokéletesitése érde-
kében a COUNTER két, jelenleg futé brit irdnyitasu
projektben is szerepel. 1.) A Journal Usage Factor
Project  (Folyoirat-hasznalati  faktor  projekt)
(http://uksg.org/usagefactors) a citacidalapu impakt
faktor kivaltasat szorgalmazza, annak hasznalati
alapu megfeleldjét igyekszik kifejleszteni. A globa-
lis hasznaloi méréeszkéz nem csupan a folydirat
impaktfaktor alternativéja lehetne, hanem az
impaktfaktorral le nem fedett folydiratok szamara
mennyiségi mutatoként is mikddhetne. 2.) A
PIRUS projekt (Publisher and Institutional
Repository Usage Statistics) (http:/tiny.cc/PIRUS)
célja egy, a COUNTER-rel kompatibilis szabvany
elémozditédsa az egyes cikkek regisztralasahoz és
hasznalati méréséhez.

A tartalom megbizhatésagara vonatkoz6 kérdésre

végul is azt a valaszt adhatjuk, hogy a hasznal6i
adatok 6nmagukban nem tudjék garantalni a tarta-
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lom min6éségét, de szamos mas tényezével karolt-
ve, egy matrix elemeként igenis fontos indikatora
lehet a tartalom hasznossaganak és megbizhat6-
saganak.

Beszamolok, referatumok, szemlék
ISHEPHERD, Peter: COUNTER and SUSHI: Providing
accessible usage statistics deserving your trust. =
Library Connect, 8. kot. 1. sz. 2010. p. 6./

(Banhegyi Zsolf)

British Library - a dokumentumkiildés utelagazas elott

2011-ben Unnepli a British Library (BL) a doku-
mentumkildés 50. évforduléjat. Az Unneplés val-
tassal is jar. Szamos kihivassal all ugyanis szem-
ben a szolgaltatas az utébbi évek valtozasai miatt,
példaul masok a piaci elvarasai, a CISTI és az
Infotrieve bejelentette egyuttmiikddését, megvalto-
zott a szerzdi jogi szabalyozas Németorszagban.

Egyre inkabb az elektronikus tartalom felé fordul-
nak a kutatok, uj uzleti modellek jelennek meg:
nyilt hozzaférés (open access), hasznalat szerinti
fizetés (pay to view, mas forrdsokhoz hozzaférés a
Google révén. Nem a konyvtari katalégusokkal
kezdik a kutatast, sét a katalogusok szerepe egyre
inkabb hattérbe szorul.

A BL dokumentumkildé szolgalata ismeri a jelen-
ségeket és egyetért Darwin kijelentésével: nem a
leger6sebb és legintelligensebb egyedek a tuléldk,
hanem azok, amelyek legjobban tudnak alkalmaz-
kodni. Epp ezért 2006-ban a BL attekintette a
helyzetet és megalapitotta a Dokumentumkiildés
Jjévéje csoportot (Document Supply Futures = DSF)
a megujulas elékészitésére, mivel a dokumentum-
kildés statisztikai jelent6s csdkkenést mutattak,
ugyanakkor a koltségek valtozatlanok maradtak.

Mit jelentett a megujulas?

e A szolgéltatas ,helyes méretének” kialakitasa.

e A hatékonysag javitdsa a mikddesi koltségek
egyidejl csokkentésével.

o Uj szolgaltatasok bevezetése.

A Hat szigma (vallalati folyamatok javitasara és
fejlesztésére szolgald eljarasok 6sszessége) és a
kaizen (az 6sszes alkalmazott bevonasaval a fo-
lyamatos tokéletesitést tdmogatd vallalati kultura
létrehozasa) vallalatiranyitasi modszerekhez fo-
lyamodtak. Tébbek kdzdétt a munkatarsakat mas
munkateriletekre helyezték at (raktar, katalogiza-
las, adminisztracid) és mindig csak a fennallé igé-
nyeknek megfelel6 munkatarsi gardat foglalkoztat-
jak a dokumentumkuldésben. A kaizen keretében
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tréningeket tartottak a problémak megoldasahoz
szikséges tudas és tapasztalatok megszerzése
érdekében.

A valtoztatasok eredményei hamar latszottak:

e az igények csdkkend tendencigja lelassult,

e a gyors dokumentumkildés az atlagos 3 ¢dra
helyett 1 6rara csdkkent, a szokasos szolgaltatas
idétartama az atlagos 45 6ra helyett 30 6rara re-
dukalédott,

e a nap végén még folyamatban levé munkak
szama haromszor kevesebb lett,

e a munkatarsak munkahoz valé viszonyulasa
javult.

A BL vezet6ségét annyira meglepték a latvanyos
eredmények, hogy a teljes szervezetre kiterjesztet-
ték a médszereket.

Uj szolgaltatasok

A kovetkezd Uj szolgaltatasokat vezették be a do-
kumentumkildéshez kapcsoldéddan:

Egyesiilt Kiralysag kutatasi tartaléka
(UK Research Reserve = UKRR)

A BL atvallalja a programhoz csatlakoz6 felséokta-
tasi intézmények (eddig 15 jelentkezett) kevéssé
hasznalt nyomtatott folydiratainak tarolasat és
meglbrzését a dokumentumkuldés miszaki infrast-
rukturajanak javitasa és bdévitése mellett. Az in-
tézmények régi allomanyuk alacsony kihasznalt-
sagu részét atadjak a BL-nek. igy naluk mas célok-
ra hasznalhaté hely szabadul fel, a BL pedig meg-
Orzi és szolgaltatja a régi, ritkan hasznalt folydira-
tokat. Minden folydiratszambdl a teljes felsdoktata-
si k6z6sség még két példanyt tart meg valamely
csatlakoz6 tagnal.

A k6z6s tarolasi program 5 év alatt valésul meg 10
millié font tamogatassal, 100 polckilométer hely



TMT 57. évf. 2010. 9. sz.

szabadul fel és a becsllt megtakaritas 29 millié
font.

Disszertacidk online szolgaltatasa (Electronic
Theses On-Line Service = EThOS)

Szintén a felsboktatasi intézményekkel kbz0s
program a brit disszertacidk online szolgaltatéasa. A
brit disszertaciék mikrofilmalapu hasznalata egyre
csokkent, mert a mikrofilmek el&allitdsa és megte-
kintése bonyolultabba valt.

Az EThOS célja:

e az Egyesiilt Kiralysagban |évé disszertacidok egy
helyen szolgaltatasa,

e a disszertacidk nyomtatott formatumarol elektro-
nikusra valo atallas,

e a meglevd disszertaciok digitalizalasa,

e az Egyesitilt Kiralysagbeli kutatas bemutatasa.

Az EThOS az elektronikus disszertaciokat rend-
szeresen learatja az intézményi repozitériumokbal.
A papiralapu disszertaciokat kérésre digitalizaljak,
melyért a tulajdonos intézmény fizet, és aztan a
dokumentum nyilt hozzaférésl lesz, vagyis a fel-
hasznaldk ingyenesen letdlthetik. Az igy moderni-
zalt szolgéltatas irant tizszeresére nétt az érdekls-
dés a mikrofilm-szolgaltatdshoz képest. Az EThOS
teliesen onfenntartéva valt a kdltségek szempont-
jabol. A kezdetektdl szamitva 80 000 felhasznalét
szolgaltak ki 25 000 digitalizalt disszertacioval.

Tomeges digitalizalas

Tébb mindenre dsszpontosit a tdmeges digitaliza-

lasi tevékenység:

e kiszolgalja az EThOS igényeit,

e megalapozza az ujsagprogramot, vagyis 100
millio 19. szazadi ujsagoldal digitalizalasat,

e mikdodteti a kiaddi digitalizald szolgéltatasokat
(Publisher Digitisation Service = PDS), amelyben
a BL — gylijteményét felhasznalva — a kiaddk régi
folydiratszamait digitalizalja, hogy a kiadok azo-

kat honlapjukon a kurrens szamokkal egyutt
szolgaltathassak.

Egyéb szolgaltatasok:

e a felsGoktatasi intézmények szamara tananyag-
digitalizalas és a hallgaték szamara elektronikus
letoltés lehetbvé tétele;

o teljes konyvtéri szolgaltatas (Total Library Serv-
ice): ha valamely anyag nincs meg a BL gydjte-
ményében, azt harmadik féltél megkeresik, atve-
szik és szolgaltatjak;

o folydiratadatok szolgaltatdsa cikk- és folydiratcim
szinten.

A BL teljesen uj Gzleti modelleket hozott létre, mert

felismerte a valtoztatasok szikségszerliségét. A

tovabbi nagyra toré terveket jelenleg alakitjak ki és

bedgyazzak a szervezet stratégiai programjaba az
alabbi f6 iranyvonalak mentén:

e a munkafolyamatok atalakitasanak szikséges-
sége,

e az e-tartalmon, a papiralapu tartalom és a nyilt
hozzaférésen alapulé dokumentumszolgaltatas
kdzotti egyensuly létrehozasa,

e tobb egyuttmikddés és integracié mas intézmé-
nyekkel, kdlcsdnds egyezmeények réveén,

e a licencszerz6dések felllvizsgalata és a szerzdi
jogi szabdlyozasok megvaltoztatasa melletti lob-
bizas,

e a szerzBi jog altal mar nem védett dokumentu-
mok tdmeges digitalizalasaban rejl§ lehetéségek
nagyobb mérvi kihasznalasa,

e a kdzos tarolasi modellek kiaknazasa és partner-
ségi viszony a felsdoktatasi intézményekkel,

e az ugyfelek szukségleteinek kézéppontba helye-
zése és konyvtarbdl informaciodszolgaltatova va-
las.

/IAPPLEYARD, Andy: British Library document sup-

ply — a fork in the road. = Interlending & Document

Supply, 38. kot. 1. sz. 2010. p.12-16./

(Burmeister Erzsébet)

A konyvtarkozi kolcsonzés hasznalatanak és nem

hasznalatanak jellemzése

Bar ma mar rengeteg informacioé érhetd el az inter-
neten is, mégis sok értékes anyag csak konyvtar-
kozi kolcsdnzéssel szerezhetd be.

A dokumentumszolgaltatas vildgméretekben, kulo-
ndsen a természet- és miszaki tudomanyok teri-
letén a 2000-es évek eleje 6ta csdkkend tendenci-

391



at mutat. De a kdnyvek kdlcsdnzésére sok fels6ok-

tatasi konyvtarban, kiléndsen az Egyesiilt Alla-

mokban még mindig igen nagy az igény, 3700

amerikai tudomanyos fokozat megszerzését lehe-

tévé tevd intézményben 1998 és 2004 kozott a

konyvek kolcsdnzése 26%-kal nétt. Ennek szdmos

oka van:

e a kiadott kdnyvek szama folyamatosan né,

e a kdnyvek felfedezését segitd Amazon, Google
Books szolgéltatasokat egyre tébben ismerik és
hasznaljak,

e felhasznalébarat konyvkér§ programok terjed-
nek, példaul a Borrow Direct,

e kevesebb kdnyvet tudnak a kodnyvtarak besze-
rezni a folydiratok aranak emelkedése miatt,

e tobb a kutatas Uj, integralt tudomanyokban, pél-
daul: kriminolégia, gerontologia, informacios
rendszerek.

Az 1970-es évek ota szamos kutatast végeztek a
koényvtarkozi kdlcsdnzéssel kapcsolatban: az elekt-
ronikus folydiratok elterjedésének hatédsai, a fel-
hasznaloi elégedettség, a kdnyvtarkodzi kdlcsdnzés
és a gyljteményfejlesztés kapcsolatai. De nem
tértént atfogd kutatas arra vonatkozéan, hogy mi-
lyen kilénbségek vannak a kdnyvtarkézi kdlcson-
zést hasznaldk és nem hasznalok kdzott.

A felmérések amerikai és izraeli felsoktatasi és
kutaté intézményekben azt mutatjdk, hogy arany-
lag alacsony a kodnyvtarkézi kolcsdnzést igénybe
vevBk szama. Az izraeli Haifai Egyetemen példaul
a doktoranduszoknak csak a 23%-a hasznal
konyvtarkozi kdlcsonzést.

Hagyomanyosan a koényvtarkdzi kdlcsdnzés hasz-

nalatat négy tényez6hdz kapcsoljak:

e a helyi kdnyvtéri allomany nagyséaga,

e a potencialis felhasznaldk mennyire érzik ké-
nyelmetlennek a kdnyvtarkozi kdlcsénzést,

e tudnak-e a létezésérdl,

e van-e ra penzigyi keret.

A konyvtarkozi kélcsonzést hasznaldk és
nem hasznalék kozotti kiillonbségek

Az emlitett izraeli tanulmany azzal foglalkozik,
hogy a kutatdék egy része miért nem hasznalja a
kényvtarkozi kdlcsdnzést, bar az anyagok szamuk-
ra relevansak lennének, és sajat konyvtarukban
nem férnek hozza. Annak a kutatasa is cél, hogy
milyen kilénbségek vannak a hasznaldk és a nem
hasznaldk informaciokeresési szokasaiban. Ebbdl
a ceélbdl 330 kérdbivet kuldtek ki a Haifa Egyete-
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men (37% valaszolt) ahol a természettudomanyok,
tarsadalomtudomanyok a f6 szakteruletek és 1090
kérdbivet (18% valaszolt) a Technionban, amelyre
a természet-, a miszaki és az orvostudomanyok
mivelése a jellemzé.

Az els6 kérdés arra kereste a valaszt, hogy mi a

kllénbség a hasznaldk és a nem hasznaldk kdzott

az alabbi szempontokat tekintve:

e kdnyvtarhasznalat gyakorisaga,

e informaciokeresés stilusa,

e demografia,

e akadémiai irany, életkor, fokozat, termékenységi
szint és tudomanyag.

A masodik kérdés a kutatok koényvtarkodzi kdlcson-
zéssel val6 elégedettsége és a kdvetkezdk kozotti
kapcsolatok:

e szekunder informaciéforrasok tanulmanyozasa-
nak haszna,

o tajékoztato kdnyvtaros segitségnyujtasa,

e indikativ és informativ cimek valasztasa, melyek
a kutatasi projekt modszerét és eredményeit fel-
vazoljak,

e a kért példanyok iddbeli szallitasa.

Megallapitasok

A cikk legfontosabb megéllapitésa, hogy a kényv-
tarkdzi kolcsénzést hasznalok az idésebbek, pro-
duktivak és a bdlcsészettudomanyok muvel6ibél
keruilnek ki, akik gyakran kdlcsénbéznek koényveket
és informaciokeresési szokasaikra az alapossag
jellemzd. A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzést nem haszna-
6k kevésbé idbsek, kevéssé produktivak, a termé-
szettudomanyi karokon tevékenykednek és infor-
maciokeresésuk fellletesebb.

Tovabbi kdvetkeztetés, hogy a nem hasznalat 6

oka az, hogy jobban szeretnek szabadon hozza-

férhet6 dokumentumokat letdlteni. A nem haszna-

lat néhany f6 oka a kérdbivek alapjan, hogy a

megkérdezett:

e szamos izraeli egyetemi kdényvtar anyagahoz
hozzafér,

e szivesebben megveszi a szamara nagyon fontos
kdnyveket,

e rengeteg folydirathoz van hozzaférése, mert
felsGoktatasi intézményben tagja,

e szamara kényelmetlen a koényvtarkdzi kodlcsdn-
zés,

e szamara hosszadalmas a koényvtarkozi kélcson-
zés,

e szamara koltséges a konyvtarkozi kdlcsénzés,
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e férumok tagja és egymasnak elkildik az anyago-
kat,
e nem ismeri a kdnyvtarkozi kdlcsdnzést.

A kutatasi eredmények gyakorlati haszna az, hogy
a hasznalok és a nem hasznalok jellemzéinek
ismerete megkonnyiti a kdnyvtaros szamara, hogy
felismerje a nem hasznalokat és batoritsa 6ket a
konyvtarkozi kdlcsdnzés hasznalatara.

Egy jovObeni kutatds témaja lehet annak kiderité-
se, hogy a kdényvtarkdzi kdlcsdnzést hasznaldk
kutatasainak minésége magasabb vagy alacso-
nyabb, mint a kdnyvtarkozi kdlcsénzést nem hasz-
naloke.

Kovetkeztetés

A koényvtarkézi kolcsdnzés jovéjére vonatkozd
pesszimista joslatok ellenére ez a tanulmany azt
mutatja, hogy a kényvek koélcsdnzése a kdzeljové-
ben nem valdszin(, hogy eltlinik, s6t emelkedni
fog, klldndsen a bdlcsészettudomanyok teruletén,
a ritka és a nem angol nyelvii dokumentumok ko-
z06tt. A kdnyvtarkozi kdlcsénzés a komoly tudoma-
nyos kutatashoz alapvetd szolgaltatasként jarul
hozza.

/IPORAT, Lynne - FINE, Sara: Factors and character-
istics of interlibrary loan use and non-use. = Inter-
lending and Document Supply, 37. két. 1. sz. 2009.
p. 20-27./

(Burmeister Erzsébet)

A konyvtarkozi kolcsonzés kisebb valtoztatasainak is mar

nagy a hozadéka

Az elmult 6t évben az USA-beli Hilbert College
(New York allam, Hamburg varos) McGrath Kényv-
taraban szamos ujitast vezettek be, kdztik néhany
a konyvtarkozi kolcsonzést érintette. A konyvtar-
nak megkozelitdleg 30 000 kotetes az allomanya,
a munkatarsak szama hat és az intézménynek
1000 hallgatéja van. 2004-t6l a bevezetett modosi-
tasok kovetkeztében a konyvtarkodzi kdlcsonzések
szama fokozatosan nétt, a teljesitett kérések sza-
ma 30%-kal emelkedett. Melyek voltak az apro, de
eredményes valtoztatasok?

o Attérés a papirrél az online megrendelésre: a
koényvtar weboldalan online kérélapot hoztak lét-
re. Ezzel 1ényegesen csokkent a kérések teljesi-
tésének ideje, hiszen az oktatdk vagy a hallgatok
barhol kitolthetik a kérélapot, azt azonnal elkild-
hetik, nem kell bejonnilik a kdnyvtarba. A kitoltés
utan azonnal e-mail megy a koényvtarkozi kol-
csonzé konyvtarosnak a sziikséges informaciok-
kal.

e Az EBSCO adatbazisokban valé keresés kdzben
konyvtarkozi kérés kildése: ha az oktatdk vagy a
hallgaték olyan cikket talalnak az EBSCO adat-
bazisokban, amelyhez nem tartozik telijes sz6-
veg, akkor lehetéségik van a cikket azonnal
konyvtarkozi kolcsonzéssel megkérni. A megta-
lalt, teljes szoveg nélkili cikkeknél régtén megje-
lenik szamukra egy a koényvtarkozi kolcsonzést
felkinald Uzenet, és ha ezt a lehet6séget valaszt-
jak, akkor maris megjelenik a kivant cikk adatai-

val kitoltétt kér6lap, amelyhez mar csak sajat
személyes adataikat kell hozzatennilk. Ugyan-
ugy, mint a webes drlapnal, ennek elkildése
utan is automatikus e-mail megy a konyvtaros-
nak, aki maris elkezdheti végrehajtani a tenniva-
I6kat. Ez a médositas kényelmes a felhasznalok
szamara, mert a keresésiiket nem kell megszaki-
tani és atlépni a konyvtari kéré Grlapra, hanem
folytathatjak az adatbazisban a kutakodast.

e Cikkek e-mailes kiildése az olvasdknak: a teljesi-
tett kéréseket kdzvetlendl elkildik az oktatoknak
vagy hallgatoknak e-mail mellékleteként, a cik-
keket nem nyomtatjak ki, nem kell értik bemenni
a kényvtarba. Ez az ujitas is jelentésen csokken-
tette a teljesitések idejét és még kényelmesebbé
tette a szolgaltatast, mert a felhasznaléknak nem
kell ezért felkeresnilk a konyvtarat.

e A konyvtarkdzi koélcsénzés marketingje a konyv-
tari oktatd kurzusok keretében: a konyvtari 6rak
anyagaban mindig szerepel a konyvtarkozi kol-
csbnzés mint konyvtari szolgaltatas bemutatasa.
Az ¢6rakon a hallgaték a keresések gyakorlasa
kézben azonnal meg is rendelhetik a szamukra
fontos dokumentumokat; igy a gyakorlatban is
tapasztaljak a konyvtarkozi kdlcsénzés lehetdsé-
geit és hasznat.

e Marketing az informaciokeresési o6rakon: a
kényvtari érakon kivil az informacidkeresést ok-
taté kurzuson is tanitjak a konyvtarkozi kolcson-
zést (ezekre évente egyszer kerdil sor).
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e Marketing a tajékoztatd pultnal: a tajékoztato
konyvtarosok is batoritjdk a hallgatdékat a kényv-
tarkézi kolcsdnzés igénybe vételére. Ha egy
hallgaté kérdéssel fordul a tajékoztaté konyvta-
roshoz, az mindig felhivja a figyelmét a kdnyvtar-
kézi kolcsbnzés lehetéségére is. Ha a hallgato
éppen akkor nem is szeretné igénybe venni a
szolgéltatast, a késébbiekben erre még sor ke-
rulhet.

e Marketing az oktatéknak a kapcsolattarté prog-
ram keretében. A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzések
szdma 2004-t6l igen megemelkedett az oktatdk
korében. A konyvtar akkor vezette be a kapcso-
lattartd programjat, vagyis az oktatokkal szoro-
sabb kapcsolatot épitett ki. Ez azt jelenti, hogy
gyakrabban kommunikalnak az oktatékkal speci-
alis szakterlletik szakirodalmi igényeinek kielé-
gitését segitve.

Beszamolok, referatumok, szemlék

Az apré moédositasok jelentds emelkedést ered-
ményeztek a konyvtarkoézi kdlcsénzésben. Az &l-
lomanygyarapitasra szant 0sszegek csodkkenése
egyltt jar a konyvtarak kozotti kdlcsonzési forga-
lom ndvekedésével. Az olvasok tdbbszor hasznél-
nak adatbazisokat is, ami szintén hozzajarul a
kérések emelkedéséhez. Az McGrath Konyvtar
konyvtarkodzi kolcsénzd konyvtarosai tovabbra is
keresik a még jobb szolgaltatasi modszereket,
eljarasokat.

ICURRY, Elisabeth: Little Changes to Interlibrary
Loan Services make a Big Difference at a Small
Academic Library. = Journal of Interlibrary Loan,
Document Delivery & Electronic Reserve, 19. koét. 4.
sz. 2009. p. 287-290./

(Burmeister Erzsébet)

Elektronikus konyvek szerzeményezése Olaszorszagban

Az elektronikus kdnyvek szerzeményezése egyfe-
161 ujfajta szakmai megkdzelitést, masfel6l az Gzleti
és a hozzaférési modellek szerteagazé arzenalja-
nak ismeretét igényli az allomanygyarapitassal
foglalkozé kdnyvtarosoktdl. A tanulmany egy 2008-
as vizsgdlatra alapozva igyekszik kideriteni, hogy
milyen médszereket kdvetnek az egyes kdnyvtarak
az e-bookok beszerzésekor, illetve mennyiben valt
a tudatos gyljteményfejlesztési stratégia részévé
az elektronikus kdnyvek szerzeményezése.

Egy-egy termék megvasarlasakor a gyarapitd
konyvtarost szamos tényezd Dbefolyasol(hat)ja.
llyenek példaul a hasznalati statisztikak, az oktatoi
és hallgatoi visszajelzések, az éarinformaciok, a
termék licencére vonatkozo informéciok, a digitalis
jogkezelési problémak, avagy a beszerzés
konzorcidlis jellegéb8l fakadé szempontok. A
nyomtatott mlvek fizikai birtokbavétele és 6rokos
tulajdonlasa mellett a kdnyvtarakban szakadatlanul
nd az e-forrasok jelenléte, amely tébbnyire csupan
virtualis tulajdonlast és ideiglenes birtokbavételt
jelent. A licencalapu, eléfizetéses beszerzés ko-
vetkeztében a kényvtarosnak az olvaséi igények, a
mindéségi szempontok és az arak mellett azt is
mérlegelnie kell, hogy a késébbiek soran milyen
szintl ellenérzést gyakorol a kényvtar az el6fizetett
termék folott. A szerz§ altal vizsgalt olaszorszagi
fels6oktatasi konyvtarakban az elektronikus kony-
vek beszerzése jobbara még nem tudatos szerze-
ményezeési stratégia alapjan torténik. Ezt bizonyit-
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ja, hogy az utébbi években ltalia-szerte csekély
szamu, az e-kdnyvgylUjtemények konyvtari allo-
manyba valé integralasat célzé projekt valosult meg.

Az egyik legnagyobb olaszorszagi miiszaki egye-
tem, a 15 ezres hallgatéi l1étszamu Politecnico di
Milano koényvtara 2004-ben egy kisérleti projekt
keretében elemezte a kiadoi ajanlatokat, értékelve
licencmodelleket. Ugy talaltak, hogy igen sok az
atfedés a csomagokban kinalt elektronikus kény-
vek cimei kdzott. Problémét jelentett az egyes
kiadok altal rendelkezésre bocsatott kuldonb6zé
formatumu és adattipusi hasznalati statisztikadk
kiértékelése és egymassal tortén6 dsszevetése is.
Miutan az értékelés elsésorban ezekre az adatokra
épitett volna, a felhasznaldi statisztikak szabva-
nyositasa tertletén 1évé hidnyossagok jelentds
mértékben szikitették az elemzés lehetéségeit. A
konyvtarvezetd 2007-ben adott projektértékelésé-
bél lathatd, hogy ekkor még nem volt kidolgozva
az elektronikus koényvek beszerzésére vonatkozé
kdlén szerzeményezési stratégia.

Egy masik projekt a Bolognai Egyetem meérnoki
karan valésult meg 2002-2004 kozott. A cél egy
elektronikus referenszgydjtemény létrehozasa volt.
A beszerzendd e-kdnyveket maguk a kényvtarosok
valasztottak ki az oktatéi garda kdzremikddése
nélkal. A projekt masodik fazisa az olvasok széles
kort tajékoztatasat célozta meg: specialis, olvaso-
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ra szabott elektronikus irodalmi jegyzéket allitottak
O0ssze; a konyvtar weboldalan és szérélapokon,
valamint e-mailekben tajékoztattak a beszerzett e-
bookokrdl. A jelentds szamu hallgatoi és oktatoi
garda miatt még ezek a modszerek is kevésnek
bizonyultak az informacidk hatékony aramoltatasa-
ra, ezért a kdnyvtarosok ugy dontottek, hogy kata-
logizaljdk a miveket, az egyes e-kdnyvcimek le-
irasait integréljak az online katalogusba. Ez hata-
sosnak bizonyult, hiszen ezt kdvetden jelentbs
szadmu, a WebOPAC-bdl inditott adatbéazis-
hozzaférést regisztraltak. A hasznaldi statisztikak-
bdl kiderdlt, hogy egyes mivek irant nagyobb
igény mutatkozik, és egyre inkdbb szikségessé
vélik egy olyan e-book-értékesitési stratégia elter-
jedése, amely lehetdvé teszi, hogy elére dsszealli-
tott csomagok és adatbazisok beszerzése helyett a
kdényvtaros cimenként dénthessen, és maga va-
laszthassa ki egyesével az altala megvasarlasra
itélt mveket.

A piacenzai egyetemen, csakugy, mint a
bolognain, a kdnyvtarosok maguk vezényelték le a
2005-ben indult projektet, amelynek sordn minde-
nekelbtt kivalasztottak a szikséges cimeket, majd
a cimek szama alapjan (egy 30 napos probahoz-
zaférést kodvetben) megegyeztek egy egyéves
el6fizetési dijpban a szolgaltatoval, amelytél meg-
kaptédk az elektronikus kdnyvek MARC rekordjait.
Tovabbi kritérium volt: parhuzamos hozzaférés
megoldasa; teljes szdveges keresés és cimbdngé-
szés; megfeleld, a szOvegrészek kiemelését vagy
jegyzetekkel vald ellatast megengedd eszkdzok
nyljtasa az e-bookokhoz; haszndlati statisztikak
lehivasanak lehetésége. A konyvtarosok jelentds
energiat fektettek az e-bookgylijtemények propaga-
lasaba: specialis linket helyeztek el az intézmény
weboldalan, szoérélapokat osztottak szét az olvasoék
kdzott, valamint kérdBivek segitségével begyjtotték
a visszajelzéseket. Ez utébbiak, valamint a haszna-
lati statisztikak alapjan tovabb pontositottak az el&fi-
zetendd elektronikus kdnyvek korét.

Az esettanulmany, amelyre alapozva a szerzd
felvazolja az olasz felsGoktatasi kdnyvtarak tapasz-
talatait az e-book-szerzeményezés terén, egy
egyetemkozi konzorcium szakértéjével, egy konyv-
tari vezetbvel, illetve a Casalini kiad6 tulajdonosa-
val készitett interjura és egy kérd8ivre épul. A kér-
déiv kitdltésére az elektronikus kdnyvek beszerzé-
sében érdekelt kdnyvtarosokat kért fel a cikkiro.

Az adatok elemzésébdl kiderult, hogy az e-bookokat
némi fenntartassal kezelik a kbnyvtarosok, és bar az
elektronikus forrasok beszerzésének iranyelveit a

legtébb intézményben mar lefektették, az e-folyoira-
tok beszerzése joval rutinszerlibb, mint az e-kdny-
veké. Problémat jelent, hogy az e-kbnyveket a ter-
jeszték csomagokban értékesitik, s ez kikényszerit-
heti a gyljteményfejlesztési politika ujragondola-
sat. Ehhez a kdvetkezd kérdéseket kell megvizs-
galni: a nyomtatott és elektronikus formaban egy-
arant elérheté gyljteményrész megfelel6 aranya-
nak meghatarozasa; a hasznaléi igények értékelé-
se a koltségvetési korlatok betartdsaval; az elekt-
ronikus tartalmak kezelésének a konyvtari munka-
folyamatba (dezideralds, rendelés, katalogizalas)
val6 integralasa, illetve az integralasi munkafolya-
matot lehetévé tevd elektronikus forraskezelé
rendszer (ERMS) kifejlesztése/implementalasa. Az
interjukbdl kiderult az is, hogy éaltalaban nincsenek
megelégedve az olaszorszagi kdnyvtari konzorci-
um tevékenységével: tobb aktivitdst varnak el a
részt vevd konyvtarak szikségleteinek, valamint a
kiadoi kindlatnak az elemzése, illetve a licencfelté-
telek tisztazasa terén.

Jéllehet az e-bookok kivalasztasa soran a kdnyvta-
rosok igyekeznek tartalmi szempontok alapjan don-
teni, igencsak megkéti a kezlket, hogy elére 6ssze-
allitott csomagok koézll kell valasztaniuk. Ennek
kdévetkezménye, hogy az elektronikus kdnyvgydijte-
ményt nem tudjak a sajat gyljtékéri szempontjaik
alapjan alakitani, és a kdnyvek kivalasztdsakor ko-
vetett irdnyelvek is sérlinek. Ezen iranyelvek: a
felhasznaldi igények és szikségletek értékelése-
elemzése; a gyljtemény potencidlis és valdésagos
hasznalatdnak mérlegelése; tartalmukat tekintve
min&ségi és naprakész mivek kivalasztasa.

Az esettanulmany arra is fényt deritett, hogy a
konyvtarosok komoly elvardsokat fogalmaznak
meg az e-bookok kapcsan, ezek példaul: tartalom-
frissitések, egyszerli hozzaférés és hasznalhato-
sdg, a hatékony keresést tdmogaté platform stb. E
kivanalmaknak gyakorta nem felelnek meg a szol-
galtatok kinalatai. A Casalini kiadé Editoria Italiana
Online (EIO) projektje a felhasznaloi igények elem-
zése alapjan egy korrekt értékesitési modellt dolgo-
zott ki, amelynek keretében minéségi olasz tudo-
manyos munkdékat kinal eredeti nyelven. A modell
egyfelél lehetévé teszi, hogy a kdnyvtaros tartalmi
szempontok alapjan kialakitott e-kényvcsomagra
fizessen eld, valamint testre szabhaté e-bookgydjte-
ményt kinal: a cimek 20%-a lecserélhetd, s Ujabb
pénzigyi megszoritdsok életbe Iépésekor kisebb
csomagra lehet valtani. A kiad6 igyekszik az Uj
felel§ szolgaltatast nyujtani, igy az EIO folyamatos
fejlesztés alatt all. A kiadoi megkdzelités talalkozik
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a konyvtarosi elvarasokkal, amelyek: alland6 hoz-
z&férés a megvasarolt tartalmakhoz; a rekordok
beilleszthet6sége az OPAC-ba és mas forrasokkal
val6é dsszekapcsolhatésaga; parhuzamos hozzafeé-
rés lehetésége; szinvonalas tartalom. Mindennek
ugyanakkor megvan a maga ara: a kdnyvtaraknak
még a megvasarolt tartalmakért is hozzaférési dijat
kell fizetnilk, amely gyakran gondot okoz, hiszen
nem tudjak garantalni a pénzforrasokat évekre
elére. A szinvonalas gyljteményfejlesztés rovasa-
ra mehet tovabba az a kérdbivekbdl kiolvashato
gyakorlat, amelynek lényege, hogy a kényvtaroso-
kat els6dlegesen anyagi megfontolasok vezérlik az
EIO-s el6fizetéseik megujitasakor, s kevésbé a
felhasznaldi igények és statisztikdk. A szerzb sze-
rint szilkség volna mindenekelétt egy ujfajta meg-
kozelités meghonositasara: a gyarapitd konyvta-
rosnak tevékenyen részt kell vennie a konzorciumi
szerz8dések el6készitésének targyalasi szakasza-
iban és az olyan eszkdzdk kifejlesztésében, ame-
lyek alkalmasak a kiaddk altal kinalt uj tartalmakat
a konyvtar kuldetését és a gydjtemény érdekeit
szem el6tt tartva kiértékelni.

Osszefoglalasképpen

A vizsgalatbdl kiderll, hogy az olasz kdnyvtarosok
idegenkedése az elektronikus kdnyvekkel szem-
ben a kdvetkezd hianyossagokra vezetheték visz-
sza: nincs egy versenyképes e-book-értékesitési
modell, hidnyoznak a szabvanyos formatumok,
valamint az e-bookok szerzeményezését segitd
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elektronikus forraskezeld rendszer (ERMS). A
tanulmany feltarta tovabba, hogy hianyoznak az
olasz nyelvii tudomanyos elektronikus kényvek.
Ezen a téren jelentds el6relépés a Casalini cég
flexibilis gyUjteményformalast lehetévé tevd, a
kisebb kiadok kiadvanyaival is szadmol6 EIO projekt-
je, amelyet elsésorban a felhasznaldi fellletet illets-
en érnek kritikak. Jéllehet a kdnyvtarosok igyekez-
nek koriltekintden eljarmi az e-bookgyljtemények
gyarapitasakor, a sz(ikds pénzigyi forrasok miatt az
anyagi szempont gyakorta jobban érvényesul, mint
a felhasznaldi igények szem elétt tartasa. Ezért is
igyekeznek nyomast gyakorolni a kiadokra, hogy
rugalmasabb értékesitési modellek keretében ki-
naljak az elektronikus kdnyveket.

Az e-kdnyvek terjedését gatldo tényezd, hogy a
konyvtarosok elvarasai gyakran nem talalkoznak a
kiadoi kinalattal, amely sokszor nem elég napra-
kész, nem elég standardizalt, nem az elvart miné-
séget képviseli, és tulsagosan is korlatozo jellegi
digitalis jogi megszoritasok sujtjak. Fontos szerep
jut ezen a téren az olasz kényvtari konzorcium
érdekérvényesité képességének, aminek egyik
eléfeltétele, hogy Uj, a konzorciumi tagok érdekeit
szem el6tt tartd targyalasi iranyelvek keruljenek
kidolgozasra.

IPERRONE, Agnese: Electronic book collection de-
velopment in Italy: a case study. = IFLA Journal, 35.
kot. 4. sz. 2009. p. 305-312./

(Dancs Szabolcs)

Ingyenes online eszk6zok konyvtarosoknak

A konyvtaros sokrétl tevékenységet folytat, s ezek
javat ma mar a virtualis térben. A cikk szerzdje
olyan ingyenesen elérhet alkalmazasokat gydjtott
egybe, amelyek konnyebbé teszik az ,online
kdnyvtaros” munkajat.

Els6ként lassuk, mi lehet segitséglinkre a kényvta-
ri munka tervezési szakaszaban. El6ényds minde-
nekeldtt egy olyan alkalmazas beszerzése, amely
lehetévé teszi szamunkra a jegyzetelést. llyen a
Sticklt, amellyel rovid megjegyzéseinket kdzvetle-
nil az asztali hattérre (mas szoval: tapétara) ,ra-
gaszthatjuk”, s azok mindaddig lathatéva valnak —
még a szamitdgép ujrainditasa utan is —, amig be
nem csukjuk 6ket. Megjegyzéseinket a Sticklt ré-
vén masokkal is megoszthatjuk. A program letolthe-
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t6 innen: http://www.singerscreations.com/Sticklt.
asp

Egy masik hasonld célu ingyenes alkalmazas az
Evernote (www.evernote.com). A kilénb6zé plat-
formokkal (Windows, Macintosh, iPhone stb.)
egyuttmikoédd program segitségével nem csupan
megjegyzéseket tehetiink: elmenthetiink webolda-
lakat (vagy azok egyes részeit), hangemlékeztetd-
ket vehetiink fel, egy helyre gyljthetjuk a telefo-
nunkkal lefotézott névjegykartyak képfajljait, elrak-
tarozhatjuk repulégéplnk e-ticket szamat stb. Eze-
ket azutan a kdnnyebb visszakereshet6ség végett
cimkékkel (tagekkel) lathatjuk el, vagy hagyatkoz-
hatunk az alkalmazas altal kinalt automatikus in-
dexelésre.
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A Remember The Milk (www.rememberthemilk.
com) a Gmail-lel és a Google Naptarral egyuttmi-
kddve az elvégzendd feladataink szamon tartasa-
ban, illetve napi teend6ink megszervezésében lehet
leginkébb a segitséglinkre. Feladataink listajat ma-
sokkal is megoszthatjuk.

Emlitést érdemel a Jott szoftver (http.//jott.com),
amely ma mar sajnos nem tdlthet6 le ingyenesen.
A program a hangzé beszédet szamitogépen meg-
jelenithet6 szdéveges formaba konvertélja. Ezzel
gépbe diktalhatunk feljegyzéseket, emlékeztetdket,
e-mailek szbvegeit, naptari bejegyzéseket stb.

Hasznunkra lehet még az ingyenes Wordle
(www.wordle.net) program, amelynek segitségével
begépelt szdveginkbdl kedviinkre formazott cim-
kefelh6ket hozhatunk létre.

A kényvtari munka soran ugyancsak hasznos le-
het, ha alkalmas eszkdz all rendelkezésiinkre ah-
hoz, hogy a weben taldlhaté tartalmakat elmentsiik
és megosszuk masokkal. Nyilakkal, feliratokkal,
kiemelésekkel ellatott képernybképeket vagy a
képernydn folyd tevékenységinket rogzité otper-
ces videdt készithetlink a Windows és a Macintosh
platformon is mikdédé Jing alkalmazassal (www.
Jingproject.com).

A Clipmarks (http://clipmarks.com) ingyenes alkal-
mazas a Firefox vagy az Explorer bdngészdk ré-
szeként mikodik, és a weboldalrdl kivalasztott
szbveg, kép vagy akar vided elmentésére, illetve
e-mailbe, webnapléba agyazésara szolgal.

A Blinklist (www.blinklist.com) a konyvjelz8ink ke-
zelésében all rendelkezésinkre. A bdngészdben
megjelend ,blink!” feliratd gomb segitségével kdny-
nyedén elmenthetink weboldalakat. Ezek azutan
kereshetévé vélnak, és a felhasznaldé gépén is
tarolhatjuk 6ket. A linkek elmentése és megoszta-
sa egyetlen kattintassal torténik.

A szerz§ figyelmiinkbe ajanlja még a Slideshare
(www.slideshare.net) programot, amellyel meg-
oszthatjuk prezentaciés anyagainkat, dokumentu-
mainkat. A feltéltétt tartalmakat az internetes kere-
sémotorok indexaljak, gondoskodva visszakeres-
het&ségukrél.

Mig az el6bb ajanlott szoftver a prezentacios
anyagaink megosztasat szolgélja, addig a Prezi
nevl webalkalmazassal (http:/prezi.com) elkészit-
hetjiik magukat a prezentaciokat. Ha nem el6adast,
hanem felmérést szeretnénk késziteni, ezt megte-

hetjuk a SurveyMonkey (www.surveymonkey.com)
és a PollDaddy (http://polldaddy.com) programok-
kal. A felmérés megtervezése mellett ezekkel az
alkalmazasokkal dsszegydjthetjik és kiértékelhetjik
a valaszokat.

Ha a konyvtaros sajat weboldal készitésére szanja
el magéat, kinalkoz6 megoldas a kilénbdzd
widgetekkel és modulokkal, un. Flake-ekkel (leme-
zekkellrétegekkel) épitkez8 Pageflakes (www.
pageflakes.com) hasznalata. A kész weboldalt
megoszthatjuk baratainkkal vagy akar a vilaghalé
széles kozonségével. llyen, .elére gyartott leme-
zekbdl” felépllt oldalakkal gyakorta talalkozhatunk
példaul a Facebook és a MySpace kézdsségi por-
talokon is. Egy masik alkalmazas, a Ning
(www.ning.com) segitségével sajat kbzbsségi ha-
Ionkat is felépithetjiik.

Ha kreativitdsunkat képfajlok szerkesztgetésében
szeretnénk kiélni, és nem rendelkeziink Photo-
shoppal, néhany ingyenes megoldas akkor is ki-
nalkozik. Mig a FotoFlexer alkalmazas (http:/
fotoflexer.com) csak fényképek szerkesztésére
szolgdl, addig a PixIr (www.pixilr.com), a Splashup
(www.splashup.com) és a Picnik (www.picnik.com)
programok teljes funkcios képszerkeszték, ame-
lyek uj képfajlok krealasara is alkalmasak. Ezek a
szoftverek tehat a képszerkesztéknél megszokott
minden funkcioval rendelkeznek a képrészlet kiva-
gasatol kezdve a szdvegek vagy egyeéb elemek
(alakzatok, vonalak) hozzaadasaig. Az ingyenes
regisztraciot igényld Aviary (http://aviary.com)
mindezen tul hangzd anyagok szerkesztését is
lehetévé teszi.

Ha a koényvtarosok az olvasék vagy a munkatarsa-
ik oktatasat tlizik ki célul, akad néhany ingyenesen
letdlthetd szoftver, amely a segitségukre lehet. A
Moodle (http://moodle.org) egy nyilt forraskodu
kurzuskezel6 rendszer (course management
system), amely dinamikus tartalmu, oktatasi célu
online weboldalak szerkesztésére szolgal. A
webszerveren futé rendszer a tanfolyamok tartal-
mainak szabvanyos, SCORM-csomag formajaban
torténd kozvetitésén tul a dolgozatok és tesztek
kiértékelését is lehetbvé teszi, valamint a tanulas
élményét kulénbdzd modulok (féorum, wiki, adatba-
zis stb.) révén teszi még teljesebbé.

A WiZiQ programmal (www.wizig.com) egy virtualis
osztalyteremben érezhetjik magunkat, ahol kilén-
b6z6 tipusu dokumentumokat (széveges dokumen-
tumok, képek, videdk) oszthatunk meg egymassal.
A Moddle-lel egylUttmikodtetve webkonferencia
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tartasara is alkalmas. Két tovabbi ingyenes szoftver,
amely szdba j6het, ha webkonferenciarol van szo: a
Dimdim (www.dimdim.com) és a Yugma (https:/
www.yugma.com).

A felsorolt alkalmazasok jol mutatjdk, hogy egy
alacsony koéltségvetésl intézmény is sok mindent
oldhat meg, ha rendelkezik j6 internetkapcsolattal,
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a munkatarsakban pedig megvan a megfelel6 nyi-
tottsag az uj dolgok irant.

IMAXYMUK, John: Online tools. = The Bottom Line:
Managing Library Finances, 22. kot. 4. sz. 2009. p.
135-138./

(Dancs Szabolcs)

Digitalis konyvtarak egyiuttmikodési modelljei

Szakirodalmi attekintés
Bevezetés

A digitdlis kdnyvtarak a rend szigetei a web kaoti-
kus informaciés tengerében. Fontos szerepuk van
a civilizacié elérehaladasaban, mert igen hatéko-
nyan, féldrajzi, nyelvi és kulturalis hatarokat atlép-
ve, barmikor és barhonnan hozzaférhetévé teszik
a felhalmozott emberi tudast. Az még azonban
kevés, hogy rajuk bukkanunk egy keres6gép vagy
egy tematikus webkatalogus segitségével: ezutan
be kell 1épni valamelyikbe, ott keresgélni vagy
bdngészni, majd tovabbmenni a kdvetkezére, ha
nem talaltuk meg, amire szikséglink van. Fel-
hasznal6i szempontbdl fontos lenne tehat, hogy
ezek a digitélis gyljtemények ,egylttmikodjenek”,
vagyis hogy a kulénb6z8 szamitégépek, halézatok,
operacios rendszerek és alkalmazasok ,értsék
egymast’. Ahogy Suleman [1] fogalmazott a disz-
hogy egy e-kdnyvtar egyittmikodik mas hasonlé
gyljteményekkel annak érdekében, hogy minél
jobb szolgaltatast tudjon nyujtani felhasznaldinak.
Paepcke és szerzbtarsai [2] pedig mar 1998-ban
arra hivtak fel a figyelmet, hogy az egyuttmikodés
a digitalis gyljtemények fejlesztésének, illetve
tovabbfejlesztésének kulcskérdése. Ezt erdsitette
meg évekkel kés6bb Warren és Alsmeyer [3] is,
akik kimutattak, hogy a szakterulet egyik legtdbbet
vitatott témaja az egyes szolgaltatasok koézti ko-
operacio.

Arms 2002-es cikkében [4] az egyuttmikodés ha-
rom szintjét vagy modelljét kilénboztette meg:
szbvetkezéses (federated), aratasos (harvested)
és Osszegyljtéses (gathering). Természetesen a
valésagban ezek kombinacidi is eléfordulnak, va-
gyis egy digitalis kényvtar tébbféle modon is kap-
csolédhat maéas gyljteményekhez. Az inter-
operabilitasnak ezen kival miszaki, tartalmi és
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szervezési szintjei is vannak: az els6hdz tartoznak
példaul a formatumok, a protokollok, a biztonsagi
megoldasok; a masodikhoz a metaadatok és azok
jelentésének értelmezése; a harmadikhoz pedig
olyan kérdések, mint példaul a hozzaférés szaba-
lyozasa, a felhasznalok azonositéasa, a fizetés
modja. A jelen tanulmanyban az irani szerz6k az
els6 kérdéssel, vagyis a digitdlis konyvtarak
egyuttmikoédésének technikai megoldasaival fog-
lalkoznak, attekintve a témaban 2008 februérjaig
megjelent szakirodalmat és bemutatva a kilénb6zé
modelleket, illetve az azokat alkalmazé projekteket.
A feldolgozandd publikécidkat a digital library, az
interoperability, a meta-searching és a cross-
searching kifejezések kombinalasaval keresték ki
kllénb6z8 nagy szakirodalmi adatbazisokbal.

Egyilittmiikodési modellek

Tobb tényezé befolyasolja, hogy a kulénféle tech-
nologidkra épitett digitalis archivumok milyen
megoldast valasztanak az egyuttmikddéshez.
Flgg példaul attdl, hogy mikor fejlesztették ki a
rendszert, mennyi pénz volt erre a célra, és hogy
milyen hatékonysagot akartak elérni a fejlesztok.
Léteznek altalanosan elterjedt egyszerli szabva-
nyok, amelyek esetleg kevésbé hatékonyak az
adott célra, és vannak Ujszerl megoldasok is (pl.
Java-alapu alkalmazasok), amelyek célszerlibbek
ugyan, de lehet, hogy kevesebben tudjak O&ket
hasznalni. Néha elegendd egy gyors, egyszer(,
szélesebb kort lefedd, de fellletes megoldas, és
természetesen vannak olyan digitdlis gyUjtemé-
nyek is, amelyeknél megéri egy koltséges, de pro-
fessziondlisabb eredményt adé technolégiat va-
lasztani. Az emlitett harom modell kézil a szbvet-
kezéses megoldas jelenti a legnagyobb terhet a
partnereknek, mig az 6sszegylijtéses modszernél
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gyakorlatilag nincs is feladatuk a tartalomgazdak-
nak — igaz, ez adja a leggyengébb végeredményt.
Az aratasos megoldas a kett6 k6z6tt van a megva-
|6sitas nehézsége és a hatékonysag szempontja-
bdl. Az sem ritka — ahogy a kévetkez6 példak mu-
tatjdk —, hogy egyes projekteknél tdbb modellt is
alkalmaznak, kildnb6zé partnerek felé vagy eltérd
célokra: példaul Z239.50 és OAI alapon egyarant
folytatnak adatcserét.

Szovetkezéses modell

Ez az egyuttmiikédések leghagyomanyosabb for-
maja, amikor is a partnerek megegyeznek, hogy
k6zdés megoldasokat és szabvanyokat fognak al-
kalmazni. llyen szdvetkezés esetén a keresés
menete az 1. abran latszik: a digitalis kényvtar
(DK) elkildi a felhaszndldé keresdkérdését tdbb
tavoli repozitériumnak is (DK 1, DK 2), majd ezek
valaszait begyiijti, 0sszefésili és tovabbitja a kér-
dezdnek. A foderdlt modellnél a leggyakrabban
hasznalt szabvany a Linked Systems Project kere-
tében kifejlesztett Z39.50 protokoll, melynek elsé
véltozata még 1984-ben jelent meg, és amelyet
régéta hasznalnak a kdnyvtarak bibliografiai ada-
tok lekérdezésére. A Z39.50 kommunikacié Kkli-
ens/szerver elven mikddik: a kliens program tartja
a kapcsolatot a felhasznalokkal, illetve a szerver-
rel, a szabvanyban meghatarozott keresényelv és
kommunikaciés protokoll segitségével. Ezt a mo-
dellt kbztes program (middleware) segitségével is
meg lehet valositani — ilyenkor a kdzvetitd szoft-
verréteg kapcsolddik a szerverekhez és a felhasz-
nalé ennek készénhetben hozzafér mas gydjtemé-
nyek tartalmahoz is.
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1. abra A szovetkezéses modell folyamata

A foderalt keresés néhany konkrét megvaldsitasa:

e A Columbia University PERSIVAL nev( projektje
az SDLIP (Simple Digital Library Interoperability
Protocol) és a STARTS (STAnford protocol
proposal for Internet ReTrieval and Search) ajan-
lasok kombinalasaval valésitia meg kulénféle do-
kumentumgyijtemények koézds lekérdezését. Az
egyesitett protokoll: a SDARTS meglehetésen
egyszerl, de mégis kifinomult metakerestket le-
het késziteni erre alapozva.

e A Greenstone digitélis gyUjteménykezel6 is ta-
mogatja a Z39.50 szabvanyt. Erre a célra egy Uj
szervert fejlesztettek ki a rendszer programozai,
amely a nyilt forraskédu YAZ programkényvtarat
hasznalja el6térnek (front end), vagyis ez fogadja
a Z39.50-es kliensektdl érkez6 kéréseket, majd
leforditja 6ket a Greenstone sajat protokolljara. A
Greenstone valaszait pedig szintén a YAZ-on ke-
resztil alakitjdk vissza Z39.50 nyelvi kifejezé-
sekké és kuldik vissza a kliensnek.

e A Colorado State Library altal 1998-ban inditott
digitalizalasi programban szintén a Z39.50-es
protokollt hasznaljak a gyUjtemények kbzds le-
kérdezésére. Tovabba egy DC Builder alkalma-
zast is létrehoztak azért, hogy a kulénféle rend-
szer(i és formatumu metaadatokat egységesen
Dublin Core-ra konvertaljak.

o lllinois &llam 12 kényvtara a ZMARKO projektnek
készdnhetben teszi elérhetévé a bibliografiai re-
kordjait. Egy olyan adatszolgaltatast fejlesztettek
ki, amely a Z39.50 szerverrel lekérdezhet6
MARC rekordokat OAI-PMH protokoll szerint is
tudja szolgaltatni (vagyis egy OAI-PMH/Z39.50
gateway). igy ez a rendszer a federated és a
harvested modellt egyarant tdmogatja.

e A Mountain West Digital Library program Utah
allam egyetemi konyvtarainak egyuttmikodése
2002 ota. A metaadatok cseréje itt az Open
Archives Initiative protokoll alapjan zajlik, de
2003-ban egy ZContent nevdi, nyilt forraskédu
kiegészitd modult is kifejlesztettek Perl nyelven,
ami leforditja a Z39.50-es kérdéseket, vagyis ez
is egy kéttipusu rendszer.

Aratasos modell

Sokszereplds szdvetségeket nehéz létrehozni és
fenntartani, ezért ujabban mar inkabb lazabb
egyuttmikodési formakat valasztanak a digitélis
konyvtarak. Ezekben az esetekben a résztvevok-
nek elég csak néhany kdzos alapfunkciéban meg-
egyezni és nem kell egy egész sor részletkérdés-
ben megallapodniuk. Az Open Archives Initiative is
ezt az elvet valdsitia meg a metaadatok aratasa-
hoz. Ennél a modellnél a digitalis kényvtarak egy-
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szerl csereformatumban teszik elérhetévé az ada-
taikat, melyeket azutan kulonféle metaadat-
szolgéltatok begyljtenek egy szabvanyos proto-
kollt hasznalva. A metaadatok aratasanak otlete
mar az 1990-es évek elején felmertlt, de akkor
még nem terjedt el. 1998-ban azutédn egy Univer-
sal Preprint Server elnevezésii prototipusban valo-
sitottdk meg. Ez az alkalmazas a kulonféle pre-
printarchivumok k&z6s lekérdezését célozta, és
ebbdl a kisérletbdl alakult azutan ki az OAl, amely
egyszer(l és olcs6 megoldas azoknak a digitélis
kényvtaraknak, amelyek meg akarjak osztani a
metaadataikat masokkal.

A 2. 4bran lathat6 ez a folyamat: az egyuttmikodd
konyvtarak felallitanak egy szervert, ahova mind-
egyik résztvevd egy kdézdnséges HTTP kapcsola-
ton at elkildi a metaadatait. A felhasznalok ezutan
ezekben a felmasolt metaadatokban tudnak keres-
ni, vagyis egyben latjak a kulénbdzd gyljtemények
anyagat. Olyan megoldas is elképzelhet, hogy
kétirdnyu kapcsolat van a harvester szerver és a
partnerkdnyvtarak kozott: ez esetben mindegyik
partner letikrézi maganak a szerveren lev§ integ-
ralt adatbazist. Az is lehetséges — bar elég kompli-
kalt — megvaldsitas, hogy a résztvevék szintén
kétirdnyu kapcsolatokon at, kozds szerver fenntar-
tasa nélkdl, kdzvetlenul egymasnak kuldik &t a
metaadataikat.
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2. abra Az aratasos modell folyamata

Néhany példa az aratasos metaadat-gydijtésre:

e A SIGAL (Systeme d’Information Geographique et
Agent Logiciel) projektnél a C-FOAL (Conception
par Frameworks Orientes-Agents Logiciels) mod-
szer segitségével hoztak létre egyuttmikodési
kérnyezetet georeferalt digitalis gyljteményekhez.
A fejlesztésnél harom keretrendszerbdl (szerver,
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kliens és logikai forras) alakitottak ki a rendszer
architektarajat.

e Az NDLTD (Networked Digital Library of Theses
and Dissertations) elnevezésl egyuttmikddés-
nek 13 tagja van a vilag kilénb6zd pontjain. A
kozos lekérdezéshez OAI protokollt hasznalnak,
az alkalmazott metaadatszabvany pedig az
ETDMS (Electronic Theses and Dissertation
Metadata Set). A National Science Digital Library
szintén az OAI-t valasztotta ahhoz, hogy egy
kdézponti adatbazisba gyljtse a metaadatokat.

e A University of Michigan OAIlSter rendszere OAl
aratast végez: a DC metaadatokat XML forma-
tumban gydjti be, majd ezeket XSLT segitségeé-
vel a projekt sajat bibliogréfiai formatumara:
DLXS-re alakitja at, leindexeli 6ket és az XPAT
keresémotorral lekérdezhetévé teszi az adatba-
zist a felhasznalok szamara.

e A NASA is az OAIl-t hasznalja ahhoz, hogy hoz-
zaférést nyujtson a vilag legnagyobb (rkutatési
és (rtechnolégiai informéacioforrasaihoz az USA-
ban levé 10 kdzpontjaban, illetve parancsnoksa-
gan, valamint tdbb mint félszaz egyéb orszag-
ban. A bibliografiai adatok szabvanya a Dublin
Core, a teljes szdévegli dokumentumok pedig
PDF formatumban érhetdk el.

e Ugyanezekre a szabvanyokra alapoztak a
CNDLTD (China Networked Digital Library of
Theses and Dissertations) projektet, amely még
1996-ban indult és a CALIS (China Academic
Library and Information System) konzorcium ira-
nyitia. Az egyuttmikddésben részt vevd kinai
felsGoktatasi kdnyvtarak egy kézponti adatbazis-
ba szolgaltatjadk be a tudomanyos fokozatok el-
éréséhez szikséges értekezések metaadatait.

e A tajvani National Science Council 2002 januar-
jaban inditotta el az NDAP (National Digital
Archives Program) projektet. Ebben az egyutt-
mikddésben szamos egyetem és kutatdintézet
vesz részt. Az OAI-PMH segitségével gylijtik be
a DC metaadatokat XML formatumban.

e A Hong Kong University of Science and
Technology hasonléan j6 példa az OAI-PMH
hasznalatara: a DSpace-re alapozott gyljtemé-
nylk adatait az OAISter és a Scirus is learatja,
igy az egész vilag szamara megtalalhatdkka val-
nak. Ok miné&sitett Dublin Core-t (qDC) hasznal-
nak a repozitérium metaadataihoz, maguk a do-
kumentumok pedig PDF-ben tdlthetdk le.

e A CDS/ISIS-alapli rendszerek szamara a
CDSOAI projekt teremti meg az interoperabilitas
lehet6ségét. A CDSOAI egy kdztes szoftverréteg
az adatforrasok és a keres6szolgéltatast biztosi-
tok kdzott, és hasonléan nyilt forraskédu fejlesz-
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tés, mint az ARC nev(, OAI-PMH-t hasznalo Ja-
va-alapu programcsomag.

e Bell és Lewis [5] 2006-ban publikalt cikkiikben az
OAI-PMH és a METS hasznélatat vizsgaltak a
kilénb6z8 rendszerl repozitériumok kdzotti
metaadat- és digitalis objektumcsere szempont-
jabol. Haromféle alkalmazast elemeztek: a
University of Wales Aberystwyth kdnyvtaraban
mikddé DSpace-re alapozott repozitériumot, a
National Library of Wales Fedora-alapu gydijte-
ményét és az ETHOS (Electronic Theses Online
Service) altal hasznalt UKETD rendszert, s végul
az OAI-PMH-t javasoltak az elektronikus forma-
ban levé disszertaciok cseréjére a harom
repozitérium koézoétt. Shen [6] pedig, szintén
2006-0s PhD dolgozataban, a digitalis gyUjtemé-
nyek szamara kidolgozott 5S keretrendszer al-
kalmazhatésagat vizsgalta meg abbdl a szem-
pontbdl, hogy hogyan lehetne ezen az elven egy
integralt digitalis kdnyvtarat kialakitani a régésze-
ti ttmaju elektronikus archivumokbol.

Osszegyiijtéses modell

Ha semmilyen egyuttm(ikddés, k6zds alap nincs a
kulénféle tartalomszolgaltatdé szervezetek kozott,
akkor is el lehet érni egy minimalis interopera-
bilitdst ugy, hogy egy webes kereségéppel 6ssze-
gyljtjuk a nyilvanosan elérheté informacidkat. Te-
kintve, hogy ebben az esetben a gyljtemények
részérél semmilyen feladat nincs, nagy mennyi-
ségben lehet igy 6sszehozni kilénb6z8 digitalis
konyvtarak tartalmat, de persze a kozds keres®
altal nyujtott szolgaltatas szinvonala alacsonyabb
lesz, mint amikor a partnerek kozvetlenll egyuitt-
miikdédnek. Mindenesetre az Uj webes fejlesztések
egy része éppen az interoperabilitds javitasat cé-
lozza, ugyhogy, bar a szemantikus web teljes korl
megvaldsitdésa még csak szép alom, a jévében
varhatéan egyre jobb szolgaltatasokat lehet majd
épiteni a keresérobotokkal begyiijtétt adatokra is.
A Researchindex (korabbi nevén: CiteSeer) kivalo
példa a nyilvanos informacidk teljesen automatizalt
OsszegylUjtésére alapozott digitalis kényvtari szol-
galtatdsra. Megemlithet6é még, hogy az ingyenes
Greenstone gyljteménykezel§ rendszerben is
megvaldsitottak ezt a gathering modellt — a
federated és a harvested mellett — az Exchange
Center nevii szoftverkomponensben.

Kovetkeztetések

A konyvtarak mindig és mindenhol térekednek az
egyuttmikodésre, hogy mas gyljteményekhez is
hozzaférést tudjanak nyujtani és ezaltal minél job-
ban kiszolgalhassak a hasznaléikat. Az egyuttma-
kodés konkrét formai a mindenkori fejlettségi szint-
tél fuggenek. A digitalis kdnyvtarak viszonylag Uj
szolgaltatasok és a vilagméretli web virtudlis kor-
nyezetében mikddnek. Ebben a vildgban olyan
gyors valtozasok zajlanak, hogy a legtébb eszkoz
és protokoll életciklusa nagyon révid. Amelyeknek
sikerll hosszabb ideig fennmaradni, azok valnak
altaldanosan elterjedtté és a hasznaléik elkezdik
tdmogatni 6ket. Elképzelhet, hogy vannak az itt
ismertetetteken tul még egyeéb interoperabilitasi
technoldgiak is, de azok vagy nagyon ujak, vagy
nem hasznaljdk ezeket a konyvtarak, vagy még
nem publikaltak éket a fontosabb szaklapokban.

A témaba vagod publikaciokat attekintve megalla-
pithaté, hogy az elsé egyuttmikddésekrdl szold
beszamoldk 1998 korll jelentek meg, tehat nem
sokkal a digitalis kbnyvtarak megsziletése utan. A
szakcikkek szama 2003 6ta nétt meg jelentésen,
ami azt jelzi, hogy egyre nagyobb jelent6séget kap
a kooperacio a digitalis gylUjtemények fejlesztésé-
ben. Az ilyen jellegl projekteknek mintegy fele az
Egyesiilt Allamokhoz kétédik, és itt dolgoztak ki az
olyan fontos szabvanyokat is, mint az OAIl és a
Z39.50. Megfigyelhetd az is a szakirodalmat ele-
mezve, hogy bar a Z39.50-nek nagy multja volt a
konyvtari szféraban, és széles korben hasznaljak
hagyomanyos dokumentumok bibliografiai adatai-
nak k6zos lekérdezésére, a digitalis konyvtaraknal
a tébb lehetéséget nyujtd és egyszerliibben meg-
valosithatd OAl protokoll terjedt el. Bar a jelen
tanulmany a metaadatok szintjén zajlé egyuttmu-
kodéseket vizsgalta, meg kell emliteni még, hogy
egyre gyakrabban mertl fel feladatként maguknak
a teljes szdvegl dokumentumoknak a cseréje is az
egyes digitalis gyljtemények kozott, amihez szin-
tén kelléen szabvanyositott formatumokra és elja-
rasokra van szikség.
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A Wikipedia és a Facebook a tajékozédas fo eszkozei

A Telekom Austria Group az osztrak, a szlovén és a horvat internetezdk szokésait vizsgalta. Kiderult, hogy
a népszeril online lexikont és a k6zdsségi portalt hasznaljak a leggyakrabban az emberek.

Ausztridban, Szlovéniaban és Horvatorszagban a megkérdezett felhasznaldk 75 szazaléka fontosnak tar-
totta, hogy szélessavu internet-hozzaférése legyen. Az osztrakok 50 szazaléka internetelérés nélkal ugy
érzi magat, mintha el lenne vagva a kulvilagtél, és erésen korlatozva lennének a kommunikacios lehetdsé-
gei. Szlovénidban ez az arany még magasabb, 65 szazalék, mig Horvatorszagban 80 sz&zalék.

»,Az internetez8knél nagyon magas azoknak az aranya, akik a Web 2.0-s alkalmazasokra mint hiteles in-
formacioforrasokra tekintenek. Ugy is mondhatjuk, hogy a Wikipedia az Uj televizié és az 4j napilap, s a
megkérdezettek tdbb mint 50 sz&zaléka tartja hitelesnek” — 6sszegezte a tapasztalatokat prof. dr. Rudolf
Bretschneider, a GfK Austria Ugyvezetdje. Emellett kidertlt az is, hogy a fiatalok gyakorlatilag képtelenek
meglenni a kbz6sségi oldalak nélkul. Ausztridban a 19 évesnél fiatalabbak 85, Szlovéniaban 90, mig Hor-
vatorszagban 100 szazaléka regisztralta magat a Facebookon.

Mivel a felhasznaldk biznak ezekben a honlapokban, igy ott kbnnyen megosztjak méasokkal a vellk kapcso-
latos adatokat. A horvatok 67 szazaléka adta ki a Facebookon a valédi nevét, 69 szazaléka a fotdjat és 63
szazaléka az e-mail cimét. Szlovénidban a valaszaddk 29 szazaléka még a postai cimét és 20 szazaléka a
telefonszamat is megosztotta a Facebookon 1évd ismeréseivel. Az osztrakok és a szlovén fiatalok egyhar-
mada egyaltalan nem foglalkozik a maganélete védelmével, a horvatoknal ez az arany pedig 50 szazalék.

Az internet valt a mindennapi tajékozodas elsé szamu eszkdzévé, ezzel szemben a radid és a televizio
szinte kizarolag kikapcsolddasi célokat szolgal. Emellett egyre jobban dsszefonédik a vilaghalé és a mobil
készilékek vildga. Ezt tamasztja ala, hogy az osztrék és a szlovén megkérdezettek 30 szazaléka mar a
mobiljardl 1ép be a kdzdsségi oldalakra, Horvatorszagban pedig ugyanigy tesz a valaszadok 40 szazaléka.

/SG.hu Hirlevél, 2010. szeptember 2., http://www.sg.hu/
(SzP)
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az EBSCO 1;j, teljes szovegti adatbazisa

A Central & Eastern European Academic Source ™ (CEEAS)
multidiszciplinaris, tobbnyelvii adatbazis, mely Kozép- és Kelet-
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Az adatbazisban megtalalhaté tudomanyos teriiletek:
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