Toth Erzsébet

Az internetes keresok targykori

fogalomrendszere

Az iras attekinti a magyar nyelvii szakirodalom Iényeges megallapitasait az internetes ke-
resOk targykorében, ravilagitva annak gazdag és Osszetett fogalmi haldjara. Targyalja az
internetes keres6k fogalmi és terminolégiai kérdéseit, ramutat az itt el6fordulé fogalmi
kapcsolatokra. A szerzé szerint egy ilyen jellegii szakirodalmi attekintés hasznos kiindulo-
pontként szolgal a targykér tanulmanyozasahoz a felséoktatasi gyakorlatban.

Bevezetés

Korunk szamos folyamata kéziil csak a legjelentd-
sebbeket emelném ki, amelyek a kdvetkezdk: a
politikai, katonai értelemben vett egyhatalmu vilag
kialakulasa, a demokratizalodas, az eurdpai integ-
racio, a fokozédé azsiai gazdasagi egyittmikodeés,
a technoldgia forradalma, a globalizacio, az infor-
macids és a fogyasztéi tarsadalom kialakulasa. Az
elsd és az utolsé6 harom a vildg minden részére
kdzvetlenll, vagy kdzvetve hatd, globalis folya-
matnak tekinthet6. Napjainkban a ,globalis” jelzét
tobb, tartalmaban eltérd jelenségre is ra lehet haz-
ni, azonban helyesebb, ha csak a gazdasag, a
téke, az ipar, a kereskedelem, a szolgaltatas fold-
rajzi és modszertani terjeszkedését nevezzik
globalizacionak.

Az informacidos és kommunikaciés technologia
(IKT) rohamos fejlédésének és konvergenciajanak
eredményeként a tarsadalomban egy Uj életforma,
Ujszer(i milkddés és viselkedés alakult ki. Uj érték-
rendek jottek létre. Ezt a széles korben elterjedt Uj
életmoédot, magatartast, informaciés technologiara
épllé gazdasagot nevezzik informacios tarsada-
lomnak [2]. Az ,informacids tarsadalom” kifejezés
az 1960-as évek masodik felében jelent meg, az
’50-es '60-as évek forduldjan jottek létre a ,tudas-
tarsadalom”, ,tudasgazdasag” stb. Osszetételek.
Az informacios tarsadalom” a vilagban fellelhetd
informaciok altalanos gazdagsagat tikrézi, mig a
Ludastarsadalom” arra a gazdagsagra hivja fel a
figyelmet, amit a tudas teremt, és arra a szegény-
ségre, amelyet a tudastarsadalom viszonyai kdzott
a tudas hianya okoz [6]. Az informaciés tarsadalom
kialakuldsa orszagonként kulénbdz6 idészakban
és ritmusban zajlik. A tarsadalom tag értelemben
vett fejlettségi szintje és a kultura nagymértékben
befolyasolja azt. Lényeges, hogy erre a folyamatra

sokkal ,kénnyebben” lehet hatni, tarsadalmi szinten
j6 iranyba terelni, mint a globalizaciéra. A fogyasztoi
tarsadalom megjelenése a globalizaciéhoz és az
informaciés tarsadalomhoz kapcsolédd harmadik
jelentds folyamat [2].

A konyvtérak viszonylag koran felismerték annak
fontossagat, hogy meg kell felelniik az informacios
tarsadalom kihivasainak. Az Eurdpai Unié konyvta-
rakkal kapcsolatos tevékenysége az EU 3-4. Kuta-
tas-Fejlesztési, azon belll Telematikai Keretprog-
ramja keretében ment végbe. 1991-1994 kdzott a
3. keretprogramban harom palyazati felhivas jelent
meg, melyek eredményeképpen 81 un. akcioterv
kezdddott el. Ebbél mintegy kétszaz intézmény
részvételével 51 kdzdsen finanszirozott projekire
keriilt sor. 1995-1998 kozo6tt a 4. keretprogram
nyitott volt a kbzép-kelet-eurdpai orszagok szama-
ra is. Két palyazatot irtak ki, 15 kutatasi projekt, 7
O0sszehangolt k6z6s nagy munka és 20 ujabb, un.
horizontalis tamogatasi program indult. A kényvta-
rakkal kapcsolatos eurdpai uniés programok rész-
letes ismertetését lasd [1]-ben.

A globalizacié gyorsulé és kodnyortelen versennyel
jar egyutt. Csak ugy lehetlink versenyképesek, ha
az informacids tarsadalom legfébb értékét, magat
az informaciét részesitjik elényben. Egy adott
szakmai kérdés megvalaszolasanak a leggyako-
ribb kiindulasi pontja lehet szdmunkra az internet,
amely a minket korllvevd globalis tarsadalomnak
egyik fontos eszkdze [7]. Azonban az internetrél
nem tételezhetd fel, hogy az minden feltett kérdé-
stinkre kielégitd valaszt fog nyuijtani. A vilaghalon
torténd informacidkereséskor egyre nagyobb gon-
dot jelent szamunkra a mindségi, relevans infor-
maciok felkutatasa és kivalogatasa a rank zudulé
informacidaradatbdl. Ebben tamogatnak minket a
rendelkezésre allé keresbszolgaltatasok, bar azok
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sem minden esetben nyujtanak tokéletes megol-
dast.

Az interneten megjelend keres6eszkdzok koré
kilén iparag szervez8dott, amelybe kisebb-
nagyobb méretl cégek, vallalatok nagy pénzdsz-
szegeket fektetnek be. Mindezt pedig sajat ver-
senyképességik, sikerességik és hatékonysaguk
javitasa érdekében teszik. A szdmadatok érzékel-
tetésére a Search Engine Marketing Professionals
Organization (SEMPO) 2005-6s felmérésének
lényeges megallapitasaira utalnék: az Egyesdult
Allamokban és Kanadaban 5,75 milliard dollart
koltottek 2005-ben keres6marketingre (SEM =
Search Engine Marketing). Ez az 6sszeg 44%-kal
haladta meg a 2004-es koltségeket. Az elbrejelzé-
sek szerint a keresémarketingbe fektetett pénzdsz-
szeg 2010-re elérheti a 11 milliard dollart Eszak-
Amerikaban [12]. A SEMPO 2009-es felmérése
szerint a keresémarketing-ipar Eszak-Amerikaban
16,6 milliard dollarra ndvekszik 2010-re [13]. Safa
Rashtchy internet média- és marketingelemzd
szerint a keres6piac fizets része 2005-ben meg-
kozelitdleg 10 millidrd dollar hasznot termelt globa-
lisan, ami 41%-kal fog névekedni 2006-ban. El6re-
jelzése szerint a keresBpiacnak ez a része globali-
san 37%-os éves ndvekedésre szamithat 2010-ig,
ami tdbb mint 33 milliard dollarnak felel meg. A
2005-06s felmérésbél kiderult, hogy a keresémarke-
ting-kampanyok elsédleges célja a ,branding” (egy
marka ismertté tétele) és az értékesités volt. A
kisebb cégek inkdbb a termékek eladasara helyez-
ték a hangsulyt, mig a nagyobbak (500 alkalmazott
felettiek) a weboldalukra érkezé forgalom ndvelé-
sére [12]. Mindkét felmérés adatai ravilagitottak
arra, hogy a keresdszolgaltatasok, valamint a ki-
I6nféle cégek, vallalatok abban érdekeltek, hogy
minél tébb bevételre tegyenek szert. Ebben a ki-
élezett versenyhelyzetben a keres6eszkdzdk fo-
lyamatosan térekszenek arra, hogy megujuljanak
és minél tobb specialis, Uj szolgaltatassal vonzzak
a hasznalokat maguk koré. Ezért a versenyben
részt vev® szereplék szamara rendkivil fontos,
hogy az egyes keres6eszkdzok mindségét hogyan
értékelik a kutatok.

Az informaciokeresésre iranyuld kutatas tébb mint
két évtizedes multra tekint vissza. Ezen a teruleten
a vizsgalddas egyik lehetséges iranya a kérdést
feltevd felhasznaldk viselkedésének tanulmanyo-
z&sa, azaz milyen kérdést, hogyan, és milyen tar-
sadalmi rétegbdl, milyen tanultsaguak tettek fel. A
kutaték 1981-t6l szdmos modellt alkottak meg. A
modellek kialakitdsat nagymértékben befolyasolta
a kutatok vilaglatasa, kutatasi tertlete és jartassa-
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ga. Ennek flggvényében beszélhetink kognitiv
perspektivikus, szocialis, szocialis-kognitiv vagy
szervezeti modellekrél [7]. Mindez azt tlkrdzi sza-
munkra, hogy a felhasznalék weben torténé kere-
sése tdbb szinten vizsgalhatd, beleértve a tarsa-
dalmi és a szervezeti szintet, az informaciokeresés
szintjét, az ember és a szamitégép koézotti kapcso-
lat szintjét, valamint a megfogalmazott keresékér-
dés szintjét [15]. Csak jelzésszeriien hivatkoznék
néhany jeles kutatéra, akik ezen a téren komoly
eredményeket értek el: Spink, Jansen, Saracevic,
Ingwersen. Az informaciokeresési viselkedésekkel,
modellekkel kapcsolatos kutatdsi eredmények
megtalalhatok [7]-ben.

A vizsgalt témakor fogalmai

Fontosnak tartom, hogy meghatarozzam ennek a
komplex targykérnek az alapveté fogalmait és a
kozottik lévé kapcsolatrendszert. El6szér a
,metaadat” fogalmanak meghatérozasaval kezde-
ném, mert a hozza tartoz6 informacidknak a meg-
léte szikséges az internetes keres6k mikodésé-
hez. Metaadat kifejezésen a weblapok intellektua-
lisan vagy automatikusan létrehozott masodlagos
adatait értjuk, amelyek magat a dokumentumot
jellemzik [24]. A keres6rendszerek a sajat adatba-
zisukat csupan olyan technikai metaadatokkal
latjak el, mint a begydijtétt dokumentum URL cime,
fajlformatuma, mérete, begylijtési datuma stb. Egy
masik meghatarozas szerint metaadat alatt mind-
azokat a tobbletinformaciokat értjuk, amelyeket a
weboldalak készitdi a weboldalakhoz kapcsolnak a
keres6kérdés pontosabb megvalaszoldsa remé-
nyében [19]. Ezen adatok kérébe tartoznak: a bib-
liogréfiai leiras szabvanyositott adatelemei, a do-
kumentum tartalmat leiré kulcsszavak, targysza-
vak, deszkriptorok és az osztalyozési jelzetek.
Elengedhetetlen kdvetelmény volt a metaadatok
egységes elektronikus kezelése, ami kiterjedt
ezeknek az adatoknak az els6dleges dokumentu-
mokbdl valé kinyerésére és a dokumentumok
szamitégépes leirasara [24]. Szamos metaadat-
rendszer jOtt 1étre a haldzati informéciok feldolgo-
zasara, példaul az OCLC InterCat, a DublinCore, a
WWW Semantic Header, a TEI (Text Encoding
Initiative) fejléc stb. Ezek kbzul a metaadatrend-
szerek kdézul a DublinCore jelentéségét hangsu-
lyoznam, mivel napjainkban ez az egyik legaltala-
nosabban elterjedt metaadat-alkalmazas. A Dublin
Core formatum 15 leiré elemet tartalmaz, és ez all
a legkdzelebb a kdnyvtari katalogizalashoz. Elter-
jedését el6segitette, hogy adatelemeit az eurdpai
szabvanyositasi szervezet, a European Committee
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for Standardization (CEN) is elfogadta [8]. A Dublin
Core-ra vonatkoz6 magyar nyelvi szabvany letdlt-
het6 a mek.oszk.hu/dc oldalrél.

A keres@szolgaltatasoknak két tipusat kildonbdz-
tethetjik meg: az indexel6szolgéaltatdsokat és az
internetkatalégusokat. Az elébbieken belll kalon-
leges valtozatként fordulnak el6 a gyljt6- és a
metakeres6k. A metakeres6k (meta search en-
gines, Meta-Suchmaschinen, métamoteur, méta-
chercheur) segitségével tébb indexel&szolgal-
tatasban kereshetlink parhuzamosan anélkul, hogy
az egyes szolgaltatasokkal kilén foglalkoznunk
kellene. A rendszer mindegyik keresdszolgaltatas
adatbazisaban végrehajtja a keresést, megjelenit-
ve a talalatoknal, hogy melyik szolgaltatds adatba-
zisaban taldlta meg a rekordot, valamint a
duplumsziirésre is torekszik. A metakeres6k el6-
nye, hogy révid id6 alatt valoszinUsithetéen tdbb
relevans talalathoz juthatunk [23]. Tovabba, nehe-
zebben csapjak be 6ket azok az oldalak, amelyek
mindenféle trikkés megoldasokkal a javukra befo-
lyasoljdk a keresdk taldlatrangsorolasat, azonban
ezeknek az oldalaknak nincs igazi, hasznalhat6
tartalmuk; ,spam”-eknek hivjuk 6&ket. A meta-
keres6k azért képesek a ,spam”-oldalak kisz{irésé-
re, mert azok altalaban egy-egy keres6re szako-
sodnak és egyszerre tdbb keresét mar nem tudnak
becsapni [19]. A ,spamdexing” kifejezés a
.Spamming” és az ,indexing” szavak dsszeolvada-
sabdl sziletett, amely a ‘90-es évek kdzepén jelent
meg a keresbiparban. A search spam, search
engine spam, illetve a web spam kifejezéseket
szintén hasznaljuk ra. Ez a folyamat szdmos méd-
szert foglal magaba, amelyeket azért alkalmaznak,
hogy a keresd &ltal indexelt oldalak relevanciajat
vagy fontossagat noveljék. Hasznalt moddszerei
azonban nincsenek 6sszhangban a keres6 indexe-
Iésének célkitizésével. Néhanyan ugy vélekednek,
hogy a spamdexing a keres6optimalizalas részét
képezi. Tobb keresd ellenérzi a spamdexing el6-
fordulasait és eltavolitia a gyanus oldalakat inde-
xébél [14]. Atmeneti tipusnak tekinthets a gyijté-
szolgaltatas (configurable unified search interface
[CUSI], all-in-one formular, sample service,
Sammeldienst), amely tdbb keresészolgaltatast
ajanl fel, de mindig csak egyet valaszthatunk ki a
lekérdezésre [23].

Az indexel6szolgaltatasok (,kereségépek’™nek is
hivjuk &ket), (search engines, Suchmaschinen,
moteur de recherche) emberi munka nélkal, szami-
tégépes programok segitségével végzik a keresést
a halézaton. Ezek a szolgaltatasok két f6 részbdl
allnak: a keresdrobotbdl (crawler, web spider, web

robot, bot) és az indexel6bdl (indexer). A robotok
allanddan figyelemmel kdvetik és begydjtik a web-
oldalakat a vilaghalordl a keresdszolgaltatas adat-
bazisaba. A webhelytulajdonosok adhatnak utasi-
tdsokat a robotoknak begyUjtéskor, ekkor egy
robots.txt allomanyt kell elhelyezniitk a webhely
gyokérkodnyvtaraban. A robotok ugy vannak kiala-
kitva, hogy kovetniuk kell az utasitdsokat, ezért
megprébaljak megtalalni a robots.txt allomanyt és
elolvasni az utasitasokat bel6le, miel6tt a webhely-
rél barmilyen allomanyt begyljtenének. Ha ez az
allomany nem taldlhatd meg, akkor feltételezik,
hogy a webtulajdonos nem kivan specialis utasita-
sokat meghatarozni szamukra. A robots.ixt allo-
many valéjdban egy olyan kérés a webhelyen,
amely megszabja, hogy egyes robotok bizonyos
allomanyokat vagy konyvtéarakat figyelmen kivul
hagyjanak begyijtéskor. Ha a webhely tébb
aldoménbdl all, akkor azok mindegyikének rendel-
keznie kell a sajat robots.txt-jével [9]. Az indexel6
elemzi a begydjtott dokumentumokat, amelyekbdl
eléallitja az indexkifejezéseket. Létrehoz egy inde-
xet, amely minden széhoz — a stopword-Oket kivé-
ve — hozzarendeli az 6t tartalmazé Uniform
Resource Locator-ok (URL) listajat. A keresdszol-
galtatas erre az indexre tdmaszkodik, amely révén
elvégzi a keresést a felhasznalé szamara [19]. A
keres6robotot és az indexelbt integrald egységet
.kereségépnek”, ,keresémotornak”, ,keresémiinek”
(search engine), ,keres6rendszernek” (search
system) nevezik. Hibasan a teljes keresdszolgalta-
tast is ,keres6gépnek”, ,keresémotornak”, ,robot-
nak” hivjak, ami a szolgaltaté rendszernek csak az
egyik részét jelenti. Ebbe beletartozik még a fel-
hasznaléi felllet és a szolgaltatott tartalom is [23].
Ezek a keresBszolgaltatasok altalaban rendelkez-
nek egy egyszerl és egy Osszetett keresési lehe-
téséggel. Egyszerl kereséskor (quick search)
rendkivil nagy lehet a visszakeresett, nem rele-
vans dokumentumok szama, azaz a zaj. Ennek
csOkkentése érdekében tanacsos hasznalnunk a
részletes keresési lehetéséget (advanced search,
powered search) [26].

Amikor egy vagy tobb relevans kulcsszét irunk be
a keres6ablakba, a keres6 indexében megvizsgal-
ja, hogy melyek a kérdéslnkre legjobban illeszke-
dé talalatok és azokat szolgaltatia szamunkra. A
talalatlistaban szereplé oldalakrol altalaban egy
rovid ismertetést kapunk, amely magéba foglalja a
forras cimét, valamint annak kiemelt szévegrésze-
it. Talalati halmazaink mennyiségi viszonyait (a
halmazok egymashoz viszonyitott terjedelmét,
illetve helyzetét) logikai muveletekkel adhatjuk
meg. Ezeket a miveleteket pedig logikai mlveleti
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jelekkel — un. operatorokkal — fejezhetjuk ki. A
legtébb keresd tamogatja az ES, VAGY, NEM
Boole-operatorok hasznalatat, amelyekkel a kere-
sés tovabb finomithatd. A keresdk egy része meg-
engedi a helyzeti operatorok (proximity operators)
hasznalatat is, amelyek lehetévé teszik szamunk-
ra, hogy meghatédrozzuk a kulcsszavak kozotti
tavolsagot (pl. NEAR, BETWEEN, WITH operato-
rok stb.). Kereséskor a talélati halmaz terjedelmét
ugy madosithatjuk, hogy megengedjik, hogy a
keres6szé elején, végén vagy meghatarozott ka-
rakterpozicioin barmilyen karakter helyezkedjen el.
Ehhez ,jolly joker” jeleket (wild card) adhatunk meg
a keres6szdban. B&vebb talalati halmazokat nyer-
hetiink abban az esetben, ha a keres6szo6 elején
(,balrdl csonkolas”) és/vagy végeén (,jobbrél cson-
kolas”) meghatarozott karaktert hasznalunk, amely
minden megel6z6 és/vagy kovetd karaktert helyet-
tesit. Ezt a miveletet csonkolasnak (truncation)
nevezzik. A csonkold jelek hasznalata kereso-
rendszerenként eltéré [26]. A keresOknél létezik
egy kifinomult keresési technika, a fogalomalapu
keresés (concept-based searching). Ennél a tech-
nikanal statisztikai elemzéssel talaljuk meg azokat
az oldalakat is, amelyek nem tartalmazzak az alta-
lunk megadott kulcsszavakat. Ekkor azonban az
oldalak olyan egyéb szavakat (pl. szinonimakat,
tulajdonneveket, allanddsult szdkapcsolatokat)
foglalnak magukba, amelyek ugyanabba a foga-
lomkérbe tartoznak, mint a beirt keresészavak. igy
a keresdérendszer akkor is relevansnak mindsiti az
oldalakat, ha a megadott keres6szavak nem talal-
haték meg benndk. Egy masik keresd funkcié a
fuzzy megfeleltetés/illesztés (fuzzy matching),
amelynek az a lényege, hogy a keres6szét a sz6-
tére redukéljak és minden lehetséges szdalakot
raillesztenek kilonbdz6 algoritmusokkal. Ez nagy-
mértékben megndveli a taldlati halmazunkat, mert
minden kapcsolédd szét visszakeres, még a ke-
vésbé relevansakat is. Néhany keres6nél alapér-
telmezett funkcié a stemming, ami a keres6kérdés
Osszes toldalékolt alakjanak a visszakeresésére
alkalmas. Ha ezt a funkciét hasznaljuk a keresé-
kérdésre, akkor még bévebb talalati halmazt ka-
punk a csonkolashoz képest.

Megallapithatd, hogy egy keres6 hasznossaga
valéjaban a szolgaltatott talalatlistaja relevanciaja-
tol fugg. A legtdbb keresé rangsorolja a talalatokat
fontossaguk szerint arra torekedve, hogy a legjobb
oldalakat jelenitse meg a talalatlista elején. Kere-
sénként valtozd, hogy milyen rangsorolasi maéd-
szert alkalmaznak erre a feladatra. A Google Page
Rank algoritmusa az egyik legismertebb rangsoro-
lasi médszer, amely az oldalak koézotti linkstruktu-
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rat veszi alapul és mas egyéb tényezdket egyarant
figyelembe véve sulyozza a talalatokat. Beszélhe-
tink olyan keres6krél is, amelyek nem egy egysze-
rd talélatlistaban jelenitik meg a talalatokat, helyet-
te inkabb a keres6kérdéshez kapcsolodd temati-
kus kategériakba rendezik azokat. Ezek a csopor-
tok (klaszterek) abban segitenek benninket, hogy
kénnyen attekinthessik a keresett témat, és hogy
kivalaszthassuk a megfelel6 kategoriat. A talalatok
klaszteralasa segitséget nyujt a keresés finomita-
saban a korabbi keresés talalati halmazéra ta-
maszkodva (pl. clusty.com keresd) [4]. Talalkozunk
olyan vizudlis keres6eszkdzokkel is, amelyek a
talalatokat grafikusan jelenitk meg (graphical
visualization) két- vagy haromdimenzios képekben
(pl. viewzi.com, eyeplorer.com). Az internetkata-
l6gusokat (directories, annuaires internet,
répertoires internet) [26] ,bongészdszolgaltatasnak”
(browsing service, browsing Dienste) [24], ,targy-
szotarnak®”,  tématarnak”  (subject directory,
Themenverzeichniss, annuaire thématique) [21],
valamint ,webes katalégusnak” (annuaire Web,
répertoire Web) is nevezik [19]. Tovabba a ,link-
gyljtemény” és a ,tematikus katalégus” megneve-
zések is ismertek. Ezek a katalogusok hierarchikus
osztalyozasi rendszert hasznélnak. Adatbazisaik
tébbnyire intellektualisan feldolgozott weboldalak
rekordjait foglaljak magukba, valamint kapcsolato-
kat mas adatbazisokhoz. Az osztalyozast és a
tartalmi kivonatok készitését szerkeszt6ségben
végzik. Azonban sok linkgy(jtemény egyéni vagy
k6zb6sségi munka eredménye és nincs mogotte
szerkeszt6ség, lasd példaul a ,Startlap” tematikus
oldalait. Ezekben a katalégusokban osztalyok
alapjan boéngészhetiink, de lehetéséglink van arra
is, hogy egy keresékérdés megadasaval, célzott
kereséssel talaljuk meg a kivant osztalyt. Vannak
olyan katalégusok is, amelyek indexel6szolgaltatas-
ként is mikodnek, ilyen példaul az ok.hu/linktar. Az
internetkataldgusok adatbazisai sokkal kisebbek,
mint az indexel8szolgéltatasokéi, azonban a kere-
sés kevesebb zajt eredményez az intellektualis
feldolgozasnak és a gondos osztalyozasnak ko-
szOnhet6en. A szakterlletre specializalodott kere-
s6k nagy része internetkatalégusnak tekinthets. Egy
részuket hires kutatdintézetek gondozzak, mas
részuk kereskedelmi szolgaltatdsnak mindsul [26].

Kapcsolodo kutatasi teriiletek

Els6sorban a szemantikus webnek, mint perspek-
tivikusan fejlédé tertletnek a jelentéségét hangsu-
lyozom, melynek feladata a jelentés megtalalasa a
webes tartalmakban. A szemantikus web kialakita-
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sara iranyuld térekvések nyoman jelentek meg az
un. ontolégiak. Gruber megfogalmazasa szerint az
Lontolégia megegyezésen alapulé fogalmi rendszer
formalis, egyértelmii leirdsa” [3]. Ebben a megha-
tarozasban a ,megegyezésen alapuld” kitétel lé-
nyeges, hiszen azt a szemléletet tikrdzi, hogy az
ontologidk szemantikai szabalyrendszerek, ame-
lyek a dolgok rendezésére hasznalhatdk [25]. Az
ontologidk lehetévé teszik, hogy tisztazzuk az
alapvet6 fogalmakat és a kdzottik 1évd relacidkat.
Tovabba el6segitik, hogy az erre vonatkozé6 tuda-
sunkat formdlisan és gépi kovetkeztetésre alkal-
masan fogalmazzuk meg [18].

Szamos fejleménynek kellett ahhoz bekdvetkeznie,
hogy webes ontologiak johessenek létre. Ezek
kézll csak a legfontosabbakat emelném ki. 2000-
ben kbzreadtak egy ,tématérképnek” (topic map)
nevezett hierarchikus fogalmi struktdrat kezel6
szabvanyt. A weben jelenleg elérhetd vizualizalt
fogalmi strukturak tébbsége ezen vagy ehhez ha-
sonl6 fejlesztéseken alapszik [27]. A W3C konzor-
cium iranyitasa alatt egy masik irdanyban kezd6dott
el a fejlesztés. Ennek egyik fontos eredménye,
hogy 2000-ben a web metaadatainak leirasara egy
szabvanyt hoztak létre, az XML-en alapuld
webforras leir6 nyelvet (Resource Description
Framework = RDF). A weben talalhatd hierarchi-
kus fogalmi strukturak formalis leirasara is ezt a
nyelvet hasznaltédk fel. 2002-ben a W3C konzorci-
um kezdeményezésére hozzakezdtek az ontologi-
ak szabvanyanak tekinthet6 webontoldgia-nyelv
(Ontology Web Language = OWL) kidolgozédséhoz
[25]. Az OWL 2-re vonatkozd szabvanyajanlast
2009-ben adta kézre a W3C konzorcium [5]. Jelen-
leg elérhet6 és mar 1étezd altalanos ontolégiaknak
tekinthetdk példaul a Dublin Core, a Magyar Egy-
séges Ontologia. Szakterileti ontoloégiaként meg-
emlitheté6 a Galen, amely orvostudomanyi szakte-
rileten hasznélatos [18]. A ,Museo24” projektben
kifejlesztett ontolégianak érdekes felhasznalasi
terulete a virtualis muzeum, amely gondolatvilaga-
ban koézel all a kényvtarakéhoz. (Lasd a projekt
leirdsat [17]-ben.) Jelenleg egyfajta kozeledés
figyelhetd meg hazankban a konyvtéri és az infor-
matikai szakmai kdzdsségek kozott az ontoldgiak
terén, amit a W3C konzorcium magyar irodgja
szakmai el6adasok szervezésével egyarant tdmo-
gat [18, 22].

A szakirodalomban az ,invisible web” (lathatatlan
web), ,hidden web” (rejtett web), vagy ,deep web”
(mély web) angol kifejezéseket hasznaljak mind-
azon dokumentumok és adatok kdrének az dssze-

foglalasara, amelyek szamos oknal fogva nem
érhetdk el a keres@szolgaltatasok szamara. A lat-
hatatlan web csoportjdba sorolhatdk: a dinamikus
weblapok (azaz pl. a kereshet§ adatbazisokbdl
nyert oldalak), azok az oldalak, amelyek csak re-
gisztracié utan érhetdk el, a nem szdveges doku-
mentumok, valamint a keresdérobotok eldl elzart
oldalak. Fontos hangsulyoznunk, hogy a web csak
egy szolgéltatds az interneten, tehat az nem azo-
nos vele. Egy olyan hipertext-struktarara épdl,
amelyben szabadon boéngészhetink a szdveges
formaban megjelenitett informacidk kdzétti kapcso-
latok (linkek) alapjan. Ha egy weblapra nem mutat
egyetlen link sem, akkor az nem kerul bele a kere-
s6 adatbazisdba. Azoknak a weboldalaknak az
Osszességét, amelyeket a keres6k keresémotorjai
megtalalnak ,felszini webnek” (surface web) vagy
,statikus webnek” nevezzik. Ennek nagysaga a
telies web méretének a 0,18%-ara becsulhetd.
Ezzel szemben a lathatatlan web informaciomeny-
nyisége 550-szer nagyobb, mint a felszinié és
ndvekedése, gyarapodasa is sokkal gyorsabb
utem0 [10, 7]. Sokféle torekvéssel igyekeztek a
rejtett webet ,lathatova tenni”, példaul bizonyos
metakeresBkkel, intelligens kereséprogramokkal
(4gensek), témakataldégusok kialakitasaval, egyéb
specialis keresékkel. Mindezeket a lehetséges
megoldasi kisérleteket, eszkdzoket bbvebben ki-
fejtve lasd [7]-ben.

Ehhez a targykdrhdz kapcsoldédoan hivatkoznék a
szbvegbanyaszat és az adatbanyaszat igéretes
lehetéségeire, amelyek a rejtett tudas kinyerésére
torekednek a weben talalhatd, nagy mennyiségi
strukturalatlan vagy félig strukturalt HTML és
egyéb formatumu dokumentumokbdl. Fiatal kuta-
tasi tertiletnek szamit a ,web mining”, amely kiter-
jed az adatbanyaszatra, az internettechnoldgiakra,
valamint a szemantikus webre [11].

A weben talalkozhatunk specialis keresészolgalta-
tasokkal is, példaul képek, videoanyagok visszake-
resésére alkalmas keres6kkel, amelyek nagy nép-
szer(iségnek Orvendenek a hasznaldk koérében.
Megjelenésik azt jelzi, hogy a hasznaldk rendkivil
nagymeértékben igénylik a nem szdveges doku-
mentumok eredményes megtalalasat is. Ezen az uj
kutatasi tertleten a megfeleld informacidkeres6
nyelvek létrehozdsa és azok tovabbi fejlesztése
elengedhetetlendl fontos feladat amellett, hogy a
tartalomgazddk metaadatokat helyeznek el a kép-
és videofajlokba, tovabba, hogy egyre fejlettebb
kép- és beszédfelismerd eszkdzoket hasznalnak a
keres6gépek.
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Egy masik, szerkezeti sajatossagaibol adoddan
elkulénilé dokumentumcsoportot is meg kell emli-
tentink a weben: a blogokat és a mikroblogokat (pl.
Twitter). Szdmuk rohamosan névekszik, mert diva-
tos véleménynyilvanitasi forma a hasznalok koré-
ben. Komoly kihivast jelent napjainkban a blogok
hatékony visszakeresésének megoldasa, amely a
hagyomanyos informacidkeresd rendszerek mod-
szereitdl eltér6 mechanizmusokat kdvetel meg. Ez
abbdl is adddik, hogy a blogoknal rendkivil nagy
szerepe van az aktualitdsnak és a kapcsolodd
linkeknek, azonban sokszor nehéz meghataroz-
nunk a témajukat. Megjegyzem, hogy az idéténye-
z8 fokozottabb kiaknazasa a keresésekben uj vo-
nasnak szamit, példaul a blogok és a hirek eseté-
ben [4, 16]. 2006-ban a korabbi passziv internete-
z8k Onszervez8d6 kdzdsségek aktiv tagjaiva val-
tak, ami féként a web 2.0 térhoditasanak volt ko-
szdnhet6. Ezaltal a web rendkivil nyitott kz6sségi
szintérré alakult &t az innovacio, a kibontakozas,
valamint az értékteremtés szamara. A Google és
mas uzleti cégek fokozatosan teret engednek a
tdbmeges egyuttmikddés kultdrajanak, még pedig
olyan formaban, hogy nyiltan hozzé&férhetévé te-
szik alkalmazasaik programozofellletét (az API-t)
platformjaikon. Az API-k megnyitasa utén a fejlesz-
té6k (akik koézul néhdnyan korabban ,hekkerek”
voltak...) gyors tempdban kezdték el gyartani az uj
alkalmazasokat [20]. A Google szamos szolgalta-
tasaval tamogatja az egyedi felhasznalok kényel-
mét kereséskor. Ezek példaul a kdovetkezdk:
Google Suggest, Custom Search, Google Alert,
Desktop Search, Google Toolbar. Kifejezetten a
ko6zOsségi tartalmak visszakeresésére alkalmas
keres6ként megjegyezhetd példaul a grub.org.
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Mar 400 milliéan hasznaljak a Firefoxot

A kontinensiinkdn egyetlen esztendd alatt 8,4 szazalékkal csdkkent az Internet Explorer (IE) piaci részesedése és
jelenleg alig haladja meg az 50 szazalékot. A legnagyobb konkurensének szamité Firefox viszont kdszoni szépen, jol
van. Ugyanakkor Tristan Nitot, a Mozilla Europe elndke tisztaban van azzal, hogy nem Ulhetnek a babérjaikon. Gézeré-
vel fejlédik ugyanis a Google Chrome, az |IE 9-es verzidja is sok tekintetben el6érelépést jelent a korabbi valtozatokhoz
képest, igy a Firefoxnak is fejlédnie kell, ha Iépést akar tartani a konkurenseivel.

A Google rendkivill innovativ vallalat, amely tavaly felerésitette a béngészépiacon zajlé versenyt. Evek 6ta vagytunk
erre a konkurenciaharcra, mert ugy véljuk: sokat lendithet a bongészok fejlesztésén. Ugyan a Mozillara nehezedé
nyomas nem lett kisebb, de ez igy van jol.” — jelentette ki Tristan Nitot. Az elmult hdonapokban szamos kritika érte a
Mozillat, hogy tulzottan elkényelmesedett és nem figyelt eléggé a Firefox fejlesztésére. Ez kiiléndsen annak tlkrében
érthetd, hogy a Firefoxot tobb mint 400 milliéan hasznaljak vilagszerte.

,Néhany orszagban, mint Lengyelorszag vagy Németorszag mar kdzel 50 szazalékos piaci részesedésre tettlink szert,
ami szenzacios teljesitmény. Minél nagyobb azonban a tortabdl altalunk kihasitott szelet, annal nehezebb tovabb néve-
kedniink. A hianyzé innovacios képességlinkre vonatkozé kritikakat viszont visszautasitom, hiszen a kiadasi stratégi-
ankat az igényekhez igazitottuk és gyorsitottunk a fejlesztéseken is. Raadasul a Firefox 4-essel egy olyan verzidugras
kovetkezhet be, amely pont a sebesség és a dizajn tekintetében hoz magaval jelentds javulast.” — hangsulyozta a
szakember.

Nitot hozzatette, hogy a jovében szeretnék az online kéz6sség kreativ potencialjat még jobban hasznositani, ezért a
céljuk az, hogy a Mozilla Labs kisérleti dtleteit kozvetlenll integralni lehessen a fejlesztési folyamatba. Emellett jelent6-
sen leegyszerisitenék a kiegésziték fejlesztési lehetéségeit is és a modulok a bongészé Ujrainditasa nélkil, azonnal
hasznalhaték lesznek.

ISG.hu Hirlevél, 2010. jalius 26., http://www.sg.hu/
(SzP)
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