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ing. The article analyses the comprehensive rela-
tionships of this complex theme, the impact of
globalisation on searching, on internet-based in-
formation search, on its strategies, opportunities
and models. It deals with the increasingly visual
character of the internet (accessibility of images,
videos etc.), and with the growing intensity of ef-
forts to explore the invisible/deep web. The article
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aspects is another major characteristic of their
operation. The essay lists the main principles of
ranking hits, generally applied by search engines.
Currently, the PageRank algorithm of Google en-
joys special attention, and the essay presents a
corrected version of the one spread in the library
profession. The underlying idea of this algorithm is
described, and how it models the behaviour of an
-accidental surfer”. Finally, it tackles various prob-
lems related to internet-based searching, and the
relevant solution attempts offered.
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Striving to meet user needs and requirements,
most libraries are present on the World Wide Web.
However, it is often not enough simply “to be pre-
sent” if libraries want to capture the attention of
people surfing on the internet. The Hungarian Vet-
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wants to increase the number of visits to its new
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(SEO) as the most obvious tool to achieve this
goal. The case study does not offer a general algo-
rithm to SEO,; its aim is rather to illustrate how SEO
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tion to the importance of SEO. The article analyses
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Toth Erzsébet

Az internetes keresok targykori

fogalomrendszere

Az iras attekinti a magyar nyelvii szakirodalom Iényeges megallapitasait az internetes ke-
resOk targykorében, ravilagitva annak gazdag és Osszetett fogalmi haldjara. Targyalja az
internetes keres6k fogalmi és terminolégiai kérdéseit, ramutat az itt el6fordulé fogalmi
kapcsolatokra. A szerzé szerint egy ilyen jellegii szakirodalmi attekintés hasznos kiindulo-
pontként szolgal a targykér tanulmanyozasahoz a felséoktatasi gyakorlatban.

Bevezetés

Korunk szamos folyamata kéziil csak a legjelentd-
sebbeket emelném ki, amelyek a kdvetkezdk: a
politikai, katonai értelemben vett egyhatalmu vilag
kialakulasa, a demokratizalodas, az eurdpai integ-
racio, a fokozédé azsiai gazdasagi egyittmikodeés,
a technoldgia forradalma, a globalizacio, az infor-
macids és a fogyasztéi tarsadalom kialakulasa. Az
elsd és az utolsé6 harom a vildg minden részére
kdzvetlenll, vagy kdzvetve hatd, globalis folya-
matnak tekinthet6. Napjainkban a ,globalis” jelzét
tobb, tartalmaban eltérd jelenségre is ra lehet haz-
ni, azonban helyesebb, ha csak a gazdasag, a
téke, az ipar, a kereskedelem, a szolgaltatas fold-
rajzi és modszertani terjeszkedését nevezzik
globalizacionak.

Az informacidos és kommunikaciés technologia
(IKT) rohamos fejlédésének és konvergenciajanak
eredményeként a tarsadalomban egy Uj életforma,
Ujszer(i milkddés és viselkedés alakult ki. Uj érték-
rendek jottek létre. Ezt a széles korben elterjedt Uj
életmoédot, magatartast, informaciés technologiara
épllé gazdasagot nevezzik informacios tarsada-
lomnak [2]. Az ,informacids tarsadalom” kifejezés
az 1960-as évek masodik felében jelent meg, az
’50-es '60-as évek forduldjan jottek létre a ,tudas-
tarsadalom”, ,tudasgazdasag” stb. Osszetételek.
Az informacios tarsadalom” a vilagban fellelhetd
informaciok altalanos gazdagsagat tikrézi, mig a
Ludastarsadalom” arra a gazdagsagra hivja fel a
figyelmet, amit a tudas teremt, és arra a szegény-
ségre, amelyet a tudastarsadalom viszonyai kdzott
a tudas hianya okoz [6]. Az informaciés tarsadalom
kialakuldsa orszagonként kulénbdz6 idészakban
és ritmusban zajlik. A tarsadalom tag értelemben
vett fejlettségi szintje és a kultura nagymértékben
befolyasolja azt. Lényeges, hogy erre a folyamatra

sokkal ,kénnyebben” lehet hatni, tarsadalmi szinten
j6 iranyba terelni, mint a globalizaciéra. A fogyasztoi
tarsadalom megjelenése a globalizaciéhoz és az
informaciés tarsadalomhoz kapcsolédd harmadik
jelentds folyamat [2].

A konyvtérak viszonylag koran felismerték annak
fontossagat, hogy meg kell felelniik az informacios
tarsadalom kihivasainak. Az Eurdpai Unié konyvta-
rakkal kapcsolatos tevékenysége az EU 3-4. Kuta-
tas-Fejlesztési, azon belll Telematikai Keretprog-
ramja keretében ment végbe. 1991-1994 kdzott a
3. keretprogramban harom palyazati felhivas jelent
meg, melyek eredményeképpen 81 un. akcioterv
kezdddott el. Ebbél mintegy kétszaz intézmény
részvételével 51 kdzdsen finanszirozott projekire
keriilt sor. 1995-1998 kozo6tt a 4. keretprogram
nyitott volt a kbzép-kelet-eurdpai orszagok szama-
ra is. Két palyazatot irtak ki, 15 kutatasi projekt, 7
O0sszehangolt k6z6s nagy munka és 20 ujabb, un.
horizontalis tamogatasi program indult. A kényvta-
rakkal kapcsolatos eurdpai uniés programok rész-
letes ismertetését lasd [1]-ben.

A globalizacié gyorsulé és kodnyortelen versennyel
jar egyutt. Csak ugy lehetlink versenyképesek, ha
az informacids tarsadalom legfébb értékét, magat
az informaciét részesitjik elényben. Egy adott
szakmai kérdés megvalaszolasanak a leggyako-
ribb kiindulasi pontja lehet szdmunkra az internet,
amely a minket korllvevd globalis tarsadalomnak
egyik fontos eszkdze [7]. Azonban az internetrél
nem tételezhetd fel, hogy az minden feltett kérdé-
stinkre kielégitd valaszt fog nyuijtani. A vilaghalon
torténd informacidkereséskor egyre nagyobb gon-
dot jelent szamunkra a mindségi, relevans infor-
maciok felkutatasa és kivalogatasa a rank zudulé
informacidaradatbdl. Ebben tamogatnak minket a
rendelkezésre allé keresbszolgaltatasok, bar azok
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sem minden esetben nyujtanak tokéletes megol-
dast.

Az interneten megjelend keres6eszkdzok koré
kilén iparag szervez8dott, amelybe kisebb-
nagyobb méretl cégek, vallalatok nagy pénzdsz-
szegeket fektetnek be. Mindezt pedig sajat ver-
senyképességik, sikerességik és hatékonysaguk
javitasa érdekében teszik. A szdmadatok érzékel-
tetésére a Search Engine Marketing Professionals
Organization (SEMPO) 2005-6s felmérésének
lényeges megallapitasaira utalnék: az Egyesdult
Allamokban és Kanadaban 5,75 milliard dollart
koltottek 2005-ben keres6marketingre (SEM =
Search Engine Marketing). Ez az 6sszeg 44%-kal
haladta meg a 2004-es koltségeket. Az elbrejelzé-
sek szerint a keresémarketingbe fektetett pénzdsz-
szeg 2010-re elérheti a 11 milliard dollart Eszak-
Amerikaban [12]. A SEMPO 2009-es felmérése
szerint a keresémarketing-ipar Eszak-Amerikaban
16,6 milliard dollarra ndvekszik 2010-re [13]. Safa
Rashtchy internet média- és marketingelemzd
szerint a keres6piac fizets része 2005-ben meg-
kozelitdleg 10 millidrd dollar hasznot termelt globa-
lisan, ami 41%-kal fog névekedni 2006-ban. El6re-
jelzése szerint a keresBpiacnak ez a része globali-
san 37%-os éves ndvekedésre szamithat 2010-ig,
ami tdbb mint 33 milliard dollarnak felel meg. A
2005-06s felmérésbél kiderult, hogy a keresémarke-
ting-kampanyok elsédleges célja a ,branding” (egy
marka ismertté tétele) és az értékesités volt. A
kisebb cégek inkdbb a termékek eladasara helyez-
ték a hangsulyt, mig a nagyobbak (500 alkalmazott
felettiek) a weboldalukra érkezé forgalom ndvelé-
sére [12]. Mindkét felmérés adatai ravilagitottak
arra, hogy a keresdszolgaltatasok, valamint a ki-
I6nféle cégek, vallalatok abban érdekeltek, hogy
minél tébb bevételre tegyenek szert. Ebben a ki-
élezett versenyhelyzetben a keres6eszkdzdk fo-
lyamatosan térekszenek arra, hogy megujuljanak
és minél tobb specialis, Uj szolgaltatassal vonzzak
a hasznalokat maguk koré. Ezért a versenyben
részt vev® szereplék szamara rendkivil fontos,
hogy az egyes keres6eszkdzok mindségét hogyan
értékelik a kutatok.

Az informaciokeresésre iranyuld kutatas tébb mint
két évtizedes multra tekint vissza. Ezen a teruleten
a vizsgalddas egyik lehetséges iranya a kérdést
feltevd felhasznaldk viselkedésének tanulmanyo-
z&sa, azaz milyen kérdést, hogyan, és milyen tar-
sadalmi rétegbdl, milyen tanultsaguak tettek fel. A
kutaték 1981-t6l szdmos modellt alkottak meg. A
modellek kialakitdsat nagymértékben befolyasolta
a kutatok vilaglatasa, kutatasi tertlete és jartassa-
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ga. Ennek flggvényében beszélhetink kognitiv
perspektivikus, szocialis, szocialis-kognitiv vagy
szervezeti modellekrél [7]. Mindez azt tlkrdzi sza-
munkra, hogy a felhasznalék weben torténé kere-
sése tdbb szinten vizsgalhatd, beleértve a tarsa-
dalmi és a szervezeti szintet, az informaciokeresés
szintjét, az ember és a szamitégép koézotti kapcso-
lat szintjét, valamint a megfogalmazott keresékér-
dés szintjét [15]. Csak jelzésszeriien hivatkoznék
néhany jeles kutatéra, akik ezen a téren komoly
eredményeket értek el: Spink, Jansen, Saracevic,
Ingwersen. Az informaciokeresési viselkedésekkel,
modellekkel kapcsolatos kutatdsi eredmények
megtalalhatok [7]-ben.

A vizsgalt témakor fogalmai

Fontosnak tartom, hogy meghatarozzam ennek a
komplex targykérnek az alapveté fogalmait és a
kozottik lévé kapcsolatrendszert. El6szér a
,metaadat” fogalmanak meghatérozasaval kezde-
ném, mert a hozza tartoz6 informacidknak a meg-
léte szikséges az internetes keres6k mikodésé-
hez. Metaadat kifejezésen a weblapok intellektua-
lisan vagy automatikusan létrehozott masodlagos
adatait értjuk, amelyek magat a dokumentumot
jellemzik [24]. A keres6rendszerek a sajat adatba-
zisukat csupan olyan technikai metaadatokkal
latjak el, mint a begydijtétt dokumentum URL cime,
fajlformatuma, mérete, begylijtési datuma stb. Egy
masik meghatarozas szerint metaadat alatt mind-
azokat a tobbletinformaciokat értjuk, amelyeket a
weboldalak készitdi a weboldalakhoz kapcsolnak a
keres6kérdés pontosabb megvalaszoldsa remé-
nyében [19]. Ezen adatok kérébe tartoznak: a bib-
liogréfiai leiras szabvanyositott adatelemei, a do-
kumentum tartalmat leiré kulcsszavak, targysza-
vak, deszkriptorok és az osztalyozési jelzetek.
Elengedhetetlen kdvetelmény volt a metaadatok
egységes elektronikus kezelése, ami kiterjedt
ezeknek az adatoknak az els6dleges dokumentu-
mokbdl valé kinyerésére és a dokumentumok
szamitégépes leirasara [24]. Szamos metaadat-
rendszer jOtt 1étre a haldzati informéciok feldolgo-
zasara, példaul az OCLC InterCat, a DublinCore, a
WWW Semantic Header, a TEI (Text Encoding
Initiative) fejléc stb. Ezek kbzul a metaadatrend-
szerek kdézul a DublinCore jelentéségét hangsu-
lyoznam, mivel napjainkban ez az egyik legaltala-
nosabban elterjedt metaadat-alkalmazas. A Dublin
Core formatum 15 leiré elemet tartalmaz, és ez all
a legkdzelebb a kdnyvtari katalogizalashoz. Elter-
jedését el6segitette, hogy adatelemeit az eurdpai
szabvanyositasi szervezet, a European Committee
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for Standardization (CEN) is elfogadta [8]. A Dublin
Core-ra vonatkoz6 magyar nyelvi szabvany letdlt-
het6 a mek.oszk.hu/dc oldalrél.

A keres@szolgaltatasoknak két tipusat kildonbdz-
tethetjik meg: az indexel6szolgéaltatdsokat és az
internetkatalégusokat. Az elébbieken belll kalon-
leges valtozatként fordulnak el6 a gyljt6- és a
metakeres6k. A metakeres6k (meta search en-
gines, Meta-Suchmaschinen, métamoteur, méta-
chercheur) segitségével tébb indexel&szolgal-
tatasban kereshetlink parhuzamosan anélkul, hogy
az egyes szolgaltatasokkal kilén foglalkoznunk
kellene. A rendszer mindegyik keresdszolgaltatas
adatbazisaban végrehajtja a keresést, megjelenit-
ve a talalatoknal, hogy melyik szolgaltatds adatba-
zisaban taldlta meg a rekordot, valamint a
duplumsziirésre is torekszik. A metakeres6k el6-
nye, hogy révid id6 alatt valoszinUsithetéen tdbb
relevans talalathoz juthatunk [23]. Tovabba, nehe-
zebben csapjak be 6ket azok az oldalak, amelyek
mindenféle trikkés megoldasokkal a javukra befo-
lyasoljdk a keresdk taldlatrangsorolasat, azonban
ezeknek az oldalaknak nincs igazi, hasznalhat6
tartalmuk; ,spam”-eknek hivjuk 6&ket. A meta-
keres6k azért képesek a ,spam”-oldalak kisz{irésé-
re, mert azok altalaban egy-egy keres6re szako-
sodnak és egyszerre tdbb keresét mar nem tudnak
becsapni [19]. A ,spamdexing” kifejezés a
.Spamming” és az ,indexing” szavak dsszeolvada-
sabdl sziletett, amely a ‘90-es évek kdzepén jelent
meg a keresbiparban. A search spam, search
engine spam, illetve a web spam kifejezéseket
szintén hasznaljuk ra. Ez a folyamat szdmos méd-
szert foglal magaba, amelyeket azért alkalmaznak,
hogy a keresd &ltal indexelt oldalak relevanciajat
vagy fontossagat noveljék. Hasznalt moddszerei
azonban nincsenek 6sszhangban a keres6 indexe-
Iésének célkitizésével. Néhanyan ugy vélekednek,
hogy a spamdexing a keres6optimalizalas részét
képezi. Tobb keresd ellenérzi a spamdexing el6-
fordulasait és eltavolitia a gyanus oldalakat inde-
xébél [14]. Atmeneti tipusnak tekinthets a gyijté-
szolgaltatas (configurable unified search interface
[CUSI], all-in-one formular, sample service,
Sammeldienst), amely tdbb keresészolgaltatast
ajanl fel, de mindig csak egyet valaszthatunk ki a
lekérdezésre [23].

Az indexel6szolgaltatasok (,kereségépek’™nek is
hivjuk &ket), (search engines, Suchmaschinen,
moteur de recherche) emberi munka nélkal, szami-
tégépes programok segitségével végzik a keresést
a halézaton. Ezek a szolgaltatasok két f6 részbdl
allnak: a keresdrobotbdl (crawler, web spider, web

robot, bot) és az indexel6bdl (indexer). A robotok
allanddan figyelemmel kdvetik és begydjtik a web-
oldalakat a vilaghalordl a keresdszolgaltatas adat-
bazisaba. A webhelytulajdonosok adhatnak utasi-
tdsokat a robotoknak begyUjtéskor, ekkor egy
robots.txt allomanyt kell elhelyezniitk a webhely
gyokérkodnyvtaraban. A robotok ugy vannak kiala-
kitva, hogy kovetniuk kell az utasitdsokat, ezért
megprébaljak megtalalni a robots.txt allomanyt és
elolvasni az utasitasokat bel6le, miel6tt a webhely-
rél barmilyen allomanyt begyljtenének. Ha ez az
allomany nem taldlhatd meg, akkor feltételezik,
hogy a webtulajdonos nem kivan specialis utasita-
sokat meghatarozni szamukra. A robots.ixt allo-
many valéjdban egy olyan kérés a webhelyen,
amely megszabja, hogy egyes robotok bizonyos
allomanyokat vagy konyvtéarakat figyelmen kivul
hagyjanak begyijtéskor. Ha a webhely tébb
aldoménbdl all, akkor azok mindegyikének rendel-
keznie kell a sajat robots.txt-jével [9]. Az indexel6
elemzi a begydjtott dokumentumokat, amelyekbdl
eléallitja az indexkifejezéseket. Létrehoz egy inde-
xet, amely minden széhoz — a stopword-Oket kivé-
ve — hozzarendeli az 6t tartalmazé Uniform
Resource Locator-ok (URL) listajat. A keresdszol-
galtatas erre az indexre tdmaszkodik, amely révén
elvégzi a keresést a felhasznalé szamara [19]. A
keres6robotot és az indexelbt integrald egységet
.kereségépnek”, ,keresémotornak”, ,keresémiinek”
(search engine), ,keres6rendszernek” (search
system) nevezik. Hibasan a teljes keresdszolgalta-
tast is ,keres6gépnek”, ,keresémotornak”, ,robot-
nak” hivjak, ami a szolgaltaté rendszernek csak az
egyik részét jelenti. Ebbe beletartozik még a fel-
hasznaléi felllet és a szolgaltatott tartalom is [23].
Ezek a keresBszolgaltatasok altalaban rendelkez-
nek egy egyszerl és egy Osszetett keresési lehe-
téséggel. Egyszerl kereséskor (quick search)
rendkivil nagy lehet a visszakeresett, nem rele-
vans dokumentumok szama, azaz a zaj. Ennek
csOkkentése érdekében tanacsos hasznalnunk a
részletes keresési lehetéséget (advanced search,
powered search) [26].

Amikor egy vagy tobb relevans kulcsszét irunk be
a keres6ablakba, a keres6 indexében megvizsgal-
ja, hogy melyek a kérdéslnkre legjobban illeszke-
dé talalatok és azokat szolgaltatia szamunkra. A
talalatlistaban szereplé oldalakrol altalaban egy
rovid ismertetést kapunk, amely magéba foglalja a
forras cimét, valamint annak kiemelt szévegrésze-
it. Talalati halmazaink mennyiségi viszonyait (a
halmazok egymashoz viszonyitott terjedelmét,
illetve helyzetét) logikai muveletekkel adhatjuk
meg. Ezeket a miveleteket pedig logikai mlveleti
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jelekkel — un. operatorokkal — fejezhetjuk ki. A
legtébb keresd tamogatja az ES, VAGY, NEM
Boole-operatorok hasznalatat, amelyekkel a kere-
sés tovabb finomithatd. A keresdk egy része meg-
engedi a helyzeti operatorok (proximity operators)
hasznalatat is, amelyek lehetévé teszik szamunk-
ra, hogy meghatédrozzuk a kulcsszavak kozotti
tavolsagot (pl. NEAR, BETWEEN, WITH operato-
rok stb.). Kereséskor a talélati halmaz terjedelmét
ugy madosithatjuk, hogy megengedjik, hogy a
keres6szé elején, végén vagy meghatarozott ka-
rakterpozicioin barmilyen karakter helyezkedjen el.
Ehhez ,jolly joker” jeleket (wild card) adhatunk meg
a keres6szdban. B&vebb talalati halmazokat nyer-
hetiink abban az esetben, ha a keres6szo6 elején
(,balrdl csonkolas”) és/vagy végeén (,jobbrél cson-
kolas”) meghatarozott karaktert hasznalunk, amely
minden megel6z6 és/vagy kovetd karaktert helyet-
tesit. Ezt a miveletet csonkolasnak (truncation)
nevezzik. A csonkold jelek hasznalata kereso-
rendszerenként eltéré [26]. A keresOknél létezik
egy kifinomult keresési technika, a fogalomalapu
keresés (concept-based searching). Ennél a tech-
nikanal statisztikai elemzéssel talaljuk meg azokat
az oldalakat is, amelyek nem tartalmazzak az alta-
lunk megadott kulcsszavakat. Ekkor azonban az
oldalak olyan egyéb szavakat (pl. szinonimakat,
tulajdonneveket, allanddsult szdkapcsolatokat)
foglalnak magukba, amelyek ugyanabba a foga-
lomkérbe tartoznak, mint a beirt keresészavak. igy
a keresdérendszer akkor is relevansnak mindsiti az
oldalakat, ha a megadott keres6szavak nem talal-
haték meg benndk. Egy masik keresd funkcié a
fuzzy megfeleltetés/illesztés (fuzzy matching),
amelynek az a lényege, hogy a keres6szét a sz6-
tére redukéljak és minden lehetséges szdalakot
raillesztenek kilonbdz6 algoritmusokkal. Ez nagy-
mértékben megndveli a taldlati halmazunkat, mert
minden kapcsolédd szét visszakeres, még a ke-
vésbé relevansakat is. Néhany keres6nél alapér-
telmezett funkcié a stemming, ami a keres6kérdés
Osszes toldalékolt alakjanak a visszakeresésére
alkalmas. Ha ezt a funkciét hasznaljuk a keresé-
kérdésre, akkor még bévebb talalati halmazt ka-
punk a csonkolashoz képest.

Megallapithatd, hogy egy keres6 hasznossaga
valéjaban a szolgaltatott talalatlistaja relevanciaja-
tol fugg. A legtdbb keresé rangsorolja a talalatokat
fontossaguk szerint arra torekedve, hogy a legjobb
oldalakat jelenitse meg a talalatlista elején. Kere-
sénként valtozd, hogy milyen rangsorolasi maéd-
szert alkalmaznak erre a feladatra. A Google Page
Rank algoritmusa az egyik legismertebb rangsoro-
lasi médszer, amely az oldalak koézotti linkstruktu-
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rat veszi alapul és mas egyéb tényezdket egyarant
figyelembe véve sulyozza a talalatokat. Beszélhe-
tink olyan keres6krél is, amelyek nem egy egysze-
rd talélatlistaban jelenitik meg a talalatokat, helyet-
te inkabb a keres6kérdéshez kapcsolodd temati-
kus kategériakba rendezik azokat. Ezek a csopor-
tok (klaszterek) abban segitenek benninket, hogy
kénnyen attekinthessik a keresett témat, és hogy
kivalaszthassuk a megfelel6 kategoriat. A talalatok
klaszteralasa segitséget nyujt a keresés finomita-
saban a korabbi keresés talalati halmazéra ta-
maszkodva (pl. clusty.com keresd) [4]. Talalkozunk
olyan vizudlis keres6eszkdzokkel is, amelyek a
talalatokat grafikusan jelenitk meg (graphical
visualization) két- vagy haromdimenzios képekben
(pl. viewzi.com, eyeplorer.com). Az internetkata-
l6gusokat (directories, annuaires internet,
répertoires internet) [26] ,bongészdszolgaltatasnak”
(browsing service, browsing Dienste) [24], ,targy-
szotarnak®”,  tématarnak”  (subject directory,
Themenverzeichniss, annuaire thématique) [21],
valamint ,webes katalégusnak” (annuaire Web,
répertoire Web) is nevezik [19]. Tovabba a ,link-
gyljtemény” és a ,tematikus katalégus” megneve-
zések is ismertek. Ezek a katalogusok hierarchikus
osztalyozasi rendszert hasznélnak. Adatbazisaik
tébbnyire intellektualisan feldolgozott weboldalak
rekordjait foglaljak magukba, valamint kapcsolato-
kat mas adatbazisokhoz. Az osztalyozast és a
tartalmi kivonatok készitését szerkeszt6ségben
végzik. Azonban sok linkgy(jtemény egyéni vagy
k6zb6sségi munka eredménye és nincs mogotte
szerkeszt6ség, lasd példaul a ,Startlap” tematikus
oldalait. Ezekben a katalégusokban osztalyok
alapjan boéngészhetiink, de lehetéséglink van arra
is, hogy egy keresékérdés megadasaval, célzott
kereséssel talaljuk meg a kivant osztalyt. Vannak
olyan katalégusok is, amelyek indexel6szolgaltatas-
ként is mikodnek, ilyen példaul az ok.hu/linktar. Az
internetkataldgusok adatbazisai sokkal kisebbek,
mint az indexel8szolgéltatasokéi, azonban a kere-
sés kevesebb zajt eredményez az intellektualis
feldolgozasnak és a gondos osztalyozasnak ko-
szOnhet6en. A szakterlletre specializalodott kere-
s6k nagy része internetkatalégusnak tekinthets. Egy
részuket hires kutatdintézetek gondozzak, mas
részuk kereskedelmi szolgaltatdsnak mindsul [26].

Kapcsolodo kutatasi teriiletek

Els6sorban a szemantikus webnek, mint perspek-
tivikusan fejlédé tertletnek a jelentéségét hangsu-
lyozom, melynek feladata a jelentés megtalalasa a
webes tartalmakban. A szemantikus web kialakita-
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sara iranyuld térekvések nyoman jelentek meg az
un. ontolégiak. Gruber megfogalmazasa szerint az
Lontolégia megegyezésen alapulé fogalmi rendszer
formalis, egyértelmii leirdsa” [3]. Ebben a megha-
tarozasban a ,megegyezésen alapuld” kitétel lé-
nyeges, hiszen azt a szemléletet tikrdzi, hogy az
ontologidk szemantikai szabalyrendszerek, ame-
lyek a dolgok rendezésére hasznalhatdk [25]. Az
ontologidk lehetévé teszik, hogy tisztazzuk az
alapvet6 fogalmakat és a kdzottik 1évd relacidkat.
Tovabba el6segitik, hogy az erre vonatkozé6 tuda-
sunkat formdlisan és gépi kovetkeztetésre alkal-
masan fogalmazzuk meg [18].

Szamos fejleménynek kellett ahhoz bekdvetkeznie,
hogy webes ontologiak johessenek létre. Ezek
kézll csak a legfontosabbakat emelném ki. 2000-
ben kbzreadtak egy ,tématérképnek” (topic map)
nevezett hierarchikus fogalmi struktdrat kezel6
szabvanyt. A weben jelenleg elérhetd vizualizalt
fogalmi strukturak tébbsége ezen vagy ehhez ha-
sonl6 fejlesztéseken alapszik [27]. A W3C konzor-
cium iranyitasa alatt egy masik irdanyban kezd6dott
el a fejlesztés. Ennek egyik fontos eredménye,
hogy 2000-ben a web metaadatainak leirasara egy
szabvanyt hoztak létre, az XML-en alapuld
webforras leir6 nyelvet (Resource Description
Framework = RDF). A weben talalhatd hierarchi-
kus fogalmi strukturak formalis leirasara is ezt a
nyelvet hasznaltédk fel. 2002-ben a W3C konzorci-
um kezdeményezésére hozzakezdtek az ontologi-
ak szabvanyanak tekinthet6 webontoldgia-nyelv
(Ontology Web Language = OWL) kidolgozédséhoz
[25]. Az OWL 2-re vonatkozd szabvanyajanlast
2009-ben adta kézre a W3C konzorcium [5]. Jelen-
leg elérhet6 és mar 1étezd altalanos ontolégiaknak
tekinthetdk példaul a Dublin Core, a Magyar Egy-
séges Ontologia. Szakterileti ontoloégiaként meg-
emlitheté6 a Galen, amely orvostudomanyi szakte-
rileten hasznélatos [18]. A ,Museo24” projektben
kifejlesztett ontolégianak érdekes felhasznalasi
terulete a virtualis muzeum, amely gondolatvilaga-
ban koézel all a kényvtarakéhoz. (Lasd a projekt
leirdsat [17]-ben.) Jelenleg egyfajta kozeledés
figyelhetd meg hazankban a konyvtéri és az infor-
matikai szakmai kdzdsségek kozott az ontoldgiak
terén, amit a W3C konzorcium magyar irodgja
szakmai el6adasok szervezésével egyarant tdmo-
gat [18, 22].

A szakirodalomban az ,invisible web” (lathatatlan
web), ,hidden web” (rejtett web), vagy ,deep web”
(mély web) angol kifejezéseket hasznaljak mind-
azon dokumentumok és adatok kdrének az dssze-

foglalasara, amelyek szamos oknal fogva nem
érhetdk el a keres@szolgaltatasok szamara. A lat-
hatatlan web csoportjdba sorolhatdk: a dinamikus
weblapok (azaz pl. a kereshet§ adatbazisokbdl
nyert oldalak), azok az oldalak, amelyek csak re-
gisztracié utan érhetdk el, a nem szdveges doku-
mentumok, valamint a keresdérobotok eldl elzart
oldalak. Fontos hangsulyoznunk, hogy a web csak
egy szolgéltatds az interneten, tehat az nem azo-
nos vele. Egy olyan hipertext-struktarara épdl,
amelyben szabadon boéngészhetink a szdveges
formaban megjelenitett informacidk kdzétti kapcso-
latok (linkek) alapjan. Ha egy weblapra nem mutat
egyetlen link sem, akkor az nem kerul bele a kere-
s6 adatbazisdba. Azoknak a weboldalaknak az
Osszességét, amelyeket a keres6k keresémotorjai
megtalalnak ,felszini webnek” (surface web) vagy
,statikus webnek” nevezzik. Ennek nagysaga a
telies web méretének a 0,18%-ara becsulhetd.
Ezzel szemben a lathatatlan web informaciomeny-
nyisége 550-szer nagyobb, mint a felszinié és
ndvekedése, gyarapodasa is sokkal gyorsabb
utem0 [10, 7]. Sokféle torekvéssel igyekeztek a
rejtett webet ,lathatova tenni”, példaul bizonyos
metakeresBkkel, intelligens kereséprogramokkal
(4gensek), témakataldégusok kialakitasaval, egyéb
specialis keresékkel. Mindezeket a lehetséges
megoldasi kisérleteket, eszkdzoket bbvebben ki-
fejtve lasd [7]-ben.

Ehhez a targykdrhdz kapcsoldédoan hivatkoznék a
szbvegbanyaszat és az adatbanyaszat igéretes
lehetéségeire, amelyek a rejtett tudas kinyerésére
torekednek a weben talalhatd, nagy mennyiségi
strukturalatlan vagy félig strukturalt HTML és
egyéb formatumu dokumentumokbdl. Fiatal kuta-
tasi tertiletnek szamit a ,web mining”, amely kiter-
jed az adatbanyaszatra, az internettechnoldgiakra,
valamint a szemantikus webre [11].

A weben talalkozhatunk specialis keresészolgalta-
tasokkal is, példaul képek, videoanyagok visszake-
resésére alkalmas keres6kkel, amelyek nagy nép-
szer(iségnek Orvendenek a hasznaldk koérében.
Megjelenésik azt jelzi, hogy a hasznaldk rendkivil
nagymeértékben igénylik a nem szdveges doku-
mentumok eredményes megtalalasat is. Ezen az uj
kutatasi tertleten a megfeleld informacidkeres6
nyelvek létrehozdsa és azok tovabbi fejlesztése
elengedhetetlendl fontos feladat amellett, hogy a
tartalomgazddk metaadatokat helyeznek el a kép-
és videofajlokba, tovabba, hogy egyre fejlettebb
kép- és beszédfelismerd eszkdzoket hasznalnak a
keres6gépek.
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Egy masik, szerkezeti sajatossagaibol adoddan
elkulénilé dokumentumcsoportot is meg kell emli-
tentink a weben: a blogokat és a mikroblogokat (pl.
Twitter). Szdmuk rohamosan névekszik, mert diva-
tos véleménynyilvanitasi forma a hasznalok koré-
ben. Komoly kihivast jelent napjainkban a blogok
hatékony visszakeresésének megoldasa, amely a
hagyomanyos informacidkeresd rendszerek mod-
szereitdl eltér6 mechanizmusokat kdvetel meg. Ez
abbdl is adddik, hogy a blogoknal rendkivil nagy
szerepe van az aktualitdsnak és a kapcsolodd
linkeknek, azonban sokszor nehéz meghataroz-
nunk a témajukat. Megjegyzem, hogy az idéténye-
z8 fokozottabb kiaknazasa a keresésekben uj vo-
nasnak szamit, példaul a blogok és a hirek eseté-
ben [4, 16]. 2006-ban a korabbi passziv internete-
z8k Onszervez8d6 kdzdsségek aktiv tagjaiva val-
tak, ami féként a web 2.0 térhoditasanak volt ko-
szdnhet6. Ezaltal a web rendkivil nyitott kz6sségi
szintérré alakult &t az innovacio, a kibontakozas,
valamint az értékteremtés szamara. A Google és
mas uzleti cégek fokozatosan teret engednek a
tdbmeges egyuttmikddés kultdrajanak, még pedig
olyan formaban, hogy nyiltan hozzé&férhetévé te-
szik alkalmazasaik programozofellletét (az API-t)
platformjaikon. Az API-k megnyitasa utén a fejlesz-
té6k (akik koézul néhdnyan korabban ,hekkerek”
voltak...) gyors tempdban kezdték el gyartani az uj
alkalmazasokat [20]. A Google szamos szolgalta-
tasaval tamogatja az egyedi felhasznalok kényel-
mét kereséskor. Ezek példaul a kdovetkezdk:
Google Suggest, Custom Search, Google Alert,
Desktop Search, Google Toolbar. Kifejezetten a
ko6zOsségi tartalmak visszakeresésére alkalmas
keres6ként megjegyezhetd példaul a grub.org.
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Mar 400 milliéan hasznaljak a Firefoxot

A kontinensiinkdn egyetlen esztendd alatt 8,4 szazalékkal csdkkent az Internet Explorer (IE) piaci részesedése és
jelenleg alig haladja meg az 50 szazalékot. A legnagyobb konkurensének szamité Firefox viszont kdszoni szépen, jol
van. Ugyanakkor Tristan Nitot, a Mozilla Europe elndke tisztaban van azzal, hogy nem Ulhetnek a babérjaikon. Gézeré-
vel fejlédik ugyanis a Google Chrome, az |IE 9-es verzidja is sok tekintetben el6érelépést jelent a korabbi valtozatokhoz
képest, igy a Firefoxnak is fejlédnie kell, ha Iépést akar tartani a konkurenseivel.

A Google rendkivill innovativ vallalat, amely tavaly felerésitette a béngészépiacon zajlé versenyt. Evek 6ta vagytunk
erre a konkurenciaharcra, mert ugy véljuk: sokat lendithet a bongészok fejlesztésén. Ugyan a Mozillara nehezedé
nyomas nem lett kisebb, de ez igy van jol.” — jelentette ki Tristan Nitot. Az elmult hdonapokban szamos kritika érte a
Mozillat, hogy tulzottan elkényelmesedett és nem figyelt eléggé a Firefox fejlesztésére. Ez kiiléndsen annak tlkrében
érthetd, hogy a Firefoxot tobb mint 400 milliéan hasznaljak vilagszerte.

,Néhany orszagban, mint Lengyelorszag vagy Németorszag mar kdzel 50 szazalékos piaci részesedésre tettlink szert,
ami szenzacios teljesitmény. Minél nagyobb azonban a tortabdl altalunk kihasitott szelet, annal nehezebb tovabb néve-
kedniink. A hianyzé innovacios képességlinkre vonatkozé kritikakat viszont visszautasitom, hiszen a kiadasi stratégi-
ankat az igényekhez igazitottuk és gyorsitottunk a fejlesztéseken is. Raadasul a Firefox 4-essel egy olyan verzidugras
kovetkezhet be, amely pont a sebesség és a dizajn tekintetében hoz magaval jelentds javulast.” — hangsulyozta a
szakember.

Nitot hozzatette, hogy a jovében szeretnék az online kéz6sség kreativ potencialjat még jobban hasznositani, ezért a
céljuk az, hogy a Mozilla Labs kisérleti dtleteit kozvetlenll integralni lehessen a fejlesztési folyamatba. Emellett jelent6-
sen leegyszerisitenék a kiegésziték fejlesztési lehetéségeit is és a modulok a bongészé Ujrainditasa nélkil, azonnal
hasznalhaték lesznek.

ISG.hu Hirlevél, 2010. jalius 26., http://www.sg.hu/
(SzP)
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Toth Erzsébet

Az internetes keresok miikodésének technikai

hattere

Jelen iras azok szamara lehet érdekes, akik mélyebben érdeklé6dnek egy komplex keresé
miikédésének technikai hattere irdnt. Osszefoglalja szamunkra egy keresérendszer miiké-
dési elveit és az alkotéelemeinek feladatait. A talalatok rangsorolasa a keresék egyik leg-
meghatarozébb sajatossdga, ehhez kapcsolédéan bemutatia a Google keresé PageRank
eljarasat. Targyalja a PageRank algoritmus alapgondolatat és ravilagit arra, hogy hogyan
modellezi a felhasznaldi viselkedést egy keresés soran.

A vilaghalé uj helyzetet teremtett a hagyomanyos
informaciokeresés terlletén, hiszen a rendszere-
zettség, a homogenitas és a rend helyett azt lat-
hatjuk, hogy barki l|étrehozhat rajta tartalmat,
amelynek mindéségét és megbizhatdésagat senki
nem vizsgalja. Tehat a vilaghalé heterogén szin-
taktikaju és szemantikaju, tovabba tébbnyire nem
ellenérzott tartalma dokumentumok halmazat rep-
rezentalja. Ebb8l adédéan az internetes keresés
alapvetéen eltér egy lassan valtozd, kontrollalt
dokumentumgyijteményben val6 kereséstél. Ez a
killdnbség tobbek kodzott abban is megnyilvanul,
hogy a keres6knek meg kell talalniuk a relevans
webes tartalmaknak azokat a halmazait, amelyek
jol hasznosithatok a felhasznaldok szamara, nem
pedig egy hagyomanyos gyUjteménybdl kell kiva-
logatniuk a keresdkérdésre pontosan illeszkedd
dokumentumokat. Kereséskor a legjobb talalatok-
nak egyéb jellemzdik is vannak (frissitési gyakori-
sag, mindség, hivatkozasok szama, népszerliség
stb.), amit a keresbknek szintén figyelembe kell
vennilk és nem elegendd csupan a keresésnek
pontosan megfelel6 dokumentumokat szolgaltatni-
uk. Egy-egy keresésre kiilonb6z6 valaszok adha-
tok, ezért nagyon lényeges, hogy mely talalatok
jelennek meg elséként a felhasznaldknak [10].

Még mielétt ratériink a téma részletes targyalasa-
ra, pontosan meghatarozzuk az internetes keresék
fogalmat. Internetes keresdk alatt a programoknak
egy olyan altalanos csoportjat értjik, amely lehet6-
vé teszi a weben torténd informaciokeresést a
felhasznaldk szamara. Ezek a programok doku-
mentumokat indexelnek és arra térekednek, hogy
megtalaljak a feltett keres6kérdésre a relevans
talalatokat.
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Keresodszolgaltatasok eldretorése az
interneten

Lényeges valtozasnak tekinthetjik, hogy az ezred-
forduléra az orszagok donté tébbsége informacios
tarsadalomként jelent meg a vilagtérképen. Vég-
bement egy technoldgiai forradalom, a digitalis
eszk6z6k mindennapjaink részévé valtak, azokat
nemcsak eszkd6zoknek tekintjik, hanem érzelmileg
is kotddiunk hozzajuk. Mindez kihatott a médiafo-
gyasztasra, megvaltoztak a kulturalis objektumok
atvételi csatornai. Atrajzolédott a gazdasag, a
kormanyzas, a tartalomipar, atalakult a fogyaszté
és az elballité viszonya. Legfontosabb jelenség-
ként tapasztalhattuk az informatika, az internet és
a szamitogép hétkdznapiva valasat, bar ezek a
folyamatok joval korabban (10-20-30 éve) kezd6d-
tek el. Az internet egy sziik kér szamara hozzafér-
hetd Ujdonsagbdl a vilag lakossaganak nagyjabol
hatoda altal hasznalt eszkdzzé valt. 1998-2008
kdzott az internetezdk szama tébb mint tizszereseé-
re novekedett vilagszerte [11].

Az 1990-es évek elején néhany webszerverrdl lista
készult, amelyet Tim Berners-Lee allitott 0ssze és
a CERN (Conseil Européenne pour la Recherche
Nucléaire) szerverén helyezett el. Miutan egyre
tobb webszerver jott létre, ez a kdzponti lista mar
nem volt elégséges. Késébb az NCSA (National
Center for Supercomputing Applications) webhe-
lyén jelentették be az Uj webszervereket ,What's
new!” megnevezés alatt.

Az els6 keresBeszkdz az Archie volt, amelyet
1990-ben Alan Emtage hozott létre. A program az
anonim FTP szervereken lévé allomanyok konyv-
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tar struktuarajat toltotte le, azonban nem indexelte
ezeknek a szervereknek a tartalmat. Ezéaltal meg-
szuletett az allomanynevek elsd kereshetd adatba-
zisa.

1991-ben a Gopher megjelenése két Uj keresd-
programhoz vezetett: a Veronica-hoz és a
Jughead-hez. Mindkét program az Archie-hoz ha-
sonléan allomanynevekre és cimekre keresett a
Gopher indexekben. A Veronica program (Very
Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to Comput-
erized Archives) megoldotta a menucimekre torté-
né kulcsszavas keresést a Gopher vilagban. A
Jughead (Jonzy's Universal Gopher Hierarchy
Excavation And Display) keresével adott Gopher
szerverekrdl sz6l6 menivel informacidkat lehetett
visszakeresni, amelyekre feltelepitették.

A web els6é kezdetleges keres6je a W3Catalogus
volt, amit 1993. szeptember 2-an inditottak Utjara.
1993 nyaran Matthew Gray létrehozta az elsé ke-
resérobot-programot, amely Perl programozasi
nyelvre épllt. Ezzel a keresdrobottal a ,Wandex”
nevl indexet allitotta eld. Keresérobotjat a web
akkori méretének meghatarozasara hasznaltak
1995-ig. A web masodik kereséje az Aliweb volt,
amely 1993 novemberében jelent meg. Ez a kere-
s6gép nem hasznalt robotot az oldalak begydijtésé-
re, hanem kizérolag a webhely adminisztratorok
visszajelzésére épult azzal kapcsolatban, hogy
létezik-e  valamilyen indexdllomany az adott
webhelyen.

1993-ban kezdte el mikddését a JumpStation,
amely mar keresérobotot alkalmazott az oldalak
meglatogatédsara és az indexének létrehozasara.
Ez volt az els6 olyan keresd, amely egy keres6gép
mindharom alapvet jellemzgjét tartalmazta (a
begyUjtést, az indexelést és a keresést). A sziikds
er6forrasok miatt a JumpStation indexelése és
keresése a begydjtott weboldalak cimére korlato-
zbdott.

Az elsé olyan keres8, amelynek a keres6robotja
mar a begy(jtétt weboldalak teljes szévegét vette
figyelembe a WebCrawler volt (1994-ben jelent
meg). Elédjeitdl eltéréen megengedte hasznaldi-
nak, hogy a weboldalakon Iévé barmelyik széra
keressenek, ami ettél fogva alapvetd elvarasként
fogalmazédott meg a keres6knél. Szintén 1994-
ben indult a Lycos a Carnegie Mellon Egyetemen,
ami jelentés kereskedelmi sikerré valt. Hamarosan
szamos keresd jelent meg a piacon, amely egyre
nagyobb lett. Ezek kdzé tartoztak a kdvetkezdk:
Magellan, Excite, Infoseek, Inktomi, Northern Light,

AltaVista és a Yahoo! Azonban a Yahoo keresé-
funkciéi a webes kataldégusra épiltek, nem pedig
az oldalak teljes szdvegére. Hasznél6i béngész-
hettek benne a kulcsszavas keresések alkalmaza-
sa helyett [12]. Ezeket a keresOszolgaltatasokat
féként vallalati t6kébdl, reklamokbdl, illetve kutatasi
koltségvetésekbdl finansziroztak.

1996-ra mar a kilénbdz6 folydiratok, Gzleti és na-
pilapok is komoly figyelmet szenteltek a keresdk-
nek. Megndvekedett a keresésre specializalodd
szoftvertermékek szama, példaul webes katalégu-
sok, metakeres6k, szakterlleti szolgaltatasok,
keres6é agensek és ,push” szolgaltatdsok jelentek
meg [8]. Ugyanebben az évben a Netscape ot
nagyobb keres6vel kotétt megallapodast, mely
szerint azok évenként felvaltva kerultek fel a kere-
s6oldalara, meghatarozott pénzésszeg fejében. Az
ot kivalasztott keres® kozé tartozott: a Yahoo!, a
Magellan, a Lycos, az Infoseek és az Excite.

A ‘90-es évek végén a keresdk fejlesztésébe jelen-
t6s pénzdsszegeket fektettek be. 1997-ben kezdett
el névekedni a ,dot-com” névre keresztelt gazda-
sagi buborék. Az e-szektor részvényeinek arai
gyorsan emelkedtek, a kilsé t6ke is meghatarozo-
va valt. Szadmos cég bukkant fel a piacon, néhany
koziluk felhagyott a nyilvanos keresd mikddteté-
sével, helyette pedig vallatoknak szant kiadast vitt
a piacra (l. pl. Northern Light). Sok keresd beleke-
rilt ebbe a gazdasagi buborékba, ami egy speku-
lacié-vezérelt piaci robbanasnak volt tekinthetd. Ez
a folyamat a tet6pontjat 1999-ben érte el, és 2001-
ben ért véget.

A Google 2000 koérnyékén jelent meg a keresdpia-
con és fokozatosan prominens keresévé valt. A
cég felemelkedését annak kdszdnheti, hogy
PageRank algoritmusaval pontos talalatokat szol-
galtatott a haszndlok kulcsszavas kereséseire.
Ezenkivil a Google egyszerl kereséfellletet ki-
nalt. 2000-re a Yahoo! olyan szolgaltatdsokat nyuj-
tott, amelyek az Inktomi keresére épultek. 2002-
ben felvasarolta az Inktomit, valamint 2003-ban az
Overture-t. 2004-ig attért a Google keresé haszna-
latara, ekkor azonban utjara inditotta a sajat kere-
s6jét, amely a felvasarolt cégeinek a technolégiain
alapult.

1998 8szén a Microsoft elinditotta az MSN keres6-
jét, amely az Inktomi-bdl szarmazo keresési talala-
tokra tamaszkodott. 1999 elejen az MSN a
Looksmart és az Inktomi keresési eredményeit
jelenitette meg a talélatlistajaban, kivéve ugyaneb-
ben az évben azt a révid idészakot, amikor az
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Altavista talélataira tAmaszkodott. 2004-ben a Mic-
ra, amelyet a keresdérobotjaval, az un. msnbot-tal
tamogatott. 2009 juniusaban a Microsoft egy uj,
Bing nevi keresével jelent meg a piacon. 2009
juliusdban a Yahoo! és a Microsoft olyan egyezsé-
get kotott egymassal, amely szerint a Yahoo! is a

2009 juliusaban a keres6k vilagméretli népszeri-
sége a kovetkezdket mutatta: Google (78,4%),
Baidu (8,7%) és a Bing (3,17%). A Yahoo! 7,16%-
os és az AOL 0,6%-os piaci részesedése szintén
csokkent az el6z6 évhez képest. 2009 majusaban
a Google hasznalatanak arédnya 63,2% volt az
Egyesiilt Allamokban. 2009 jdliusaban a Baidunak
61,6%-0s népszerlsége volt a Kinai Kéztarsasag-
ban [12].

Weboldalak begyiijtése és indexelése
A tovabbiakban részletesen ismertetjik egy kere-
s6rendszer alkotdelemeit és a rajuk bizott elvég-

zendd feladatokat. Az 1. abra vazlatos attekintést
nyujt egy keresé szerkezeti felépitésérol.

Frissito [*

: Robot .

1. dbra Egy keresdrendszer felépitése
Forras: FRIEDMAN E. — UHER M. — WINDHAGER E.:
Keresés a vilaghalén

Rangsorolo

WWW

Lekérdezs feliilet)

A keres6k elsé, 1ényeges feladata az oldalak meg-
latogatasa és begyiljtése, amit specidlis szoftve-
rek, un. keres6robotok (crawlers, web robots, web
spiders, bots) segitségével valdsitanak meg. Ezek
a programok folyamatosan és bizonyos id6kézon-
ként Ujra és ujra atfésilik a webet. Egy kereséro-
bot valaszthat egy népszerii, de megbizhaté oldalt
kiindulépontjaul, illetve dolgozhat egy korabbi,
meglévé adatbazis alapjan is. A robotnak le kell
toltenie az &ltala meglatogatott oldalt, és at kell
adnia azt az indexelének*. Ezutan az oldalon 1év§
hiperhivatkozdsokat nyomon kdvetve ugyanigy kell
eljarnia a hivatkozott oldalakkal is.
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Szamos esetben bizonyos id6kuldnbség jelentke-
zik a begyUjtés és az indexelés, valamint az ered-
mény keres8be torténé beépllése kdzott. Ezért az
oldalak begyiijtését és indexelését két, parhuza-
mosan zajlé feladatnak kell tekintenliink. A keresé-
robotok tehat nem végeznek semmilyen elemzést
a meglatogatott dokumentumon, hanem csak
nyomon kévetik a hivatkozdsokat és letoltik a fel-
fedezett oldalakat. Latszélag a robotok nagyon
hasonlé6 médon mikddnek, azonban jelentés ku-
I6nbségek figyelheték meg a viselkedésiukben. A
robotok tovabbi feladata a meglévd, begyijtott
dokumentumok frissitése az adattarba. Ha példaul
mddosul egy oldal, akkor annak az ujabb verziéjat
a megvaltozott metaadataival egyutt a robotnak el
kell helyeznie az adatbazisban, a régit pedig torol-
nie kell.

Egy robot szdmara fontos szempont az, hogy mely
hivatkozasokat kévessen nyomon, és mely oldala-
kat keressen fel, valamint Iényeges kérdés, hogy
milyen gyakran végezze el az oldalak begydijtését.
Egy keres6rendszer altalaban tdbb robotot is al-
kalmaz a weblapok begydijtésére. Emiatt a haldzati
forgalom megndvekszik. A robotok igyekeznek
nem folyamatosan terhelni egy szervert kilénbdz6
kérésekkel, hanem id6ben elosztva kuldik neki a
kéréseket [10].

A ,crawler control” modul latja el a robotok iranyi-
tasat és munkajuk 6sszehangolasat. Az oldalak
begyljtése kdzben egy prioritasi sort hasznal,
amelyben a még meg nem latogatott oldalak cimei
szerepelnek fontossagi sorrendben. A sor elejérél
kiveszi a cimeket és a hozzajuk tartozé oldalakat,
letdlti és kigyUjti beldlik a hivatkozasokat. A felde-
ritett linkekrdl eldodnti, hogy melyiket kell kbvetnitk
a robotoknak, ezeket beteszi a prioritasi sorba, a
tobbit pedig elhagyja. A begyUjtés addig tart, amig
a helyi eréforrasok, mint példaul a tarolékapacitas,
vagy egyszer(ien a meglatogatott oldalak el nem
fogynak [3].

A webmestereknek vagy a tartalomgazdaknak
modjukban all a robotok szamara megtiltani egyes
oldalak begyiijtését, az oldalon l1évé hivatkozasok
kovetését és az oldal archivalasat. Ezt a Robot
Kizarasi Szabvanyban (Robot Exclusion Standard)
megszabott médon tehetik meg [6]. Ha egy web-
lapra nem hivatkozik egy masik oldal, akkor a ke-
resérobot nem fogja azt megtaldlni. Ezért az Uj

* A fenti abra tikrozi, hogy a robot és az indexeld kozott
csak kozvetett kapcsolat valosulhat meg az adattaron
keresztul.
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honlapokat tanacsos manualisan regisztralnunk az
egyes keres6knél, amelyek igy indexelni tudjak
Oket. A keresdket lekérdezhetjuk arrdl, hogy egy
adott oldal indexelve van-e néluk. Azonban a k-
[6nb6z8 keresdknél eltérd lekérdezéseket kell al-
kalmaznunk erre a célra [9].

A keres6robotok altal begydijtott oldalak az adat-
tarba (repository) kerllnek, amelynek elsédleges
feladata az oldalak egyenkénti tomdritése és szek-
vencidlis tarolasa. Ezenkivil a rendszer nyilvan-
tartja egy allomanyban a dokumentumok pontos
elhelyezkedését [3].

A keres6k masik Iényeges dsszetevbje az indexeld
(indexer), amelynek f6 feladata az adatbazisban
lévé begylijtott oldalak elemzése és az indexelen-
dé kifejezések kigydijtése [3, 10]. Az indexel§ tulaj-
donképpen az adattarra tdmaszkodik. A feldolgo-
zas elején két problémaval talalkozik az indexeld.
A weben eléforduld oldalak elemzése Osszetett
feladat. Ezt nem csupan a dokumentumok hetero-
gén kialakitasa okozza, hanem az egy-egy adott
formatum esetén eléforduld hibak is, példaul szin-
taktikai hibak a HTML dokumentumokban. A masik
probléma az, hogy az indexelének szét kell tudnia
valasztani a fontos és a kevésbé fontos kifejezé-
seket egy dokumentumban.

Erre egy lehetséges megoldas az, hogy figyelem-
be vesszlk a szavak gyakorisagat és eldobjuk a
legkisebb, valamint a legnagyobb gyakorisagu
szavakat. Az el6bbieket azért, mert azok nem le-
hetnek fontosak, hogyha csak néhany alkalommal
fordulnak el6, az utdbbiakrol pedig nagy valoszi-
nlséggel éllithatd, hogy felesleges szavak a do-
kumentumban. Azt is feltételezzlk, hogy a toltelék-
és egyéb szavak eloszldsa eltér6 egy dokumen-
tumban. Tehat a szavak eloszlasanak elemzésével
a szavak gyakorisagi kategoriakba sorolhatok.

A gyakorlatban azonban elterjedt egy masik meg-
kozelités is, amelyben nyelvenként hoznak létre
egy un. tiltott szdlistat (stopwords): ez foglalja ma-
gaba a tartalmi szempontbdl feleslegesnek tekin-
tett szavakat [10]. Az ilyen lista meggatolja a név-
elék, a kétdszavak és mas, szinte minden doku-
mentumban el6forduld szavak indexelését [3].
Tehat ez a médszer rendkivil gyors, egyszer( és
kénnyen hasznélhaté.

A megmaradt relevans kifejezéseket bizonyos
jellemzéikkel egyltt gydijti ki a dokumentumbdl az
indexeld. Fontos jellemz&nek minésul a szé eléfor-
duldasanak helye, mint példaul az oldal cime, a

metaelemek, az oldalon belili pozicié [10]. Tovab-
ba az indexeld Iétrehoz egy indexet, amely minden
relevans kifejezéshez hozzakapcsolja az 6t tartal-
mazd URL-ek listjat [3]. A kigydijtott indexelendé
kifejezéseket és jellemzdiket a tényleges keresés
és sorrendezés soran veszik alapul a keresdk.

A talalatok sorrendezése, rangsorolasa

A keres6k mikodésének a leglényegesebb vonasa
a talalatok megfeleld fontossagi sorrendben torté-
nd megjelenitése a felhasznalok szdmara. Ezért a
keres6knek jelentds alkotéeleme a Rangsorolo
modul, amely egy adott keresésre automatikusan
sorrendezi a talalatokat fontossag szerint [3]. Az
indexelt adatmennyiség megndvekedésével valt
egyre fontosabb feladatta a taldlatok pontos sor-
rendezése. Mivel a felhasznaldk csak az elsd 10-
20 talalatot szoktak attekinteni egy adott keresés-
nél, ezért rendkivlli fontos, hogy a keres6é mely
talalatokat jeleniti meg a taldlati lista elején [10].
Kereséskor célunk a témaban irodott legszinvona-
lasabb weblapok felkutatasa, melyhez az oldalakat
rangsorolni kell [3]. Az egyes keresdk altal hasz-
nalt rangsorolasi szempontokrdél altalaban keveset
tudunk, de a f6 elvek ismertek.

Az egyik legalapvetdbb sorrendezési szempontnak
mindsul a keresdkifejezés helyének vizsgélata a
dokumentumban. A keres6k nagyon gyakran
elényben részesitik azokat az oldalakat, amelyek-
nek a cimében is megtalalhato a keresendd kifeje-
zés. A talalatok sorrendezésénél azt is figyelembe
vehetik, hogy a dokumentum mely részében jele-
nik meg el6szér a keresékifejezés. Itt az alapelv
az, hogy a weblap szempontjabdl relevans kifeje-
zések nagy valoszinlséggel fordulnak el mar a
bevezetésben is, vagy legalabbis a dokumentum
elején. Egyes keres6k az oldal fontossaganak meg-
hatarozasahoz szamitasba veszik a fontméretet is,
és kovetkeztetésekre jutnak a szavak kozti tavol-
sagokbdl is, valamint elemzik a HTML
metaelemeket. A metaadatok segitségével kézol-
hetjuk honlapunk tartalmanak &sszefoglalojat, va-
lamint az oldalunkra vonatkoz6 kulcsszavakat.
Ezeket a hattér-informéciokat is hasznosithatjak a
keres6k a rangsorolas, valamint a keresés kdzben
is.

Masik  jelent6s vizsgalati szempont a
keresbkifejezések elbfordulasi gyakorisaga. It
azzal a feltételezéssel élhetlink, hogy ha egy do-
kumentumban egy bizonyos kifejezés gyakran
fordul eld, akkor az fontos a téma szempontjabdl.
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Ebben az esetben természetesen kivételt képez-
nek a tiltott szavak listajan 1&vé kifejezések. To-
vabbéa lényeges, hogy ne csak az egyes szavak
el6fordulasi gyakorisagat kévessik nyomon, ha-
nem az adott sz60sszetételekét is. A keresdk sok-
szor tanulmanyozzak felhasznaldik reakcidit is. Ha
példaul a felhasznaldk tébbsége nem az elsé tala-
latra kattint a szolgaltatott talalatlistdban, akkor
nagy a valdszin(isége annak, hogy rossz a taléla-
tok rangsorolasa, és nem az elsé helyen szerepld
oldal a legrelevansabb.

Ezek a felsorolt sorrendezési szempontok sajnos
lehetévé teszik, hogy kdnnyedén befolyasoljuk a
talalatok rangsorolasat. Megfigyelhetd az a ten-
dencia, hogy az egyszer(ien manipulalhaté rangso-
rolasi szempontok egyre inkabb hattérbe kerlinek
és csokken a sulyuk a végsd sorrend kialakitasa-
ban. Helyettik pedig olyan kritériumokra helyezd-
dik a hangsuly, amelyeket nehezebb befolyasolni.
Itt megemlithet6k példaul olyan mddszerek, ame-
lyek az oldalak kézti linkstruktarat veszik figyelem-
be [10].

A taldlatok rangsoroldsanal kényes etikai kérdés-
ként mertlhet fel az, hogy a keresé j6 pénzért nem
arul-e kulcsszavakat a cégek szamara. A megva-
sarolt kulcsszéért cserébe az adott cég webhelye
az els6 10 talalat kdzott szerepelhet. Ez nem jel-
lemzd a nagyobb keresdkre, azonban a felhaszna-
I6i kulcsszavakhoz kapcsol6dd reklamok eladasa
széles koérben elterjedt gyakorlat. Ezekben az ese-
tekben a szoftverfejleszték ugy valtoztatjdk meg a
keresdk relevanciarangsorolasi algoritmusat, hogy
az eladott kulcsszé a felhasznaldt rogton arra a
webhelyre vezesse, amely kordbban megvasarolta
azt [4].

Egyes keres6k a linkhez tartozé szdveget nem a
linket tartalmazd, hanem a link altal hivatkozott
oldalhoz tartozénak veszik. Az ilyen tipusu linket
horgonynak hivjuk, amit bizonyos keresd6k a talala-
tok rangsorolasakor hasznalnak fel [10]. A Google
egyutt kezeli a linkek szévegét azokkal a webolda-
lakkal, amelyekre azok ténylegesen hivatkoznak.
Ennek a modszernek szamos elénye van: a linkek
sokszor pontosabb leirast nyujtanak a hivatkozott
oldalakrdl, mint maguk az oldalak; tovabba olyan
oldalakat is megkaphatunk, amelyeket a kereséro-
bot nem gytijtétt be a webrél [1, 10].

Sokan vélekednek ugy, hogy a Google keresd
népszeriiségét annak kdszdnheti, hogy a talalato-
kat mindségileg jobban rangsorolja, mint a tobbi
keresd. A Google alkalmazza a fentebb ismertetett
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altalanos maodszereket, tovabba kialakit egy olyan
specidlis algoritmust is, amely kizardlag a linkstruk-
tarat alapul véve hatadrozza meg az egyes doku-
mentumok fontossagat. Ezt a fontossagot a keresé
megfeleléen sulyozza és a tobbi faktort egyarant
figyelembe véve, dont a végs6 sorrend kialakitasa-
rol [10].

A Google keresé PageRank algoritmusa

A PageRank (PR) valés szdm, amely egy adott
oldal fontossagat tukrozi. A Google keresé a
PageRank algoritmust alkalmazza az &ltala inde-
xelt oldalak fontossaganak meghatarozasahoz,
amit figyelembe vesz a rangsorolas soran. A
Google mas egyéb szempontokat is felhasznal a
sorrend kialakitdsakor, amelyek kozil csak egy a
PageRank érték, azonban ez az egyik legfonto-
sabb. A PageRank-kel kapcsolatos eredmények
megtalalhatok [10]-ben. Fontossaguk miatt néhany
alapvetd megallapitast részleteziink a tovabbiak-
ban.

A PageRank algoritmus alapgondolata, hogy ami-
kor egy oldal hivatkozik egy masik weblapra, akkor
a forrasweboldal tulajdonképpen ajanlja a hivatko-
zott weblapot. Tehat az oldal létrehozdja azért
tlintette fel a linket az oldalan, mert a masik lapot
valamilyen szempontbdl fontosnak tekintette.
Emellett azt is figyelembe kell vennink, hogy a
hivatkoz6é oldal mennyire fontos, mert egy fontos
oldalnak tdbbet ér a hivatkozdsa. Eredményil egy
rekurziv algoritmust kapunk, ami azt fejezi ki, hogy
egy oldal fontos, ha mérvadd oldalak hivatkoznak
rd. Ez a modell természetesen vitathatd, hiszen
lehetséges, hogy csak rossz példaként hozunk fel
egyes weboldalakat, és nem arra szeretnénk vellk
célozni, hogy Ok értékes oldalak. A gyakorlat
azonban az eredeti alapétlet sikerességét igazolja,
hiszen kevésbé meghatarozok ez utdbbi linkek az
interneten [10].

Az alapalgoritmust [7]-ben kdzdlték el6szor. (Nagy
valoészinlséggel feltételezhetjtk azt, hogy a
Google most mar egy masik valtozatat hasznélja
az itt targyaltaknak, amirél azonban nem tajékoz-
tatjdk a nyilvanossagot [10]). Ez a rekurziv egyen-
let a weboldal fontossagara egy megkoézelitdleges
becslést nyujt [1]. Erdekesség, hogy a szerzék
egyik cikkukben pontatlanul adték meg az egyenlet
elsé tagjat és az igy terjedt el a szakmaban széles
korben. Ez a valtozat megtekintheté az alabbiak-
ban:
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PR(A)=<1_d)+d-[

PR(t,) PR(t,)
)

+...+
)

C(t) C(

Az egyenlet az A oldal PageRank értékét hataroz-
za meg. Az egyenletben t,...t, jeloli azokat az olda-
lakat, amelyek A oldalra mutatnak. PR(t) fejezi ki
az i. ilyen oldal PageRank értékét, azaz annak a
fontossagat. A d paramétert egy skalazoé faktornak
tekintjuk, aminek értéke 0 és 1 kb6zé eshet. A d
értékét a szerz6k 0,85-nek hataroztak meg [1, 10].
C-vel jeldljuk az egy oldalon 1év6 dsszes kimend
hivatkozas darabszamat. Példaul, ha C(t;) értékét
24-nek vesszlk, az azt jelenti, hogy az i. oldal
Osszesen 24 darab kimené hivatkozast tartalmaz,
amelyek kdzll egy biztosan az A oldalra hivatko-
zik. Az eredeti algoritmus nem szamol azzal az
esettel, hogy mi térténik akkor, ha egy oldalrol tdbb
link is hivatkozik egy masik oldalra.

Az egyenlet tehat a kdvetkez6t jelenti: az A oldal
az els6 olyan oldaltél, amely hivatkozik ra,
PR(t1)/C(t1)-nyi szavazatot kap, azaz a t;-es oldal
egyenletesen elosztja a sajat fontossagat a kimend
hivatkozasai k6z6tt. Ha ty oldalon egyetlen kimend
link taldlhatd, akkor A megkapja a telies PR(t)
értéket, ha harom, akkor csak t; fontossaganak a
harmadat stb. Ugyanezt az elvet kdvetjik az 6sz-
szes tdbbi olyan oldal esetén, ahonnan talalunk
hivatkozast A-ra. Ezutan ezeket a fontossagokat
Osszeadjuk és megkapjuk A oldal fontossagat.
Ebbdl tehat az kdvetkezik, hogy kedvezdbb PR
ertéket kapunk, ha egy alacsonyabb PR értéki lap
mutat rank, mintha egy magasabb, ha az alacso-
nyabb fontossagu lapon nem sok kimen§ link talal-
hat6. Egy dolgot azonban biztosan kijelenthetlnk:
ha oldalunkra tobb oldal hivatkozik, nem szamit,
hogy milyen rangos oldalak, valamilyen mértékben
néni fog a fontossagunk.

A d faktornak kdszdnhetben egy bizonyos oldal
nem a teljes fontossagat osztja szét a kimend link-
jei kézott, hanem annak csak a 85%-at. Ahhoz,
hogy megértsik ezt az dsszefuggeést, szikségunk
van egyrészt a javitott PageRank egyenletre és a
PageRank algoritmus egy ujabb jelentésének be-
mutatasara. A javitott PageRank egyenletet tehat a
kovetkezdképpen adhatjuk meg, ahol N az dsszes
indexelt weblap szamat jelenti.
N PR(tn)]

- PR(t

N Cc(t) C(t)
A PageRank algoritmus egy olyan modellnek is
tekinthetd, amely a ,véletlen szorf6l6” viselkedését

tukrézi. Egy ilyen felhasznéld véletlenszerlen elin-
dul egy weboldalrél és a hivatkozasokra véletlen-
szer(ien kattintva folyamatosan elérehalad. Nem is
figyeli meg, hogy hova kattint, hanem egyenletes
eloszlas szerint vélaszt a meglévé hivatkozasok
kozll. Ezzel magyarazhat6 az, hogy a PageRank
algoritmus a kimen§ linkek szamaval elosztja egy
bizonyos oldal fontossagat. Mindez addig tart,
amig szo6rfolénk meg nem unja a kattintgatast és
egy masik véletlenszeriien kivalasztott weboldalon
nem indul el. Ez az egyenlet egy valdszinliségi
eloszlast hataroz meg, ahol egy-egy weboldal
PageRank értéke egy valészinliségnek (0 és 1
kozotti valés szam) felel meg. Ebben a modellben
az 6sszes weboldal PageRank értékeinek dsszege
maximum 1 lehet. Ez a megallapitas csak abban
az esetben igaz, ha a felhasznalénk egy adott
oldalon mindig talal legaldbb egy hivatkozast, ame-
lyen tovabbhaladhat [1,10].

Ha webszajtunk olyan oldalt tartalmaz, amelyre
ugyan mutat link, de bel6le nem indul kimend hi-
vatkozas, akkor a szajt nem veszi fel a maximalis
PageRank értéket. Logd (dangling) oldalnak hivjuk
az ilyen oldalakat. A Google figyelmen kivul hagyja
a légd oldalakat, mert azok ellentmondanak a
PageRank algoritmus altal hasznalt ,véletlen szor-
f6l6” modellnek. A Google tehéat sziri a 16g6 olda-
lakat (az elhagyasok miatt esetlegesen ujonnan
keletkezett 16g6 oldalakat rekurziv médon szintén
figyelmen kivll hagyja). A megmaradt linkstruktu-
rdban kiszamolja a pontos PR értékeket. Ezutan
fokozatosan visszahelyezi a 16g6 oldalakat és
meghatarozza azok fontossagat is a mar kiszami-
tott PR értékek alapjan.

A Google nem csupan a linkstruktarat elemzi, ha-
nem egyeb tényezdket is figyelembe vesz az olda-
lak rangsorolasakor. Példaul sokszor negativan
értékeli azt, ha bizonyos, megbélyegzett oldalakra
mutatd hivatkozasokat tuntetiink fel az oldalunkon.
Nyomon koveti azt is, hogy az oldalra torténd hi-
vatkozasok ugyanabbdl a doménbdl, foldrajzi teri-
letr6l szarmaznak-e. Tehat a rangsorolas szem-
pontjabdl tébbet ér az, ha egy ,fuggetlen” valaki
hivatkozik rank, mint ha egy ,ismer6s” szavaz ne-
kink bizalmat [10].

A PageRank modszer manipulalasa sokkal nehe-
zebb feladat, mint a szdveges dokumentumok
tartalomalapu sorrendjének befolyasoldsa. Ennek
az az oka, hogy a web nagyobb részét kell médo-
sitanunk, valamint hivatkozasok s(rli szévevényé-
vel kell azt ellatnunk. A Google altal alkalmazott
rangsorolasi moédszer nagyjabdl ismert a nagy
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nyilvanossdg szamara, ezért a vilagban szédmos
cég specializalodott kulénféle manipulativ megol-
dasok hasznalatara, amelyekkel a sajat forgalmu-
kat tudjak indokolatlanul befolyasolni. A cégeknek
ezt a torekvését finomabb valtozatban ,keresd
optimalizélasnak” hivjuk, erésebb valtozatban pe-
dig ,hivatkozas spam-nek”. A PageRank tdmada-
sanak egyik kézkedvelt médszere a linkfarmok
létrehozasa. llyenkor nagyszamu és sok szerverre
kiterjedd, részben értékes oldalak masolatat, rész-
ben szamitégéppel generalt weblapokat tartalmazé
oldalcsoportot alakitanak ki. Itt az oldalak mind-
egyike a céloldalra hivatkozik, ezaltal magas fon-
tossagot tulajdonitanak nekik [2].

Problémak az internetes kereséssel és a
megoldasi kisérletek

A kereséssel kapcsolatos problémakat 6t f6 cso-

portba soroljuk, amelyek a kdvetkezék:

1. Altalanos problémanak tekintheté az internet
hatalmas mérete, ami nemcsak a keresést, ha-
nem az oldalak begydjtését is nagymértékben
befolyasolja. A weblapok meglatogatéasa és fel-
térképezése idSigényes feladatot jelent még a
legjobb keres6k szamara is.

2. Az utolsé begyilijtés 6ta eltelt id6 alatt az inter-
net tartalma és szerkezete megvaltozik, ami to-
vabbi nehézségeket eredményez [5].

3. A keresbrendszerek szamara altalaban elérhe-
tetlenek azok az interneten meglévd tartalmak,
amelyek a mély web (deep web) kérébe sorol-
hatok.

4. A keres6robotok nem gydjtik be a dinamikus
weblapokra mutaté hivatkozasokat.

5. Az internetes keres6k nem a felkutathaté do-
kumentumok és a keresdkérdés jelentésével
foglalkoznak, hanem csupan a szdveges alak-
kal.

A tovabbiakban részletezem, hogy milyen médsze-
rekkel prébaljdk megoldani ezeket a felmerlld
problémakat.

Az Oriasi adatttmeg kérdését oldjdk meg a
metakeresék, amelyek parhuzamosan tobb rend-
szerrel kerestetnek. igy azok az internet nagyobb
részét képesek atfésiini [10]. Noévelik a talalati
esélyunket az ismeretlen témak esetében, vala-
mint 4tfogobb képet nyljtanak szamunkra a weben
fellelheté informaciokrdl egy adott témaban.

A gyorsan valtoz6 tartalom kezelésére hasznalt
leglényegesebb mddszer, hogy a valtozas mérté-
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két és gyakorisagat is eltaroljak a weblapok tartal-
maval egyutt, majd a gyakran és jelentésen valto-
z6 oldalakat slriibben latogatja ujra a robot. Fon-
tos tovabba az RSS csatornak indexelése is, mert
igy gyorsan értesll az uj tartalmakrdl a keres6gép.
Tovabbi lehetséges mddszer az oldalak begydjté-
sének fokuszalt modja (focused crawling). Ennek a
mdbdszernek lényege az, hogy nem kovetlink min-
den hivatkozast, hanem valamilyen szempont-
rendszer szerint egy bizonyos tertlethez kapcso-
16d6 oldalakra sziikitjik a keresési teret, példaul
nevezetes hirportalok meglatogatasara. A foku-
szalt begyUjtést végz6 robotokkal kialakithatunk
egy-egy adott terlletre specializalédott keresét is.
Létrehozhatunk példaul egy olyan keresét, amely
orvosi tartalmak indexelésére és orvosi szakterule-
ten feltett kérdések megvalaszolaséara alkalmas.

A mély web csoportjaba tartoznak a weben keresz-
tul lekérdezhet6 adatbazisok, a nem szdveges
formaban taldlhat6 tartalmak, valamint a jelszavas
vagy IP cimalapu védelem mogé rejtett statikus
oldalak. Ez az adatmennyiség azért nem elhanya-
golhatd, mert becslések szerint a mély weben
nagysagrendekkel tébb informaciét tarolnak, mint a
hagyomanyos weboldalakon. A mély web és a
sekély web (surface web) kozotti Iényeges kildnb-
ség, hogy ez utébbit az altalanos keres6gépek
visszakeresik, a masikat azonban nem. A szerver
mindkét tipusu web esetében eljuttatia a kért
weboldalt a klienshez — ha az jogosult ra. A kettd
koézott huzédik az un. szirke zéna (gray zone),
amit egyes keresék latnak (pl. a torrent keresék, a
Flickr képkereséje), masok viszont nem. A mély
web kezelését ugy is tamogathatjuk, ha a keresék
szamara is elérheté metainformacidkat koézlink az
adatbazisok tartalmardl, valamint kilénb6z6 csato-
I6programokat hozunk létre a nem széveges allo-
manyokhoz (PDF, Excel, JPG stb.).

Ujabb nehézség, hogy a keresérobotok nem kéve-
tik a dinamikus weblapokra mutaté hivatkozasokat,
ezéltal sok informaciéhoz nem férnek hozza. En-
nek az az oka, hogy a dinamikus linkek gyakran
hoznak létre hatalmas vagy esetleg végtelen kere-
sési tereket. Ezeket keres6csapdanak (spider trap)
nevezzik, amelyeket a keresérobotok megprébal-
nak elkertlni. El6fordul az is, hogy bizonyos szer-
verek megkisérlik alcazni magukat, és egy keres6-
robotnak mas tartalmat nyujtanak, mint amit egy
bdngészének. Napjainkban szamos technika ter-
jedt el a dinamikus oldalak indexelésének tamoga-
tasara; lényeguk, hogy elhitetjik a keresérobotok-
kal, hogy statikus hivatkozast kdvetnek.
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Az internetes keres6k szamara a legnagyobb prob-
[éma, hogy nem a fellelheté dokumentumok és a
keres6kérdés jelentésével foglalkoznak, hanem
csupan a szdveges alakkal. A nyelvi problémakat
tulajdonképpen az okozza, hogy a mai eszkdzok-
kel térténd informacié-visszakeresés tulsagosan a
letarolt szbveges informacié tényleges alakjara
épul. Ennek egyik kdvetkezménye, hogy a nem
szbveges dokumentumok &ltal hordozott informa-
ciok nem kereshet6k vissza automatikusan. To-
vabbi hianyossagként kiemeljik, hogy a keresé-
rendszerek nem ismerik a fogalmak jelentését és a
fogalmak kdzotti kapcsolatokat, ezért nem képesek
kulonféle kovetkeztetések levonasara [10]. Ezt a
problémat a szemantikus keresdk orvosoljak haté-
konyan.

Az internetes keresdknek létezik egy masik fajtaja,
a webes katalégusok, amelyek emberek altal 6sz-
szegyUjtott oldalakat tesznek visszakereshetévé.
Ezek a katalégusok eredményesen oldjak meg a
jelentés, azaz a szemantika megragadasat, ami az
oldalak begyiijtését és indexelését végz6 emberek
feladata. EI6nylUk, hogy oldalaik megbizhatok és
min&séguk garantalt, mert emberek valogatjak ki
Oket. Itt nemcsak szdveges keresésre van lehetd-
ségunk, hanem témakategériak kozott is bongész-
hetlink. Ezekben a gyljteményekben nagy segit-
séget jelent, hogy az oldalakat emberek olvastak
végig kategorizalasukkor. Legnagyobb hatranyuk
viszont, hogy a létezd weboldalaknak csak kis
hanyadat tartalmazzék. Ezenkivil meg kell emlite-
ndnk a kérdésatalakitd kereséket is, amelyek szin-
tén a jelentés megragadasara térekednek. Felada-
tuk, hogy megprobaljak jobban értelmezni a feltett
kerest6kérdést és azt ugy atalakitani, hogy az Uj
keres6kérdés mar jobb taldlatokat eredményez-
zen. Egy ilyen atalakitdshoz a kereséknek kell,
hogy legyen valamilyen matematikai formalizmus-
sal leirhaté hattértudasuk.

A szemantikus webiranyzat hatékonyan oldja meg
a jelentéssel kapcsolatos problémakért, amelynek
fé6 célja, hogy jelentést vigyen a webre. Ez ugy
valik lehetségessé, hogy a weboldalak eléallitéi a
webes tartalmakhoz szabvanyos formaban
metaadatokat rendelnek, a szemantikus web pedig
biztositja szamunkra, hogy ezen metainformaciok
alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le. Jelenleg a
metainformaciok ugyanolyan heterogén formaban
fordulnak el8, mint maguk a webes dokumentu-
mok. Ezért a szemantikus web fejlesztéinek elséd-
legesen a metainformaciok és a kdvetkeztetéshez
szikséges hattértudas egységes és feldolgozhaté
alakban torténé leirasara kell térekednitk [10].
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Hangtalan tarsalgas a szamitégéppel

A Silent Speech Interface lényege, hogy az emberek beszédmozgasaval kapcsolatos izommozdulatait figyeli, és
ezek alapjan értelmezi a hangtalanul kbzo6lt szavakat.

Tanja Schultz a Karlsruhei Technoldgiai Intézet (KIT) Antropomatikai Intézetéhez tartozé Kognitiv Rendszerek
Tanszékén dolgozik. Az intézményt februarban alapitottak, 6sszesen 120 kutatéja van. Schultz szakterlletének
az emberi biojeleken alapul6 technolégiak és alkalmazasok szamitanak, ide értve az izom- és agyi tevékenyse-
gen alapulé beszédfelismerést és -interpretaciét. Az antropomatika egy mesterséges sz6, amelyet a gorog
anthropos (ember) és az automatikara utalé matik szavakbol hoztak létre. Az antropomatika alatt az ember és a
gép szimbidzisat érti a tudomany. A célja az embereken alapuld rendszerek kutatasa és fejlesztése informatikai
eszkozok segitségével.

»A Silent Speech Interface lehetévé teszi, hogy hangtalan beszédet tovabbitsunk. Az alapdtlet a kdvetkezd: a
beszéddel kikuldott akusztikus jeleket gyakran eltorzitjak a hattérzajok, példaul egy vonaton Ulve vagy egy zsufolt
csarnokban. Eppen ezért miikddik annyira rosszul a beszédfelismerés hangos kérnyezetekben. A technolégia az
EMG-n, vagyis az izomtevékenység elektromos jeleinek felderitésén és rogzitésén alapul. Vagyis az akusztikai
jelek helyett mi ezekre épitink. Ha valaki hangtalanul mozgatja az ajkait, akkor a szajmozgasaval kifejtett EMG-
jeleket tovabbitjuk a szamitdégépnek. Egy szoftver képes e jelek alakja alapjan megmondani, hogy az illeté melyik
izma mozgott, majd pedig kiszamolja a hangot. A jeleket késébb beszéddé alakitja at, majd ezt egy szamitogé-
pes hang segitségével kdzvetiti. Ez a technika nemcsak a beszédfelismerésben hasznalhatd, hanem lehetéséget
ad arra is, hogy akik egy betegség miatt nem tudnak beszélni, Ujra megtehessék ezt. llyenek lehetnek, mondjuk
a gégerakban szenveddk, akiknek megsériltek a hangszalaik. Ezenkivil lehet6ség nyilik a hangtalan telefona-
lasra. Ez els6sorban olyan embereknek lehet érdekes, akiknek telefonalniuk kell, de nem szeretnének hangosak
lenni. Erdekes lehet a szoftver az elektronikus banki és mas beszédinterfészt hasznalé programok esetében is. A
Silent Speech Interface hasznalataval még a bizalmas informaciokat (kddokat, jelszavakat) is biztonsaggal lehet-
ne kimondani.” — jelentette ki Tanja Schultz.

Az Uj interfész hibaaranya erésen fligg a visel6tdl és attdl, hogy az illeté mennyire jol artikulal. A jol artikulaloknal
a hibaarany 5-10 szazalék, az atlagos hibaarany pedig 100 sz6 esetében 10-20 szazalékos. A rendszert tesztel-
ték mar kinai és német nyelv(i embereknél is, valamint hamarosan kezd&dnek a japan tesztek, de a technolégia
gyakorlatilag nyelvfiggetlen.

"A technoldgia még kiforratlan, raadasul az embereket zavarja, ha kabelekkel az arcukon kell beszélniik. Ez a
megoldas nem szép, de szamos elénye van. A szenzortechnoldgia tovabb fog fejlédni. Mar most vannak kisérle-
tek emberi szervezetbe Ultethetd EMG-elektrodakkal. Az elektrodak a jovében meég kisebbek lesznek; eljon az
id6, amikor majd egyszerlen beinjekciozhatjuk éket.” — mondta Tanja Schultz.

A KIT-nél kilon intézet foglalkozik azzal, hogy milyen kdvetkezményekkel jarhat a technika alkalmazasa. Ha ugyan-
is valaki valéban adaptalhatd rendszereket fejleszt, akkor foglalkoznia kell azzal is, hogy ezeknek milyen moralis,
etikai és szocialis kdvetkezményei lehetnek a tarsadalomra nézve. Egy gép csak akkor hasznos, ha képes alkal-
mazkodni az emberi igényekhez. Sok technika vesz korll minket, de rengeteg id6ét és energiat forditunk arra, hogy
ezeket a sajat igényeinkhez igazitsuk. Valdjaban ennek forditva kellene lennie: a technikanak kellene tudnia, hogy
mit akarunk, és ahhoz kellene megfelel6 szolgaltatasokat kinalnia.

ISG.hu Hirlevél, 2010. julius 26., http://www.sg.hu/
(SzP)
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Winkler Bea

SEO a konyvtarban, avagy a
SZIE Allatorvos-tudomanyi Konyvtar uj portalja

és a keresooptimalizalas

A felhasznaldi igényeknek megfeleléen a kényvtarak tobbsége képviselteti magat a vilag-
halén. Az interneten béngészé eléréséhez ez azonban ma néha mar kevés. A SZIE Allator-
vos-tudomanyi Kényvtara szeretné, ha most késziilé uj honlapjat minél tobb latogaté ke-
resné fel és ennek eléréséhez a keresboptimalizalas latszik a legkézenfekvébb megoldds-
nak. Az esettanulmany célja nem a keres6optimalizalas lépéseinek altalanos leirasa, ha-
nem egy konkrét kényvtar/kényvtaros indulo lépéseinek szemléltetése, és remélhetbleg
masok figyelmének felhivasa a kérdés fontossagara. A cikk a meglévé kényvtari honlap
feltérképezését, és az uj portal épitésének kereséoptimalizalasi szempontbdl érdekes pont-
jait kivanja meghatarozni, tovabba szeretne bemutatni néhany ingyenes és szabadon

hasznalhaté segitséget.

Bevezeto

Egy unikalis szakkdnyvtar sokféle szempontot kell,
hogy figyelembe vegyen az uj kdnyvtari honlap
tervezésekor, de talan a legfontosabb az alacsony
koltség és a nagy megtérilés. A kdnyvtarak tobb-
ségének anyagi lehetéségei nem teszik lehetéve,
hogy kiilsé szakérték, cégek munkajanak eredmé-
nyeként sziilessen meg honlapjuk. A kovetkezé
cikk hasonlé helyzetben egy koényvtaros lépéseit
igyekszik 0sszeszedni, aki a honlap elkészitésén
tul szeretné minél tdbb hasznalé szamara elérhe-
tévé, megtalalhatova tenni a Szent Istvan Egyetem
(SZIE) Allatorvos-tudomanyi Kényvtar, Levéltar és
Muazeum portaljat.

Egy 2008-as felmérés szerint Magyarorszagon a
leggyakoribb internetes tevékenységek kozétt ta-
laljuk a keres6hasznalatot (94%) [1]. Megvizsgalva
a konyvtari honlap statisztikéjéf, megallapitottuk,
hogy a latogatasoknak 20%-a érkezik keres6kon
keresztul, 30% direkt (beirja az URL-t) és majdnem
50% mas oldalakrdl linkeken keresztil talal meg
minket.

A fenti adatok alapjan céljaink megvaloésitasahoz a
keres6k talalataiban valé minél jobb, gyakoribb
megjelenésre kell koncentralnunk, amelynek el6-
segitésével a keresboptimalizalas (Search Engine
Optimization = SEQ) témakare foglalkozik.

Keresodoptimalizalas

A keres6optimalizalas az a folyamat, amely lehe-
tévé teszi, hogy az informaciokeres6k nagyobb
valosziniséggel talaljak meg és nyissak meg a
weboldalunkat. Kettés feladata van: a keresék altal
generalt forgalom mennyiségének és minéségének
javitasa [2].

A keresboptimalizalas els6dleges célja, hogy a

keres6ben oldalunk minél elérébb szerepelijen a

talalati sorban. Az ehhez elvégzendé feladatokat

tébb szempontrendszer szerint lehet csoportosita-

ni, melyek kozil az egyik a Malaga [3] altal leirt

négyes felosztas:

1. kulcsszavak, szdkapcsolatok felderitése — kiva-
lasztasa,

2. a keresOk indexébe vald bekertlés elérése,

3. az oldal optimalizalasa (kod szinten),

4. az oldalunkra mutatd linkek szerzése (kiilsé
linkek).

A fenti feladatokat illetéen kényvtarunk kedvezd
helyzetben van, hiszen a meglévé honlap lehet6-
séget nyujt a keres6k altal hozzakapcsolt kulcs-
szavak felderitésére, és ezeket csak ki kell egészi-
teni a szamunkra fontos témakban népszeri kere-
sési kifejezésekkel.

A masodik I1épés a keres6k indexeibe val6 bekeri-
Iés, amely a talalati listakban valé megjelenés
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alapja. A mikédd weboldalt jelenleg is indexelik a
nagy keresdk, igy ezzel nem foglalkozom.

Az optimalizalas (kodd szinten) egy meglévé honlap
esetén sok feladatot adhat, az Uj portalnal azon-
ban, ha a Iépéseket el6re meghatarozzuk, akkor
ez nem jar kulén munkaval. Tervink szerint igy az
elérendd célokat és a megvaldsitas lehet6ségeit
még a portdl tartalmi épitése el6tt kell feltérképez-
ni, hogy az oldalak létrehozasakor mar alkalmaz-
hassuk 6ket.

Mikodd honlapunk esetében a latogatasok 50%-a
kilsd linkeken keresztul érkezik, ami jol mutatja a
linkek fontossagat szédmunkra is. Kuls6 linkek
szerzésének tobb moddszere létezik, példaul: 6n-
kéntes linkadas (jelenleg a konyvtar honlapjara
elsésorban ilyenek mutatnak), linkcsere, linkkata-
I6gusok (pl. a lap.hu oldalak) és téritéses szolgal-
tatasok. Ezek koézul véleményem szerint egy
kényvtarnak mint kulturdlis, oktatasi vagy tudoma-
nyos tartalmak kdzvetitdjének az elsé harom lehe-
téségre kell koncentralnia.

A keres6optimalizalas nem hasonlit a tobbi marke-
tingtevékenységre, mivel kdltségei és megtérilése
nem kénnyen mérhetdk a megszokott mdédszerek-
kel. Hosszu tavu befektetés ez, amely azonban
segithet az interneten talalhaté hatalmas informa-
ciotdmegben eligazodni vagyd kdzonség elérésé-
ben.

A megvaldsitas soran két jol elkildnithetd megol-
dasi modell létezik, amelyek kdzil én csak az el-
sbvel, az un. ,megengedett” vagy ,fehér kalapos”
technikakkal kivanok foglalkozni.

A masik a ,fekete kalapos” (black hat), illetve tiltott
modszerek csoportja, amelyek eredménye hosszu
tavon az oldal hatrasorolasa lehet a taldlati lista-
kon, de akar a keres6kben valé teljes blokkolasa
is. Ide tartozik példaul a csak az indexelést végz6
robotok szamara lathaté hamis tartalmak létrehoza-
sa (elrejtéslik pozicionalassal, szinekkel, ,hidden”
tulajdonsaggal stb.), az oldal tartalmaval nem rokon,
de keresésekkor nagyon népszeri kifejezések elhe-
lyezése az oldalon, linkfarmok kiépitése, melyek
oldalai mind egymasra mutatnak stb.

Google? Google!

Tébb adat szerint is a Google a legnépszeribb, a
legtdbbek altal hasznalt keres6, igy az optimaliza-
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las soran elsésorban erre a keresére fogom he-
lyezni a hangsulyt.

Egy 2006-ban készult felmérés alapjan a keresé-
ket hasznalok 62%-a csak az els6 talalati lapon
kattint, és csak 10%-uk teszi meg ugyanezt a 3.
oldal utan is [4]. Igy az a cél, hogy honlapunk az
elsé oldalon szerepeljen az A&ltalunk fontosnak
gondolt kifejezések talalati listajaban, még inkabb
felértékelddik.

Az els6 oldalon valé megjelenésnek két mddja
van: vagy az organikus talalati listaban® ,odasoro-
I6dunk”, vagy szponzoralt linkként (az organikus
talalatok elétt, vagy a jobb oldalon) kerGlink oda.
Természetesen konyvtarunknal az elsé a megva-
[6sitando.

Az internet tele van a Google és mas keres6k
rangsorolasra hasznalt algoritmusainak leirasaival,
én azonban a SEOmoz.org oldalan publikalt felmé-
rés eredményét valasztottam kiindulasnak. SEO
szakérték valaszoltak tébb mint 100 kérdésre,
amelyek a keresés rangsorolasat befolyasol6 té-
nyezéket igyekeztek feltarni tapasztalataik alapjan.
Az altaluk legfontosabbnak tartott 6t jellemzé [5]:

e az oldalra mutatd linkek szévege (anchor text),

e az oldalra mutaté linkeket tartalmazé oldal nép-
szer(isége (mennyiségi és mindségi szempont-
bal),

e a bejovl linkek sokfélesége (hany doménrdl
vannak a linkek),

e a kulcsszavak elhelyezése a <title> tag-ben,

e az oldal biztonsagossaga (megbizhatdésaga) a
doménre alapozva.

A fenti felsorolasbdl jol latszik, hogy a Google,
illetve mas nagy keres6k igyekeznek rangsorola-
suknal minél tébb, a honlapot késziték altal nehe-
zebben befolyasolhaté tényezét is figyelembe ven-
ni. Itt természetesen felmerilhet a kérdés, hogy
miért érdemes foglalkozni a keres&optimalizalas-
sal, ha az igazan lényeges dolgokon nem tudunk
kdzvetlenul valtoztatni. Ugyanakkor fontos tudni,
hogy a felsorolt 6t tétel nem a teljes lista, hiszen a
keres6k akar 200 szempontot is képesek egyszer-
re figyelembe venni a rangsor felallitasahoz.

Az megadott listat kiegészithetjik azokkal a SEO
szakérték altal lényegesnek tartott tényezdkkel,
amelyek befolyasolasara képesek vagyunk, és
amelyeket a keres6optimalizalas folyaman érde-
mes szem elétt tartani (Malaga 4. pontjahoz kap-
csoldédva, amely a kodszintl keresSoptimalizalas-
rél szdl) [5]:
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e a <title> tag elsd szava legyen fontos kulcsszé;

e kulcssz6 elhelyezése a doménnévben (esetleg
aldoménben) példaul konyvtar.univet.hu;

e kulcsszd h1 tagban, épitstnk fel logikus és atlat-
haté strukturat a html altal nyujtott jeldlék (tag-ek)
segitségével, vagyis haszndljuk a cimek kiemelé-
sére kitalalt cimkéket, amilyen a h1, h2 stb ;

e anchor text — a belsd linken és a kifelé mutato
linkeken egyarant;

e egyedi tartalom az oldalakon;

e orszagkdd a doménben;

e nyelv megadasa.

Véleményem szerint egy keresGkkel jél megtalal-
hat6 oldal tdbb latogatoét vonz, és ez tébb, az olda-
lunkra mutato linket eredményezhet, mindez pedig
tovabb javithatja a keres6k talalati listédiban elfog-
lalt pozicidinkat.

Tajékozédas

A keresGoptimalizalas és az akadalymentesség
egymast erbsité tényezdk, amire sokan rajottek,
hiszen a vilaghalé leggazdagabb, legbefolyasosabb
vak felhasznéléi a Google, a Yahoo! és az MSN
Live Search keresérobotjai [6]. A kdnyvtari portal
létrehozasakor tehat a szabvanyossag mellett az
akadalymentességnek is fontos szempontnak kell
lennie, kiegészitve a keresBoptimalizalassal.

Az Uj honlap tervének kidolgozasakor megnéztik
tobb magyar egyetemi kdnyvtar honlapjat és né-
hany helyen személyesen is jartunk tapasztalat-
szerzés céljabél (BME, BCE, Pannon Egyetem,
SZTE). Végul a Joomla tartalomkezel6 rendszer
(Content Management System = CMS) hasznalata
mellett dontottink.

A SZIE Allatorvos-tudomanyi Kényvtara 1997 éta
tart fenn sajat weboldalt. A 2010 marciusaban
mi{kodd honlap eredetileg 2005 kdzepén készilt
el. Annak ellenére, hogy az oldalaknak php végzé-
désik van, a tartalom szempontjabdl statikus olda-
lakrol beszélhetlink, amelyek egy kdzds fejlécet
hasznalnak és a navigaciét egy JavaScript men(
adja. A kdvetkezdkben sokféle vizsgalat ala vetem
ezt a honlapot, hogy kideritsem erfsségeit és
gyengeségeit, mert ezen tapasztalatok felhaszna-
lasaval fog elkésziini az uj portal.

Kulcsszavak

Els6 Iépésként a kulcsszavak felderitését vegez-
tem el tébb szempont szerint is.

A Google-ban keresett kifejezések

A Google Analytics adatai szerint a latogatok a
kovetkezd kifejezések keresése esetén érkeztek
koényvtarunk honlapjara (csak a legnépszeriibbeket
emlitem, mivel 6sszesen 1180 kulcsszot talalunk a
listdn): univet kbnyvtar, konyvtar.univet.hu, allator-
vosi kényvtar, univet.hu, kazér, allatorvostudo-
manyi kényvtar, allatorvosi egyetem kbnyvtar,
univet library. A Google és a Yahoo keresdjében
lekeresve ezeket, kiderilt, hogy az el6bbi kiemelt
kifejezések esetén (az univet.hu és a kazar kivéte-
Iével) a kényvtar honlapja az elsé a talalati sorban,
igy ezekrél a kulcsszavakrdl elmondhatjuk, hogy
biztosan ,erések” az oldalak.

Kulcsszavak a honlaphoz (Google)
A Google Webmestereszkéz0k szolgaltatas része-

ként megtudhatjuk a Google altal a honlapunkhoz
kapcsolt kulcsszavak listajat (1. abra).

4500
4000
3500
3000 +
2500 1
2000
1500 - W eldfordulas(db)

1000 A
500 +

1. dbra A kulcsszavak megoszlasa a honlapon valé
eléfordulasuk szerint (a teljes honlap atlaga)
[2010.01.12.]

Ezek az adatok azért érdekesek, mert az egész
honlapot figyelembe véve késziltek (ami tdbb mint
400 oldalt tartalmaz) és a legjellemz8bbnek itélt
kulcsszavak semmitmondodk és irrelevansak (nem,
jpg, issn) a honlap tartalmaval kapcsolatban. A
SEOmoz.org felmérésének eredményei kozil, a
doménnévben talalhaté kulcsszavak fontossagat
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megerdsitd tény, hogy az univet sz6 az elébb emli-
tett tablazatban nem is volt feltintetve, mégis a
legtdbb latogatast generald keres6szavak kozott
szerepel.

Google AdWords — Kulcsszévalaszté eszkéz

A kulcsszavak keresését a sajat meglévd olda-
lunkhoz kdthet8kkel kezdtem. Kdvetkezd |épésként
meg szeretném tudni, hogy két alapkifejezésnek
szamitd szd esetén milyen szinonimakat, illetve
hozzajuk kapcsolhaté kulcsszavakat ajanl a
Google hirdetéssel foglalkoz6 oldalanak ingyenes
.Kulcsszévalaszté eszkdz™-e (1. tablazat).

Az elbzd tablazatban megjelenitett szavak a leg-
népszerlbb keresett kifejezéseket mutatjak a ke-
resések szamaval, az elmult 12 hénap atlagat
figyelembe véve. Az értékek kerekitettek, azonban
amikor a honlap kilénb6zd részeinek elnevezését,
a linkek szdvegeit szeretnénk megvalasztani, ak-
kor mégis érdemes lehet ezeket (is) figyelembe
venni a dontéshez.

A katalogus vagy opac sz6 honlapon valé haszna-
latanak elddntéséhez példaul j6 tampontot ad,
hiszen 120-szor toébb esetben kerestek a katalogus
szora, mint az opac-ra, tovabba még az angol
catalogue sz6 is majdnem nyolcszoros eredményt
ért el ugyanerre a mintara. Ha a hasznalok érdeke-
it tartjuk szem el6tt, az altaluk ismert és kedvelt
kifejezést alkalmazzuk elsddlegesként az oldala-
kon.

1. tablazat
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Kulcsszévalasztashoz tovabbi segitséget jelent-
hetnek a Microsoft adCenter Labs szolgéltatasai
(pl. a Search funnels), amelyeknél grafikusan ab-
razolva tekinthetjik at az altalunk keresett angol
nyelvii széhoz kapcsolddo kifejezéseket.

Keresési trendek

A Google ,Keresési Trendek™et bemutatd oldalain
lehetéséget adnak arra, hogy az altalunk fontosnak
tartott kifejezésekre tortént kereséseket egyféle
trendként, évekre visszabontva megtekinthessik.
Lekerestem néhany érdekes szdkapcsolatot, kife-
jezést (szlrék: internetes keresd, vilagszerte, 2004
- jelenleg, minden kategoridban). A tul hosszu
kulcsszavak (éllatorvos-tudomanyi kbnyvtar és
allatorvosi  kbnyvtar) nem mutattak értékelhetd
eredményt.

A 2. abra néhany kényvtarral kapcsolatos kifejezés
keresési trendjeit tartalmazza (az adott év legma-
gasabb értékét kiemelve a Google altal alkalmazott
normalizalt eredményekbdl [7]). A keresési trend-
vizsgalat bonyolult kutatasi tertlet és az ilyen egy-
szerl alkalmazassal kapott eredményekbdl nem
szabad hirtelen kovetkeztetéseket levonni és tény-
ként kezelni 6ket. Azért tartottam fontosnak mégis
megnézni ezeket, mert a kbnyvtar széval kapcso-
latos terlileten ezek voltak a legnépszeriibb kere-
sési kifejezések az elmult években. Ha intézmé-
nydnk nyitni szeretne a nagykdzodnség felé, akkor
ezek keresése esetén kellene jobb eredményt
elérnink. R&adasul néhany esetben a meglévd
oldalaknak csak uj, k6zérthetdbb nevet kell adni a
jobb elérhet6ség érdekében.

A , Kulcsszovalaszté” ajanlatai a konyvtar és a katalogus/opac széra (csak a legnépszeriibbek)

a kényvtar széra

a katalogus, illetve az opac szavakra

helyi keresés mennyisége, az elmult 12 hénap atlaga (2010. marcius)

konyvtar 246 000 opac 1900
elektronikus konyvtar 18 100 online katalégus 4400
szechenyi 9900 katalégus 246 000
kdnyvtarak 8100 katalogus 22 000
kataldgusok 3600 corvina 12100
katalégusok 3600
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2. abra Google ,,Keresési Trendek” eredményei
[2010.01.23.]

A kulcsszavak hasznalata
Metatag

A kilénbozd keres6k kildonb6zé mddon értékelik
az oldalakon elhelyezett metatag-eket, igy példaul
a Google nem foglalkozik velik, de a Yahoo!, a
Bing vagy mas kisebb keres6k igen. A
SEOmoz.org felmérésének eredményei szerint a
leirasnak és a kulcsszénak is minimalis a fontos-
saga (19% illetve 5% a relevancigjuk).

A konyvtéri webhely oldalai jelenleg kdzds fejlécet
hasznalnak, ami egyforma kulcsszavakat és leirast
jelent (6sszesen 422 teliesen megegyezd). A
Joomla (illetve mas tartalomkezel6 rendszerek is,
példaul a Drupal) lehetévé teszi, hogy minden
cikkhez kulén cimet, leirast és kulcsszavakat ad-
junk meg. Ez az adott tartalom létrehozdsakor nem
okoz jelent6s pluszmunkat, de hatasa a keresék
egy részéneél mindenképpen fontosnak tekinthetd.

Kulcsszavak a szévegben

Az el6zbkben felderitett és az adott laphoz kapcso-
16d6 kulcsszavakat hasznalhatjuk az oldal cimében
(<title>), a tartalom felépitésekor alkalmazott hie-
rarchikus cimrendszerben (h1 a legfontosabb, de a
tébbi is alkalmazhato pl. h2), a szbvegben (szino-
nimakat is) akar kiemelésekkel (<b><em>), link-
szbvegként (<a> anchor text) vagy képek leirasa-
kor is gondolhatunk rajuk (<img alt>). A kulcssza-
vak atgondolt hasznalata esetén toérekedni kell
arra, hogy az oldalra latogatok szamara tovabbra
is kdnnyen attekinthetd és jél olvashaté szdveget
adjunk, igy felmerll a ,kulcssz6silriiség” kérdése.

Kulcsszosiirliség

A kulcsszosiriiséget ugy is felfoghatjuk, mint az
oldal szbévegeinek harmonizalasara tett kisérletet,
igy az itt kapott eredmény (egy szazalékos arany-
szam) megmutatja, ha tul sokszor alkalmazzuk a
szdmunkra elengedhetetlennek tiné kifejezést. Az
optimalis arany 2-5% kozétt lehet, bar vannak en-
nél magasabb értéket mutaté eredmények.

Ha azonban az oldalunkat tudatosan épitjuk fel és
a hasznalt kifejezéseket atgondoltan alkalmazzuk,
akkor mindenképpen érdemes kiszamolni ezt az
értéket, nehogy igyekezetiink a megfeleld kifejezé-
sek haszndlatara pont az ellenkezdjét hozza, és
valamely kifejezés vagy egy szinonima aranytalan
tulsulyt kapjon.

A kulcsszds(irliség mérésére tobb ingyenes lehe-
téség létezik mind magyar, mind kalf6ldi oldalakon.
En a Walter [6] altal ajanlott RANKS.NL oldalt
hasznaltam a nyit6 oldal attekintéséhez (3. abra).

=]
word repeats density Prominence word repeats density Prominence
konyvtar 11 T,D,K,B,A 3.77% 66,98 allatorvos 7 T,D,K,LEB, A 2.40%0 70,99
tudomanyi 6 T,D,K,LE,A 2.05%0 67.96 szie 4 L 1.37%0 43.60
478 4 1.37%0 64,53 nyitva 3 LB 1.03% 46,12
istvan 3 T,LB 1.03%0 61.11 allatorvosi 2 K 0.68% g86.24
Phrase repeats density  Prominence  Phrase repeats density  Prominence
allatorvos tudomanyi 6 T.DK,LE,A 4.11 % 76.16  allatorvos tudomanyi konywtar S T.D.K.A 5.14 %o 94,34
tudomanyi konywtar S T.DLK.A 3.42 O 83.95 egyetem allatorvos tudomanyi 2 2.05 %o 66.86

3. abra Kulcsszavak és kulcsszoésiirliség a http:/www.konyvtar.univet.hu/index.php esetén
[2010.01.20.]

339



A program eredményoldala részletes tajékoztatast
ad arrdl, hogy az adott kifejezés hanyszor és hol
szerepelt az oldalon (T = <title>, D = meta
description, K = meta keywords, L = linkszéveg
(anchor text), B = bold [vastaggal kiemelt szdveg],
A = alt tag). A szolgaltatas részeként megtudha-
tunk még szédmtalan érdekes informaciét: Google
PageRank, kllsé és belsd linkek, tagfelhd, hany
stopszo szerepel és melyek azok.

A koz0s fejlécek hasznalata miatt ugyanazon kife-
jezésekre latszik optimalizaltnak az oldalak tébb-
sége. A kdvetkez6 abran 10 oldal (a kdnyvtar me-
nijében az elsd tiz, 2010. aprilis 14-én) optimaliza-
lasi eredményének 6sszegzése lathatod ugy, hogy
a legjellemz8bb 1 pontot kapott, a masodik 2 pon-
tot és igy tovabb, vagyis minél alacsonyabb az
Odsszpontszam, anndl optimalizaltabb az adott kife-
jezésre a vizsgalt tiz oldal. Az abran 10-es ered-
ményt elér§ allatorvos tudomaényi kifejezés tehat
minden vizsgalt oldalon elsé helyet ért el (4. abra).
Jol latszik, hogy a cimben és a metaleirasban sok-
szor ismétléds kifejezések milyen j6 eredményt
ertek el, mégis miért nem szerencsés ezek ismét-
lése minden oldalon. Az egyedi oldaltervezés,
féképp az egyedi tartalmu, nem altalanos informa-
cidkat kozld oldalaknal elengedhetetlen. Az adat-
bazisok listajat tartalmazé oldal esetén példaul
logikus volna, ha az adatbéazis széra is ,erés” len-
ne az oldal.

o Osszegzett eredmény

60

50

30 ]

20

L
0

allatorvos szent szent istvan allatorvos  tudomanyi
tudomanyi istvan istvan egyetem tudomanyi  konywtar
egyetem kénywtar

4, abra Kulcsszavak eréssége: 10 kivalasztott
konyvtari oldal 6sszesitése [2010.04.01.]

Keresébarat URL-ek

A doménnévben (esetleg aldoménben) elhelyezett
kulcsszavak fontossagara a SEOmoz.org listaja
mar felhivta a figyelmet. Kényvtarunk egy aldomé-
nen talalhatd, a konyvtar.univet.hu cim alatt, ami-
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nek elényeit az univet széval kapcsolatos talalatok
szdma is megerdsitette. Az URL masik fele: a
mappa, illetve az adott lap neve szintén jelentd-
séggel bir, mivel a talalati listdban az itt szerepld
keres6szavak is ki lesznek emelve.

A jelenleg mikdd6 webhelyen altalaban az elérési
ut egy része angolul, mig az adott dokumentum
neve magyarul szerepel, s6t ez sok esetben csak
valamilyen révidités. Példaul database/szakdbuj.
php annak a lapnak a cime, ahol az adatbazisok
listdjat talaljuk, az ajanlott forma pedig — még ha
hosszabb is — a kovetkez8 lenne: adatbazisok/
Szakteruleti_adatbazisok.php.

Az Uj honlapnél alkalmazott Joomla lehetdséget
teremt a keresébarat URL-ek hasznalatara, amit
globalis beéllitdsként lehet engedélyezni (kereséba-
rat URL-ek, Apache mod_rewrite hasznélata, utotag
hozzaflizése az URL-ekhez). A Drupal rendszernél
szintén van lehet8ség el6re generalt keresdbarat
URL-ek létrehozasara, illetve URL aliasként egye-
sével is megadhatjuk Sket a tartalom létrehozasa-
kor.

Linkek

Az internet allanddan valtozo vildgaban az oldalak
kozotti kapcsolat mindennek az alapja, amelynek
megtestesitdje maga a link.

A linkekkel kapcsolatos legfontosabb fogalom az
anchor text, vagyis a kattinthaté szévegrész. A
keres6kben valé megtalalhatosag egyik fontos
tényezdje ugyanis az oldalunkra mutaté linket
(backlink) tartalmazoé oldal tulajdonsagain felll a
linkhez tartozé szdveg. Ez akkor a legkedvezdbb,
ha az oldalunk tartalmaval megegyez8 kulcssza-
vak fordulnak el benne. Ha mi készitlink linket,
ezt szem el6tt is tarthatjuk és mind a belsd, mind a
kulsd linkelésnél kerlljuk az ide kattints, itt, erre,
tovabb és ezekhez hasonlé semmitmond6é megfo-
galmazasokat.

A kulsé linkek vizsgalata, feltérképezése a kere-
s6kkel és a keresdoptimalizalassal kapcsolatos
kérdésben fontos szerepet tolt be. Az egy adott
oldalra mutaté linkek mennyiségét és minéségét
sokféle szolgaltatassal megvizsgalhatjuk, a 2. tab-
lazatban bemutatunk néhany példat a mennyisé-
gek megijeldlésével.
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2. tablazat

Osszehasonlité tablazat a Google és a SEO Toolbar adataival [2010.01.25.]

- SEO Toolbar Google
az oldal leirasa Google e
. . o I az oldalra Webmester Eszkdzok
az oldal linkje specialis keresés ,link alapjan 1 .
. . 2 mutato linkek az oldalra mutaté
a konyvtar.univet.hu oldalon az oldalra mutato linkek szama . . .
szama linkek szama
nyito oldal 83 448 280
/index.php
Madarinfluenza
/ugro/links/birdflu.htm 0 6858 1038
érmek, plakettek
/portre/plak/tartplak.htm 2 6 23

Az eltéré eredmények nehezitik a tajékozodast, de
nem pusztan pontatlansagbdl fakadnak. Minden
keres6 mas és mas honlapok feltérképezését vég-
zi el, masokat helyez el az indexébe, és részben
ez adja a kozottuk 1évé kuldnbséget. A késébbiek-
ben érdemes lehet a fenti eredmények részlete-
sebb vizsgalata, hogy a sokak altal linkelt oldalak
elkdltoztetése ne jelentsen egyet latszélagos meg-
szlinéslkkel. A kérdés gyakorlati megvaldsitasaval
az Uj holnap teend6i kapcséan foglalkozom majd.

Oldaltérkép

A latogatdk eligazodasat seqgitd oldaltérkép régota
hasznalt elem a weboldalakon, létezik azonban a
keresdk segitésére hasznalt valtozat is. Az XML
sitemap célja, hogy szabvényos3 €s mégis kony-
nyen kezelhetd formaban hozzunk létre a keresdk
botjai altal is értelmezhet6 oldaltérképeket. A fajl-
ban megadhatjuk a portalon talalhaté 6sszes oldal
linkjét, az utols6 mddositas datumaval, a frissités
gyakorisagaval (mindig, 6éranként, naponta, heten-
te, havonta) és a fontossagaval (prioritasaval).

Az xml oldaltérkép létrehozasara lehetéségunk van
sajat kezlileg, vagy (ingyenes vagy fizetés) gene-
ratorok alkalmazasaval. Joomla esetén példaul a
SEF Service Map 2 komponens teszi lehetévé a
kénnyedebb, ugyanakkor pontosabb generalast,
Drupal esetén hasznalhatjuk az XML sitemap mo-
dult. A Google Webmestereszkdzdk oldalan lehe-
téség van sajat oldalunk xml oldaltérképének feltdl-
tésére a feltérképezést segitendd, és a robots.txt-
ben is hirt adhatunk létezésérdl.

PageRank

A talalati oldalakon toérténé rangsorolasnal szamta-
lan szempontot figyelembe vesznek a keresék és

ezek egylttes eredménye adja a listat. A mutatok
kozll az egyik legismertebb a PageRank. Maga a
kifejezés a Google tulajdonaban Iévé védjegy és a
technika leirasa szabadalom®. Ennek lényege,
hogy egy adott oldal értékét a ra hivatkozé oldalak
szamanak és mindségének ismeretében egy algo-
ritmus szamitja ki.

Annak ellenére, hogy a rangsorolast befolyasold
tényezd8k kozil ez csak egy (a tébb mint 200 mé-
r6szambdl [9]), sokan egyfajta blivés szamként
tekintenek ra. A bdngésztkbe épuld kiegésziték
(pl. Seo Status PageRank/Alexa Toolbar), vagy a
mar hasznalt RANKS.NL egyarant j6 megoldas
lehet ilyen iranyu kivancsisagunk kielégitésére. A
PageRank maximalis értéke 10, és jelenleg a
konyvtar nyitd oldala 6-os értéket kap, a tobbi pe-
dig 4 és 5. Ez az eredmény kielégitbnek mondha-
to.

Alexa

Az Alexa egy internetes informaciés cég, amely
lehetéséget nyujt arra, hogy egy, az oldalunk for-
galmahoz kétheté mérészamhoz hozzaférjink. Ez
a szolgaltatas az érték kiszamitasahoz a domént
veszi alapul, igy konyvtarunk (amely egy
aldoménen taldlhatd) honlapjanak ellenérzésekor
az univet.hu oldal adatait adja vissza. Az ered-
ményoldalon viszont az adott doménre néhany,
mar az el6z8kben megismert informaciét is meg-
kapunk, keres&kifejezéseket, bejovo linkeket stb.

mozRank

A SEOmoz.org oldal 2010 elején Uj szolgaltatast
inditott Open Site Explorer néven, az eddig is mi-
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kédé Linkscape nyomdokain. Az itt elérhet6
mozRank-et a PageRank-t8l tdbb dolog kildnbodzteti
meg: példaul, hogy a szolgaltatas a SEOmoz sajat
adatbazisbdl dolgozik. Célja egy egyszer, gyors és
kdnnyen atlathaté a linkkapcsolatokat alapul vevé
mérdszam biztositasa. El6nyének tekinthetjik, hogy
nem csak egy egész szamot ad meg, igy arnyaltabb
eredményt kapunk, mint az el6z8 mutatdknal. Az 5.
abra adatai meglep8ek voltak szamunkra, ugyanis a
www nélkdli honlapvaltozatnak jelentésen tébb
linkje van és magasabb a MozRank értéke, mint a
www-shek.

Page Authority @ 31
mozRank @ 4.82
mozTrust @ Pro Only
Total Links @ 709
External Followed Links @ 482
Internal Followed Links @ Pro Only
Linking Root Domains @ Pro Only
http://konyvtar.univet.hu

Page Authority @ 19
mozRank @ 3.74
mozTrust @ Pro Only
Total Links @ 6
External Followed Links @ 4
Internal Followed Links @ Pro Only
Linking Root Domains @ Pro Only

http://www.konyvtar.univet.hu

5. abra Az Open Site Explorer eredmények a kétféle
névvaltozat esetén [2010.04.10.]
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Ezeknek az eredményeknek valoszinlleg az az
oka, hogy néhany évvel ezeléttig az Allatorvos-
tudomanyi Koényvtar honlapja csak a www nélkili
valtozatban volt elérhet§ és a linkek egy része
még akkor keletkezett. Jelenleg a két valtozat egy-
forman mikddik, de a jobb eredmények érdekében
érdemes lehet kivalasztani az egyik valtozatot mint
preferaltat és a masikat atiranyitani oda.

JavaScript: atok vagy aldas

A JavaScript (JS) egy kliens oldali scriptnyelv, igy
miikdodéséhez elengedhetetlen, hogy a latogatd
béngészéjében engedélyezve legyen futasa. Alta-
lanos ajanlas, hogy ne hasznéljunk olyan JS funk-
ciokat, amelyek nélkal az oldal mikédésében
alapvetd hibak keletkeznek, mert ezek karosan
befolyasolhatjak a keres6robotok viselkedését is.

A 2010 tavaszan mikoddd kdnyvtari webhely egyik
legnagyobb problémaja a JavaScript mend,
amelyben hiba van, mert egyes bdngészdk (pl. a
Google Chrome és az Opera bizonyos verzioi) az
oldal menujét meg sem jelenitik. A menu hianya az
oldalra visszatér$ latogatokat meglepheti, aki pe-
dig el6szor jar itt, csak joval kevesebb funkciét
érhet el — ha ilyen bongészét hasznal.

A probléma nélunk is — mint sok mas oldalon —
abbdl fakad, hogy egy szabadon hozzé&férhetd
kodtarbdl lett letdltve a mend 2004-ben (vagyis
nem helyben készilt), igy javitdsa a konyvtari dol-
gozoknak szinte megoldhatatlan feladat.

Attekintve az Uj, Joomla-alapi weboldalunkat, ha a
bdngészében letiltjuk a JavaScript-et, nem észle-
link valtozast a hasznélhatésagban.

Keresés a honlapon

Egy konyvtari honlap rengeteg informaciot tovabbit
a latogatdknak, ezért fontos kérdés, hogy hogyan
talaljak meg a keresett informaciét? Az oldal szer-
kezete, a menu elhelyezése és felépitése segqiti
vagy hatréltatja a latogatét, de egy jol mikodd és
pontos keresd mindenképpen fontos.

Keresd a jelenlegi kdnyvtari honlapon is van, egy
Google Egyéni Keresémotor formajaban. A megol-
das nagy elénye, hogy egyszeriien létrehozhaté és
mégis profi eredményeket kapunk. Hatranya, hogy
a talalati lista is az ismert Google oldalon jelent
meg, ami kilépést jelentett a kdnyvtari webhely
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keretébdl. Tovabbi gond volt, hogy a menlipontok
sokasaga miatt az oldal mar a keres6 nélkil is
zsufolt képet mutatott, igy egy kuldn menipontot
kellett neki Iétrehozni (nem lehetett keres6mez6ét
elhelyezni), emiatt viszont a kereséshez ki kellett
Iépni az adott oldalrdl, esetleg elfelejtve merre is
jart, mit keresett a latogato.

A Joomla portalrendszer rendelkezésiinkre bocsat
egy beépitett keresét, amelynek elénye, hogy tala-
lati listaja illeszkedik az oldalba, hatranya viszont,
hogy nem minden esetben ad olyan j6 eredmé-
nyeket, mint a Google. Az el6z6 honlaphoz képest
tobb hely lehetévé teszi viszont, hogy minden olda-
lon megjelenjen a keres6mez6.

Uj holnap: elsé lépések

A valtoztatasok célja, hogy a hasznaldk jobb, mo-
dernebb szolgaltatdsokhoz jussanak, de a keresdk
szempontjabdl ez kockazatos dolog is lehet. [d6vel
az uj portal indexelve lesz, de a megvaltozott lin-
kek, menlupontok és szolgaltatdsok miatt értékik is
meg fog valtozni a keres6gépek szemében. Az
eddig folytatott vizsgalatok célja volt, hogy ez az
atallas ne hatranyként, hanem elényként jelent-
kezzen. Minden pozitivum és negativum, amit
felderitettink és kijavitottunk vagy atvettink az Uj
oldalra, el6segitheti, hogy a kés&bbiekben még
tébbszor, akar altalanosabb keresdkifejezésekre is
megtalaljdk honlapunkat az érdekl8dék.

Az egyik legjelentésebb kérdés mégis az, hogy mi
lesz a jelenlegi oldalakra mutaté linkek sorsa, mert
a latogaték fele érkezik ilyen médon. Ha csak egy-
szer(ien kikapcsoljuk a régi szervert, akkor elvesz-
nek az oda mutaté hivatkozasok és az altaluk ge-
neralt eredmények, talalatok.

Azon oldalaknal, amelyeket fontosnak gondolunk,
érdemes a teljes megszlinés helyett atiranyitast
megadni. Ennek lényege, hogy tudatjuk a latoga-
toval (illetve bdngészéjével) vagy a bottal, hogy a
keresett oldal végleg elkoltézott (301-es statusz-
kod) és tovabb iranyitjuk az uj helyre.

A megvalbsitasra tobb lehetéség is van: példaul
apache esetén (a mod_rewrite engedélyezésével),
htaccess féjlban, vagy a php atiranyitas (lehetsé-
ges egy adott domént atiranyitani teljes egészé-
ben, de lehetéség van mintaillesztéssel sokféle
oldal, vagy akar konkrét oldalak atiranyitasara is).

Fontos azonban, hogy nem szabad kliensoldali
(példaul JS) megoldast alkalmazni, mert az csak a
valddi latogatoknak szél (és csak ha engedélyez-
ték a JS futasat), de a robotok nem tudnak tovabb
Iépni. Ha viszont a bot rajon, hogy a latogatok nem
ugyanazt az oldalt ,latjak” mint &, ezt mar a fekete-
kalapos SEO technikak kézé sorolja és buntethet
is miatta — akar annak ellenére, hogy célunk nem
volt szabélyszegd.

A keresodoptimalizalas minden?

A SEO igazabdl azért érdekes terllet, mert bar
latszolag léteznek szabalyok, ajanlasok és figye-
lembe veheté mérészamok, csak az eredményes-
ség donti el a valtoztatasok értékét. Az interneten
szamtalan forumon lehet a keresdoptimalizalasrol
olvasni, segitséget kérni és kisérletek sora folyik
ebben a percben is, hogy az eddig leirtak egy-egy
elemét bizonyitsak vagy megcafoljak.

Mindig akadnak meglep6 eredmények és ezek
ismeretében én azt tartom fontosnak, hogy végez-
zuk el a keresBoptimalizalast, de mindig figyeljunk
arra is, hogy értékes, egyedi és hasznos tartalma-
kat tegyunk kdzzé, mert igazi eredményt csak az-
zal érhetlink el (pl. latogatok visszatérése).

A Kkorszerlibb és jobban hasznalhaté honlap szol-
galtatdasa magasan felllirja az esetleges kezdeti
visszaesés veszélyét a keresdkben illetve a latoga-
ték szamaban, mivel hosszu tavon az akadalymen-
tes, szabvanyos és a keresGoptimalizalas szaba-
lyait is figyelembe vevé oldal hozhatja meg kdnyv-
tarunk szamara a szélesebb érdeklédést. A cikk
tartalmazza az 0j honlap készitéséhez elvégzett
elézetes keres6optimalizalasi vizsgalatok eredmé-
nyeit, de mivel a megvalésitas folyamatban van, a
tényleges eredményekrdl egy késébbi idépontban
tudok majd beszamolni.

Jegyzetek
' A http://konyvtar.univethu oldalain a Google
Analytics segitségével készitjik a forgalmi statiszti-
kakat 2006 juliusa o6ta. Ahol Google Analytics ered-
ményekre hivatkozom, ott a 2009. januar 1. és de-
cember 31. kdzotti id6szak forgalmi adatait hasznal-
tam. Az adatok pontosabba tétele érdekében a for-
galom figyelésénél a konyvtari dolgozok gépeirél ér-
kez6 kérések nem szerepelnek az eredmények ko-
z06tt, a konyvtarban talalhaté publikus gépeken pedig
nem a kényvtar honlapja a kezd6oldal.
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Az ,organikus talalat” jelentése, hogy ,természetes
mobdon” a kereségép eredeti rangsorolasi szabalyai
szerint el6re sorolt talalatokrél van szoé, ellentétben
azoktdl, amelyeket a keres6gép egyéb okok miatt
tesz a lista elejére vagy mellé (pl. a kulcsszéhoz
kapcsolt fizetett linkek, frissességik miatt kiemelt hi-
rek, izelitének berakott képek és videdk, helyi uzleti
informacidk, az adott felhasznalé altal preferalt
webhelyek stb.) Vannak témak, amelyeknél az elsd
10 tételben mar alig van normal médon odakertilt ta-
lalat.

Az XML sitemap-r6l bévebben a hitp://www.
sitemaps.org oldalon lehet tajékozédni.

A szabadalmat 1998-ban Larry Page adta be, aki a
Google egyik alapitéja.
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A felhasznalok vakon megbiznak a Google-ben

A Northwestern University kutatoi kideritették, hogy az internetezék a legjobban a népszer(i keresd hivatkozasi rangsoraban biznak, a fiatal
felnasznaldk vakon megbiznak a keresési eredményekben és nem kérdéjelezik meg, hogy miért az egyik vagy a masik keriilt a talalatok kdzil az
elsé helyre.

Hargittai Eszter kutatasvezetd szerint sok hallgaté ugy gondolja, hogy azaltal vélnak az oldalak megbizhatéva, hogy a Google a keresésekkor a
talalatok kozott az elsé helyen jeleniti meg a cimiiket. Ez komoly problémava valhat, mivel a keresék az eredményeiket kiilonb6zé szempontok
alapjan rangsoroljak. S hogy mi lehetne a megoldas? Hargittai szerint az oktatasi intézmények feladata lenne, hogy a hallgatokban tudatositsék,
kifejlesszék a portalok megitélésének képességét. A fiataloknak meg kellene tanulniuk, hogy miként mérhetik le egy oldal hitelességét.

A szakember és kollégai azzal a feladattal biztdk meg a hallgatokat, hogy kiilénbdzé informacidkat keressenek az interneten. A tesztben résztve-
vOk a leggyakrabban a Google, illetve a Bing, a Wikipedia, az AOL és a Facebook segitségét valasztottak. A didkok szinte az 0sszes esetben az
elsé talalatra kattintottak és a rangsorpozicional sokkal kevésbé tartottak fontosnak a tartalommal kapcsolatos informaciokat.

LA statisztikak azt mutatjak, hogy a felhasznalok legfeliebb az elsd kettd, esetleg a harmadik talalati oldalt nézik meg. Ha nem talaljak meg a
szamukra szimpatikus talalatot, akkor inkabb médositjak a keresési kulcsszdt. Eppen emiatt fontossa valik, hogy melyik linket hanyan ajénljak és
mekkora a szocidlis elismertsége” — kdzolte Christoph Wendl, az Iphos IT Solutions cég iigyvezetéje.

Stefan Keuchel, a Google szévivéje kiemelte: a keresGoptimalizalas napjainkra egész Uzletagga fejlddott. Ha valakinek megigérik, hogy egy
honlap két héten belll a talalatok kozott az elsé helyen szerepel majd, akkor a hattérben gyakran tisztességtelen mddszereket
(linkfarmtechnikékat, vagy az ugynevezett Cloaking-eljarést) vetnek be. E modszerek hasznélatdt a Google szabdlyzata tiltja és igyekszik is
ellentik fellépni. A tarsasagnak ugyanis sajat érdeke, hogy a keresdindexét tisztan tartsa. Keuchel hozzatette, hogy egyrészt szoftverekkel, méas-
részt munkatéarsak bevonasaval igyekeznek ezeket a csapdakat felderiteni. Ha kidertil, hogy valamelyik oldal ilyen mddszerekhez folyamodott,
akkor akar a kereséindexbdl is kikeriilhet.

ISG.hu Hirlap, 2010. julius 28., http://www.sg.hu/
(SzP)
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Névkezelés (authority control) az intézményi

repozitériumoknal

Az intézményi repozitériumoknal a felhasznaldk
sajat kdzremlkodésikkel hozzak létre a tartalom-
szolgaltatast. A munkafolyamatokba viszont nincs
kdzbeiktatva semmilyen min&ségellenbrzés, nem
kerdlt sor a kényvtari gyakorlatban jol bevalt kon-
zisztens adatkezelési médszerek atlltetésére, igy
a szerz6i nevek egységesitésére sem forditottak
figyelmet. A szerz§ szerinti keresések Osszeha-
sonlitdé vizsgalatai azt bizonyitjak, hogy a kdnyvta-
rosok koézremikdodésével épitett repozitériumok
sokkal jobban megalljak a helyluket, mint azok,
ahol a tartalomfeltéltés szabadjara engedve, kiza-
rélag a szerzbékre harul.

A repozitérium-szoftverekre (DSpace, EPrints,
Fedora) és a metaadat-sziretel6 rendszerekre
nem jellemz6 a kdvetkezetes névkezelés: a szer-
z6i nevek bevitelére, a bibliografiai tételekhez vald
hozzarendelés maédjara vonatkozéan semmiféle
szabalyozas nincs. A letdltheté szoftverekhez
nincs kész, kidolgozott modul a szerz6ségi adatok
kezelésére, a szerzd szerinti keresés kénnylszer-
rel esetlegessé valik. Javithatna a helyzeten, ha
csatolhatok volnanak a helyi, intézményi személy-
zeti nyilvantarté rendszerek, és ha kiils6 forrasokat
is be lehetne vonni a feldolgozas menetébe. A
legtdbb repozitériumkezelé eszkéz azonban csak a
sajat névlistajat tudja némileg egyeztetni a feltolté-
sek utan lefuttatott ellenérzéssel. Az 6sszemosodo
adatok az aggregal6 szolgaltatasokhoz is atkerdl-
nek, ahol még inkabb 6sszekuszalédnak a felhal-
mozott adatok tdmkelegében. A nevekkel ily mo-
don nem lehet megkuldnbdztetni az egyes szerz6-
ket, személyeket.

A problémakor

Egy 2006-os dijnyertes cikk (Vannevar Bush Dij) a
nem kényvtarosok, azaz az amatérok altal Iétreho-
zott gyér mindségii metaadatokat vizsgalja. Széva
teszi, hogy a Nemzeti Tudomanyos Digitalis
Kc')'nyvta'r (National Science Digital Library) az au-
Archivumok Kezdemenyezes Metaadatgydijtési
Protokollja = Open Archives Initiative Protocol for

Metadata Harvesting, OAI-PMH) dolgozva nem
torédott az authority controllal, a nevek minésitett
kezelési kornyezetének kialakitasaval. A dijazott
cikk e jelenséget szembeadllita a WordCat para-
digmaval, a hivatasos konyvtarosok 4&ltal épitett
k6z6s katalogusépitési kulturaval. Azt is megalla-
pitjia, hogy kevés repozitérium hajlandé arra — pon-
tosabban kevés ilyen gyijtemény engedheti meg
maganak —, hogy megfelel6 human eréforras al-
kalmazasaval katalogizaljak a bekertlé dokumen-
tumokat. [11]

A szakirodalomban kevés beszamolét olvashatunk
a repozitériumi feldolgozék munkajardél, napi gond-
jairél; mi tébb, maguk a katalogizaldk is ugy gon-
doljak, a repozitériumoknal egyaltaldn nem éri meg
a faradsagot a nevek cizellalt kezelése. [14] Az
intézményi e-dokumentum-lerakatokat a konyvta-
rosok ugyanis olyan alacsonyabb rendld képzdéd-
ményeknek tekintik [17], amelyekre nem érdemes
energiat pazarolni. A tudomanyos kdézvélemény
sem tartja tul sokra az efféle dokumentumtarakat.
[6] Ezutan nem meglepd, ha a feldolgozé kdnyvta-
rosok csak vonakodva vallaljgk a repozitoriumi
anyag katalogizalasat — ha egyaltalan vallalnak is
valamit ebbdl a halatlan munkabal.

Az egységesitési, egyeztetési eljarasok hijan vi-
szont megnehezil a szerzd szerinti keresés. A
DSpace repozitérium szoftvercsomag alapkészle-
tében nincs kidolgozva az azonos személyt jel6ld
nevek Osszekapcsolasa, a betlirendes szerzdi
listdba ezért szétszorddva kerllhetnek be az
ugyanazt a személyt jeldld kulénféle névformak; a
betlirendes névjegyzék hamar teli lehet hibas be-
irasokkal, elutésekkel.

Ugyanezzel a problémaval lehet szamolni az
OAlsternél, az OCLC digitalis gylUjteményénél. [15]
Itt a szerz6i keresés, a kdztes szerzdi felsorolast
kihagyva, kozvetlenul a tételek listdzasat eredmé-
nyezi. Ha valaki a szerz6 keresztnevét példaul
teljes formajaban adja meg, akkor a listabdl hia-
nyozni fognak azok a tételek, amelyeknél az adott
auktor neve csak a kezddbetiikkel van megadva,
és forditva. Az OAlsternél csonkolasra is lehet6ség
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van, igy teljesebb talalatot lehet kapni, &m egyalta-
lan nem biztos, hogy az atlagos felhasznal6 erre
magatdl is rajon. Nincs gyorsan atfuthatd szerzdi
betlirendes névlista, amit atfutva feltlinhetnének a
furcsasagok, kovetkezetlenségek, ha pedig névval-
tozasrdl van sz6, 6ssze lehetne gyUjteni ugyanan-
nak a személynek a korabbi vagy késébbi nevével
a teljes munkassagat.

Az intézményi repozitoriumok tdbb szakterulet
anyagat tartalmazzak, a szerz6k fel6l inditva a
keresést, a tobb terlleten mikodé azonos szerzdi
név miatt, sok olyan informacio felbukkanhat, ami
eleve irrelevans a keres6 el6tt. [5] Az azonos nevi
személyek megkulonbdztetése nem csak az em-
beri felhasznalénak jelent nehézséget: az OAlster
aratasakor is 6sszemosodnak ezek az adatok. A
gondot részben csokkenti a forrasgyijtemény sze-
rinti tartalom-megkuldnboztetés, teljességgel vi-
szont nem kuszdbdlhetd ki, minthogy a kutatok
tobb intézmény életében is részt vesznek, az in-
tézmények kozotti kutatoprogramok soran egy-egy
cikkhez pedig barmennyi szerzd és intézményi
adat kapcsolédhat. A tartalom diszciplina vagy
téma szerinti megkulonbdztetése lehetséges
ugyan, am, hogy a keresés hatékonysaga e szem-
pont bevonasaval javulhasson, komplex szdveg-
banyaszati eljarasok beépitésére volna szikség. A
feltoltott tartalmakhoz rendelt targyszavakra nem
lehet bizton tamaszkodni: ezek esetlegesek és
rendkivil valtozatosak.

A probléma forrasai

A konyvtarosok a feltdltétt dokumentumok leirasait
rendszerint egyesével készitik el. Kotegelt feltoltést
is alkalmazhatnak példaul az intézeti vagy tanszéki
weboldalakon kodzzétett, altalaban hianyos, beazo-
nositatlan metaadatokkal érkez6 kozlemények
betdltésével. Csoportos attoltéssel keriilhetnek be
a tudomanyos kiadoknal megjelentetett kdzlemé-
nyek adatai is, valtozd részletességgel és miné-
séggel. Egy-egy szakfolyoirat kotegelt befogada-
sakor megfigyelheté, hogy ugyanannak a szerz6-
nek a neve még ugyanazon folydiraton belll is
mas-mas formaban szerepel az egyes flizetekben.
Nehézség, hogy a lapokban sok szerz§ neve a
csaladnévre és a tovabbi kezddbetlkre korlatozo-
dik. A metaadatok rendkivil valtozatos formaban
érkeznek az aggregaléhoz. Ha a metainformaciok
nem mezdkre bontva, hanem sorfolytonos bibliog-
rafiai formaban toltédnek be, az adatsort szét kell
bontani részekre, kulon ki kell hamozni a neveket,
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ami nem tul egyszer(i programozasi feladatot je-
lent.

Egyes tudomanyagazatok repozitériumai irant,
mint amilyen példaul az arXiv, mar régota nagy az
érdeklédés. [3] Az intézményi lerakatok iranti igény
is nb: segitségikkel az intézetek kutatasi tevé-
kenysége lathatébba, a feltdltdtt tartalom pedig
megdrizhetévé valik. A laikus adatfelvivéktdl vi-
szont nem lehet elvarni a szabéalyok és konvenciok
ismeretét, igy, ha volnanak is repozitériumi besoro-
lasi adatokra vonatkozé szabalyzatok, ezeket ak-
kor sem alkalmazndk. A szakszer(tlen metaadat-
bevitel kdvetkezményei mind a kétfajta archivumot
egyarant sujtjak. Kevés helyen van méd kontrollalt
névkezelésre, ez a funkcié tébbnyire hianyzik a
beviteli Urlapokrél. Megbizhaté utalérendszer kifej-
lesztésével tobb tematikus repozitériumnal is kisér-
leteznek. [13, 18]

Szabvanyok

Az intézményi repozitériumoknal alkalmazott meta-
adat-szabalyzatok nem tesznek emlitést az azono-
sito—egységesité  eljarasokrél. Az  OAI-PMH
metaadatgyUjté szabvany a szolgaltatéktdl Dublin
Core tagolast var el, de mas metaadat-formatumot,
kdztuk MARC-ot is megenged. Problémat jelent,
hogy a Dublin Core nem fordit gondot a nevek sze-
mélyek szerinti megkllonbdztetésére, sem a vari-
ansok egyeztetésére. Elkelnének a szerzék intéz-
ményi hovatartozasat jeldl6 megkuldonbdztetett me-
z8k, e nélkul akar a névtipusok is — példaul egy
személy- és egy intézménynév — feltinés nélkul
dsszekeveredhetnek.

Az OAI-PMH egyiranyu adataramlas: a sziretel6k
az adatszolgaltatoktol gydljtik 6ssze az adatokat. A
protokoll a sziiretel6knek minden adatot ugy ad at,
mintha minden rendben volna: sulyos technikai
hibak esetén, példaul rosszul formalt XML-nél is
figyelmeztetés nélkul juthatnak at az adatok. A
metaadatok korrekcidja visszatéré nehézség. A
hibat ott kellene javitani, ahol keletkezett, az eredeti
adatbazisban. A metaadatok minéségének jobbita-
sat a repozitériumi forrasoldalon a metaadatok
igényesebb elballitdsaval kellene elérni; ennek
kezelése még nem oldédott meg kell6képpen.

Tovabbi gond, hogy az OAI-PMH-nal nincs jo visz-
szajelzési mechanizmus a forrasbazisnal modosi-
tott adatokrol, amelynek alapjan a moédositast a
szuretelt adatok kdézé is at lehetne vezetni. Az
aggregator annyit segit, hogy atiranyitja a felhasz-
nalot a forrasgyUjteményhez, ott viszont eléfordul,
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hogy megtéveszt6 médon mar mas bejegyzések
szerepelnek. Az Open Archives Initiative’s Object
Reuse and Exchange (Nyilt Hozzaféres Kezdemé-
nyezés Objektum Ujrafelhasznalasa és Cseréje =
OAI-ORE) specifikacidja sem oldja meg a
metaadat-mindség problémajat. Az OAI-ORE célja
az Osszetett objektumok alkotéelemeinek d6ssze-
rendezése. Alkalmazhatd a szakterlletet atlapold
folyoirat (overly journal) ,szerkesztésére” is. Ennek
a folyamatnak a soran a rendszer tdbb kulénbdz8
intézményi lerakathoz fordul, és az ott tarolt cik-
kekbél valamint mellékleteibdl vagy egyéb kelléke-
ib6l periodikus, folyoiratszerli Osszeallitast képez
le. Az eljaras azonban inkdbb adatmodellnek és
sorozatgeneralé szabvanynak tekinthetd semmint
kommunikaciés protokollnak. Az OAI-ORE nem
tartalmaz specifikaciét arrdl, hogy az adatcserében
hogyan jatszdédik le kommunikacios folyamat. Nem
foglalkozik sem a modositasokkal, sem a
metaadat-frissitésekkel, s ez a hiany ugyanazon
objektumot leir6 rekordvarianshoz vezethet az
Ujrafelhasznalasi lancolatban. Ha példaul az atla-
pol6 folydirat OAI-ORE eszkdzt hasznal arra, hogy
a repozitériumban tarolt cikk adatait duplikalja, és
ha a forrashely kés6bb a cikk szerz6jének nevét
kijavitja a leir6 adatok k6zo6tt, akkor az ugyanazon
cikkhez tartozé két rekord koziil a folyoiratnal 1évo-
héz nem juthat el a késdbbi névvarians.

Szoftverek

Sem a DSpace sem a Fedora nem rendelkezik
automatikus névkiegészité funkcioval, utalérend-
szerrel vagy mas segitségul hivhatdé menuponttal,
amivel a névvariansok kore szlkithet volna: a ne-
vek rogzitése egyedul a feltdltékre van bizva. A nyilt
forraskédd  repozitériumszoftverek  kozil az
EPrintsnél a begépeléskor felbukkand szdvegkiegé-
szitd aktivizalédik, az adott betlihelyen a felkinalko-
z6 listabdl at lehet emelni a megfelel6 nevet. Az
EPrintsnél a kiadok és a folyoiratok nevét is ezzel a
konnyit6 eljarassal lehet beirni, a rendszert ugyanis
hozza lehet kapcsolni a kiadok nyilt hozzaférési
politikajat szamon tart6 SHERPA/ROMEO adatba-
zishoz. Ezzel a segédalkalmazassal az adatbevi-
telkor csOkkenthett a névvaltozatok sora. A sze-
mélyenkénti névegységesitést viszont mar nem
tdmogatja a rendszer, ezért nem lehet megel6zni a
félregépelésbdl, betlitévesztésbdl adédo szoro-
dast. Az automatikus karakterkiegészit6 viszont
nem is oldja meg a névvariansok dsszekapcsola-
sanak problémajat: barmennyi Uj nevet a mar bent
[évé allomany egyeztetése nélkil szabadon fel
lehet vinni, ebben az esetben tehat pusztan névva-
riansok jegyzékeérdl beszélhetunk.

A DSpace a ,létrehozd” vagy ,kézrem(ikddd” me-
z8kben szerepl6 elemeket egyetlen listdba sorolva,
szerz6i abc-ben mutatja meg, attol flggetlenil,
hogy valddi szerzdr6l vagy valamilyen mas kozre-
mikoddrél van-e sz4. Olykor azt sem lehet megku-
I6nbdztetni, ki egy dolgozat szerzéje és ki annak
mentora.

Sem a DSpace, sem a Fedora nincs felkészitve a
kdtegelt metaadat-szerkesztésre: ha ugyanaz a
hiba tébb rekordban jelentkezik, nem lehetséges a
csoportos médositas, valamennyi rekordot egyen-
ként kell elévenni. A DSpace-nek még egy szép-
séghibaja van: a tartalom feltdltése utan csak két-
féle metaadat-szerkesztési jogosultsagi szerepkort
engedélyez, mégpedig a gyljtemény referensének
és a rendszeradminisztratoroknak. A katalogizalé a
névegységesitést a teljes adatbazisra kiterjesztve
csak ugy vegezheti, ha adminisztratori jogosultsa-
ga is van. Ez a feljogositas azonban a rendszer
biztonsagat veszélyezteti.

Az EPrints Ujabb fejlesztései kozé tartozik a
metaadatok kotegelt modositédsa, de a névkezelés
még igy sem idedlis. A rekordok kivalasztasa
ugyanis a tobb szempontu kereséfellletrdl inditott
globalis keres—és—felllir mivelettel torténik. Egyes
helyesirasi és atirasi valtozatok, valamint a sze-
mély hazassagaval jaré vagy egyéb koérulmény
folytdn megvaltoztatott, ugyanazon személyt jeldld
név ezzel a modszerrel nem kerithet6 eld, igy az
O0sszes mobdositasra szoruld névvaltozat sem jele-
nithetd6 meg. Ennek ellenére, a funkcié jelentds
elérelépés a rekordok egyesével térténd javitgata-
sahoz képest.

A nevek normalasahoz hasznalhaté
forrasok

Nem megkerilhetd lehet6ség a kilsé névjegyzé-
kek bevonasa a repozitériumok névterébe, a mod-
szer azonban még nem terjedt el. Csatlakoztathato
peéldaul az OCLC online felllete vagy a Nemzetkd-
zi Virtualis Azonosité Adattar (Virtual International
Authority File = VIAF). A két névtar csak a konyvek
szerzGire vonatkozdan tartalmaz névvaltozatokat
és azonositd adatokat, ezzel szemben sok kutatasi
agazatban, kulondsen a ,kemény” tudomanyok
korében, a cikkeken van a hangsuly, kdvetkezés-
képp, a két emlitett névallomany a szerz6i névada-
toknak csak téredékét tartalmazza.

Felhasznalhatok a helyi névallomanyok, amelyeket
az egyetemi oktatéi nyilvantartasokbdl lehet ki-
nyerni. Teljes kori megoldasra itt sem szamitha-
tunk, ugyanis az intézménykozi egyuttmikodések
soran szuletett cikkeknek alkalmasint kiils6é szerz6i
is lehetnek, a kiils6é szerzékre viszont nem terjed ki
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az intézményi azonositas és regisztracio. Egysze-
ri és jarhatd utnak tlinik a repozitériumok szerzdi
jegyzékeinek megosztasa, dnmagaban azonban
ez sem elegendd, minthogy a DC elemei kodzott
nem szerepel az intézményi hovatartozast rogzité
mez6.

Tovabbi lehetéség a személyi portfolid-szolgal-
tatasokban rejlik. A RePEc gazdaséagi preprint-
szolgaltatasnal auktorokat szdmon tarté szolgalta-
tas is van. [2] A kiaddknal hasonld kezdeményezés
a cikkeket linkel6 CrossRef kapcsan mertilt fel. [8]
Profitorientalt vallalkozasokat is foglalkoztat a kér-
dés, ilyen példaul Research Crossroads, [19] ahol
minden betagosodott kutaténak egyedi azonositét
(ResearchCrossroads ID) nyitnak. Néhany intéz-
mény hasonlé szolgaltatassal kisérletezik. [7]
Koényvtarakon kivil a Nemzetkdzi Szabvanylgyi
Szervezet (International Standards Organization =
ISO) dolgozik a ,felet” (személyeket, testileteket)
azonosité szabvanyon (International Standard
Party Identifier [10]). A Joint Information Systems
Committee (JISC) a névazonositas probléméjat a
Names Project keretében kutatja; a holland SURF
alapitvany pedig sajat hataskorében bevezette a
Digitalis Szerz6i Azonositét. [20]

A gomba moédra szaporodd azonositok nem kis
fejtorést okoznak. A nehézség abban van, hogy
bonyolult az egyes repozitériumokat 6sszekap-
csolni az Osszes, autorizaldsi informaciét nyujté
potencidlis forrassal. Egy masik fontos kérdés a
megbizhatésag és fenntarthatésag: felmerdl
ugyanis a kérdés, ellendrizik-e vajon ezek a szol-
galtatdsok az adatok valésagat és mindségét.
Hany hasonl6 szolgaltatast lehet nyilt hozzaférés-
sel, illetve barmilyen hozzaférhetéséggel fenntar-
tani, tekintettel a fenntartasra kolthetd szikuald
pénzforrasokra?

Egy kovetkez6 lehetséges megoldas: OpenlD
identitaskezel6 séma. [16, 9] A kutaté az OpenlID-
vel az intézményi repozitériumba is bejelentkezhet,
ami 6t a publikacidival is 6sszekapcsolja. Ha az
illet6 egy masik intézményhez szegddik, akkor az
Uj repozitérium elfogadja ugyanazt az azonositét,
és kezeskedik a két tarnal archivalt tartalmak, va-
lamint a személyt reprezentald név és azonositd
adatlapja helyes 6sszekapcsolasaért. Az elképze-
lés a tarsszerzdség problémajanak haldjan akad
fenn: a deponaldk vajon meg tudjak-e adni szerz6-
tarsaik pontos azonositéjat? Hajlanddk lesznek-e
az dsszes azonositot kikeresni és hozzarendelni a
megfelel6 tartalomhoz?
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Beszamolok, referatumok, szemlék
Megoldasi torekvések

Ha az intézményi repozitériumban korrekt névke-
zelést akarunk latni, nem marad mas hatra, mint a
valtozatosan bevitt adatok kézi tisztogatasa, ami-
hez az EPrints-nél nyilnak kedvez8bb koérilmé-
nyek. Az intézmények hajlanak arra, hogy az el-
lendrzést akar ki is hagyjak a folyamatbdl, a nevek
megfeleltetésére, egységesitésére ugyanis megfe-
leld munkaerét és munkaidét kellene felszabadita-
niuk. A felhasznaldkra bizott és hirtelen benépesi-
16 lerakatok metaadatainak javitgatasara sokkal
tobb id6t kell forditaniuk, mint a szokasos, évi egy-
két alkalommal végzett utdlagos felulvizsgald
munkalatokra.

A repozitériumok kdzétti technikai és Uzemeltetési
egyuttmikoédésre érdemes nagyobb figyelmet
szentelni. A JISC és az Open Archive Initiative a
leginkabb felkészilt tarsulasok, amelyek e kérdé-
sekkel foglalkoznak; a leggyorsabb fejlédést az
OAI-PMH fejlesztésével, a metaadatok minésége-
re, a visszajelzések kezelésére kiterjed6 bdvitéssel
kell elérni.

A névkezeléshez hasznalhaté kulsé forrasok
szempontjabdl sem biztatd a helyzet: az azonosité
adatlapsémak valtozatai visszafordithatatlanul
elburjanzottak. Manapsag API-kon keresztul mar jo
lehetbség nyilik a személyek azonositasahoz
szikséges informacidk egyeztetésére a szolgalta-
tasok és a repozitériumok kdzott, a kilénbozd
névallomanyokban koénnyebbé valt az azonos
egyéneket vagy testlleteket reprezental rekordok
kozotti 6sszefliggések szamitdégéppel tamogatott
feltarasara. Ezek az alkalmazasok varhatéan a
repozitériumok gyakorlatéba is be fognak épulni. A
teljesebb kor( névallomanyok létrejottéig a legkée-
zenfekvébb az automatizalt alkalmazasok el6tt is
elérhetévé tenni a meglévdé nemzeti és mas névta-
rakat. Az EPrintshez hasonléan a repozitérium-
szoftverek fejlesztéinek a kulsé névéallomanyok
hasznositdséara is érdemes figyelniuk. Az azonosi-
tasi eljarasok technoldgiaja erételjesen fejlédik, az
elérhetd szerz8i névtér hamarosan oly méretiivé
valhat, amit érdemes lesz az Uj eszkdzdkkel be-
vonni a szolgaltatasokba.

Ez azt is jelenti, hogy az authority control soran,
egyes autorizalasi (6sszehasonlitasi, egységesité-
si, azonositasi) miveletek kivil kertlhetnek az
adott helyi repozitérium koérén. A tematikus cikk-
gyljteményekbdl sziretel6k és az online cikkagg-
regatorok a SWORD API [1] segitségével egyik
repozitériumbol a masikba tovabbithatnak egy-egy
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cikket. Példaként szolgalhat a BibApp egyetemi
kutatasi kisérleti projekt, [4] amely begy(ijti a bibli-
ogréfiai leirdsokat és atcsomagolja a repozito-
riumok szamara. Az egyéni publikacids jegyzékek
mellett a kutatd érdeklédési korérdl, tarsszerzgirdl
és tevékenységenek egyéb jellemzéirél is tartal-
maz leirast. Mivel sok forrasbol szerzi a bibliografi-
ai tételeket, a szerzdkre vonatkozd bejévd infor-
maciok meglehetésen maszatosak. A bejové ku-
sza névhalmaz rendezéséhez a BibApp ugy fog
hozza, hogy a szerzd elsé bejelentkezésénél a
szerz6t megkéri, valassza ki a mar meglévé lista-
bdl, melyik névalakok tartoznak hozzéa, valamint
jeldlje ki, melyik névalakot szeretné elsédlegesen
hasznalni. Ezzel lényegében egy belsdé auto-
rizalast, egységesitést, névnormalast végez, és
létrehozza a sajat azonositd besorolasi rekordjat.
[12]

Az eljaras kézi és automatizalt egyeztetésre épit,
gyors és elnagyolt automatikus heurisztikaval. Az
eredmény nem egészen tOkéletes: az eljaras
ugyanis megengedi, hogy a tételek homalyban
hagyott szerzéinél annak alapjan lehessen egy
szerz6nek valéjaban nem hozza tartozé mivet
tulajdonitani, hogy a BibAppnak kir6l van tobb
informaciodja. Ett6l fuggetlendl érvényes: mennél
tébb informaciot sikerll a BibAppnak dsszegydjte-
nie, a jeldléstechnikgja annal pontosabb lesz. A
program fejlesztdi a szerzd8ségi adatok fdderalt
egyeztetésére és a kuldnféle programokkal kezelt
autorizal6 informacidkra is szamitanak. A protokol-
lok és az API-k j6 eséllyel segitik a névfoderalast,
a kuszasag csokkentését. A névallomanyok bévilé
forrdsai és az azonositasi—autorizalasi eljarasok
korul folyd parhuzamos fejlesztések varhatdan
meghozzak gyumdlcsiket, a repozitériumok kar-
bantartasat egyszerisitik, a keresést pedig meg-
bizhaté névbazissal tamogatjak. Amig azonban
ezek az automatizmusok nem hoznak latvanyos
eredményeket, addig az intézményi repozitori-
umokkal jaré munkara jelentds raforditast kell ter-
vezni.
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(Dudas Anikd)

Webkettes szolgaltatasok az egyetemi konyvtarak honlapjain

A web 1.0 eljuttatta az embereket az informacio-
hoz; a web 2.0 az informaciét viszi el az emberek-
hez” — mondta /an Davis. Az olyan internetes val-
lalkozasok, mint az amazon.com vagy az
ebay.com, meghatarozd szerepet jatszottak ab-
ban, hogy a korabbi statikus webhelyek dinami-
kussa és interaktivva valtak, méghozza ugy, hogy
a felhasznalok maguk is alakithatjdk azok tartalmat
(pl. cimkézéssel, vélemények irasaval, vagy pusz-
tan azzal, hogy statisztikai adatokat szolgaltatnak
a ,masok ezt vették még”-tipust automatikus ajan-
lasokhoz). Ez a fajta ,kdzbsségi internetezés”
rendkivil népszerli manapsag: példaul a 2007-es
Pew Internet and American Life Project felmérése
szerint a 12-17 év kozotti korosztaly 64%-a hasz-
nalt mar akkor is napi rendszerességgel k6zdsségi
oldalakat. Mas szektorokhoz hasonléan a kdnyvtari
szféra is elkezdte beépiteni virtualis szolgaltatasai
kdézé az ujgeneracios webes funkcidkat; nem sok-
kal a ,web 2.0” elnevezés elterjedése utan meg-
sziletett a ,library 2.0” is — kifejezve ezt a valto-
zast. Az indiai szerzdk altal irt jelen tanulmany, a
téma szakirodalmanak rovid attekintése utan, egy
olyan kutatast ismertet, amelyben a vilag vezetd
egyetemeinek kodnyvtari honlapjait vizsgaltak meg
abbdl a szempontbdl, hogy hanyféle webkettes
funkcidt tartalmaznak.

Elézmények

A ,web 2.0” kifejezést 2005-ben Tim O’Reilly alkot-
ta meg és kezdte népszerisiteni. Az azéta sziile-
tett sokféle értelmezés és definicié leginkabb a
kovetkezd jellemzéket tulajdonitja ennek a techno-
I6giai és webhaszndlati korszakvaltdsnak: olyan
alkalmazasokrdl van sz6, amelyek annal jobba
valnak, minél tdbben hasznaljak &ket; ebben a
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dinamikus és rugalmas informacios térben barki
létrehozhat és megoszthat tartalmakat; a kdzos
informacio-eldallitds és -megosztas a kollektiv
intelligencia elvére épit. A webkettes eszkdzdk
k6zé soroljak a kdzosségi oldalakat (Facebook,
Bebo, MySpace, Friendster stb.), a wikiket és a
blogokat, a linkgyUjt6 oldalakat (Delicious, Furl,
Digg stb.), a képmegoszté helyeket (Flickr,
Photobucket stb.), és még sok mas alkalmazast is.
Breeding [1] egyik cikkében meg is jegyezte, hogy
a ,web 2.0” egy marketinges divatszd lett, minden-
re raaggatjak, amit ,mend”-nek akarnak beallitani,
fuggetlendl attél, hogy mennyire valdsitia meg az
eredeti értelmezés alapelveit. Mindenesetre arra jo
aprop6, hogy a kényvtarosok ennek hatasara felil-
vizsgaljdk a webrdl alkotott elavult nézeteiket, és
Ok is alkalmazni kezdjék az uj technikakat, szolgal-
tatasokat. Ezért is jelent meg a ,library 2.0” kifeje-
zés, melyet els6ként Michael Casey irt le
Jlibrarycrunch” nev(i blogjaban, 2006-ban. Maness
[2] meghatarozasa szerint a 2.0-s kdnyvtar ,az
interaktiv, az egyuttmikddésen alapuld, illetve a
multimédia technoldgiak alkalmazdsa a webes
koényvtari szolgaltatadsokban és gyljteményekben”.
A konyvtarak is csatlakoztak az Uj generacids web
altal kivaltott tarsadalmi mozgalomhoz, és a
Jlibrary 2.0” Iényegében egy — szintén divatos sz6-
val élve — mash-up a hagyomanyos konyvtari és
az Ujszerl webes szolgaltatasok kozott.

Miller [3] réviddel a fogalom els6 megjelenése utan
mar elkezdte vizsgalni, hogy hogyan lehetne a
webkettét konyvtari célokra hasznalni, és felhivta a
koényvtarakat és szervezeteiket, hogy aktivan kap-
csolddjanak be ezekbe a folyamatokba. Mannes
[2] gyakran hivatkozott cikkében a ,kettdpontnullas
kdnyvtar’ négy alappillérét is definialta: felhaszna-
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[6-kdzpontu, multimédia-jellegli, szocidlisan nyitott
és Ujité kbzosségi szemléletl. Habib [4] dolgoza-
taban pedig egy moddszertani keretet javasolt a
felsboktatasi koényvtarak szamara ahhoz, hogy
hogyan épitsék be a web 2.0 eszkbzrendszerét a
szolgaltatasaikba. Az atfogo, elméleti cikkek mel-
lett egy sor olyan publikacié is megjelent mar,
amelyek ennek az eszkdzrendszernek egy-egy
elemét vizsgaljadk. Sokan irtak példaul a wikik
kényvtari tudasbazisként valé alkalmazasardl.
Masok az RSS, a podcast, az azonnali lzenetklil-
dés (IM), vagy éppen a blogok és a kozdsségi
oldalak (SNS) hasznalatat kutattdk. Az eredmeé-
nyek nemcsak az idével, hanem kdnyvtartipuson-
ként és foldrajzilag is valtoznak: példaul az auszt-
ralazsiai egyetemi kdnyvtarak honlapjainak 2008-
as elemzése szerint ott az RSS volt a leggyakrab-
ban és az IM a legritkdbban felkinalt funkcié.
Ugyanakkor az amerikai intézményekben a blogok
és az IM is az elterjedt eszk6zok kdzé tartoznak az
RSS mellett, mig az SNS és a podcast hasznalata
joval kevésbé gyakori.

A kutatas ismertetése

E tanulmany szerz6i két kérdésre szerettek volna
valaszt kapni: milyen fajta webkettes technikakat
hasznalnak az egyetemi konyvtarak, és milyen
célra? A megvizsgalandé intézményeket a
timeshighereducation.co.uk oldalon kdzdélt 2007-es
toplistabdl valasztottak ki — a vildg szaz legjobb
egyetemébdl végul 57-nek a konyvtari honlapjat
nézték végig. Csak olyan webhelyeket vettek bele
az elemzésbe, amelyeknek angol felllete is van,
és talalhato rajtuk legalabb egy web 2.0-s alkalma-
zds (max. két kattintasra a nyitdlaptdl). Ennek
alapjan tébb amerikai, brit, kanadai, ausztral, to-
vabba néhany azsiai, valamint egy-egy svéd és
finn felsGoktatasi intézmény kdnyvtara kerult bele a
2008 juliusaban elvégzett kutatasba.

RSS

Az RSS egy egyszerii XML formatum egy webhely
tartalmanak, illetéleg valtozasainak kdzzétételére.
Hasonlit a kdnyvtarak hagyomanyos témafigyelési
szolgaltatasara vagy ujdonséaglistaira, és kivald
eszkdz hirek, aktualitasok gyors elterjesztésére.
Az 57 vizsgalt kdnyvtari honlap kézul 37-nek voltak
RSS csatornai. A hirek/események/kdzlemények
mellett tanfolyami informaciokrol, Uj beszerzések-
rél, adatbazisokrél, friss blogbejegyzésekrdl és
podcastokrol tdjékozddhatnak ezek segitségével a
felhasznalok.

Blog

A webes naplé a legelterjedtebb webkettes miifaj.
A 2007-es statisztika szerint az amerikai tinédzse-
rek 28%-a csinalt mar sajat blogot; és a blogokban
alakult ki az a fajta ,allampolgari Ujsagiras” is,
amely egyre fontosabb hirforrasként funkcional a
hivatalos média mellett. A kdnyvtarak informéacio-
terjesztésre, szolgaltatdsaik ismertetésére és nép-
szerlsitésére hasznaljdk ezt az eszkdzt. A
blogbejegyzésekhez érkezé kommentek segitsé-
gével pedig megismerheték az amugy rejtve ma-
rado olvasoi vélemények és igények, s ezek alap-
jan javithaté a szolgaltatdsok minésége. A kuta-
tasba bevont konyvtari weblapoknak csak mind-
0ssze 26%-an volt blog, ami meglep6 eredmény,
tekintve hogy ez méashol mennyire népszerli. A
kézenfekvd, hirlevélszerli kdnyvtari blogok mellett
egyes helyeken tematikus és személyes hangvéte-
IG webnapldk is talalhatok. Mivel egyes blogok — a
wikik mellett — idével fontos informacioforrasokka
ndvik ki magukat, a kdnyvtaraknak el kell gondol-
kodniuk azon, hogy mit és hogyan archivaljanak
koziluk a digitalis gyUjteményikben.

Wiki

A wiki olyan oldal, amelyet barki szerkeszthet, aki
hozzéafér. A Wikipedia sikere 6nmagaban is bizo-
nyitja, hogy mennyire j6 tudas- vagy informacio-
gyljté eszkéz ez. Ennek ellenére az 57 konyvtar
kozll csupan egynél taldltak ilyet: az Emory
University Libraries egy ,ReservesDirect’” nevi
wikit hozott Iétre az egyetemi kurzusok szamara
fenntartott, elektronikus, illetve fizikai hordozékon
levé dokumentumok nyilvantartésara.
Podcast/vidcast

Ez a két fogalom 1ényegében az interneten at hoz-
z&férhet6 audio- és videotartalmakat jelenti, me-
lyek online hallgathatok/nézhetdk és esetleg le is
toltheték. Az iPod készllékek elterjedése nagy
hatassal volt erre a szegmensre: a mar emlitett
Pew Internet and American Life Project felmérése
szerint az amerikai internetezé fiatalok 19%-a hall-
gat podcastokat. A kényvtarak sokféle hang- és
filmfelvételt szolgaltathatnanak ilyen moédon: pél-
daul felolvasott meséket (gyermekkonyvtarakban),
helyi lakosok (pl. veteranok, ismert emberek) visz-
szaemlékezéseit, konyvtari események (kiallitasok,
kézonségtalalkozok, eldadasok, tanfolyamok) felvé-
teleit, oktatd és népszerisité anyagokat,
kényv/zene/DVD/jaték-ismertetbket és -bemutato-
kat, valamint mas forrasokbdl ingyenesen atvehet6
podcastok valogatasait. A kutatok azonban csak
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harom olyan konyvtarat talaltak, ahol voltak ilyen
weblapba agyazott hangfelvételek — féleg kdnyvtar-
ismertetdk és aktudlis hirek. Videdkat hat helyen
tettek fel. Példaul a University of Pennsylvania
kdnyvtaraban rovid Libclip-eket készitettek, amelyek
a kdlénféle informacioforrasok és szolgaltatasok
haszndlatat oktatjak. A University of Auckland
kényvtarosai pedig egy ,Ta Punga” cim{ animacio-
sorozat segitségével mutatjdk be a Voyager kata-
I6gusban valé kutatds menetét.

IM

Az azonnali Uzenetkuldé és csevegd szolgaltata-
sok ma mar gyakran nemcsak szdveg, hanem
hang és videokép atvitelére is alkalmasak, és na-
gyon népszerliek a maganemberek kbzt és a valla-
lati szférdban egyarant. A konyvtarakban legin-
kabb a ma mar hagyomanyosnak mondhato,
e-mailre vagy webes (rlapra alapozott virtudlis
tajékoztatd szolgaltatasok kiegészitésére, esetleg
kivaltdsara hasznaljak. Az ,éI6” online kapcsolat-
nak kdszonhetben a konyvtarhasznaldk tavolrdl is
kérhetnek azonnali segitséget. A tanulmanyozott
egyetemi konyvtarak koézul 37, vagyis kb. 65%
kinalt ilyen valds ideji ,kérdezd a konyvtarost!”
szolgaltatast, legtébbszor az ingyenes Meebo al-
kalmazason keresztul.

SNS

Az Alexa.com népszerliségi listaja szerint a
Wikipedia, a MySpace, a YouTube, az Orkut, a
Facebook, a Friendster, a Flickr és tarsaik, vagyis
az ugynevezett social networking sites a leglatoga-
tottabb helyek a weben. Kézds jellemzgjik, hogy
hasznaléik informéacidkat osztanak meg egymas
kozott, amelyek a személyestél a tudomanyosig
terjedhetnek. A vizsgalt 57 kényvtar kdzul 5 volt
jelen ilyen kbdzdsségi oldalakon. Harom intézmény
a Facebook-on alakitott ki magénak profilt. A
University of Adelaide kdnyvtaranak 481 ,ismer6-
se” volt itt a kutatas idépontjaban. A University of
Texas még egy keres6dobozt is feltett a Facebook
oldalara az online katalégusahoz. lllinois allam
egyik egyetemi kdnyvtara a Flickr-en osztott meg
egy képgyljteményt; a Rice University kdnyvtaro-
sai pedig a goodreads.com oldalon hoztak létre
egy koényvklubot.

Bookmarking/tagging
Az olyan kozbsségi kdnyvjelz6gyUjté oldalak, mint

amilyen a Delicious, a Furl, a Digg, a CiteUlike stb.,
szintén jol ismertek az internetezdk k6zott. A korab-
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ban mar tdbbszdr hivatkozott 2007-es amerikai
felmérés szerint a felhasznalok 28%-a szokott
online tartalmakat cimkézni. A tag-ek és bookmark-
ok elhelyezése nemcsak a weben valo eligazodast
segiti, hanem &sszehozza az azonos érdekl6dési
embereket. E tanulmany készitdi 6t olyan egyetemi
kdonyvtarat talaltak, ahol megengedik ezt a fajta
kdzodsségi tevékenységet. A University of Michigan
Library példaul sajat eszkozt kinal, amellyel fel-
hasznal6i cimkéket rendelhetnek egyes online
tartalmakhoz. A University of Pennsylvania
,PennTags” nevl alkalmazasaval pedig a kdnyvtar
katalogusaban keresgél6k is meg tudjdk cimkézni
a szamukra érdekes tételeket.

Ertékelés

A vilag 100 nagyhir( egyetemének kdnyvtarat meg-
vizsgélva 57-nek a honlapjan sikerult webkettes
funkciokat talélni, leginkabb RSS és IM szolgaltata-
sokat, népszeriiségben ezt kdvetik a blogok, mig a
wiki a legkevésbé hasznalt mifaj. Meglepd volt az
is, hogy az akkortajt legismertebb kézdsségi olda-
lon, a MySpace-en egyik sem volt jelen kézullk.

A vilag valtozasaval a kodnyvtarak is valtoznak.
Jelen kell lennilk ott, ahol a hasznaldik vannak,
dsszhangba kell hozniuk a szolgéltatédsaikat a 2.0-
s web lehetéségeivel. Okosan és gyorsan haszna-
latba kell vennilk az uj eszkdzdket, és segitséguk-
kel még inkébb a felhasznaldi igények kiszolgala-
sat allitani a kdzéppontba. A részvétel és az
egylttmikoédés a webkettd vilaganak két legvon-
z6bb jellemzdje, ezen a téren érdemes erdsitenitik
a kényvtaraknak is. Az itt bemutatott kutatas csak
az ujgeneracios technolégidkra alapozott szolgal-
tatasok meglétét vizsgalta, nem tért ki ezek min6-
ségi elemzésére és fogadtatdsara a felhasznaldk
oldalarél. De az e nélkll is batran kijelenthetd a
vilagban végbemend trendeket latva, hogy utébbi-
ak kulénosebb vonakodas nélkil, drémmel fogad-
nak minden ilyen Ujszeri lehetéséget.
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(Drétos Laszlo)

Virtualis referensz a brit felsé6oktatasi konyvtarakban

A Virtual Enquiry Project egy 2008-ban és 2009-
ben lefolytatott kutatasi program volt az Egyesiilt
Kiralysagban, amelyet kettés céllal inditottak. Egy-
részt fel kivantak mérni, hogy a felséoktatasi szfé-
raban mennyire terjedt mar el a virtualis kdnyvari
tajékoztatas. (Ez alatt jelen esetben csak az azon-
nali Uzenetkildd vagy cseveg6 szoftverekkel meg-
valositott 616" szolgaltatasokat értették, tehat az
e-mail vagy webes (rlap formajaban mikodéket
kizartak a vizsgaldédasbodl.) Masrészt igyekeztek
hasznos informacidkat szolgaltatni olyan kényvta-
raknak, ahol még csak most terveznek ilyen
referenszszolgaltatast.

Elézmények

Az Uzenetkild6é és a csevegd programok nagyon
népszerlek bizonyos felhaszndléi tipusoknal. Egy
2007-es JISC felmérés példaul kimutatta, hogy az
also- és kozépfoku oktatasban tanuldk 90%-a
haszndl ilyeneket rendszeresen vagy idénként. Az
Oxford Internet Institute ugyancsak ebben az év-
ben publikalt jelentése szerint pedig a brit interne-
tez6k mintegy 60%-a szokta azonnali Uzenetkiil-
désre is haszndlni a halézatot. Természetes tehét,
hogy az egyetemi hallgatok szivesen vennék
igénybe a kdnyvtaruk tajékoztatd szolgalatat ilyen
formaban is, kilondsen azok, akik tavoktatasi vagy
levelezé képzés keretében tanulnak, és a tandijuk
fejében jogosan elvarhatjak, hogy a nappali tago-
zatos diaktarsaikkal egyenlé szolgaltatasokat kap-
janak.

Az angol szakirodalom viszonylag szegényes eb-
ben a témaban, kilénésen az amerikaival 6ssze-
hasonlitva, ahol ugy tlnik, hogy a virtualis
referensz sokkal elterjedtebb és jobban beépiilt
mar a konyvtari szolgaltatasok k6zé. Néhany olyan
kivételtdl eltekintve, mint amilyen az Open
University (ahol, az intézmény tavoktatasi jellegé-
bél fakaddan elég koran, még 2001-ben elkezdtek

kisérletezni a LivePerson szoftverrel — a hallgatok
nagy orémére), mas brit egyetemi kényvtarakban
ez a fajta szolgaltatas még kezdeti stadiumban
van. Az eddig megjelent publikaciok tdébbsége
vagy az aszinkron kommunikacios eszkdzokkel
(mint amilyen az elektronikus levelezés) megvalo-
sitott tajékoztatasrél szdél, vagy esettanulmanyokat
k6zol. Példaul Hvass és Myer [1] 2008-as cikkiik-
ben a University of Teeside kdnyvtaraban beveze-
tett, MSN Messenger- és Meebo-alapu szolgalta-
tast ismertetik, amely induldskor munkanapokon
négy oran at volt elérhet. A didkok nagyon jol
fogadtak ezt a lehet6séget, és kezdetben a konyv-
tarosok is pozitivan alltak hozza, de az uj kommu-
nikaciés formahoz vald alkalmazkodas idénként
nehézségeket okozott nekik. Es bar ezen a csator-
nan viszonylag kevés kérdés érkezett, a szerz6k
hangsulyozzak, hogy minden eszkdzt érdemes
megragadni, ami elésegiti a kommunikaciét az
olvasokkal. A University of Wolverhampton tajé-
koztaté szolgalata 2006 végén inditott ,valos idejd”
referenszt. Ezt Wendy Haynes [2] mutatta be egy
2008-as webinar-on (online szemindriumon), és
beszamolt egyrészt az igen alaposan kidolgozott
marketingstratégiajukrél (pl. szoérdéajandékokat is
osztogattak a diakoknak), masrészt a hasznalati
statisztikakrol (heti atlagban 30-40 kérdés jott, ez a
szdm persze er8sen fluktualt a tanév kulénbdzé
szakaszaiban). Azt is megemlitette, hogy hallassé-
rultek szamara kiléndsen hasznos a forma.

Arrél is vannak mar informacidk, hogy egyes
kényvtarakban miért dontottek ugy, hogy meg-
szlntetik ezt a fajta tajékoztatast. A legismertebb
ilyen eset a Strathclyde University és két ausztral
konyvtar egyuttmikddése. A partnerintézmények
egy eGain nev(, eredetileg nem koényvtaraknak
szant ugyfélszolgalati szoftverre alapozva mikod-
tettek egy non-stop szolgaltatast, de két év utan
leallitottak, mert nehézkes volt a rendszer haszna-
lata és nem volt ra annyi igény, hogy érdemes
legyen fenntartani.* Egy masik tanulsagos példat
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Bains [3] ismertet egy 2003-ban megjelent hirle-
vélben. A brit egyetemi kényvtarak konzorciuma
(CURL) tesztelte az OCLC QuestionPoint elneve-
zésl virtualis referenszrendszerét, ahol is a beér-
kezb kérdéseket automatikusan a megfelel§ szak-
koényvtarnak tovabbitottdk. A bétateszt végén az
volt az altalanos vélemény, hogy tovabbi kutatas-
fejlesztés szikséges. A chat funkciot instabilnak és
nehézkesnek talaltdk akkor (ezt késdébb az OCLC
ki is vette a rendszerbél). Végul csak az Edinburgh
University hasznalta tovabb ezt a szoftvert.

Az amerikai Bicknell-Holmes [4] 2008-ban Aallitotta
Ossze a téma valogatott bibliografiajat, és ahogy
kommentarjaban megjegyzi: Bar a publikaciok tdbb-
sége azt sugallja, hogy egy csevegé/izenetkildd
referenszszolgalat elinditasa ,nem nagy ugy” ...,
valéjaban még nem eldontott kérdés, hogy érde-
mes-e ezeket az eszkdzoket ilyen célra hasznalni.
Van ugyanis néhany nehezen megoldhatd, bosz-
szant6 probléma velik: mint példaul az alacso-
nyabb forgalom, a hosszabb tranzakciék és az
Ugyeletet ellaté személyzet koltsége.

A felmérés moédja és eredményei

A SurveyMonkey nevil szoftverrel készitett kérd6-
ivet a Virtual Enquiry Project keretében 2008 au-
gusztusa és oktébere kozott kuldték ki az Egyesdilt
Kiralysag fels6oktatasi konyvtaraiba. Ot részbél
allt, mert kulon kérdések vonatkoztak azokra a
kényvtarakra, ahol mar mikddik virtualis referensz,
tovabba azokra, ahol még csak most kezdtek pro-
balkozni vele, illetve ahol korabban volt, de jelen-
leg nincs, valamint azokra, amelyek szeretnének,
és amelyek nem akarnak ilyet inditani. A vélasz-
adasi kedv 6sztdnzésére dijakat is kitlztek: egy
iPod Touch készlléket és az Amazon.co.uk olda-
lon bevalthaté utalvanyokat lehetett nyerni. A felhi-
vast megjelentették a kulonbdzd konyvtari levele-
zBlistakon, hirlevelekben és weblapokon. Ossze-
sen 82 felsdoktatasi intézmény és 42 tovabbképzé
intézet valaszolt (plusz még hat ,egyéb”, ahol
tobbnyire mindkét fajta képzés folyik). Az orszagos
statisztikaval 6sszevetve ez azt jelenti, hogy az
elsd tipusbdl 49%-rdl, a masodikbdl pedig 10%-rol
sikerllt informaciét kapni. Mivel egyes helyeken
tébb kdnyvtaros is kitdltdtte a kérdbivet, igy dssze-
sen 193 érvényes valasz jott a 130 intézménybdl.
Ezek negyedében volt akkortajt mikédsé online
tajékoztatas (hét esetben még csak teszt Gzem-
mddban), hdrom helyen pedig létezett korabban
ilyen, de megszintették. 25 kdnyvtarban egyalta-
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lan nem tervezték bevezetni, viszont 70 helyen
igen.

A kutatok arra is rakérdeztek, hogy a kényvtarosok
amugy hasznalnak-e uUzenetklldd vagy csevegd
programokat. A tdbbség azt valaszolta, hogy igen,
bar sokan nem rendszeresen. Van némi korrelacié
a kozott, hogy mely kényvtarakban vannak cseteld
munkatarsak, és hogy melyekben van ilyen tipusu
referenszszolgéltatés. Ezen intézmények 77%-
aban legfeljebb két éve mikddtetik, és egyik he-
lyen sem tervezik a ledllitasat, s6t inkabb névelni
és tovabbfejleszteni szeretnék nagyobb hirverés-
sel, az Ugyeleti id6 meghosszabbitasaval, funkcio-
gazdagabb szoftverekkel.

A szolgéltatashoz hasznalt program kivalasztasa-
nal a valaszadok az egyszeri telepithet8séget és
hasznalhatésagot értékelték a legmagasabbra, ezt
kovette a megbizhatdé mikddés, a felhasznaloi
felllet és az akadalymentesség. Arra a kérdésre,
hogy jelenleg milyen rendszert alkalmaznak, és
hogy mennyire vannak vele megelégedve, sajnos
csak kevesebb mint 30 helyrdl j6tt valasz. A leg-
népszerlibb a QuestionPoint és a Meebo, egy-két
konyvtarban pedig a LivePerson, illetve a LiveHelp
mellett dontottek. (Ezek kozil csak a Meebo in-
gyenes.)

Egyes kérdésekkel azt probaltak felderiteni a kuta-
ték, hogy mennyire és mikor tekintik sikeresnek a
konyvtarosok ezt a fajta szolgaltatast. Errél is elég
kevés informaciot sikertlt begydjteni, de a reakciok
tébbnyire pozitivak voltak, bar az is kiderilt az
atlagolasnal, hogy a kdényvtarosok ugy gondoljak,
hogy a felhasznaloik jobban szeretik ezt a fajta
tajékoztatast, mint 6k maguk, és azt is lehet tudni,
hogy az olvasdszolgalatokhoz ezen a csatornan
érkezd kérdések aranya nemigen szokta elérni a
10%-ot. A kérd6iv egyik pontja igy szdlt: ,Mit tana-
csolna egy olyan egyetemi kdnyvtarnak, ahol a
virtualis referensz bevezetését tervezik?” A va-
laszaddk ezzel kapcsolatban a szolgaltatas nép-
szer(isitésének fontossagat emelték ki, illetve azt
javasoltak, hogy ,batran bele kell vagni”, de el6tte
azért nem art megismerni a felhasznaloi igényt,
végiggondolni a munkaerd-szukségletet, és kell6-
en rugalmassa tervezni a szolgéltatast. Arra is
figyelmeztettek néhanyan, hogy nagyon fontos a
részt vev® konyvtarosok elkotelezettsége, és hogy
az elején csak kicsiben érdemes kezdeni: néhany
oras ugyeleteket vallalva.

*Lasd: JOINT, Nicholas: A koényvtarak és a web 2.0
kihivas. = TMT, 57. két. 1. sz. 2010. (A ref.)
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Ahol nincs és a tervek kozott sem szerepel ilyen
szolgaltatas, ott az okokrol faggattak a kutatok a
kényvtari dolgozdkat. A felsdoktatasi konyvtarak-
ban a leggyakoribb érv az volt, hogy nincs id§ ta-
nulmanyozni a dolgot, a tovabbképzd intézetek
pedig inkabb a munkaeréhidnyra panaszkodtak; a
harmadik f6 ok pedig a forrashiany volt. De példaul
olyan problémét is jeleztek, hogy egyes helyeken
le van tiltva a csetprogramok hasznalata, illetve
hogy a diakoknak olyan id6szakokban lenne legin-
kabb sziiksége az azonnali kdnyvtarosi segitségre,
amikor a konyvtar zarva van (mert a hallgatok
tobbnyire éjszaka és hétvégén szoktak tanulni).
Van ahol pedig annyira elégedettek az e-mailre
alapozott tajékoztatd szolgaltatassal, hogy nem
latjak értelmét, hasznat egy csetalapu referensz
bevezetésének is.

Szoftverkinalat

Az aktualis helyzet feltérképezése mellett a Virtual
Enquiry Project keretében a jelenleg kaphat6 vagy
ingyen letolthetd virtualis referenszszoftverek 6sz-
szegyljtését, tesztelését, értékelését és Osszeha-
sonlitasat is elvégezték. Ezzel azoknak a kdnyvta-
raknak kivantak segitséget nyujtani, amelyek sze-
retnének ilyen szolgaltatast inditani, de még nem
dontotték el, hogy milyen rendszert valasszanak
hozza.

A kutatok letoltottek minden fontosabb ingyenes
szoftvert, illetve tesztpéldanyokat kértek a keres-
kedelemben kaphatd rendszerek gyartoitdl. Mind-
egyik programot két ember értékelte a kdnyvtaros-
ok és az ugyfelek szempontjabdl egyarant, és
idénként mas munkatarsakat is bevontak a teszte-
Iésbe, hogy ,kezdd felhasznal6i szemmel” is meg-
nézzék az egyes szoftvereket. Az eredményeket
egy matrixban dsszesitették, igy kbnnyebben 6sz-
szevethet6k az azonos funkciok, az elénydk és a
hianyossagok. A szempontok kozott voltak csak
szubjektiven értékelheték (pl. altalanos benyomas,
a telepités nehézsége, hasznalhatésag, megbizha-
t6 mikddés) és objektiven dsszehasonlithatok (pl.
ar, szikséges technikai hattér, hang- és video-
kapcsolat-izemmad, fajlkildés, anonimitas meg-
Orzésének lehetbsége, naplézasi és statisztikai
funkciok, tobbfelhasznaldés mikodeés).

Minddsszesen 11 programcsomagot teszteltek
(PIDGIN, Trillian, Meebo, AIM, Yahoo Messenger,
MSN Messenger, Elluminate Live!, Libraryh3ip,
QuestionPoint, VRLPlus és LiveHelp), de a hason-
I6kat azutan Osszevontak egy kategoria ala. (A

jelen cikk fliggelékében ezek koézil is csak né-
hanynak az értékelését kozlik a szerzék.) A
Libraryh3lp az egyetlen, amelyet kifejezetten
konyvtari tajékoztatasra fejlesztettek, a tdbbieknél
hianyozhatnak egyes funkcidk, amelyek pedig
ilyen koérnyezetben fontosak lehetnek (pl. az auto-
matikus statisztikakészités). Ahogy varhato volt, az
olyan professzionalis, fizetds rendszereknek, mint
amilyen a LivePerson és a QuestionPoint van a
legjobb ugyféltamogatasuk és a legtdbb szolgalta-
tasuk: példaul az egyszerre érkez6 felhasznaldi
kérések sorba Adllitdsa vagy é&tiranyitdsa masik
valaszadbéhoz, tobb kdnyvtaros egyideji bejelent-
kezésének lehetésége. Ugyanakkor egyesek mar
tul bonyolultnak talalhatjak ezeket a szoftvereket,
ami pedig vonakodast valthat ki a konyvtarosok-
ban, ez pedig komoly kockazati tényez8. Ugyhogy
ezeknél szikség lehet elézetes oktatasra — egyes
esetekben maga a gyarté cég is nyujt erre lehet6-
séget. Kezdésnek, a felhasznal6i érdeklédés fel-
méréséhez és a valds idejli online tajékoztatas
elényeinek és hatranyainak megtapasztalasahoz jo
valasztas lehet akar egy olyan egyszeriien be-
Uzemelhetd és gyorsan megtanulhaté ingyenes
eszkdz is, mint amilyen a Meebo.

A teljes matrix, valamint a kérd&ives felmérés rész-
letes eredményei, tovabba kilonb6z6 egyetemi
koényvtarakbdl gyijtott esettanulmanyok megtalal-
hatok a projekt honlapjan, a www.virtualenquiry.net
cimen.
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Beszamolok, referatumok, szemlék

Egyetemi konyvtar marketingje a weben

A konyvtaraknak szembe kell nézni azzal a tény-
nyel, hogy n6 a vilaghalon elérhet6 informacio
mennyisége. Hosszu ideig a kényvtar volt a nyom-
tatott informaciok egyeduli forrasa, az informaciok
kozvetitéje — ez a szerepe most mar jelentésen
csokken. A hasznaldk tobbsége informaciokere-
sésnél szivesebben haszndl keresémotorokat ahe-
lyett, hogy a kényvtarba menne. Mivel a hél6zatot
hasznalok szama folyamatosan né a koényvtarba
latogatokkal szemben, az egyetlen jarhaté Ut az
olvasok megtartasara, hogy a honlapot marketing
és kozonségkapcsolati (PR) eszkdzként is hasz-
nalni kell.

A marketing és a konyvtari honlap

A koényvtar — marketingstratégiakat alkalmazva —
lathatobb lesz, ezaltal hatékonyabban tudja elérni
céljait, a konyvtarhasznaldk is eredményesebben
tudjak hasznalni egyetemi és kutatasi céljaik érde-
kében a kinalt szolgaltatasokat. A marketing kétol-
dalu kommunikacios folyamat: az egyik oldalon a
kinalat, ami a koényvtarban rendelkezésre all, és
amit a kdnyvtar tehet a kutatok érdekében, a masik
oldalon pedig a kutatok egyre ndvekvd elvarasai,
szikségletei és igényei. A gylijtemények és az
online szolgaltatasok fejlesztése nem lehet haté-
kony, ha a kényvtarnak nincs kapcsolata a haszna-
I6kkal, nem kezeli a hasznaldi visszajelzéseket.
Egy 2008-as publikaciéban 69 egyetemi konyvtar
honlapjat elemezve [1] az alapvet6 szolgaltatasok
és gyljtemények népszerisitése tekintetében
megallapitottak, hogy a koényvtarak fontosnak tar-
tottak ugyan a kari honlapokon valé megjelenést,
de a digitalis gyljteményeket, a repozitériumokat,
a nyilt hozzaférést nem reklamoztak. Egy masik
kutatasban [2] a ,chat-alapu” referenszszolgaltatas
marketingjét nézték, és azt talaltak, hogy a szolgal-
tatds hasznalatanak noévekedése attol is fligg,
hogy hol van a honlapon ez az ikon. Az USA 106
egyetemi konyvtaraban végzett felmérésben [3] a
kényvtari honlapon elhelyezett marketing- és PR-
linkeket vizsgaltak a Kutatékényvtarak Egyeslilete
(Association of Research Libraries = ARL) 1999-es
tanulmanyaban kidolgozott négy f6 szempont sze-
rint. A jelen tanulmany is e négy szempont mentén
elemzi a honlapokat:
e Lathatésag — direkt link az intézményi honlaprol
a konyvtari honlapra.
e Adomanygydijtés — direkt link barati csoportok és
egyeslletek honlapjara, valamint adomanyokhoz.
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e Tajékoztatas — hirekre, rendezvényekre, Uj gylj-
teményekre mutaté direkt linkek.

e Kérdések, megjegyzések — direkt link a ,Kérdezd
a konyvtarost!” oldalra, az e-mail cimhez vagy az
Uzenetkuldéshez.

A vizsgalt honlapokon altalanosan jellemzd volt,
hogy pénzszerzés és tajékoztatas tekintetében
fejlesztésre szorultak. Nem volt jellemz8, hogy
adomanyok gyiljtéséhez kodzvetlen link lett volna,
annak ellenére, hogy egyes konyvtarak a pénzigyi
segitség novekedését tapasztaltak, ha a konyvtari
honlap felsé részében megjelenitették ennek a
lehet6ségét. A kdnyvtari honlap alkalmas a kényv-
tari forrasok, szolgaltatdsok elérésére, kilénb6z8
informaciok kozvetitésére, és egyben kommunika-
Cios csatorna a kdnyvtar és hasznal6i kozott.

Jelen tanulmany a malajziai egyetemi kdnyvtarak-
ban végzett kutatasrol, az alkalmazott médszerrdl
és az eredményekrél szamol be. Azt vizsgaltak,
hogy milyen médon rekldmozzak és teszik nyilva-
nossa forrasaikat és szolgaltatasaikat honlapjukon
a konyvtarak.

Médszer

Malajzia 18 allami és 4 maganegyetemének
kdnyvtari honlapjat vizsgaltak. A kdnyvtarak mind-
egyike a PERPUN (egylttm{kodeési férum az
egyetemi kdnyvtarak vezetdi és a Malaj Nemzeti
Konyvtar féigazgatdja részvételével) tagja. Elsé
Iépésben dsszeallitottak azon tulajdonsagok lista-
jat, amelyek alapjan a koényvtarak honlapjan azo-
nositani lehet a marketingstratégiakat. Az értéke-
Iést kiképzett hallgatok végezték a kutatok segit-
ségével, majd az eredményeket véletlenszeriien
ellendrizték a kutatok. El6szér az egyetem honlap-
jan nézték meg a konyvtari honlapra mutaté direkt
linket, majd a kdnyvtar weboldalait vizsgaltak. Ha
egy kényvtarnak tdbb honlapja is volt, akkor csak a
kdzponti konyvtarét elemezték. Masodik Iépésben
interjukat készitettek — hat személyes és harom
telefonos — kivalasztott kdnyvtarigazgatékkal, hogy
kideritsék, mit gondolnak arrél, hogy a kdnyvtari
honlapot marketingeszkozként hasznaljak.

Eredmények

2008 juniusa és augusztusa kozott 22 egyetemi és
kényvtari honlapot ellendriztek; az ez utani valtoz-
tatasokat mar nem tartalmazza a tanulmany. Az
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eredményeket a kordbban emlitett négy f6 szem-
pont szerint csoportositottak.

Lathatosag

A lathatésagot az egyetemi honlaprél a kényvtari
honlapra mutaté koézvetlen hivatkozas meglétével
hataroztdk meg. Direkt link az a link, amely azon-
nal lathaté, maskuildnben indirekt (ha csak akkor
latszik, ha az egeret folé visszik, vagy ha felugré
ablakbdl vagy lenyild6 menibdl vélaszthatd). Csak
13 esetben (59%) mutatott direkt link az intézmé-
nyi honlaprél a kdnyvtari honlapra. Két kényvtarnal
egyaltalan nem volt, hét kdnyvtar esetében (31%)
volt ugyan link, de csak a masodik oldalon, vagy
csak az egérrel valt lathatéva. Fontos, hogy az
egyetemi menedzsment értékelje, és értékes va-
gyonnak tekintse a kdnyvtarat. A lathatésag jelen
esetben olvashatésagot is jelent, mivel Malajzia-
ban az angol a masodik nyelv. Az egyetemi kdnyv-
taraknak helyi és kulfoldi hasznaloi is vannak,
ezért fontos a tébbnyelviiség. A négy maganegye-
temi koényvtar honlapja angol volt, 16 allami egye-
temi kdnyvtar (88%) szintén hasznalta az angolt, de
kdzuldk csak harom volt kétnyelvi (angol és malaj).
Két konyvtari honlap csak malaj nyelvi volt, és bar
tisztdban vannak az angol honlap sziikségessége-
vel, nincs anyagi forrdsuk az elkészitéséhez.

Hal6zat

A halozat fontos a konyvtarak szamara, hiszen
tekintettel az allando forrashianyra, a honlapot
tevékenységiik reklamozasara hasznalhatjak. Di-
rekt linkek egyeslletekhez és adomanyozasra
buzdité oldalakra — ez az egyik lehetséges madja
annak, hogy a koényvtar kapcsolatot tartson olya-
nokkal, akik tehetnek valamit az érdekében. Malaj-
zidban csak egy konyvtari szervezet van: a Malaj
Kényvtarosok Egyesiilete (Malaysian Librarians
Association = Persatuan Pustakawan Malaysia,
PPM), ennek ellenére csak hét kdnyvtarnal (31%)
volt kdzvetlen hivatkozas az egyesulet honlapjara.
Szintén csak harom konyvtari webhelynek volt
direkt linkkel az IFLA honlapjara, a tobbi konyvtar-
nak egyaltalan nem volt kényvtari szervezetekre
mutato linkje. A vizsgalt kényvtarak mindegyike a
PERPUN tagja, ezért elvarhaté volt a PERPUN
oldaldra mutatd link — a tdbbséguknél, 18 kényvtar
(81%) esetében volt is. Masik egyetemi kényvtarra
csak 12 konyvtarbdl (54%) volt tovabblépési lehe-
téség, holott fontos lenne egyrészt az egyetemi
kdnyvtarak egyuttmikdodése, masrészt célszerl a
hasznaldk teljesebb kiszolgalasa érdekében, hogy
forrasaikat és szolgaltatdsaikat megosszék, és
ennek megfeleléen a konyvtari honlapot informaci-
0s portalként hasznaljak.

T4jékoztatas

A PR fontos része a tajékoztatds. Ebbdl a szem-
pontbdl a kdnyvtarrdl, a kdnyvtari programokrol és
rendezvényekrél, az uUj gyljteményekrél szo6l6 hi-
rek, az eseményekrdl készllt fotdk, valamint az
online koényvtari hirlevél elérhetdségét vizsgaltak.
A kényvtérak tébbsége: 14 (63%), adott hirt a hon-
lapjan konyvtari programokrol. Csak hat (33%), —
mindegyikik allami egyetemi konyvtar — kozolt
informéaciét kiszébon 4&llé rendezvényekrél, 15
(68%) tajékoztatta a hasznaldkat ujdonsagokrol, és
csak Ot (22%) tett fel képeket konyvtari esemé-
nyekrél. Harom allami egyetemi kdnyvtarnal (16%)
talaltak online koényvtari hirlevelet, egy kényvtarnal
a LISA (Library and Information Science Abstracts)
altal is indexelt kiadvanyt. 11 kényvtar (50%) taje-
koztatott a honlapjan uj gydjteményeirél (Uj kdny-
vek, folydiratok, kiprobalhaté adatbazisok), 13
konyvtarnal (59%) volt tudomanyagak szerint cso-
portositott tartalomszolgaltatdsokra mutatd link-
gyljtemény. A szakkonyvtaros altal valogatott és
rendszerezett online forrasok a keresémotorok
hasznalata helyett a kdnyvtari weblapok felé terelik
a hasznalodkat. Kurrens ujsagok, hirforrasok eléré-
sét csak 12 konyvtar (54%) tette lehetévé a hon-
lapjarol.

Kérdések, megjegyzések

A honlapokon a hasznaléval valé kapcsolattartasra
e-mail cim, vagy a referensz-kdnyvtaroshoz vezet6
link, népszer(i nevén: ,Kérdezd a konyvtarost!”
szolgal. A vizsgalt kdnyvtarak kézul 15 (68%) adott
e-mail elérési lehet8séget a hasznaldknak, és csak
9 (40%) kinalta fel az online tajékoztaté szolgalta-
tast. A konyvtar missziéja az allami egyetemi
konyvtarak 77%-anal, mig a maganegyetemi
koényvtarak mindegyikénél megtalalhaté volt a web-
lapon. Szerzdi jogokra (copyright) vonatkozé in-
formaciét csak 5 (22%) honlap tartalmazott. Tiz
konyvtar (45%) kinalt linket keresémotorokhoz. A
konyvtarvezeték tobbnyire nem akarjak a hallgato-
kat az internethasznalatra 6sztén6zni, jobban biz-
nak az online adatbazisokban.

Fontos, hogy minden hallgaté és egyetemi alkalma-
zott megértse a szellemi tulajdon védelmét, és a
plagizalas veszélyeit, kilonésen a digitalizalt kor-
nyezetben, ahol az Utmutatok és a térvények folya-
matosan valtoznak. Csak 6t egyetemi konyvtar
(22%) fordit arra energiat, hogy hasznaléit a copy-
righttal és a plagizalassal kapcsolatban oktassa.

A marketingstratégia fontos eleme a visszacsatolas.
A hasznaldkat folyamatosan emlékeztetik, hogy
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véleménylk fontos a szervezet szamara, és segiti a
kdnyvtar és hasznaldi kézotti kapcsolat kiépitését is.
Kilenc kdnyvtar (68%) tette lehetévé, hogy a hasz-
nalé megirja elektronikus levélben vagy egy webes
drlapon panaszat, javaslatat. Az allami kdnyvtarak
kdzul csak harom (16%), a maganegyetemi konyv-
tarak kozll pedig ketté (50%) alkalmazott online
kitdlthetd kérddivet a visszacsatolasra.

Konkluzié és javaslatok

A konyvtari marketing célja, hogy tébb hasznalot
vonzzon a konyvtarba. A honlapot ne csak a nyitva
tartasrol, kdlcsénzési lehetéségekrdl stb. vald tajé-
kozodasra hasznaljak, hanem kiindulasi pontja
legyen az informaciokeresésnek. Az Uzleti vilaggal
ellentétben, a kdnyvtarakban a marketing nem hoz
kézzel foghatd profitot. Az egyetemi konyvtarak
honlapjukon keresztill 14thatéva valnak az egyete-
mi kézdsség szamara, ugyanakkor figyelmiket
hasznaloik igényeinek kielégitésére forditjadk. A
lathatésagon kivil fontos a honlap hasznalhatosa-
ga is, ami ebben az esetben a tdbbnyelviiséget
jelenti, tekintettel a Malajziaban beszélt/hasznalt
nyelvekre, valamint a kulféldi didkokra. Fontos
tovabba a honlapon a koényvtari szervezetekkel és
mas konyvtarakkal valé kapcsolat az egyuttmiko-
dések érdekében, hiszen az internet koraban mar
nem az dnellatés a cél.

A kényvtaraknak szembe kell néznilk azzal a tény-
nyel, hogy a hasznaldk, ha informaciohoz akarnak
jutni, mar szamos lehet6ség kozll valaszthatnak.

Beszamolok, referatumok, szemlék

Energiat kell forditaniuk a hatékony reklamozasra,
tudatni a hasznaldkkal, hogy mi torténik a konyv-
tarban, milyen Uj gyljtemények, Uj elektronikus
szolgaltatasok érhetdk el. Ki kell épiteni a kapcso-
latot a hasznalokkal, igényeik minél teljesebb ki-
elégitése érdekében, és el kell érni, hogy Ujra a
konyvtaroshoz forduljanak segitségért. Ezért a
honlapon digitalis referenszszolgalatot kell nyitni,
vagy chat-szolgaltatast inditani, és jol lathaté he-
lyen elhelyezni az észrevételek irasara szolgald
ikont. E tanulmany keretében vizsgalt kdnyvtarak-
nak csak nagyon kis szazaléka hasznalta ezeket
az eszkdzoket. A felhasznaldi visszajelzések és
igények fokozottabb figyelembevétele erésiti a
lojalitas érzését a kdnyvtarak virtualis latogatéiban,
igy valoszinlbb, hogy gyakran visszatérnek a
koényvtar honlapjara.
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(Naszéados Edit)

Olvasoi konyvtarkozi kérésre alapozé gyarapitas

A koényvtarak manapsag gyakran haszndljak az
olvaséi kérésre alapozd gyarapitasi technikakat,
vagyis akkor szerzik be a dokumentumot, amikor
azt egy olvasé konyvtarkozi kolcsonzéssel kéri. A
szakirodalom gyakran targyalja ezt a fajta gyarapi-
tasi eljarast, de f6leg kozkonyvtarakat vizsgaltak
eddig. Doug Way cikkében egy altalanos egyetem,
a Grand Valley Allami Egyetem (Grand Valley State
University = GVSU) programjat mutatja be. Altala-
nos egyetemen (comprehensive university) az okta-
tasra, s kevésbé a kutatasra hangsulyt helyezé
egyetemeket értik az Egyesult Allamokban. A
GVSU az USA, Michigan allamaban taldlhato,
24 000 hallgatét képez, legmagasabb fokozatként
master diplomat ad.

A koézkdnyvtarakban  kildnb6z6 szempontokat
vesznek tekintetbe ennél a gyarapitasi médnal: van,
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ahol minden kért kényvet megvasarolnak, van, ahol
kildnbséget tesznek: az arat, a kdnyv témajat, ko-
rat, beszerezhet6ségét mérlegelve. A moddszer
eredményességét nem értékelték eddig részlete-
sen, altaldban azt vizsgaltak, milyen hatassal volt a
koltségtakarékossagra, a dokumentumok forgasi
idejére, a beszerzést kdvetd kdlcsdnzések szamara.

A kutatéegyetemeken a legfontosabb értékelési
tényez6t a beszerzést kovetd hasznalat jelentette.
Az egyetemeken mindenutt korlatoztédk az igy be-
szerzett dokumentumok korét, csak megadott krité-
riumoknak megfelel6 kdnyveket vaséaroltak meg: kik
kérték a mivet, mennyire kénnyen elégithetd ki a
kérés konyvtarkdzi kolcsdnzéssel stb. Az egyete-
mek nemcsak a gyarapitasra vonatkozdan hataroz-
tak meg szempontrendszert, hanem a technika
eredményességének értékelésére is.
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A GVSU konyvtaraban a bevalt gyljteményszerve-
zési politika szerint végzik a gyarapitast: kiadoi lis-
tak, kari ajanlasok. Ennek ellenére az elmult hat
évben a konyvtar allomanyanak csak 31%-at kol-
csondzték. Ugyanakkor mintegy 33%-kal nétt a
kdnyvtarkozi kolcsdnzések szama. Ezért fontolora
vették a kdnyvtarkozi kdlcsonzéssel kért mivekre is
alapoz6 gyarapitas bevezetését. Ehhez igénybe
vették az OCLC Worldcat (Worldcat Collection
Analysis = WCA) gyljteményelemzés szolgaltata-
sat, melynek segitségével az elmult 6t év kdlcson-
zési listajat kinyerték és allomanyukat 6sszehasonli-
tottak a WorldCat katalogussal, illetve mas konyvta-
rak allomanyaval. Az elemzések lefolytatasa utan
ugy dontottek, hogy belefognak a kényvtarkozi kol-
csonzési kérésekre alapulé gyarapitasba. Erre 5000
dollart kulonitettek el, korlatozé szempontként az
utébbi harom évben megjelent és még kaphato, 75
dollarnal olcsdbb monografiakat hataroztak meg. Az
arkorlatozassal a tankdnyvek vasarlasat zartak ki. A
programot egy egyetemi féléven at tesztelték, aztan
telies mértékben bevezették a kovetkez§ tanév
elején. A kezdeti id6kben aranylag alacsony volt az
igy beszerzett dokumentumok szama, de rajottek az
okara: az integralt rendszerik automatikusan to-
vabbkuldte a kéréseket. Ezt egy bedllitdssal korri-
galni tudtak, igy mar a konyvtarkozi kolcsdnzést
végzd munkatarsak tudomasara jutottak a kérések.

Az ILLiad elnevezésl konyvtari integralt rendszerik
és a mar emlitett WCA adatait hasznaltak fel a teszt
értékeléséhez. A beszerzett dokumentumok 51%-at
a karok oktatéi, 41%-at egyetemi hallgatok, 11%-at
végz6s hallgatok, 2%-at dolgozok és 1%-at egyéb
besorolasu olvasok kérték.

A program elsé teljes évében 114 tétellel gyarapitot-
tak allomanyukat ezen a médon. A megoszlas: 6 db
videofelvétel és 108 kdnyv volt. 41 dokumentumot
tébb mint egyszer kdlcsdndztek ki. Az atlagos kol-
csbnzési szam 1,5 volt, egy tételt 9-szer is kivettek,
mig 12-t egyszer sem.

Az értékeléskor megnézték azt is, hogy a beszerzett
kdnyvek tipikusak-e egy éaltalanos egyetem eseté-
ben; e célbdl hasonlé adottsagu és nagysagu alta-
lanos egyetemek konyvtaraival hasonlitottak 6ssze
magukat. Ezért néhany mas koényvtar munkatarsai
is attekintették a vasarlasokat szaktertleti megfele-
I6ség szempontjabdl. De ennek az eljarasnak meg-
lehetds nagy a szubjektivitasa, igy az elemzés nem
sokat segitett. Mivel a széles gyUjtékort altalanos
egyetemek kdnyvtaraiban, ahol sokféle témaju do-
kumentumot vasarolnak, de egy-egy témaban nem
teliességre és mélységre torekvéen, nem lehet tény-
leges Osszehasonlitdsokat tenni. Raadasul eltér az
allomanygyarapitasra fordithaté pénzugyi keret és
az egyes szakterlletek lefedettsége. Ezért szem-

pontként inkdbb a megvéasarolt mivek tényleges
fellelhet6ségét vizsgaltak kivalasztott kdnyvtarak-
ban. Nemzeti koézponti nyilvantartasok statisztikai
adataira tdmaszkodva valasztottak ki 6t hasonlo
allomanynagysagu konyvtarral rendelkezd egyete-
met. A WorldCat kataléguséat hasznalva allapitottak
meg, hogy az egyes beszerzett miivek megvannak-
e a tébbi kdnyvtarban. A felmérés kimutatta, hogy a
kényvek 59%-a megvolt legalabb egy masik kdnyv-
tarban, 36%-a pedig tobb mint egyben. Ugyanezt
megnézték csak a megvasarolt kényvek (videdk
nélkdl) esetében: a szamok 60% és 22%. Azt is
megvizsgaltak, hogy ezeket a legtdbbszor kdlcson-
z06tt miveket mely olvasoéi csoportok kérték legin-
kabb. Egy masik elemzés azt deritette fel, hogy a
mas intézményekben is megtaldlhatd konyveket
hanyszor kolcsondzték. A szamok azt mutattak,
hogy tébb intézményben is meglevé dokumentumok
tObbszori kdlcsdnzése magasabb értéket mutat.

Az elemzések egyértelmien bizonyitottak, hogy a
konyvtarkozi kolcsonzési kérésekre alapozé gyara-
pitas hatékonyan egésziti ki a szakreferensek altal
hasznalt hagyomanyos modszereket. A beszerzett
mivek altaldban illenek a gyljteménybe és a kdnyv-
tarhasznaldk igénylik 6ket. Ezeknek a kdnyveknek
magasabb a forgasa, mint a hagyomanyos médsze-
rekkel megvasaroltaké.

Mas hasonlé adottsagu konyvtarak allomanyanak
elemzése is nagy segitséget jelenthet, hiszen azo-
kat a kdnyveket kdlcsondzték gyakrabban, amelyek
tobb mas koényvtarban is megvoltak. Tovabbi vizs-
galatok kimutathatjak, hogy ez a megallapitas alta-
lanosithato lesz.

A program eredményei alapjan a GVSU kdényvtara
ugy dontétt, hogy a gyarapitasnak ezt a hatékony-
nak bizonyulé madjat tovabbra is fenntartjak és ki is
terjesztik a korlatozasok szlikitésével. Bar a gyl(ijte-
ményszervezésnek ez a médja sohasem fogja telje-
sen felvaltani a hagyomanyos modszereket, arra
utal, hogy a kdnyvtarak egyre inkabb bevonjak
hasznaloikat a beszerzési dontésekbe. Ezaltal eld-
segitik a koltségvetési keretek hatékonyabb fel-
hasznalasat, a munkatarsak és a konyvtarosok
idejének és eréfeszitéseinek jobb kihasznalasat.

IWAY, Doug: The Assessment of Patron-Initiated
Collection Development via Interlibrary Loan at a
Comprehensive University. = Journal of Interlibrary
Loan, Document Delivery & Electronic Reserve, 19.
kot. 4. sz. 2009. p. 299-308./

(Burmeister Erzsébet)
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