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The database systems performing common que-
ries (example in Hungary: KézEIKat) are compared
with those using a central database (MOKKA), as
regards shared cataloguing solutions. The advan-
tages and disadvantages of each system are ana-
lysed from a variety of aspects, such as system
complexity, database server workload, search and
display capabilities, authority control, impact on
libraries, with a view also to the potential user
groups of each solution. An attempt is made to
identify in which fields these systems can be used
at their optimum. The issues discussed may be of
special relevance when the enhancement of the
MOKKA system (the Hungarian National Shared
Catalogue) is going to start soon.

DANCS, Sz.: The ADAM Project: retrospective
conversion on agrand scale..........ccccouvveeeen.... 52

'Recat’ or ’recon’? Pursue a labour-intensive,
costly, and time-consuming method (recataloguing)
or utilise a relatively cheap, largely automatic pro-
cedure, admittedly imperfect and fraught with er-
rors, which holds up a glimmer of hope for a com-
plete online catalogue in the near future (retro-
spective conversion)? This is the dilemma a big
library is bound to face when it determines to mi-
grate its traditional paper-based catalogue — or a
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part thereof - to the net. The article presents the
main aspects to be considered in choosing the
appropriate method: given the criteria of cost, qual-
ity, and time, many libraries prefer to adopt the
cheaper and automatic method, even if it is less
perfect in terms of quality: retroconversion. A spe-
cific case of this is the scanning and OCR of the
catalogue cards themselves, XML-conversion of
the generated records as well as the creation of a
number of indices, which are keys for users’ online
search sessions. A successful project of large-
scale retroconversion is discussed in detail. The
ADAM Project — named after ALEPH’s module for
managing digital objects - was run by the Central
University Library of lasi (Romania). About 1.3
million traditional catalogue cards have been digi-
tised and integrated into the OPAC of the library
during the six months of the project for a relatively
low cost.

KUKOR, F.: RefWorks: the new generation of
bibliographic management ...........cccccceeeeeinnnns 59

The RefWorks software allows users to import
references from various databases and electronic
catalogues, as well as to create personal data-
bases themselves. Using this software the records
may be edited according to various requirements,
and bibliographies may be generated automati-
cally. RefWorks is an important electronic tool for
those who frequently publish and attach extensive
bibliographies to their publications.



Balazs Laszlo

Virtualis kozos lekérdezés vagy valos kozponti
adatbazis

A MOKKA és a KozEIKat technikai rendszerének osszehasonlitasa

Arra, hogy tébb adatbazisban egyszerre kereshessiink, két f6 megoldas létezik: a k6z6s
keresérendszer és a kézponti adatbazis. A k6z6s keresbérendszerek olyan brokert alkal-
maznak, amely k6z6s felhasznaldi interfészt bocsat a felhasznalok rendelkezésére; ezen
keresztiil tehetik fel keres6kérdéseiket, és a taldlatokat is ebben a rendszerben kapjak
meg. A k6z6s keresbrendszer a rekordokat nem tarolja, a keresést tovabbitja az adatbazis-
szolgaltatok felé, a rekordokat 6sszegyiijti, rangsorolja és megjeleniti. llyen rendszer volt
példaul az NIIF Ké6zEIKat rendszere a 90-es években. A kézponti adatbazisrendszereknek
sajat adatbazisuk van, ahova fizikailag is 6sszegqylijtik az adatbazis-szolgaltatok rekordjait.
A keresések a kézponti adatbazisban torténnek, és a rekordok megjelenitésére is onnan
keriil sor, bar a rekordok altalaban megérzik kapcsolatukat a forrasul szolgalé adatbazis-

sal. A MOKKA is ebbe a csoportba tartozik.

Az utébbi idében tébbszér felmerdlt szakmai foru-
mokon, hogy jobb lenne a MOKKA jelenlegi meg-
oldasa helyett egy kozos keresét késziteni, ezért
ugy gondolom, hasznos lehet a kdzos keresé és a
kézponti adatbazisrendszerek 0Osszehasonlitasa.
Mivel részt vettem a K6zEIKat', a Vocal?, az ODR®
és a MOKKA® informatikai rendszerének tervezé-
sében, megvaldsitasaban és Uzemeltetésében,
ugy vélem, kell6 tapasztalattal rendelkezem e té-
maban. Erre épitve a cikkben 6sszehasonlitom a
rendszerek bonyolultsagat, az adatbazisszerverek
felé kozvetitett terhelést, a keresési és a megjele-
nitési lehetéségeket, az authority kontroll lehet6-
ségeit, a kdnyvtarakra gyakorolt hatast és kitérek a
rendszerekkel elérhetd felhasznaldi csoportokra is.

A rendszerek bonyolultsaga,

karbantartasi igénye

A rendszerek megvaldsithatésagaban a kozos ke-
res6k a jobbak. Egyszerilibb ilyen rendszereket lét-
rehozni, ezért olcsdbbak is. A megvaldsitas kony-
nyebb, gyorsabb és léteznek szabad forrasu rend-
szerek. A KozEIKat indulasanak idején még nem
volt széles kdrben hasznalt szabvanyos interfész a
magyar konyvtarak integralt rendszereiben, illetve
adatbazis-alkalmazasaiban, ezért akkor egy egy-
szer(i, nem szabvanyos megoldast kellett megva-
I6sitanunk. Ma mar ez nem probléma, a legtébb

online konyvtari katalogus Z39.50-es interfészen
keresztil is lekérdezhetd.

Ha azonban azt szeretnénk, hogy a kézos keres6-
rendszer jol mikodjon, akkor igen jelentés fejlesz-
téseket kell elvégezni. Az egyes rendszerek ese-
tében mas-mas keresdkérdeést kell kildentink a ku-
I6nb6z6 katalogizalasi gyakorlat és a konyvtari
rendszer eltérd lehetéségei miatt (I. bévebben a
keresési lehetéségekkel foglalkozé fejezetben). A
MOKKA eddigi tapasztalatai azt mutatjak, hogy
idével a katalogizalasi gyakorlat és a hasznalt
rendszer is valtozik a kényvtarakban, ezért ennek
kbvetése jelentés folyamatos rendszerkarbantar-
tast, esetleg folyamatos fejlesztést igényel a k6zos
keres6rendszerekben is. Szintén a tapasztalatok
alapjan latszik, hogy nem miikédik az a modell,
hogy a konyvtarak a kézos katalogizalasi gyakor-
latnak megfelel6 rekordokat kildenek.

Ennek alapjan allithatjuk, hogy egyetlen k6zds ke-
resérendszerben sem kildenének ilyen rekordo-
kat, és nem egységesitenék a keresési lehetésé-
geiket. Ez pedig azt mutatja, hogy mindenképpen
szliikséges a kozds keresérendszerben is az a
dragan implementalhaté és menedzselheté rend-
szer, amely a kérdéseket leforditja az adatbazis-
szerverek nyelvére, és a rekordok atalakitasat is
elvégzi. A KoézEIKatban nem volt ilyen rendszer,
ezért nem az olvasdék, hanem inkabb a koényvta-
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rosok hasznaltak, akik meg tudtak tanulni a kere-
sési trikkoket is.

Ha kdzponti adatbazist hasznalunk, a rekordokat
akkor is ellenérizni kell, javitani, egységesiteni, és
visszajelzést kuldeni a konyvtaraknak. Ebben az
esetben viszont erre tobb id6 all rendelkezésre, és
a hibas rekordokat a rendszer Uzemeltet6i ki is
zérhatjak, hiszen ekkor a rekord felkuldéjének le-
hetésége van a javitasra, és igy nem veszit taléla-
tot a felhasznalé. Ha ilyen rendszert haszndl a
kézponti rendszer, akkor kialakulhat egy k6z6s ka-
talogizalasi gyakorlat. A MOKKA jelenleg ilyen
rendszert hasznal, és megfigyelhet6 a kézeledés a
konyvtarak kozott.

Az adatbazisszerverek felé kozvetitett
terhelés

A kozbs keresbrendszerek az dsszes adatbazis-
hoz tovabbitjdk a kéréseket, igy az 6sszes keresés
minden adatbazisszerveren megjelenik. A MOKKA
napi terhelése 16-18 ezer keresés és idében eré-
sen valtozik, az ODR szerver terhelése® 8-10 ezer
keresés, ami szintén erésen valtozik. A keresések
napon bellli eloszlasa sem egyenletes, 60%-uk 10
és 16 6ra kozott torténik. Ezek a keresések egy
k6zos keres6rendszerben minden adatbazisban
végrehajtdédnanak, jelentds tdbbletterhelést okozva
az adatbazisok kiszolgaloin®. Kisebb kényvtaraknal
ez tdbbszordse lehet a helyi keresések szamanak,
ami akar hasznalhatatlanna is teheti az adatbazis-
szervert, de a megfelel szintli szolgaltatasi szin-
vonal kialakitdsa még nagy kdnyvtarakban is jelen-
tés tdbbletberuhazasokat igényel. Egy-egy kulon-
leges terhelést kivaltd esemény az egész hazai
kényvtari rendszer leallasat vagy jelentds lassula-
sat, esetleg a kdzponti keres6szolgaltatas felflg-
gesztését okozhatja. A MOKKA indulasakor akkora
volt a forgalom, hogy a szerveren le kellett allitani
minden egyéb tevékenységet, hogy a keresések
lehet6ségét megoldjuk, de még igy is a hasznalha-
tatlansagig lelassult a keresés. Képzeljiuk el, ha ezt
minden konyvtarhoz kozvetitjik, vagy ha a kdnyv-
tarak leallitjiak a szolgaltatast a keres6rendszer fe-
lé. A szolgaltatas korlatozasat nyilvan a nagyobbak
meg is tették volna, a kicsik pedig valészinilleg
nem is értették volna, mi térténik. Milyen vissz-
hangja lenne ennek a felhasznaldok kérében? Hogy
ez az eset nem egyedi, elég az Europeana’ indu-
lasara gondolnunk. Az egy kdzponti adatbazist
hasznal6 rendszer, kezdetben nem birta a terhe-
Iést, de hamar tudtak olyan hardvert rendszerbe al-
litani, amely mar ki tudja szolgalni az igényeket.
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Ha a rendszer egy kbz6s keres6rendszer lenne,
akkor az 6sszes partnernek Uj hardvert kellett vol-
na beszereznie, ami valoszinlleg nem tortént vol-
na meg ilyen hamar.

Tehat lehet, hogy a kdzds keresérendszer készité-
se olcsébb, mint egy kdzponti adatbazisrendszer
kialakitasa, azonban az adatbazisszervereken
szukséges beruhazasok ezt az elényt kérdésessé
teszik.

A keresési lehetéoségek

A kozos keresOk elényei

e Az adatbazisokba bekerllt rekordok azonnal ke-
reshetéek a kdzos keresbvel, nincs késleltetés a
kdzds adatbazisba kertlésig.

A kozos keresOk hatranyai

e Az adatbazisok adattartalma erbsen eltérhet.
Példaul: nincs targyszé a rekordokban.

e Az adatbazisok indexkészlete eltér6. Példaul:
egyes adatbazisokban nem lehet targyszora ke-
resni, bar van ilyen adatelem az adatbazisban.

e Az adatbazisok indexelési stratégiaja eltéré.
Azonos nevli indexekben mas adatelemek talal-
hatok. Példaul: a cimindexben nem szerepel a
sorozati cim.

e Nincs kdz6s besorolasi adatokat tartalmazé fijl,
igy a besorolasi rekordok utaldinak hasznalata
nem lehetséges, vagy csak tébb egymas utani
keresésre bontva.

e A kilénbdzd rendszerek eltéréen kezelhetik a
szavas kereséseket. Egyes rendszerek, ha két
sz6t irunk be, akkor azt két kiilon szonak tekintik,
mig masok egy kifejezésnek. Ennek a hatasat
tompitani lehet a taldlatok megfelelé rendezésé-
vel, de teljesen eltlintetni nem.

e A kilénbdzd rendszerek eltéréen kezelhetik a
csonkolast.

Az emlitett kildnbségek azt okozhatjak, hogy a ke-
resés néhany kdnyvtarban sikeres lesz, masoknal
nem, pedig ott is lenne megfelel rekord, csak
masképpen kellene keresni. Errél a félsikerrdl a
felhasznalé nem értesul, hiszen vannak talalatok.
Joggal gondolhatja, hogy megfeleléen keresett,
mert ha nem igy lett volna, nem lett volna taldlat.
Emiatt a felhasznalé nem keres tovabb, és igy
esetleg nem talalja meg a keresett dokumentumot,
vagy csak egy masik, tavolabbi kdnyvtarban. Ez a
félrevezetd helyzet annal gyakrabban fordul eld,
minél nagyobbak az eltérések az adatbazisok ko-
z06tt.
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A fenti hatranyok egy része erés és jol konfiguralt
kozos keresbvel kikiszdbodlhets. Példaul: az inde-
xelési stratégia kildnbsége esetleg elkertlhetd
tobb indexben térténé egyidejl kereséssel. Ez vi-
szont annyira bonyolult, és olyan kevés esetben
kivitelezhet6, hogy elhanyagolhaté hatasu.

A koézponti adatbazisok elényei

1. Az azonosan indexelt rekordok egyszer(ibben,
kdnnyebben kereshetdk. N6 az esély a rekor-
dok megtaldlasara. Csokken a karbantartasi
igény, mert nem kell figyelni a helyi rendszerek
indexelési stratégiajara.

2. A koz6s adatbazisba keriiléskor ellenérizhetd
az adattartalom megfelel6sége, a nem megfele-
16 rekordokat el lehet utasitani. Ez hosszabb ta-
von a katalogizalasi gyakorlat egységesedésé-
hez vezet.

3. Kbézds besoroldsi rekordokat hasznalhatunk,
ezzel megkonnyitve a keresést és a bdngé-
szést.

A megjelenitési lehetéségek

A tébb adatbazist atfogd keresések szikségkép-
pen duplumokat eredményeznek a talalatok kdzott.
Ennek a megoldasara kézos adatbazis esetén a
feltdltéskor is kinalkozik lehetéség. Ekkor elvégez-
hetd a duplumsziirés és a rekordok &sszeolvasz-
tasa, ami (a rekordok min&ségétél figgden) jorészt
eltiinteti a duplumokat a talalati halmazokbdl. Ek-
kor lehetéségink van a beérkez6 rekordot az
adatbazis dsszes rekordjaval 6sszehasonlitani, igy
megtalalhatjuk az dsszes duplumot. K6zds keresé
esetében erre nincs lehetéség, csak a talalati hal-
mazokban lehet duplumellenérzést végezni. Ekkor
azonban (a keresési stratégiatédl fiiggéen) lehetsé-
ges, hogy a talalati halmazban nincs benne min-
den duplum, és igy elveszitink talalatokat.

Egyre tobb adatbazisban van lehetéség az FRBR®
szerinti megjelenitési formara. Ez a jovében elvar-
haté lesz az orszagos szolgaltatasoktdl is. Az

FRBR szerinti megjelenités két médon képzelhetd

el:

1. A taldlati halmazban Iév6 rekordokat rendezziik
0ssze, és azokon nyujtunk FRBR szerinti meg-
Jelenitést. Ekkor természetesen csak a halmaz-
ban 1évd rekordokat csoportosithatjuk FRBR
formaba. A halmazban lehetnek az absztrakt
mivek egyes megjelenési formai, de (a keresé-
si stratégiatol figgéen) nem biztos, hogy mind-

egyik ott van. igy pedig az egyes rekordok
FRBR szerinti megjelenitése a keresési straté-
giatol fugg majd. Ez a megoldas kevésbé jo, de
mindkét rendszerben megvalésithaté.

2. A kbzbs adatbézisban eltarolunk absztrakt re-
kordokat, amelyek a mlir6l szélnak, és nem ké-
t6dnek a konkrét megjelenési formahoz. A
konkrét rekordok kapcsolédnak az absztrakt re-
kordokhoz, igy a keresések az absztrakt rekor-
dokon torténnek, és csak a talalati listaba ren-
dezéskor kapcsoljuk hozzad a mivek konkrét
megjelenési formait. Erre nyilvan csak a kézos
adatbazis lehet képes. A kb6zbs adatbazisban a
feltoltéskor futd duplumellenérzés kialakithat
absztrakt rekordokat, amelyeket kézzel javitva
juthatunk egy olyan adatbazishoz, amely egy
Iényegesen pontosabb, a nemzetkdzi trendek-
nek megfeleld FRBR szerinti megjelenitést tesz
lehetévé.

Tehat mind a duplumellenérzés, mind az FRBR
szerinti megjelenités pontosabb lehet, ha kézponti
adatbazist hasznalunk.

Az authority kontroll lehetéségei

Kdz0s keresd esetében nincs lehet8ség kozds
authority kontrollra. Kbéz6s besorolasi rekordokat
hasznalhatnak, de az informatikai rendszer ezt
nem segiti.

A kézponti adatbazisban ez a lehet6ség adott, és
jelentds munkat sporolhat meg az ezt hasznald
konyvtar. A koézos authority kontroll azt jelenti,
hogy a kdzbs adatbazisban egységes besorolasi
rekordokat hasznélhatunk, azok a bibliografiai re-
kordokhoz kapcsolédnak, és egyutt, vagy kilon is
atvehet6k helyi rendszerekbe. A kdzponti adatba-
zis lehet az egységes besorolasi rekordok elsddle-
ges forrasa. A kdzOs besorolasi rekordok a kdz-
ponti adatbazisban is karbantarthaték, illetve a ja-
vitott rekordok felkertilhetnek a helyi rendszerek-
bél. Az egyre jobb rekordok automatikusan attolt-
hetdk a helyi rendszerekbe. Példaul: ha egy névti-
pusu besorolasi rekord az egyik rendszerben kie-
gészil a szerz§ szlletési és halalozasi idejével, a
kbézponti adatbazis dsszes kapcsolodd bibliografiai
rekordja kiegészul ezekkel, illetve a kdnyvtarak
dontése szerint, a mas helyi rendszerekbe is au-
tomatikusan megtdrténhet ez a javitas. llletve, ha a
kézponti rendszerben aktualizéljuk a Kéztaurusz
rekordjait, azok automatikusan aktualizélhatjak a
helyi rendszerekben tarolt Kéztaurusz-rekordokat,
és a helyi bibliogréfiai rekordokat is. De ha az au-
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tomatizmus nem elfogadhaté a kényvtarban, akkor
kézzel mindenképpen atvehetdk az Uj rekordok. A
kéz6s adatbazisban a targyszérendszerek egy lis-
taban bodngészhetévé valnak, a kilénbdzé
targyszorendszerek kozott megfeleltetés készithe-
t6. Ekkor a kbz6s keresdben olyan targyszo alap-
jan is megtalalhato lehet egy rekord, amely nincs is
benne a bibliografiai rekordban. Példaul: a
Kdéztaurusz alapjan is megtalalhatd egy csak
LCSH® szerint targyszavazott rekord (ha létezik
megfeleltetés). Vagy csak ETO-t tartalmazé rekord
is megtalalhaté a Kéztaurusz alapjan.

Még nagyon sok lehetéség elképzelhet, amelyek
azonban erésen flggenek a rendszer megvalosi-
tasatél; ha jo6 kézponti adatbazist hasznalunk, je-
lentésen nének a lehetdségeink.

Az viszont mar ennyibél is latszik, hogy egy koz-
ponti adatbazis erds authority kontrollal jelentésen
egyszerUsitheti a helyi rendszerekben a katalogi-
zal6 munkat, illetve jelentds megtakaritdsok érhe-
ték el ugy, hogy a rekordok minésége is javul.

A koényvtarakra gyakorolt hatas

A KozEIKat tervezésekor derllt ki szamunkra,
hogy az egyes kdnyvtarakban mennyire kilénboz-
nek a keresési lehetbségek és az adattartalom.
Nagyon kevés adatelemre lehetett keresni minden
kényvtarban. Ezért maradt a szerz6, a cim és a
targyszo szerinti keresés, bar targyszé sem volt
minden részt vevd kdnyvtarban. Az elsé fontos ta-
nulsdg az volt, hogy még két azonos rendszert
hasznalé kdnyvtar sem tudta atvenni egymas re-
kordjat a helyi katalogizalasi szokasok eltérd volta
miatt. A rekordok atirdsa tobb idét vett igénybe,
mint egy eredeti leiras elkészitése. A résztvevok
szamara vilagossa valt, hogy az egyuttmikodés
gatja az eltérd katalogizalasi gyakorlat. A rendszer
viszont nem adott lehetéséget a rekordok ellenér-
zésére, az eltérd gyakorlat jelzésére, és persze
szervezet sem volt, amely kéz6s gyakorlatot ala-
kithatott volna ki. A MOKKA indulédsakor ezekre a
tapasztalatokra is épitve terveztik meg a rekordok
atalakitasara szolgalé rendszert. Ez a rendszer
képes a hibas rekordok kizarasara, a kisebb hibak
jelzésére, ezzel erBsitve a kdzds gyakorlat kialaku-
lasat. Mig kezdetben egyes koényvtaraknak gondot
okozott a formailag helyes MARC rekordok szol-
galtatdsa, ma mar ez senkinek nem jelent nehéz-
séget, és a rekordok adattartalmaban sincs akkora
kilénbség, mint a kezdetekkor. A szintaktikai el-
lendérzé folyamatos szigoritasa lehetévé teszi az
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adattartalom folyamatos és egyre magasabb foku
egységesitését.

A célkdzonség

A KoOzEIKat rendszert eredetileg az olvasoknak
terveztik, majd kiderult, hogy a keresés az eddig
leirtak miatt mégsem annyira egyszerd, igy inkabb
a koényvtarosok kezdték hasznalni a kdnyvtarkozi
kérések lel6hely-informacidinak megallapitasara. A
mar felsorolt hianyossagok miatt a k6zds katalogi-
zalasi hasznalatra tett kisérletek nem voltak sike-
resek. A legtovabb és legaktivabban a profi kere-
s6k, a konyvtarkozi keresést végz6 konyvtarosok
hasznaltak. Ok megtanultak a lehetéségeket, és a
sajat keresési stratégiajukkal tudtak pétolni a rend-
szer hianyossagait. Ennek a tudasnak egy része
beépithet a k6zOs keresési rendszerbe, de ebben
az esetben a kdzds keresd legfontosabb elénye az
egyszerlibb implementalhatésag vész el.

Nemzetkozi trendek a keresésben

e A The European Library' els6 valtozataban ko-
z6s keresdnek indult, ma mar létezik kdzponti
adatbazis is, igaz megtartottak a kézds keresés
lehetéségét is.

e Az EBSCO'"" 2009-ben mutatta be kézés keresé-
jének, az EBSCO Hostnak'? béta-valtozatat, ami
tullép a korabbi kézds keresén és egy hibrid
megoldast valdsit meg. Ha lehetséges, beépiti a
rekordokat egy k6z6s adatbazisba, és csak azo-
kat kérdezi online, ahol a beépités nem lehetsé-
ges.

e A nagy konyvtari rendszerszallitok a konyvtari
federated search' rendszerek megvaldsitasara
is a hibrid rendszereket javasoljak, és csak azt
kérdezik online, amit nem lehet egy k6z6s adat-
bazisba illeszteni.

e Az open source federated search' rendszerek is
Osszegy(jtik a rekordokat és a szoftveren belll
oldjak meg a keresést.

Osszefoglalva, a rendszerek erésségei

A kozponti adatbazisrendszereknél:

e Konnyebb és hatékonyabb keresés.

e Az FRBR és a duplumellenérzés lehetéségei |é-
nyegesen jobbak.

o Elbsegiti az egységes katalogizélasi gyakorlat
kialakulasat.
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o A medfeleléen kialakitott kdzponti adatbazisra
orszagos szolgaltatasok egyuttmikodése épll-
het. Példaul az ODR rendszer is feltételez koz-
ponti bibliografiai adatbazist.

e A nemzetkdzi kapcsolatokban is fontos szerepe
lehet, példaul a TEL jelenleg is a MOKKA adat-
bazisat kérdezi le, és az Europeana szamara is
megfelel6 lesz.

e A kdzponti adatbazis is tarolja a kdnyvtarak re-
kordjait, igy azok onnan is visszaallithaték, ha
szikséges.

e Az authority kontroll jelentésen megkdnnyitheti a
katalogizalé munkat.

A kozos keresoknél:

e Olcsébban implementélhatok (ez az elény hamar
elvész, ha jol hasznalhato rendszert akarunk épi-
teni).

e Nagyon sok adatbéazis kérdezhetd le egyszerre.

Véleményem szerint kdzds katalogizalas megvalo-
sitdsara, elsddleges rekordforrasnak a koézponti
adatbazis a megfeleld, mig forras- és lel6helykere-
sés esetén a k6zos keresd is lehet j6 valasztés.

Megjegyzések
' Kozos Elektronikus Katalogus, az NIIF projektje volt
1996-ban, sajnos ma mar nem mikddik. A rendszert
ismerteté el6adas az 1997-es Networkshopon
hangzott el: http://www.niif.hu/rendezvenyek/network
shop/97/tartalom/NWS/3/2/index.htm

A Vocal a Corvina rendszert hasznald konyvtarak
ko6z0s katalogusa, a Debreceni Egyetem Egyetemi
és Nemzeti Kényvtar zemelteti 1998-t6l. Az ODR
ezt haszndlja bibliografiai adatbazisnak, ebben
hajtédnak végre a keresések. http://vocal.lib.unideb.
hu

Orszagos Dokumentumellaté Rendszert, a
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kdnyvtar
Uzemelteti 2001-t6l. http://odr.lib.unideb.hu/

Magyar Orszagos Kozos Katalogus, http://www.
mokka.hu

Forras: Az ODR rendszer statisztikai oldala, http:/
odr.lib.klte.hu/stat/

A konyvtarak adatbazisszerverei, amelyeken konyv-
tari rendszerek futnak.

Europeana, http.//www.europeana.eu/portal/
® FRBR, http://www.oszk.hu/hun/szakmai/frbr/frbr.pdf

® LCSH, Library of Congress Subject Headings, http://
www.loc.gov

The European Library (TEL): http://search. theeurope
anlibrary.org/portal/hu/index.html

" EBSCO, http://www.ebsco.com/home/
2 EBSCO HOST: http.://search.ebscohost.com/

llyen rendszer példaul az ExLibris csoport Primo
szoftvere: http://www.exlibrisgroup.com/?catid=
{6FA08552-67DA-4192-8E77-8BBE75241395}

llyen rendszer példaul a vufind: http://vufind.org/
Irodalom

A Dbibliografiai tételek funkcionalis kdvetelményei
(Functional Requirements for Bibliographic Records). =
http:.//www.oszk.hu/hun/szakmai/frbr/frbr.pdf

COUSINS, Shirley: Virtual OPACs versus union
database: two models of union catalogue provision. =
The Electronic Library, 17. két. 2. sz. 1999. p. 97-103.

KOLTAY Kilara: Mi ujsag a MOKKA haza tgjan? 2. A
MOKKA és a tagkonyvtarak. = TMT, 55. két. 10. sz.
2008. p. 455-460.

Beérkezett: 2010. I. 29-én.

Balazs Laszlo

L a Debreceni Egyetem Egyetemi és
Nemzeti Kényvtara Informatika
osztalyanak vezetéje.

E-mail: Ibalazs@lib.unideb.hu
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Dancs Szabolcs

Retrospektiv konverzié nagyizemi moédon:
az ADAM-projekt

A koényvtari szolgaltatasok elektronikussa valasaval, a WebOPAC-ok elterjedésével olyan
helyzet allt el6, amelyben azok az allomanyrészek, amelyeket nem dolgoztak fel elektroni-
kusan, és igy online visszakereshetéségiikre nincs mod, szinte , halottnak” tekinthetok.
Ujraélesztésiik vagy rekatalogizaldssal, vagy visszamenéleges rekordatalakitassal, kézke-
letii nevén retrospektiv konverzioval valésulhat meg. A kérdés az utébbi idében t6bbsz6-
résen is aktualissa valt: egyrészt az ilyen célu projektek megvaldsitasat tamogato palyazati
lehetéségek megjelenésével (TAMOP), mésrészt a digitélis dokumentumszolgaltatds kii-
Iénféle valfajai, illetve az elektronikus raktari kikérést lehetévé tevo rendszerek térnyeré-
sével. A szerz6 ugyan tisztaban van azzal, hogy az igazi eljaras, a ,,totalis” megoldas a kar-
tonrekordok valamely formaju ujrakatalogizalasa, jelen cikkben mégis, figyelembe véve a
koényvtarak szamdara ma megszerezheté pénzek sziik6sségét, egy gyors és gazdasagos

megoldast javasol a régi kataloguscédulak online kereshetévé tételére.

Bevezeto

Szembe kell nézniink a ténnyel, hogy az olvasok
Ujabb nemzedékei egyre kevesebb hajlanddsagot
mutatnak arra, hogy kataldogusszekrényekbdl ,ko-
torasszak elé” a keresett mivek leirasait, sé6t lehe-
téség szerint — érthetd6 mdédon (?) — magat a
kényvtarlatogatast is megspoérolnak maguknak. igy
azok az allomanyrészek, amelyek online nem visz-
szakereshet6k, mintha nem is léteznének. Komoly
elszantsag, egy unikalis cim iranti igény kell ahhoz,
hogy az olvaso telefonon érdeklédjon egy mi meg-
léte irant. A k6zos katalogusok vilagaban pedig az
esélyeink még tovabb csdkkennek, ha nem tartunk
Iépést a tobbiekkel. Sajnalatos médon a hagyoma-
nyos kataléoguscédulak feltamasztasa-elektroniza-
lasa az elsé fellendilést, az 1990-es évek masodik
felét kévetben megtorpant a forrasok apadasa
folytan, nem utolsdsorban azért, mert a Nemzeti
Kulturalis Alap Koényvtari Kollégiuma az évtized
vége felé radikalisan csOkkentette az ilyen célra
fordithatd palyazati pénzeket. Ez a maig érthetet-
len dontés visszavetette a nagykdnyvtarak alloma-
nyi ujrafeldolgozasat és a kérdés kronikusan meg-
oldatlan maradt az egyes konyvtarak (Orszaggyu-
lési Kényvtar, Févarosi Szabd Ervin Kényvtar,
OSZK stb.) hatalmas er6feszitések aran elért ered-
ményei ellenére.

Az olyan digitalizalasi projektek, mint az EOD (,E-
koényvek igény szerint”) [1], a szerzbi jogi védelem
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alatt nem allé6 mlvekre vonatkoznak, és Iényeglk
szerint a tavoli, interneten keresztil kiildott egyedi
megrendelések feldolgozasat célozzak. Ennek
elengedhetetlen feltétele, hogy az emlitett mivek
leirasai szerepelienek a projektben részt vevd
konyvtar internetes kataldogusaban. Jo esetben
maga a szolgaltatas is a katalégus integrans ré-
sze: a rendelési (rlapok az egyes rekordokhoz
koézvetlen médon kapcsolédnak (1. abra).

A katalogusok halozatra koltdzésének — igy az azt
el6segit6 eljarasnak, a retrospektiv konverzionak —
elényei kozott szokas emliteni a helymegtakaritast,
jelesil, hogy a katalégusszekrények felszamolasa-
val nagyobb kdzdsségi tér kialakitasara nyilik lehe-
téség. Az ADAM-féle alkalmazasok el&futaraként
emlitsik meg az un. CIPAC-ot, a digitalis ,kartya-
kép-kataléogust’, amelyet a Princeton Egyetem
Kényvtara Gttéré vallalkozasa nyoman az 1990-es
évek masodik felétél rengeteg nyugat-eurépai
kényvtarban — sokszor ugyan csak ideiglenes
megoldasként — bevezettek pontosan a gyors hoz-
zaférés érdekében. [2]

Mindebbdl érzékelhetd, hogy mielébb sziikséges
online kereshet6évé tenni az elektronikus feldolgo-
zas bevezetése elbtt allomanyba vett dokumentu-
mainkat. Kérdés, adott esetben mely megoldas
igérkezik célszeriinek?
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1. abra Szkennelt kataléguscédula és a hozza tartoz6 EOD-megrendel6 (irlap a pozsonyi Egyetemi Konyvtar
digitalizalt cédulakatalogusaban

A rekatalogizalas és a retrospektiv
konverzio fobb szempontjai

Nézziik meg, mely szempontok jatszanak kozre a
rekatalogizalas vagy retrokonverzid mikéntjének
eldontésekor, illetve e szempontok adott esetben
milyen mértékben nyomnak a latban!

F6bb szempontok:

e id6hatékonysag: a visszakereshet6ség mieldbbi
megoldasa;

e koltséghatékonysag: minél tébb ml visszakeres-
hetévé tétele a rendelkezésre allé anyagi forra-
sok felhasznalasaval;

e mindség: a leirasoknak a visszakereshetéséget
minél nagyobb mértékben nyujté mélysége, szin-
vonala.

Koénnyen belathatd, hogy adott esetben, tekintve a
rendelkezésre allé anyagi forrasok szlikos voltat és
a human potencialban mutatkozé hianyt, a harom
szempont egyikének mindenképp sérilnie kell.
Magyarul sok, magas szinvonalu, részletes leirast
kevés id6 alatt csak abban az esetben tudunk lét-
rehozni, ha vagy autopsziaval dolgozunk
(rekatalogizalunk), vagy rekordimporttal, amely
utobbi esetén még sziikség lehet a rekordhonosi-
tas, illetve a rekordrevizi6 manualis lépéseire.
Mindez azt jelenti, hogy az Ujra katalogizalandé
dokumentumok sokasaganak feldolgozasa ese-
tenként jelentés szamu munkatars, illetve — kiszer-
vezés esetén — kulsé szakember kdzremiikbdéseét
kivanja, az 6 bérezésikhoz a kell anyagi fedezet-
re a féként palyazati forrasok aligha elegenddk.

Nincs mas tehat, mint engedni abbdl a szempont-
bol, amely pillanatnyilag a legkevésbé lényegbe-
vagonak tlinik. Ez pedig, lévén a 6 feladat, hogy
minél tdbb régebbi megjelenési miivet minél keve-
sebb idd alatt tegylink visszakereshetévé, a har-
madik, azaz a minéségi szempont. Erdemes per-
sze mindenekel6tt kozelebbrél megnézni, hogy
mennyi engedmény tehetd a minéség rovasara.

Egy feldolgozasra kerild dokumentum esetén a
feltaras mélysége, szinvonala a minél tébb szem-
pontu visszakereshetdséget jelenti. Egy jo keresé-
rendszer fejlesztdje persze mindig felteszi a kér-
dést: mi az a minimalis informacid, amely elegendd
egy adott dokumentum visszakereshetéségéhez.
Az adatok bevivéjét — j6 esetben — ugyanez a kér-
dés, a kulcsinformaciok kérdése foglalkoztatja.
Miutan az egyértelm(i rekordazonositashoz szik-
séges, els6édleges kulcsként funkcionald ISBN-
adatokrol régebbi kiadasu mivek esetén nem be-
szélhetlink, valamint az olvasdészolgalati tapaszta-
latok alapjan az olvasok elvétve keresnek ISBN-
szamokra, valamely attributumhalmazt (meta-
adatokat) kell kijelélnink a lehetd legrelevansabb
talalatot hozo keresés eléfeltételeként. A visszake-
reshetéséget megoldd (meta)adatok minimuma
allhat: a szerz8ségi, a cimadatokbdl, illetve a meg-
jelenési adatok valamelyikébdl (kiadd, megjelenés
éve stb.). Ez a néhany ismérv generikus jellegi
adatok esetén is nagy biztonsaggal hozza az elvart
rekordot talalatként. (A tartalmi, ETO-jelzet vagy
targyszo alapjan torténd visszakeresés természe-
tesen ilyesforman nem megoldott. Pillanatnyilag
azonban stlirgetébb, hogy a régi allomanyrészeket
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(tetsz)halott allapotukbdl kiemeljuk, mint hogy min-
den szempontbdl ragyogdan feltart leirdsokat hoz-
zunk létre, amely utdbbi jelentés anyagi és human
eréforrast felemészté, s — nagyszamu dokumen-
tum esetén — az idében is messze elhuz6do fel-
adat lenne.)

A visszakereshetséget lehetévé tevd adatok bevi-
tele térténhet a kdnyvek kézbevételével, autopszi-
aval (rekatalogizalas) vagy a kataloguscédulak
alapjan (retrospektiv konverzi6). Utdbbi esetben az
elektronikus rekordok létrehozédsa lehet manudlis
vagy automatikus (ez utdbbi munkafolyamatai:
szkennelés, optikai karakterfelismerés, XML-kon-
verzio). Koéltség- és idéhatékonysag szempontjabdl
a manudlis beavatkozast bizonyos mértékig
ugyancsak igényl, automatizalt retrospektiv fel-
dolgozas igérkezik a legjobb megoldasnak. Ennek
bizonyitdsara nézzink meg egy létez6 technikai
megoldast.

A digitalis gyijteménykezeld szoftver
mint a retrokonverzié eszkéze

A digitélis gyljtemények kezelésére fejlesztett
rendszerek a digitdlis objektumok, példaul
szkennelt dokumentumok, illetve egyéb kép-,
audio- vagy videofajlok rendezését, visszakereshe-
téségét teszik lehetévé az egyes objektumokhoz
rendelt metaadatok segitségével. llyen példaul az
Ex Libris szoftverfejlesztd vildgcég DigiTool elne-
vezésl eszkdze, vagy a magyar fejlesztési JaDox.
Hasonl6 szerepet tolt be — nem mellesleg az Ex
Libris zaszl6shajo-termékébe, az ALEPH-be integ-
ralva — az ADAM (ALEPH Digital Asset Module),
amely voltaképp az ALEPH digitalis tartalomkezel8
modulja.

Az ADAM, amely tehat az ALEPH hézagmentesen
beépitett része, 2004 juniusaban debutélt az integ-
ralt konyvtari rendszer 16.03-as verzidjaban. A
modul a digitalis objektumok ALEPH kdrnyezetben
torténd katalogizalaséat, archivalasat, kereshetévé
tételét, megjelenitését teszi lehetévé. Segitségével
a konyvtarosok az ALEPH grafikus beviteli fellle-
tén (GUI) feltdlthetik és metaadatokkal lathatjak el
digitalis gyljteménylk egyes darabjait, avagy digi-
talis objektumokat rendelhetnek hozza mar kész
MARC tételeikhez, vagy egyéb szabvanyban rég-
zitett (pl. Dublin Core) rekordjaikhoz. (Latni fogjuk,
hogy a széles eszkdztarat felvonultatdé modul
egyuttmikodik olyan eszkdzdkkel, mint pl. a lapol-
vaso.) Mindezek eredményeképpen a konyvtari
katalogusban a hagyomanyos dokumentumok
mellett az elektronikusak is beagyazottan kereshe-
tévé valnak. Lehet6séglnk van ugyancsak az
utdbbiakhoz valé hozzaférés szabalyozasara a
felhasznaldi jogosultsagok beallitasaval. igy egy
adott digitalis objektum megjelenitésének és letdl-
tésének lehetéségét korlatozhatjuk példaul egy IP-
tartomanyra vagy egy egyetemi kurzus résztvevdi-
re, mindezt az ALEPH grafikus felhasznaldi inter-
fészén beldl.

A modul alkalmazasaval tehat a digitalis gyljtemény
a metaadatok alapjan az ALEPH WebOPAC-jaban
kereshetévé, a webkataldégus integrans részévé
valik. Az évek soran az ADAM-ot a vilag tébb ezer,
ALEPH-et hasznélé kdényvtaraban valtozatos cé-
lokra alkalmaztak. Példanak okaért a British
Library a régi, sérllékeny térképeinek megovasa
érdekében implementalta a modult. [3]

Ahogy az 2. 4brén lathatd, a dokumentumleiras
mellett megjelenik a térkép kisméretl — automati-
kusan generalt — el6képe (,thumbnail’-je), amelyre
kattintva a nagyobb felbontasu képfajl letdlthetd.

System number 014933775
Cataloguing level Full record

Cartographic data Scale not given.

Author - p ®Botero, Giovanni, 1640-1617.
Title ®Europa,
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2. abra Az ALEPH ADAM-moduljanak alkalmazasa a British Libraryben
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Jéllehet els6sorban digitalis tartalomkezelésre
szolgdl, az ADAM-nek j6 hasznat vehetjik a ret-
rospektiv konverzié soran, ahol a karakterfelisme-
réssel és XML-konverzidval |létrehozott egyszerisi-
tett rekordjaink mellé odahelyezhetjik a beszken-
nelt kataléguscédulak képallomanyait. Ekképpen
cédulainknak nem csupan a tartalmat tesszuk ke-
reshetévé, hanem egyszersmind magukat a cédu-
lakat is ,atmentjuk az Orokkévalésagnak”, vagyis
az automatikus feldolgozasban ,nem érintett”, ma-
gyaran nem indexelt adatok is megjelenitheték a
kataléguscédula képfajljanak megnyitasaval.

Nézzink egy konkrét példat az ADAM ilyen tipusu
alkalmazasara!

A jaszvasari ADAM-projekt

Az ADAM-ot és hasonld rendszereket nem elsé-
sorban kevés tételli, hanem ,nagyizemi” jellegl
retrokonverziés projektekben lehet eszményien
alkalmazni. Nem véletlenul folyamodott a Luxem-
burgi Nemzeti Kényvtéar (Bibliothéque nationale de
Luxembourg) éppen ehhez a miszaki megoldas-
hoz 1985 elétti ,nem luxemburgikainak” feldolgo-
z4sakor (3. abra). Valbészinlileg a luxemburgiaké-
hoz hasonlé megfontolasok alapjan valasztottak a
Jaszvasari ,Mihai Eminescu” Kézponti Egyetemi
Kényvtar munkatarsai az automatikus (szken-
neléses) megoldast, amelynek koészdnhetéen 1,3
milli6 bibliografiai és 1,7 millié példanyadatot toltot-
tek fel a kdnyvtar online katalégusaba [4], s mind-
ezt korulbelll fél év leforgasa alatt. E projekt rovid
ismertetésére vallalkozom az alabbiakban.

A jaszvasari kollégak elsédleges céljuknak a hely-
felszabaditast tekintették. Ugy déntdttek ugyanis,
hogy internettermet alakitanak ki a katalégusszek-
rények altal elfoglalt tertleten.

Auteur Zola, Emile

C.2T.095 Z ola, Emile

1J'accuse..." Lettrse ouverte an président
de la République, 13 janvier 1898, repro-
duite en fac-similé.

Parin, Fasquells, 1969. 12-39 p. 8°
Natice

1.Dreyfus,Affeire,
1894-1906 .

Bibliothéque Bibliotheé nat. L
Matigres Dreytus, Affalre, 1884-1906
N° systeme 000863334

ins. Cote. © 27095'3

3. abra Az ADAM alkalmazasa a Luxemburgi Nemzeti
Konyvtar digitalizalt kataléguscédulainak kezelésére

A retrokonverzi6 elsé Iépésében egy németorszagi
cég romaniai leanyvallalatdnak két munkatarsa
elvégezte helyben a céduldk beszkennelését. Ez
korulbelll négy hoénapot vett igénybe. Ezutan a
képfajlokat FTP-vel juttattak el Bukarestbe feldol-
gozasra. Itt kerult ugyanis sor az XML konverziora.
A létrejové XML fajlok egyfeldl az optikai karakter-
felismerd szoftver segitségével a cédulak tartal-
mabdl kinyert bibliografiai adatokat tartalmazzak,
masfeldl a képfajlokra vonatkoz6 metaadatokat (4.,
5. abra). Ennek megfeleléen tartalmazzak a fajlok
mind a bibliografiai leirashoz, mind a cédulaképek
leirdsahoz szilkséges adatmezéket. Egy XML fajl-
hoz adott esetben tobb képfajl is tartozhat attol
figgben, hogy az egy kdnyvhoz tartozo bibliografi-
ai leiras hany kataléguscédulat foglalt el. Az XML-
ek és a hozzajuk tartozo JPG fajlok nagyjabdl egy
honap alatt készlltek el.

A végs6d fazisban a magyarorszagi Ex-Lh cég
munkatarsai a kész XML fajlokat az ALEPH rend-
szerbe importaltak (6. abra). Az ,Elhelyezés” mezd
adatai, a raktari jelzetek szama alapjan késziltek
el — automatikus moédon — az egyes bibliografiai
tételekhez tartozo példanyrekordok. (Magyaran: ha
egy kataldguscédulan két raktari jelzet szerepelt,
az adott tételhez két példanyrekord generalddott.)

lII-76.683

Antal, Arpad

. Aramy Janos dnnepére Kildnnyomat a Myeh- és irodalomtudomanyi kizlemeények, 11, evf. 2. szam.
e =T R.S koztarsasay Akad. kiaddja 1967, 4 p. 23x16 cm.. - ale 265.234 In

4. abra Kataloguscédula képfajlja és a hozza tartozo leiras a Jaszvasari ,,Mihai Eminescu” Kozponti Egyetemi
Konyvtar online katalogusabol
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
- «filex
- «record xmins="http:/ fwww.loc.gov/MARC21/slim" xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemalocation="http://www.loc.gov/MARC21/slim
http:/ /www.loc.gov/standards/ marcxml/schema/MARC21slim.xsd">
<leaders--———- nam--22----—--—- 450-</leader=
=zcontrolfield tag="008"=b 000 und d</controlfield>
- <datafield tag="200" ind1="1" ind2="">
«subfield code="a"=Arany Janos linnepére.Kiilonnyomat a Nyelv- és irodalomtudomanyi kézlemények, 11. evf. 2. szam.</subfield>
</datafield=>
- <datafield tag="300" ind1=""ind2="">
<subfield code="a"=»{Clu.j):R.S.kd:
</datafield=
- zdatafield tag="300" ind1=""ind2="">
<subfield code="a">265.234 In</subfield>
</datafield>
- zdatafield tag="700" ind1=""ind2="1">
<subfield code="a"=Antal, </subficld>
«subfield code="b">Arpad</subfield>
</datafield=
- <datafield tag="852" ind1=""ind2="">
<subfield code="a">Local_Location</subfield>
</datafield>
/record:
- <z403>
«z403-doc-number=000000000</z403-doc-number>
«<z403-sequence=000000</z403-sequence:
<z403-derived- from-sequence =000000</z403-derived- from-sequence>
«z403-title />
«z403-f-directory=Path_to_import_directory_on_server</z403-f-directory>
<z403-f-filename>sample_1.jpg</z403-f-filename:>
<z403-original-file-name />
«z403-object-extension>jpg</z403-object-extension>
«z403-object-size 168777 </2403-object-size >
<z403-u-path />
«z403-usage- type >VIEW </z403-usage-type>
«z403-sub-library />
=z403-note- 1=JPEG image data, JFIF standard 1.02, resolution (DPI), 300 x 300</z403-note-1>

tarsasag Akad.kiadéja 1967. 4 p. 23x16 cm.</subfield>

&N

5. abra Digitalizalt kataléguscédula XML konverziéjanak eredménye

Cédulak szkennelése

XML fajlok importalasa
(helyben)

XML konverzio ALEPH-ba

6. abra Az ADAM-projekt harom f6 szakasza

Fontos, hogy a bibliogréfiai rekordok kuldn adatba-
zisba kerlltek, mivel a leirasok kevésbé részletesek,
mint a f§ adatbazisban talalhatok, valamint a nagy-
Uzemi feldolgozés (szkennelés, karakterfelismerés)
miatt az adatok egy része javitasra szorul, s jobb, ha
a mindennapi feldolgozé munka soran ellenérzétt

szerz8i és cimindexek nem ,higulnak fel”.

Ebben a kiilén adatbazisban tehat csak a szerzéi
és cimindexben bdngészhetiink, de a szabadszo-
veges keresés (7. abra) a teljes szkennelt tarta-
lomra, igy a megjelenés adataira is kiterjed.

56

Cautare de baza ghid de ciutare cati  ghid de ciutare periodice

Introduceti termenul sau sintagma [antal kéztarsasag
Camp de cautare:
Cuvinte adiacente?
Baza de date

Start I Golira

Alegeti formatul: Enrmat standard Fisd de catalog Citare

Toate campurile
® Nu © Da

I CATALOGUL TRADITIONAL - FISE DIGITIZATE BCU IAS (Inainte de 1935) j

inregistrarea 1 din 1

Locatie Toate exemplarele
e Locatie Unitatea centraisLi)
' Autor ®aAntal, Arpad
2 Titlu @Arany Janos dnnepére. Kildnnyomat a Nyehy- ég irodalomtudomanyi kéziemeények, 11. evf. 2. szam.

Digital Object

v Arany Janos Gnnepére. Kildnnyomat a Myel- 85 irodalomtudomanyi kizlemenyek, 11. evt. 2. sz

7. dbra Szabadszoveges keresés és eredménye a jaszvasari egyetemi konyvtar online katalégusaban



TMT 57. évf. 2010. 2. sz.

A szabadszdveges keresési opcid elénye, hogy a
keresés igy egyszerre tObb adatbazison is megva-
I6sithatd, vagyis ennek alkalmazéasakor nem szik-
séges, hogy a kényvtar WebOPAC-jaban a kere-
sést megel6z6en a felhasznalé valasszon a kilon-
b6z6 adatbazisok kdzll.

Hosszabb tavon, féleg, ha erre van helyi kapacitas,
megvaldsithaté az OCR-es feldolgozas soran hi-
basan atkerult adatok javitasa, kiegészitése, végs6
soron a f6 indexekkel valé 6sszefésulése. Nagy-
ban megkdnnyitheti ezt a fajta munkat, hogy az
ALEPH katalogizal6 moduljdban a szkennelt kata-
I6guscédulakhoz tartozé egyszerisitett rekordok
egybevetheték a képfajlok tartalméaval, a 8. abran
illusztralt médon.

1;45.602 .Buffon, Georges-Louis d

Morceaux choisis.Editie
note si viata lui Buffc

8. abra Rekordkészités/-modositas szkennelt
kataléguscédula alapjan az ALEPH katalogizalé
moduljaban

(Ez a fajta ablakfelosztas egyébirant a digitalis
objektumok leirdsanal ugyancsak hasznosnak
bizonyul.)

Osszefoglalas/Konklazié

Végezetul érdemes kdzelebbrél megvizsgalnunk,
hogy a fentebb vazolt harom szempont milyen
mértékben érvényesil az ADAM-projekt soran,
Osszevetve a tovabbi kinalkozé megoldasokkal.

Id6hatékonysag

Mint emlitettik, a projekt alatt 1,3 millié bibliografiai
és 1,7 milli6 példanyadattal bévilt az online kata-
l6gus. Az adatoknak a cédulakrél valdé vagy
autopsziaval torténé manualis bevitele esetén egy-
egy leiras elkészitése a hozza kapcsolédd pél-
danyrekorddal vagy példanyrekordokkal egyitt jé
esetben is legaldbb negyedoraba kerul. Ez 19,5

millié perc, azaz 325 ezer munkadra. 40 6éras
munkahetekkel szamolva egy ember ilyen célu,
telies munkaidében t6rténd foglalkoztatdsa esetén
8125 hét, 156 év alatt kerill az 6sszes rekord az
adatbazisba.

Fél év 130 munkanapbdl, 1 040 munkadrabdl, 62
400 ,munkapercbdl” all (az Gnnepnapokat lesza-
mitva). A 19,5 milliét elosztva a 62 400-zal meg-
kapjuk, hany ember teljes munkaidejl foglalkozta-
tadséra volna sziikség, hogy az 1,3 millié rekord fél
év alatt elkészlljon. Ez a szam: 312,5. Gondolhat-
juk, hogy ennél joval kevesebben, kb. egy tucat-
nyian vettek részt az ADAM-projektben, s tébbsé-
glk szamara természetesen nem is jelentett ez
teljes munkaideji elfoglaltsagot.

Koltséghatékonysag

A retrospektiv feldolgozast (is) célzo palyazati
forrasok megnyilasa kapcsan az utdbbi egy-két
esztendBben a szakmai kdzvéleményt meglehet6-
sen felbolygatta a kérdés: mennyi egy bibliografiai
leirds munkadija? A valaszadas bonyolultsagara, a
probléma sokszempontusagara sok kivalé szak-
ember, kdztuk Dudés Aniké is felhivja a figyelmet
egyik KATALIST-es hozzaszélasdban [5]. Mind-
ezek alapjan a tobbek altal kikalkulalt, és kulénbo-
z8 arajanlatokban is megjelend, bibliografiai leira-
sonkénti bruttdé 1 eurds 6sszeg igen alacsonynak
mondhaté, ugyanakkor egyszer(ibb (mas adatba-
zisbdl letdlthetd, nem transzliteralandd, tartalmi
feltardst nem tartalmazd) leirdsok esetén vehetjuk
alapnak, hozzatéve, hogy ez az 6sszeg a leirashoz
készitendd példanyrekord(ok) létrehozasanak arat
nem tartalmazza. (Ez utobbi, a példanyrekordok
elkészitése, amiként az &llomanykezelés egyéb
precizitast igényld feladatai, érzésem szerint
amugy is az adott kdnyvtar illetékes munkatarsai-
nak munkakdréhez tartozik.)

Az ADAM-projekt esetében egy bibliografiai leiras
és a hozza generalt példanyrekord(ok) elkészitése
nagyjabdl 2 eurdba, vagyis a manualis leiras —
szerényen szamitott — kdltségeinek a felébe kerul.
Ez a jaszvasarihoz hasonlé tetemes rekordszam
esetén oriasi megtakaritast jelent.

Mindség

Ami a projekt elinditasanak tervezésekor némi
mérlegelésre adhat okot, az a minéségi elvarasok
érvényesulése. Az optikai karakterfelismerés al-
kalmazasa — a cédulak allapotanak fliggvényében
— rengeteg hibalehetéséget hordoz magaban. A
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rosszul vagy éppenséggel egyaltalan nem értel-
mezett karakterek helytelen/hidnyos leirasokhoz
vezetnek, nem kis mértékben rontva a visszakere-
sés esélyeit. Célszerli tehat mindenekelétt létre-
hoznunk egy tesztadatbazist a kataléguscédulaink
tudatosan kivalasztott részhalmaza alapjan. A
préba-visszakeresések eredményessége alapjan
kiszamithatjuk, mennyi tovabbi id6-, illetve pénzra-
forditast igényel az adatbazis hasznalhatéva téte-
le. Ha ugy talaljuk, hogy a proba-visszakeresések
talalathalmazai nagyjabol fedik elvarasainkat, ér-
demes lehet kompromisszumkésznek mutatkoz-
nunk, hacsak nem ugy latjuk, hogy sem anyagi
forrdsokban, sem a — ,hasznalhaté”, megfeleléen
szakképzett — emberi eréforrasok tekintetében
nem szenvedunk hianyt. llyen édeni allapotokkal
azonban a kdzeli jovendd nemigen kecsegtet. ..

A palyazati pénzek felhasznaldsakor arra vallalunk
kotelezettséget, hogy a pénzek kiutalasa fejében
elvartakat zaros hataridén beldl teljesitjuk. A felva-
zolt eljaras elénye, hogy allomanyunk teljes kori
kereshetévé tételét a hataridére vonatkozd kritéri-
umok szem el6tt tartéasaval tudjuk megvaldsitani
ugy, hogy az anyagi raforditasunk jéval kevesebb,
mint a nagyobb mindségi garanciat nyujtd, ugyan-
akkor kevéssé id6- és koltséghatékony megolda-
sok esetében. Nem utolsé szempont, hogy az
elektronikus katalégusunkba révid idén beltl felke-
rult, s bizonyos szintl visszakereshet6séget még-
iscsak nyujtani képes leirasok a késébbiekben, a
mindennapi feldolgozé munka soran korrigalhatok,
kiegészithetdk. igy idével a mindséggel kapcsola-
tos igényeinknek/elvarasainknak minden szem-
pontbdl megfelels rekordokra tehetlink szert.

Koszonet

Koszonettel tartozom Ecaterina Croitomak, a
Jaszvasari ,Mihai Eminescu” Kdzponti Egyetemi
Kdényvtar munkatarsanak, valamint az Ex-Lh Kift.
munkatarsainak a rendelkezésemre bocsatott in-
formacidkért, amelyek nélkil nem allt volna mo-
domban e cikk megirasa.

Irodalom és jegyzetek

[1] Az EOD-rél bévebben: SZALOKI G.: Az ,E-kdnyvek
igény szerint" (EOD) szolgaltatas hasznaloi szem-
mel. = TMT, 55. két. 10. sz. 2008. p. 461-469.

[2] A retrokonverzio mellett tovabbi érveket talalunk Otto

Oberhausernek a CIPAC-okrdl, azaz ,Nyilvanosan

Elérhet6 Cédulakép Kataldogusokrol” szol6 cikkében:

OBERHAUSER, O. C.: Card-Image Public Access

Catalogues (CIPACs): Issues Concerned with their

Planning and Implementation. = Libri, 53. két. 1. sz.

2003. p. 54-70.

http://liber.library.uu.nl/publish/articles/000247/article.

pdf

http://193.231.13.10:8991/F — a megjelend képer-

nyén elébb kattintsunk a ,Vizitator” feliratid gombra,

majd valasszuk ki a ,Baza de date” felirat mellett
megjelené opciok kozil a ,CATALOGUL TRADITI-

ONAL - FISE DIGITIZATE BCU IASI” adatbazist!

https:/listserv.niif.hu/pipermail/katalist/2008-

December/017360.html

[3

—_

[4

[nry

5

—_

Beérkezett: 2010. I. 6-an.
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az MTA Koényvtara Gyujteményfeltard
Osztalyanak fékényvtarosa.

E-mail: dancsz@mtak.hu

Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
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Kukor Ferenc

RefWorks: a bibliografiakezelés Uj generacigja

,Evek 6ta hasznélok referenszadatbazis-szoftvert. Az 6sszes ilyen jel-
legli szoftver kéziil a RefWorks a legintuitivabb és a legprobléma-
mentesebb. Lehetévé teszi szamomra, hogy az online forrasok
referenszinformacioit hatékonyabban nyerjem el, mint a té6bbi eszkéz
esetében. Lenyligbz a RefWorks fejleszté csapatanak a rugalmassa-
ga. Személy szerint nagyon értékesnek talalom a RefWorks-6t!"

(Jeff Olsen Associate Vice President of Online Learning & Services
Director of Library and Information Sciences St John's University,
USA)

A RefWorks nevii szoftverrel kiilbnb6z6 adatbazisokbol és elektronikus kataléogusokbol
rekordok menthetbk at vagy akar manualisan megalkothaték. A rekordok kiilonb6z6 szem-
pontok alapjan szerkesztheték, majd ezekb6l automatikusan bibliografiak hozhaték létre.
Ez egy fontos elektronikus segédlet azok szamadra, akik gyakran publikalnak, és bé iroda-

lomjegyzéket mellékelnek munkajukhoz.

Az utolsé tizen6t évben a szerz6k mar nem a tarta-
lomra, hanem az eszkdzOkre, a szolgaltatasokra
és a szoftverre helyezték at a figyelmiket — hall-
hattam egy RefWorks tréningen.

Valljuk be, hogy altalaban annak a kutatéonak, aki
nem konyvtaros, tobbnyire idegbrl6 és idérabld
tevékenység munkajahoz a bibliografia megirasa;
vagyis az, hogy figyelnie kell arra, hogy mit irjon
mondjuk nagybetlvel, mit hizzon ala, hova kell
pont vagy pontosvesszd, és folytathatnank a sort.
Kérdés, hogy feladata-e egy kutatonak a piszmo-
gas? Nem hinném. llyenkor felkérhetd egy konyv-
taros ismer6s, hogy irja meg az irodalomjegyzéket.
Baratsagbdl vagy pénzért. Vagy esetleg elvégez-
hetd ez automatikusan is? Igen, elvégezhetd,
meégpedig a bibliografiakezel6 szoftverek jovoltabol
(1. &bra). Ugy is felfoghatjuk, hogy egy ilyen szoft-
ver az idémegtakaritas miatt akar hatékonyabba
tehet egy kutatasi (publikalasi) folyamatot. Ha pe-
dig hatékonyabba tehet, akkor hozzaadott értéket
képvisel.

A RefWorks-6t 2001-ben hoztak létre, amelyet
manapsag tobb mint egymillié kutaté tébb mint
ezer intézményben hasznal. [1]

A RefWorks egy webalapu bibliografia- és adatba-
zis-kezeld szoftver [2], amely kildnféle adatforra-
sokbdl (id6szaki kiadvanyok, kdnyvek, elektronikus

konyvtari kataldgusok, weboldalak, RSS-ek stb.)
importal és integral rekordokat. Olyan multinacio-
nalis tartalomszolgaltatokkal kompatibilis, mint
példaul a ProQuest — amely amugy a szoftver tu-
lajdonosa —, a BioOne, az EBSCO, az Elsevier, a
HighWire, a H. W. Wilson, az ISI, az OCLC, az
Ovid stb.

A szoftver létrehozza és kezeli a személyes adat-
bazisunkat. Aztan kilénb6z6 formatumban elkészi-
ti a bibliografiat, amely megoszthaté barkivel.

Elénye, hogy kénnyl és gyors a hasznalata, hogy
tébbnyelvlii az interfésze, hogy barhonnan hasz-
nalhatd, ahol van internetkapcsolat, hogy egydutt
lehet dolgozni kollégakkal intézményen belll és
azon kivdl.

A tovabbiakban megvizsgaljuk a legfontosabb
munkafolyamatokat (a rendszer nagyon sok lehe-
téséget rejt magaban, mindegyiknek az attekintése
ennek a cikknek a keretein belll lehetetlen):

e Regisztracio, belépés.

e Mapparendszer kiépitése.

e Adatok bevitele.

e Bibliografiaformatum létrehozasa.

e A bibliografia megalkotasa.

e Mappak megosztasa.

e Keresés a sajat adatbazisban.
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1. abra A Refworks nyitéoldala

Regisztracio, belépés

Regisztralni abban az intézményben lehet, amely
eléfizet a RefWorks-re. Az Account (Fiok) nyitas
utan viszont barhonnan, kivilrél is hasznalhaté a
szoftver. A regisztraciohoz egy egyszer( Urlapot
kell kitdlteni, majd a hasznal6é e-mailben megerési-
tést kap.

Mapparendszer kiépitése

Elsd |épésként célszerli a mapparendszeriinket
kiépiteni. (Pontosabban akkor érdemes Uj mappat
létrehozni, amikor Uj bibliografia készitésébe kez-
dink.) Tehat immaron a RefWorks-0n belll az
oldal felsd részén ra kell kattintani a Folders (Map-
pak) legordild menire, majd a Create A New
Folder (Készits egy uj mappat) sorra kattintani:
aztan csak el kell nevezni a mappat. A Folders
legorduld meniiben a View-ra (Nézef) kattintva
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piros szinnel kiemelve latjuk az altalunk létrehozott
mappak neveit.

Ertelemszerlien a mappak barmikor torélhetok,
illetve az adott mappara kattintva a mappaban |évé
rekordok torélheték (Remove From Folder). Vi-
szont az alapértelmezett mappakat (Last Imported,
References Not in a Folder, Deleted References)
nem lehet tordini.

Adatok bevitele
Az adatok bevitele tébbféleképpen lehetséges.

Bevitel kiviilrél indulva, kiils6 adatbazisokbal

Mint korabban jeleztem, a RefWorks kompatibilis
j6 néhany multinacionalis tartalomszolgaltatoval.

Ebben az estben, ha egy adott adatbazis kompati-
bilis a RefWorks-szel, akkor indithatjuk a bevitelt
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kivilrél. Alljon itt egy példa!l Magyarorszagon, a
kézkdnyvtarakban legelterjedtebb adatbazis, vagy
adatbaziscsomag az EBSCO.

Az EBSCO-ban a felhasznal6 a rekordjait lementi
az EBSCO-s mappajaba. Majd onnan azt az opciét
vélasztja, amelyik lehetévé teszi a nyomtatast, az
e-mailkildést, a mentést kilénb6z6 adathordozok-
ra, illetve az exportalast, példaul a RefWorks-be. Itt
kivalaszthatja a konkurencia — példaul Endnote —
mellett a RefWorks-6t. Ebben a pillanatban belép-
vén a RefWorks-be megjelennek a Folders meni
View menu Last Imported (Utoljara importalt) pont-
jan azok a rekordok, amelyeket az EBSCO-bdl
kaldott at.

Mivel bizonyos adatbazisok, mint példaul a fentebb
emlitett EBSCO koényvtarakhoz vagy kutatéhelyek-
hez koétédnek, tagsagot feltételeznek. Most legyen
egy példa egy olyan lehet6ségre, amit barki bar-
honnan elérhet! Ez a Google Scholar.

A Google Scholarban lekeresunk rekordokat, azu-
tan a taldlati oldalon kivalasztjuk a Google Scholar
— Beallitasok linket. Itt a Bibliogréfiakezelbt va-

lasztva megint csak elddnthetjik, hogy mely szoft-
verbe vagy online alkalmazasba akarunk importal-
ni — jelen esetben a RefWorks-be.

Bevitel beliilrél, a RefWorks-b6l indulva

Ebben az esetben a Searchre (Keresés) kattintva
a legdrdilé menubdl ki kell valasztani az Online
Catalog or Database To Search (Keresés az online
katalébgusban vagy adatbazisban) menupontot. Itt
tobb lehetéség addédik a szikitésre: beallithaté a
szerz6(k) neve, a cimek, a deszkriptorok és a pub-
likacid megjelenésének éve, illetve ezek kombina-
ci6i, és nyilvan lehetdség van a Quick Searchre
(Egyszerti keresés) is. Az Online Catalog or
Database to Search legdrdilé6 menujébdl tobb
szdz OPAC valaszthaté ki, nemcsak angolszasz
konyvtari OPAC-ok, hanem egyéb nyelviiek is.

Miutdn megfogalmazddott a keresékérdés... Nos,
itt alljunk meg egy pillanatra! Nyilvanvald, hogy
tébb szaz kulénbdzd OPAC-rdl van szé. De a be-
téltésnél azonos platformon jelentkeznek a rekor-
dok, legyen szdé akar a British Library, akar a
McMaster University altal nyujtott talalatokrol.
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A mai — web 2.0 — kornak megfeleléen RSS [3] is
kérhet6. Ebben az esetben a Search legérdilé
menibdél az RSS feedet kell valasztani. Az RSS
feed URL mez&be be kell masolnunk a figyelni
kivant oldal RSS webcimét. Itt felsorolédnak a
cimek, azokra kattintva megtekintheték a legutébb
érkezett RSS-ek.

A nyert rekordokat — pontosabban a nyert rekordok
kozll az altalunk kijeldlt, szamunkra hasznosakat —
elmentjuk az adott mappaba.

Beliilrél indulva, de manualis médon

A rendszer lehet8séget nyuijt arra is, hogy a hasz-
nalé az export—import mellett vagy helyett manua-
lis médon is alkosson rekordokat.

Ebben az esetben a References (Hivatkozasok)
leg6rdild menibdl kell kiindulni. Az Add a New
Reference (Adj hozza egy Uj hivatkozast) pontot

©) Refworks Web Based Bibliographic Management Software - Mozilla Finefox

Kukor F.: RefWorks: a bibliografiakezelés 0j generacioja

kell valasztani, ahol felnyilik egy Urlap. Vizsgaljuk
meg az Urlap altal felajanlott mezdket, legalabbis a
fontosabbakat (3. abra).

A cikkben nincs lehet6ség arra, hogy valamennyi
felkinalt lehetéséget elemezzik, rdviden csak a
kovetkezdket mutatom be.

A hasznalé kivalasztja a

e hivatkozas tipusat (folydiratcikk, kivonat, térkép
stb.),

e a forras tipusat (nyomtatott, avagy elektronikus),

e a kimenet nyelvét.

Es végiil megadja a legfontosabbakat:

e a szerz4(k) nevét,

e a kozlemeény (cikk) cimét,

e a folydirat teljes nevét,

e a megjelenés évet,

e az évfolyam (kotet) szamat,

e a fuzetszamot,

e a nyitd és a zaro oldalt.
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Ezeken kival — akar a megrendeld igényeinek,
vagy a bibliografiat készit6 sajat valasztasanak
megfeleléen — egyéb lehet8ségekkel is élni lehet.

Bibliografiai formatum létrehozasa

Miutan az adott mappéankat feltéltottik rekordokkal,
létrehozzuk a bibliografiankat. Erre kétféle mod all
rendelkezésre. Vagy a rendszer altal megadott
sablonokat hasznaljuk, vagy magunk hatarozzuk
meg a bibliografia formatumat.

Adott sablon szerint

Korabban volt kisérlet arra, hogy egy adott tanul-
many vagy monogréfia bibliogréfidja is szabvanyo-
sitva legyen. Ezt azonban érthet§ okokbdl nem
tartjak be.

Ha ugyanis egy — akar tdbb évtizedes vagy egy
évszdzados multra visszatekintd — folydiratnak
megvannak a maga bejaratott szerkesztési elvei,
az nem szivesen mond le hagyomanyairdl vagy

5] Refworks Web Based Biblingraphic Management Software - Mozilla Firefox

elvarasairél egy — tulajdonképpen betarthatatlan
szabvany kedvéért. A bibliografiat a szerzének
tébbnyire a megrendeld elvarasai szerint kell elké-
szitenie.

Konkrétan: ha egy kutatd tanulmanyokat publikal
az American Journal of Cardiology-ban és a
Cardiology Clinics-ben, régtdn szembesul azzal,
hogy a téma két szakfolydirata a bibliografia szem-
pontjabdl mas-mas szabalyokat ir eld. [4]

Térjunk ra a gyakorlatra! A Bibliography (Bibliogra-
fia) mendre kattintva felnyilik egy oldal, ahol meg-
hatarozhaté a sablon (4. abra). A Preview Styles
(Stilus el6nézet) ikonra lépve lathatok a Favorites
(Kedvencek) — részben a rendszer altal ajanlott,
részben a kovetkez§ alfejezetben taglalt — Output
Style (Megjelenitési stilus), illetve tdbb szaz folyo-
irat és egyéb szabvany megjelenitése. Valamelyi-
ket kivalasztva az el6nézet lathatéva teszi, hogy
miként fog megjelenni bibliografiai rekordunk, ha
folyoiratcikkrél, térképrdl, jelentésrél, disszertacio-
rél stb. van szé.
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Sajat sablon szerkesztése

A sajat sablon szerkesztésére akkor van sziksé-
glnk, ha olyan folydiratban publikalunk, amelynek
a sablonja nem szerepel a rendszerben (vagyis az
Osszes magyar folydirat), illetve ha egy kiadandé
kéziratunk irodalomjegyzékének a formatumat nem
hatarozza meg a kiado, annak megjelenitését rank
bizza.

Ebben az esetben a Bibliography mendire kattintva
az Output Style (Kimeneteli stilus) sorban a New
(Uj) ikont valasztjuk. It olyan Grlapot latunk, ame-
lyen el6szdr elnevezzik az altalunk létrehozandd
stilust (5. abra). Példaul: ,sajat’, vagy az adott
folydirat neve.

Meghatérozzuk a Reference Type-ot (Hivatkozas
tipusa), amely lehet kivonat, kdnyv, térkép, szab-
vany stb. Példa gyanant nézzik a Folydiratcikket
(Journal Article).

Kukor F.: RefWorks: a bibliografiakezelés 0j generacioja

A Fields For This Type (Ezen tipus mezdi) ablak-
ban megjelend felsorolas tagjait tetszéleges sor-
rendben kijeldlve és hozzaadva hatarozzuk meg
az Outout Field Ordert (Kimeneteli mezék rendje).
Példaul: Authors (Szerz6k) — Title (Cim) -
Periodical (Folyéirat neve) — Volume (Evfolyam /
kétet) - Pub Year (Ev) — Issue (Szdm) — Pages
(Oldalszamok) legyen a sorrend (ami kiegészithet6
egyéb mez&kkel és barmikor médosithatd.)

Majd az adott mezére kattintva meghatarozhato a
mez& megjelenitési formaja. A cimnél példaul
meghatarozhatd, hogy az félkévér, délt vagy ala-
hazott legyen, hogy mi el6zze meg és mi kdvesse
(vessz8, gondolatjel, pontosvessz6 vagy mas jel),
hogy hany szerzét jelenitsen meg, ha tdbb van.

A kildnb6zé mezbket végigszerkesztve megte-
kinthet6 a Preview, elvégezhetbk az esetleges
korrekcidk, végul el kell menteni a sajat sablonun-
kat, amely igy bekerdl a tobbi kimeneti stilus kézé.
Fontos, hogy az igy létrehozott egyéni stilusok
csak az adott (sajat) munkafellleten hasznalhatok.
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A bibliografia elkészitése

A Bibliography menure Kkattintva a Format A
Bibliography From A List Of References (Forméazz
bibliografiat a referenszlistabdl) lehetéséget kijeldl-
ve meg kell hatarozni a fajl tipusat (File Type To
Create), ami lehet HTML, Text, RTF, Word for
Windows 2000 (illetve az utani kiadasok) és Word
for Mcintosh 1998 (és az utani kiadasok), valamint
Open Office Writer (6. abra).

Azutan ki kell jeldlni azt a mappat, amelynek tar-
talmaban a Dbibliografiank rekordjai vannak
(Choose A Folder). A Create Bibliography (Hozz
létre bibliografiat) ikonra kattintva automatikusan
megindul a letdltés, vagy ha nem, akkor a
Download It (Téltsd le) linkre kattintva torténik ez
meg. Itt a megkivant paraméterek szerinti kész
bibliografia rogtdon elkildhetd e-mail-ben, igy nem
kell masolassal és csatolassal foglalkozni.

Mappak megosztasa
Nemcsak a végtermék, vagyis a kész bibliografia,

hanem egy-egy mappa is megoszthaté. Ebben az
esetben a Folders (Mappak) legérdilé menubél az

D Mozilla Firefox

Share Folders (Oszd meg a mappakat) menlipont-
ra kattintva felnyilik a Sharing (Megosztas) oldal,
ahol az 6sszes mappa lathaté. A Share téglalapra
kattintva felnyilik egy Grlap, ahol kilénbdzd bealli-
tasok végezhet6k. A megosztandé mappa URL
cimét kell az e-mail gombra kattintva elklldeni a
vélasztott cimzettnek. A megcélzott személy kap
egy e-mailt, benne egy URL cimmel. A cimre kat-
tintva bejut a RefWorks RefShare moduljdba, de
csak akkor, ha 6 is rendelkezik RefWorks fidkkal.
Itt 1athatja a mappa tartalmat, de szerkesztési jo-
gosultsag nélkil. Megtekintheti viszont a mappa
rekordjait, a kijeldlt rekordokat hozzdadhatja a
sajat rendszeréhez, nyomtathatja, illetve exportal-
hatja — horribile dictu — a konkurens bibliografiake-
zel6 szoftverbe. Mi tébb, a Create Bibliography
gombra kattintva eljut egy olyan oldalra, ahol meg-
hatarozhatja a kimeneti stilust és a fajltipust, azaz
atszerkesztheti a vele megosztott mappat. (Ter-
mészetesen ez a valtozds nem érinti a mi, eredeti
mappankat.)

Megjegyzendd, hogy a megosztas nem azonos a
kész bibliografia e-mailen val6 elkildésével. Jelen
esetben a cimzett bejut a RefShare-be, az e-
mailen val6 kildéskor viszont — a kuldé altal va-
lasztott formatum szerinti — csatolt fajlt kap.
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Keresés a sajat adatbazisban

Lehetdség van tobb szempontu keresésre a
RefWorks adatbazisunkban. A Search legérdilé
menibél kiindulva az Advanced (Osszetett) menii-
pontot kell kivalasztani. Itt megjeldlhetd, hogy me-
lyik mappaban kivanunk keresni (egyszerre tébb is
megjeldlhetd). Szdmos keresési mez8 vélaszthatd
ki (szerzé, cim, periodika neve, ISBN stb.), és ezek
Boole-operatorokkal kombinalhatok. A talalt rekor-
dok athelyezhet6k mas mappéba, vagy akar at-
szerkeszthet6k.

Adminisztrator modul

Az ,admin” modul hasznalatara jogosult személy
tajékozdédhat a feliratkozottak nevérdl (becenevé-
rél) és e-mail cimérél. Latja, hogy az adott id6-
szakban ki hanyszor hasznalta a rendszert és k-
I6nbdz6 bedllitasokat végezhet el (7. dbra). Példa-
ul tetszés szerint meghatérozhatja azokat az ér-
deklédési kdroket (human tudomanyok, mivészet,
alkalmazott tudomanyok stb.) és a hasznalok tipu-
sait (hallgatd, kutato, tanar, kdényvtaros stb.) ame-
lyeket regisztraciokor meg lehet jeldlni, vagy mo-
dosithatja, illetve teljesen megvaltoztathatja az
Udvozlé e-mail szdvegét, vagy meghatarozhatja,
hogy mely adatbéazisok, valamint kimeneti stilusok
keruljenek a preferéltak kézé. Az adminisztrator-
nak van jogosultsaga arra, hogy az altala kivalasz-

t-j Mozilla Finefox

Kukor F.: RefWorks: a bibliografiakezelés 0j generacioja

tott OPAC-ot csatlakoztathassa a Ref\Works-hoz.
[5]

Sugo

A RefWorks-szel t6rténé ismerkedéshez nem kell
jogosultsag. A félaprol [6] a Testimonial (Ajanlas)
oldalt behivva érdemes a Tutforialra kattintani. Itt
révid, par perces screencastok mutatjdk be a ki-
I6nb6z6 — nevezzik igy — modulok hasznalatat.
Természetesen ezeknek van nyomtathaté valtoza-
tuk is.

A kornak megfeleléen a RefWorks jelen van a
Facebookon [7] és tobb klippel a Youtube-on [8].

Kovetkeztetés

Az elsé bekezdésben szerepelt, hogy a szerzék
mar nem a tartalomra, hanem az eszkdzokre, a
szolgdltatasokra és a szoftverre helyezték at a
figyelmiiket. igy mara, a megvaltozott informéacios
kdrnyezetben a kdnyvtaraknak sem pusztédn az a
feladatuk, hogy tartalomszolgaltaté adatbazisokkal,
elektronikus folyoiratokkal és elektronikus koény-
vekkel lassak el hasznaloikat, hanem az is, hogy
elektronikus segédleteket nyujtsanak szamukra.
Tulajdonképpen nincs ebben semmi Uj: segédle-
tek, példaul szétarak mindig is voltak a kényvta-
rakban.
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Jegyzetek és irodalom [56] OPAC-ok és adatbazisok RefWorks-hdz torténd
csatlakoztatasanak egyetlen kritériuma van, ez pedig
[1] Aaron Maierhofer (account manager, RefWorks) a Z39.50 kompatibilitas. Ha ez megvan, akkor a
szobeli kozlése, 2008. kompatibilissé tév6 folyamat par perc alatt elvégez-
hetd.
[2] Egyben azért tekintheté adatbazis-kezelének is, mert
az altalunk a mappainkba bevitt rekordok sajat adat- [6] http://www.refworks.com
EatZ'I'T(t I;Epeznek, amelyek szerkeszthet6k, lekérdez- [7] http://www.facebook.com/refworks
etbk stb.
. L . [8] http://www.youtube.com/watch?v=NVi3cNbCCX8
[3] RSS (Really Simple Syndication), nagyon egyszeri http://www.youtube.com/watch?v=0MFTvX5PqQ8
hirmegosztd, gyorsan valtozé tartalmakrol (idészaki http://www.youtube.com/watch?v=F_w77CdRcRk

kiadvanyok, blogok, hiroldalak stb.) ad értesitést. http://www.youtube.com/watch?v=8V2adwPngEo

[4] Gyakorld tajékoztatd konyvtarosként mindannyian

taldlkozhattunk azzal a jelenséggel, amikor diakok Beérkezett: 2009. XI. 10-én.
jonnek a kilénbdz8 irodalomjegyzékeikkel, amelyek
a lehetd legtdbb variacioban készultek el. Van pél-
daul olyan tanar, aki idészaki kiadvanyok esetében
évet ad meg, de évfolyamot nem és forditva. Van
olyan tanar, aki megadja a folydirat szamat, van
olyan, aki nem, mert az évfolyam folyamatos oldal-
szamozasat tételezi fel stb. Az is eléfordul, hogy egy
irodalomjegyzéken belil még a tanar sem kovetke-
zetes, tehat egy-egy forrast mas és mas elvek sze-
rint ir le.

Y Kukor Ferenc

a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar
Kozponti Kényvtaranak
Szaktajékoztatasi csoportvezetdje,
a Referensz-munkacsoport titkara.
| E-mail: kukorf@fszek.hu

Az amerikai kiadok szerint tul olcsék az e-konyvek

Az amerikai kdnyvkiaddk és a vilag legnagyobb online boltjanak szamitdé Amazon ésszerugtak a port. Az ok
az elektronikus kényvek ara.

2010 januar vége 6ta hiaba keresik az Amazon ugyfelei a kinalatban a Macmillan amerikai kiad6 termékeit.
Hivatalos bejelentés ugyan nem érkezett, de egyre valészinlibbnek tlnik, hogy egy lassan egy éve huzédé
konfliktus all az gy hatterében. A Macmillan azt akarta elérni, hogy az Amazon emelje meg 50 szazalékkal
a Kindle platform szamara elérhetd miveinek az arat. A vilag legnagyobb internetes lzletének vezetdi erre
felhaborodtak és torolték a katalogusbdl az dsszes Macmillan-kiadvanyt.

Az egy éves vita oka az e-kdnyvek éra, illetve az, hogy a kiadok is szeretnének beleszdlni abba, hogy a
termékeik mennyiért kertlnek az online boltok polcaira. Az Amazon jelenleg a bestsellereket kereken 10
dollarért kinalja, a kiadok viszont azt szeretnék elérni, hogy az ar legyen 15 dollar. Bar a kiadék most sem
jarnak rosszul, de az e-book Uzlet beinduldsaval - érthetéen - 6k is nagyobb mértékben akarnak részesedni
a bevételekbdl.

A kérés kilondsen annak tekintetében tlinhet érdekesnek, hogy az Amazon minden tiz dollarért eladott
bestseller utan igy is 15 dollart utal at a cégeknek, mig a katalégusban talalhaté tobbi kiadvany bevételein a
felek megosztoznak. Az Amazon szamara azért érte meg eddig ez a konstrukcid, mert biztosithatta a piac-
vezetd szerepét az e-kdnyv agazatban, valamint ezaltal el6segithette a Kindle elterjedését. Piaci elemzk
szerint az utébbi készllékbdl eddig 3 millié darabot adhattak el.

A vitat szeretné a maga javara kihasznalni az iPadet néhany napja bemutaté Apple, amely kiilénb6z8 igé-
retekkel és 13-15 dollaros arakkal csabitana magahoz a kiaddkat. Minden értékesitett mi esetében az
Osszeg 70 szazalékat a cégek kapnak meg. A végs6 6sszeg ugyan kevesebb lenne, mint amit a kiaddk
most az Amazontdl bezsebelnek, de tovabbra is 6k donthetnének az arakrél. Ezért az Apple ajanlata sok
vallalat szamara vonz6 és nem véletlen, hogy a Macmillan elséként kotott szerz6dést a céggel.

1Sg.hu Hirlevél, 2010. februar 1., http://www.sg/
(SzP)
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SMS-alapu konyvtari kataléogus

Bevezetés

A Da Vinci-kéd c. film féhései egy londoni buszon
— miutan réaeszmélnek, hogy tul sok idébe telne
eljutni a kényvtarba — egy koélcsdnkért mobiltele-
fonnal keresnek informaciokat a rejtélyes A. Pope-
rél. A filmben a keresés és az eredménylistabdl a
relevans dokumentum megtalaldsa siman, par
perc alatt lezajlik. Vajon a valdésagban is ilyen
kénnyedén lehetne hasonl6é szituacioban lekér-
dezni egy kényvtari katalégust? Es szeretnék-e az
olvasék, ha mobil eszkdzokrdl is tudnanak keresni
az OPAC-ban?

Az elmult években j6é néhany kutatas zajlott a mo-
biltelefonok és az SMS kilénbdzd terlleteken vald
hasznalhatésagaval kapcsolatban. A hasznalhato-
sag kritikus kérdés ennél a technoldgianal, tekintve
ezeknek a készllékeknek a kicsi és nehézkes
billentylizetét, és a kisméretli és -felbontasu kijel-
z6jét. Egy SMS-alapu szolgaltaté-felllet pedig sok
tekintetben hasonldé a régi, parancsmoda szamito-
gép-hasznalathoz, mert nincsenek a felhasznalét
segitd menuk, Grlapok és gombok. Emellett korab-
ban voltak gondok a kildnb6z& mobilszolgaltatok
atjarhatosagaval is, de ez 2003 6ta mar megoldo-
dott, azéta a legtdbb szolgaltatd halézatarol lehet
szbveges Uzenetet kildeni barmelyik masikra, a
vildag barmely részére. A hasznalati nehézségek
ellenére az SMS rendkivil népszer( lett, beépllt
rengeteg (f6leg fiatal) ember mindennapi tevé-
kenységébe — és ezzel parhuzamosan a mobil
alkalmazasok szama is folyamatosan nodvekszik.
Klléndsen a felsBoktatasi kdnyvtaraknak érdemes
megfontolniuk SMS-szolgaltatasok inditasat, mivel
az 6 ugyfélkérikhdz pontosan az a korosztaly tar-
tozik, amelynek a tagjai szinte mind intenziven
hasznéljak a mobil eszkdzdket. Az SMS-kuldés
szamukra gyors, olcsé és mindig elérheté mddja a
kommunikaciénak, ami nem igényel egyideji fi-
gyelmet mindkét féltél, ugyanakkor van egyfajta
személyes jellege. Az ,egy az egyhez” tipusu lze-
netklldés mellett Iétezik mar az SMS ,egy a sok-
hoz” forméja is. Létrejottek 6nallé SMS szétkuldé
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rendszerek is, de az is gyakori, hogy egyéb alkal-
mazasokba épitenek be SMS-modult. El6bbire jé

példa a brit Vodafon www.vodafone.co.uk/
textcentre cimi oldala, melyen at az eléfizeték az
elektronikus levelez8jikbdl tudnak SMS-t kildeni
akar egy, akar egyszerre tdbb embernek. Utdbbira
pedig azok a koényvtéri integralt rendszerek emlit-
hetdk példaként, amelyek rovid szdéveges uUzenet-
ben is tudjak értesiteni az olvasékat, ha lejart a
kdlcsdnzési id6, vagy ha beérkezett az eléjegyzett
konyv.

Koényvtari alkalmazasok

Az egyik jol dokumentalt koényvtari SMS-
alkalmazasra az ausztral Curtin University-n kerult
sor. A 2004-ben indult projektben az olvasok a
mobiljukrél kildhetnek szdveges Uzeneteket a
koényvtarba, ezeket a kényvtarosok e-mailben kap-
jak meg, és igy is irjdk meg a valaszt, ami azutan
ismét SMS-ként megy vissza a kérdezdhdz. A
rendszer a hosszabb szdvegeket maximum 3 da-
rab, egymast kovetd Uzenetté alakitja, igy nagyja-
bdl 440 karakteres lehet egy valasz. A rendszer
kialakitasa kb. 1 000 ausztral dollar volt, a havi
fenntartasi koltség 30 dollar, ehhez kimené Uzene-
tenként tovabbi 22 cent adédik hozza. Hat honap
alatt 200 SMS érkezett a kdnyvtarba: ezek 71 sza-
zalékaban felvilagositast kértek, 10% vonatkozott
a katalégusra, 9% volt referenszkérdés, 8 szazalé-
kot szakért6hoz kellett tovabbitani, és 2% technikai
jellegli kérdés volt. Csak 13 szazalékuknal kellett
egynél tdbb 6sszefliggd Uzenet a valaszhoz, és az
atlagos valaszid6 74 perc kérdl alakult. A felhasz-
nalok igen elégedettek voltak, egyikiknek sem volt
problémaja a szolgaltatds hasznalataval, 92 szaza-
Iékuk mondta azt, hogy szivesen veszi igénybe a
jovében is, és 4.2 pontra értékelték egy 5-6s ska-
lan a hasznalat egyszeriiségét. Gondot csak az
jelentett, hogy nem volt méd személyes beszélge-
téssel pontositani az olvaso6 kérését, és hogy mind
a kérdést, mind pedig a valaszt rovidre kellett
szabni a korlatozott karakterszam miatt. Miutan a
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kisérleti fazist sikeresnek nyilvanitottak, 2005-t6l a
kényvtar beépitette az SMS-t is az online tajékoz-
taté szolgalataba.

Hasonlo6 szolgaltatast barmely kdnyvtar indithat az
Altarama Systems & Services Reference by SMS
nevi rendszerét igénybe véve (www.altarama.
com.au/refxsms.htm), ami oda-vissza alakitja az
SMS- és az e-mail Uzeneteket, igy a tajékoztatd
kényvtarosok a megszokott levelezé fellleten at
tudnak kommunikalni a mobiltelefont hasznéld
ugyféllel.

A referenszkérdések megvalaszolasa, illetve a
kélcsdnzéssel, koényv- vagy helyfoglalassal kap-
csolatos értesitések kikildése mellett a csoportos
SMS-kuldés alkalmas lehet példaul a konyvtari
rendezvényekrél, tanfolyamokrol, Uj szolgaltata-
sokrol, megvaltozott nyitvatartasi 6rakrél sz6l6
tajékoztatasra is. A tovabbiakban egy olyan felmé-
rés ismertetése kovetkezik, amelyet az uj-zélandi
Victoria University of Wellington informéaciéme-
nedzsmenttel foglalkozé kutatoi végeztek. Azt
vizsgaltak, hogy vajon van-e igény arra, hogy az
egyetemi kényvtar kataldgusa SMS-ben is lekér-
dezhet6 legyen (és esetleg késébb olyan rendsze-
rekben is keresni lehessen igy, mint a Proquest, a
ScienceDirect és az ERIC)?

SMS-ben kereshetd konyvtari kataléogus

Egy SMS-alapu katalogus elvi modellje a kdvetke-
z8: az els szint a felhasznalo készuléke és a mo-
bilhdlézat, a masodik szint egy SMS-csatold
(interface) és egy internetes Ugyndkprogram
(agent), a harmadik szint pedig a keresérendszer
és az adatbazis(ok). Amikor a felhasznal6 beirja és
elkuldi a keresOkérdését, az el6szér az SMS-
kézpontba kertl, ami tovabbitja a cimzettnek, va-
gyis a kényvtarnak. Itt az SMS-interface fogadja az
Uzenetet és kielemzi a tartalmat, majd tovabbadja
az agent-nek, ami azutan aktivalja az elérhetd
adatbazis(ok) keresdjét. A keresés eredményét a
felhasznalé SMS vagy elektronikus levél formaja-
ban kapja meg. Olyan megoldas is létezik, hogy ha
az internetszerver kozvetlen TCP/IP kapcsolatban
van az SMS-kdzponttal, akkor a felhasznal6 lze-
netét a kdzpont régtdén a szervernek kuildi és elin-
ditja az agent-et is, ami azutan lefuttatja a kere-
sést. Az eredmények ekkor a kézpontba mennek,
és az kuldi vissza 8ket a felhasznalénak SMS-ben
vagy e-mailben (1. &bra). Hosszu tavon ez utdbbi a
jobb megoldas, csak ehhez kilén szerzddés kell
az SMS-szolgaltatoval.
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1. abra SMS-alapu katalogus miikodési sémaja

Keresd-
rendszerek

Elozetes feltételezések

A konyvtari OPAC-okban manapsag szinte min-
denki webfellleten at, a kényvtar vagy a sajat PC-
je (esetleg laptopja) segitségével keres. Hogy
mennyire lennének hajlandéak az olvasok egy
masfajta eszkdzt és felliletet hasznalni erre a cél-
ra, ezt probalta kideriteni a jelen cikkben ismerte-
tett kutatds. Tobb mint szaz egyetemi hallgatonak
mutattak ,fantaziaképeket” a tervezett szolgaltatas
mikodésérdl, majd kérddivvel gyljtéttek oOssze
véleménylket. A diakok mindegyike hasznalta mar
a koényvtar webes OPAC-jat, szinte mindegyikik
szokott széveges Uzeneteket kildeni, és 91 szaza-
Iékuk kdzepesnek vagy annal jobbnak tartotta az
SMS-ezésben valo jartassagat. A kérd8ivben sze-
repld allitasokat egy 1 és 7 kozotti skalan kellett
mindsiteniik az egyetemi hallgatéknak, aszerint
hogy mennyire értettek azokkal egyet, illetve
mennyire tartottak ket valdszinlnek. Az allitasok
megfogalmazdsdhoz Davis 1989-es, gyakran hi-
vatkozott munkajat? is felnasznaltak.

A kutatds elméleti alapjat a technoldgiaelfogadasi
modell (technology acceptance model = TAM)
adta, ami egy bevalt gondolati keret az Uj miiszaki
innovaciok varhatoé sikerének becslésére. A TAM
kilénb6z6 terlleteken vald alkalmazasanak j6
Osszefoglaléjat adja Lee és szerzbtarsai 2007-es
cikke.®! A kérdéives felméréssel azt vizsgaltak,
hogy milyen hatassal lehet a személyes kompe-
tencia (self-efficacy = SE), a felismert hasznossag
(perceived usefulness = PU) és a felismert egysze-
ri hasznalat (perceived ease of use = PEOU) a
hasznalati szandékra (intention to use = IU). Va-
gyis mennyire valdszinl, hogy valaki hasznalni
fogja a tervezett SMS-katalégust annak fliggvé-
nyében, hogy mennyire tartja magat lUgyesnek a
mobiltechnolégia hasznalataban, és hogy mennyi-
re tlnik neki hasznosnak, illetve kénnyen megta-
nulhaténak ez az Uj szolgaltatds? Az elbzetes fel-
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tételezések szerint az SE, a PU és a PEOU egy-
arant pozitivan befolyasolja majd az /U értékét,
vagyis aki technikailag kompetens és hasznosnak
illetve egyszerilinek talalja a szolgaltatast, az valo-
szinlileg fogja is azt hasznalni. Tovabba az is va-
l6szinlinek latszott, hogy a PEOU is egyenesen
aranyos a PU-val, és hogy az SE nem flggetlen a
PEOU, illetve a PU értéktol.

Kutatasi eredmények

A kérdbivekbdl nyert adatokat kilénb6zé statiszti-
kai elemzéseknek vetették ala. A kérddiv belsd
konzisztencidjanak vizsgalatara a Cronbach-alfa
koefficienst hasznaltak, a validitds mérése Varimax
rotacioval tortént. Az el6zetes hipotézisek igazsag-
tartalmanak ellenérzése érdekében regresszidéana-
lizist végeztek. Ennek eredménye a 2. ébran latha-
t6. Osszességében a modell az /U variancia (sz6-
rasnégyzet = Rz) 55,2%-at megmagyarazta. Az IU-
ra, vagyis a hasznalatra valé hajlandésagra a PU
(a hasznossagérzet) gyakorolja a legnagyobb be-
folyast. A PEOU (a hasznélat egyszeriisége) in-
kabb csak indirekt médon: a PU-n keresztlul van
hatassal az /U-ra. Erdekes moédon az SE (a sze-
mélyes kompetencia) esetében a negativ szamok
azt mutatjék, hogy az elézetes hipotézis nem iga-
zolédott: ez forditott korrelacioban van mind a PU-
val, mind pedig az /U-val. Vagyis azok, akik ugy
gondoljak magukrdl, hogy jol értenek a technika-
hoz, kevésbé talaltdk hasznosnak ezt a tervezett Uj
SMS-szolgaltatast, és kevésbé tartottak valészini-
nek, hogy hasznaljak majd. Erre az egyik lehetsé-
ges magyarazat az, hogy ez a szolgaltatas tul ké-
zenfekvének tint a gyakorlott SMS-ezdknek, vagy
olyan korlatokat is felismertek a javasolt alkalma-
zasban, amelyekre a kevésbé rutinos mobilozdk
nem gondoltak. De az is lehet, hogy a ,profik’
olyan hallgaték voltak, akik ritkan keresnek a
konyvtari OPAC-ban, igy szamukra nem volt elég
vonzo ez az Uj lehetd8ség, bar ugy itélték meg,
hogy kénnyen tudnak hasznalni. Egy harmadik ok
pedig esetleg az, hogy csak ,hamisitott” képernyd-
fotokat lattak arrdl, hogy hogyan mikddne majd ez
a rendszer, de nem volt lehetéséguk a valésagban
is kiprobalni, ezért nem ismerték fel a hasznossa-
gat.

Tovabbi kutatasi lehetéségek
Az itt bemutatott kutatasnak tdbb olyan hidnyossa-

ga, korlatja is volt, amelyeket a jév8ben tovabbi
vizsgalatokkal lehetne pétolni, hogy még ponto-

70

Beszamolok, szemlék, referatumok

sabb kép alakuljon ki a tervezett szolgéltatas var-
hat6 fogadtatasardl, illetve, hogy a rendszer terve-
z06i és fejleszt6i minél tdbb hasznos iranymutatast
kaphassanak a munkahoz. Mindenekel6tt jobb
volna a képernySutanzatok helyett egy mikddd
prototipust vagy mar magat az éles rendszert tesz-
teltetni a felhasznalokkal. Tovabba a személyes
kompetenciaképeket érdemes lenne szétvalasztani
internal (6nalldan boldoguld) és external (segitseé-
get igényld) tipusuakra, amelyek eltér§ eredmé-
nyeket adhatnak. Azt sem szabad figyelmen kival
hagyni egy teljesebb koérl vizsgalatnal, hogy az
SMS-hasznalatot olyan tényezdk is befolyasoljak,
mint a tarsadalmi helyzet, a mobilitas és a pénz
értékének megitélése. Masként viszonyulnak to-
vabbé a technoldgiai Ujitdsokhoz a ndék és masként
a férfiak, valamint eltéré a fiatalok és az id6sebbek
hozzaallasa is. Ennél a vizsgalatnal tébbségben
voltak a férfiak illetve a fiatalok, tehat érdemes
volna mas dsszetételli csoportokat is megkérdezni.

Felismert
egysaeni 0.192%

(PEOLI)Y
R=22.5%
T

Hasznilati
0124 szandék
| ()
R¥=552%

[

Személyes
kompetencia

(SE) 0.538%*
|
‘ Felisment
0.284* hasznossdg 0.6470*
(PU)
R¥=21.0%

Megj: A kozdlt standardizilt §egyitthatok * P < 0.01: ** P < 0.001
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Miért nem keriilnek kevesebbe a folydiratok az elektronikus

publikalas koraban?

A tudomanyos kommunikacié kézponti médiumai
tobb mint haromszaz esztendeje a folyodiratok.
Ennek ellenére az utdbbi harminc évben a kiaddk-
nak szembesulnitk kellett azzal, hogy az emelke-
dé eldfizetési arakkal a konyvtarak koltségvetései
nem képesek lépést tartani. Mindekézben nem-
csak az arak lettek egyre magasabbak, de az el-
mult 20 évben a folydirat-kinalat is gyorsan néve-
kedett: egy 2006-0s brit felmérés szerint korulbelul
20-25 ezer szakmailag lektoralt (,peer-reviewed”)
tudomanyos folydirat jelenik meg évente. Ezek
mintegy 60 szazalékanak elektronikus valtozata is
van (t6bbséglik nyomtatottan és online is hozza-
férhetd). A lektoralt folydiratok 10%-a nyilt (open
access) hozzaférési.

Ha a folydiratokhoz kapcsolodd koltségeket vizs-
galjuk, szikség van némi fogalomtisztazasra. A
folyoirat ara jelentheti a ténylegesen kifizetett arat
csakugy, mint az el6allitas koltségeit. Donald King
értelmezésében ez utdbbi régzitett kéltség. A val-
tozo kéltség ezzel szemben tébb tényezdnek (igy
pl. az eléfizetések szamanak, a nyomtatandd, pos-
tazandé példanyszamnak, az eléfizetések kezelé-
sének stb.) a fliggvénye. A régzitett és a valtozé
koltségek egyltt jelentik a direkt kdltségeket,
ezekhez jarulnak még az indirekt kéltségek (pl.
marketing), majd mindezek 6sszeadasabdl adddik
a teljes koltség. Egy folydirat megjelentetésének
atlagos koéltsége a teljes kéltség, osztva az elbfize-
tések szamaval. A vételi ar és az atlagos koltség
kiilonbozetébdl adodik a kiadd haszna. (A cikk
ilyen mértékben nem fejti ki a koltségtipusokat,
ezért célszerlinek talaltam a Donald King-cikk [1]
vonatkozo részeit 6sszefoglalni. (A ref.)) A szerzd
a tanulmany céljanak megfeleléen az ,elsé pél-
dany el6allitasanak a koltségét” (,first copy cost”)
vizsgalja.

A folyodiratarak kozotti jelentds eltéréseket egy tiz
évvel ezel6tti tanulmany a kiadoi iparagra jellemzé
kiilonés gazdasagi kornyezetre vezeti vissza.
Szerzb6je, Andrew Odlyzko [2] szerint az egyik ok
az arverseny hianya. Ez teszi lehet6vé, hogy a
kiadék a valtozé globalis gazdasagi kortlmények,
a konyvtarak budzséit sujté megszoritasok ellené-
re folyamatosan hatalmas bevételeket konyvelhet-
nek el. 2002-ben a legnagyobb tudomanyos kiadd,
az Elsevier 6sszbevétele 26, miikddési nyeresége
pedig 25%-kal novekedett. Az egyre szikild
kényvtari koltségvetések ellenére az Elsevier izleti

profitia 2009-ben is 21 szazalékos emelkedést
mutat.

Odlyzko szerint a masik, az arakat kedvezétlenil
alakitd tényez6é a ,torz 6sztdnzés”. Magyarul, a
kutatok elsésorban a folydirat presztizsét tekintik
cikkik megjelentetésekor, és nem éreznek 6szton-
zést arra, hogy azzal is kalkulaljanak, mennyibe
kerul a cikkik megjelentetése a tarsadalomnak. A
magas presztizsi folyoiratoknak pedig altalaban
az aruk is magas. Ez a helyzet nagymértékben a
masodik vilaghaborut kévetd publikalasi intenzitas
megnovekedésének a kovetkezménye: a tudos
tarsasagok altal mikodtetett, nonprofit kiadok emi-
att kénytelenek voltak nivos kéziratokat vissza-
dobni vagy késve megjelentetni, amit kihasznalva
az Uzleti vallalkozok Uj publikalasi lehetéségeket
teremtettek a ,hoppon maradt’ szerz6k szamara.
Ma mar a legjelentésebb kiaddk profitorientaltak,
és a kiaddi piacot a cégek fuzidja, a kisebb kiaddk
nagyobbak altali elnyelése jellemzi. Az olykor csu-
pan egy-két folydiratot megjelentetd tudds tarsa-
sagok helyzetét tovabb neheziti, hogy a kereske-
delmi kiadok az elektronikus folyoiratok piacan
csomagokban arusitjak termékeiket, s ezzel ren-
desen megnyirbaljak a konyvtarak beszerzési ke-
reteit. Mig ugyanakkor a profitorientalt és nonprofit
kiadék altal megjelentetett folydiratok kozott nin-
csen mindségi kulonbség (s6t egyes felmérések
arrél tanuskodnak, hogy a kutaték a nonprofit tar-
sasagok folyoiratait preferaljak), addig a kereske-
delmi kiaddk atlagosan 2,8-szor tobbet kérnek el
egy folyoirat-eléfizetésért.

A cikk szerz6je a kdvetkez6kben felveti a kérdést:
mennyiben befolyasolja az elsé példany létrehoza-
sanak koltségeit az elektronikus folydiratok megje-
lenése? Kevesebbe kerlil-e a folyoirat elkészitése
egy ,born digital” (elektronikusan megjelend) kiad-
vany esetén?

Az els6é példany létrehozasanak koltségei a szer-
kesztéségben folyd munkalatok (lektoralas, térde-
Iés stb.) koltségeit foglaljak magukban. A kilonbo-
z6 felmérések némileg eltérd eredményeket mu-
tatnak. A Cambridge Economic Policy Associates
2008-as jelentése szerint egy cikk létrehozasanak
atlagos koltsége 4000 £. Egy korabbi, 1996-0s
atfogo vizsgalat arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
az els6 példany (first copy) ara 2000 és 4000 USD
k6zott mozog. Egy harmadik, 2002-es felmérés
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készit6i a kiadokat kérdezték: mennyit fizetnek a
referalast, lektoralast, tordelést stb. végzé munka-
tarsaknak, és ebbdl kalkuldltdk ki, hogy egy cikk
megjelentetése 420-2500 USD.

Donald W. King és Carol Tenopir 2000-es megje-
lenést kdényvikben [3] kimutattak, hogy 1975 és
1995 kozott a folydiratok ara 160%-kal névekedett
(avagy a 260%-ara nétt). Az el6fizetések aranak
emelkedésével az eléfizetbk szama is meglehet6-
sen megcsappant — kuléndsen az egyénieké. Ez
utébbibdl kdvetkezik, hogy a folydirat teljes kbltsé-
gének egyre nagyobb hanyadat teszi ki a régzitett
kéltség. Szintén ezzel dsszeflggésben mutatkozik
nagy eltérés a folyoirat-eléfizetések arai kozott:
egy 10 ezer eléfizetével rendelkezé folydirat atla-
gosan 70, egy mindésszesen 500 el6fizetét felmu-
taté pedig 775 dollarba kerll. A szerz6k kiszamol-
tak az egy el6fizetésre jutd legalacsonyabb arat,
amely 6sszeg a folydirat megjelentetésének kolt-
ségeit fedezi. Ez a kereskedelmi kiadoknal maga-
sabb, mint a nonprofit kiadoknal.

Mig az emlitett tanulmanyok nem tesznek kulonb-
séget az els6 példany megjelentetési koltségei
kézott a megjelentetés maddja (elektronikus vagy
nyomtatott) alapjan, Julian Fischer, a Scholarly
Exchange kezdeményezés egyik vezetbje szerint
[4] a kizarolag elektronikus folydirat megjelenteté-
sét joval kevesebb koltség terheli. Szamitasai sze-
rint egy 50 cikket tartalmazo e-folydirat megjelente-
tése kevesebb, mint 4000 dollarba kerul. Kétszer
ennyi cikk esetén ez az 6sszeg csupan korulbeldl
7000 dollarra megy fel, 250 cikk esetén egy évben
a megjelentetés koltsége 17 000 dollar alatt van.
Ha eltekintink az XML-konverziétol és a cikkek
metaadatokkal val6 ellatasatol, az emlitett koltsé-
gek nagymértékben redukalhatok (1200, 1650, és
3000 USD).

Tovabb arnyalja a képet, és bonyolitia az egyes
folydiratok beszerzési koltségeinek megallapitasat
a ,Big Deal” (ami kdzelebbrdl a kiaddk altal 6ssze-
allitott nagy e-folydiratcsomagok megvasarlasat
jelenti, egyes folydiratok egyedi elbfizetése he-
lyett), valamint a konzorcidlis beszerzés. A szerz6
egy irani példan keresztil illusztralja, hogy milyen
mértékl kilénbségek adddhatnak attol figgben,
hogy egy folydiratot 6nallban vagy konzorcialis
keretek kozott vasarol meg egy kdnyvtar.

A teherani Shahed Egyetem 2007 januérjaban

még igen magas arat, atlagosan 1000 dollart fize-
tett egy-egy angol nyelvii nyomtatott folydiratért
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évente. Az egyetem koényvtarosai ezért attértek az
elektronikus verzidk eléfizetésére. A  konyvtar
ugyanakkor a ,CONSIRAN” konzorciumnak is tag-
ja, a konzorcialisan el&fizetett angol nyelvi elekt-
ronikus folyoiratok ara egy évre atlagosan 24 dol-
lar, vagyis rendkivul alacsony. Az egyetemnek az
Egészségugyi Minisztérium tamogatasanak ko-
szbnhetben hozzaférése van tébb orvostudomanyi
folydirathoz is, valamint — kilénb6z48 iréni tudoma-
nyos egyluttmikddések révén — egyéb perzsa
nyelvi elektronikus forrasokhoz. Egy perzsa nyel-
v folydirat éves el&fizetése egyébként atlagosan
minddsszesen 10 dollar.

A konzorcialis beszerzéseken tul megkertlhetetlen
a nyilt hozzaférésl folyoiratok kérdése. A szerzd
sorra veszi e folyéiratok kiadasfinanszirozasanak
kllénb6z& modelljeit. Ezek: a szerzd fizeti a cikke
megjelenésének koltségeit; valamely kutatasi alap
allja a megjelentetést; az egyes fels6oktatasi in-
tézmények vagy kutatéintézetek tagsagi dijat fizet-
nek a kiad6 intézmény szamara, s ennek fejében
tagjaik jogosultakka valnak bizonyos szamu cikk
ingyenes vagy kedvezményes aron térténé megje-
lentetésére az adott folydiratban; egy direkt erre a
célra alapitott pénzalapbdl téritik meg a megfeleld
pénzforrassal nem rendelkezd szerzdk publikacioi-
nak kiadasat.

A cikk irdja felhivja a figyelmet, hogy a nyilt hozza-
férési folyoirat-kiadds 2006-ban még csak a
szakmailag lektoralt (peer-reviewed) folyoiratok
10%-ara terjedt ki, masfel6l a cikkmegjelentetés
ilyen modja szamos, a jovében megvalaszolandé
kérdést vet fel. Példanak okaért egy 2009-es
egyesult allamokbeli felmérés tanusaga szerint a
tudomanyos cikkekhez valé hozzaférés terén nem
érvényesul az a logika, hogy az emberek inkabb
vélasztjak azt, ami ingyen van, mint azt, amihez
dragan juthatnak hozza.

A szerz§ konkluzidja, hogy az arverseny hianya és
a torz 6sztdnzés a folydirat-kiadas elektronikussa
valasa utan is meghatarozdan befolyasolja a folyo-
iratarakat, mint ahogy tovabbra is az ,elsé példany
eléallitasanak a koltsége”, a rogzitett koltség teszi
ki a kiaddo megtéritendé kiadasainak nagyobbik
részét.
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(Dancs Szabolcs)

A WEB 2.0 hatasai a tudasmenedzsmentre

Moria Levy révid tanulmanyaban elséként értelme-
zési kereteket kivan felvazolni a web 2.0 fogalom-
kéréhez. Majd erre a hattérre épitve vizsgalja meg
a web 2.0 vallalati szervezetekre gyakorolt hatasa-
it. Zarasként pedig a web 2.0 és a tudasmenedzs-
ment érintkezési pontjairdl szdl, a tudasmenedzs-
ment web 2.0-s nézdpontu fejlédési lehetbségeire
keresve valaszt. A bevezetében megallapitja, hogy
mig a web 2.0 vildgaban rengeteg ember osztja
meg egymassal aktivan ismereteit, addig a vallalati
(intézményi) tudasmenedzsment-rendszerek ko-
rant sem ilyen sikeresek. A f6 kérdés tehat, hogy
lehet-e tanulni, s ha lehet, akkor milyen formaban
a tudasmenedzsment fejlesztéknek a web 2.0 fej-
lesztGitdl.

A web 2.0 értelmezése

A web 2.0 jelenség mogott allé okok:

e A web 2.0 az internet fejlédésének egy, a korab-
biaknal magasabb fejlettségi szintje, mely maga-
ban foglalja az el6zd szintek 6sszes pozitiv ho-
zadékat.

e A felhasznalok szama dramaian ndvekszik, és a
hardveres eszkdzkészlet is atalakul (hangsulyel-
tolédas a mobil eszkdzdk iranyaba az asztali
szamitogépek felél). A szerzd konkrét szam-
adatokkal is érzekelteti a dramai valtozast: 2006-
ban egy milliard ember fért hozza az internethez
€s a mobil eszkdzdk szama mar kétszerese volt
az asztali gépekének.

e Az IT iparnak ki kellett talalnia valamit a 2001-es
,dotkom” |ufi kipukkanasa utani Uj pozitiv jov6-
képként.

A web 2.0 Iényege a szerz§ csoportositasa szerint:

e A vilaghalét, a web 2.0 szemlélete szerint, plat-
formként kell kezelni, el kell vonatkoztatni a fizi-
kai dokumentumhordozok vilagatél. Nem a do-
kumentumhordoz6 dominal, nem abban van iga-
zan az Uzlet. Azok a vallalatok, amelyek elséként
megértették a vilaghalo platform jellegét, és erre
alapozva épitették fel Uzleti modelljeiket, paratlan
karriert futottak be (pl. Amazon, eBay, Napster).
Olyan alkalmazasokrél van szd, amelyek utat
nyitnak egy-egy platformfellleten rengeteg ku-
I6nféle tartalom megvalésitasara. Mikézben arra
is figyelni kell, hogy az uj platform minél valtoza-
tosabb mobil és asztali eszkdézkdrnyezetben
nyisson teret. A Netscape, ami a platformalapu
gondolkodassal szemben a dokumentumhordo-
z6khoz koét6dé alkalmazasok és szabvanyok ré-
vén prébalt dominans Uzleti pozicidba kerdini,
elbukott a versenyben.

e A hangsuly az elébbiekbdl adéddéan az alkalma-
zasfejlesztés helyett a szolgaltatasfejlesztésre
helyez&dik at. Az innovacié a kapcsolédasi pon-
tok megtaldlasaban jelenik meg. Elképzelhetd,
hogy valaki csak egyféle szolgaltatas fejlesztésé-
re koncentral. Hatalmas hozzdadottérték-
tartalmat tud viszont elérni, ha rajon arra, hogy
miképpen tudja a legegyszeriibb és legsikere-
sebb médon dsszekapcsolni azt mas szolgalta-
tasokkal.

e A web 2.0-nak (valamint a tudasmenedzsment
2.0-nak) f6 jellemzgje, hogy a szolgaltatasfejlesz-
téssel parhuzamosan a felhasznaldk kilépnek ko-
rabbi — az alkalmazasfejlesztok, tartalomfejlesz-
ték és tudasmenedzserek altal — passzivitasra
itélt szereplikbdl. A felhasznal6é tébbé nem egy-
szer(i hasznaldja, fogyasztdja a kész alkalma-
zasnak, hanem ugy vesz igénybe szolgaltataso-
kat, hogy hasznalataval egyben aktivan alakitja
azokat, befolyasolja sorsukat, tovabbi fejlédési-
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ket. A legaktivabb felhaszndldék uj kollaborativ
tudastarakat hoznak létre kdzds szellemi ter-
mékként (pl. wikik hélézata). A szolgéltatasok
hatéerejét egyre inkabb az adja meg, hogy ha-
nyan és hogyan hasznaljak &ket. A cikkir6 a
Google Search esetét hozza fel példanak. Egy
adott témaban vald keresésnél a talalati sorren-
det befolyasol6 tényez6, hogy a korabbi hasonld
kereséseknél mely talalatokat nézték meg a fel-
hasznalok. Megemliti még emellett, hogy az
eBay, a Napster és az Amazon is hasznalja ezt a
relevanciasulyoz6 megoldast. Minél tébben
hasznalnak egy ilyen keresét, amely figyelembe
veszi, hogy el6z6leg mire kattintottak a felhasz-
naldk, annal tébb adat gyl(lik 6ssze, igy egyre re-
levansabb talalatokat kapunk.

e A kollektiv intelligencia jelenik meg az un. ,long
tail” (elnyuld gorbe) Gzleti modell érvényesulésé-
ben. Voltaképpen itt a ,sok kicsi sokra megy” 8si
bdlcsessége manifesztalodik. A Chris Anderson
altal 2004-ben megalkotott modell szembeszallt
azzal a gyakorlattal, hogy az uzleti vilag csak a
20 szazaléknyi nagyfogyasztéba és vezetd ter-
mékbe invesztal, és figyelmen kivll hagyja a ma-
radék 80 szazalékot. A csupan egy-egy konyvet
vasarld6 maganszemélynek, vagy az egyenként
minimalis raforditdsokkal mikddé millionyi kisval-
lalatnak is komoly piaci sulya van. A masik oldal-
rél pedig elé6nybe kertlnek azok, akik csekély
mennyiségl (kiszerelés(i) arut adnak el rengeteg
maganszemély, vallalat részére. A virtualis vilag-
ban a hiperlinkek azok, amelyek a webet 6ssze-
kotve az egyéni tartalmakat kollektiv tudassa 6t-
vozik 6ssze. A webes szféra, illetve ezen belll a
blogoszféra hasonlé alapelvek alapjan miikddik:
ha valaki a webhelye, illetve blogja révén aktiv
tartalom-el&allitd, felkelti masok figyelmét. Rola
is sokat irnak, uj k6z6s tartalmak formalédnak az
adott blogon/webhelyen mint csatornan, a fel-
hasznalok bevonaséaval. Ezaltal a szerepl6 egyre
ismertebb és népszerlibb lesz, el6kel6 helyen
tlnik fel a keresémotorok talalati listain. A kollek-
tiv tudas és a hozzaadott informéacios érték
egyéni Uzleti sikerré konvertalhat6. Az Gzleti si-
ker titka a web 2.0-s vilagban tehat a dominans-
sa valas a web kollektiv intelligencigjara hagyat-
kozva, annak erejét kihasznalva.

e A szolgaltatasoknak valamilyen tartalmi magon
kell nyugodniuk. Erre a szilard alapra épithetd ra
a rengeteg hozzaadott érték. A Google esetében
az indexelésre és a rangsorolasra épul a hozza-
adott értéktartalom, az Amazon esetében pedig
a konyvkindlat katalégusara. Mindnyajan tudjuk,
hogy mindkett6 joval tébbet nyujt ezeknél az
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alapszolgaltatadsoknal, a mag mégis mindkét
esetben stabil.

e A web 2.0 tehat sokkal inkabb szolgaltatasokon
nyugszik, mintsem 6nall6é alkalmazasokon. A régi
értelemben, ahogyan egy terméket lezartnak,
véglegesnek neveziink, egy web 2.0-s szolgalta-
tas soha sem lesz az. Folyton valtozik, fejlédik,
alakul. A cikkiré a Flickr kbz0sségi fényképmeg-
osztd példajat hozza fel, melyben féléranként tor-
ténnek valtoztatasok. A felhasznalok tevékeny-
séglikkel egyben a minfségbiztositasi folyamat
aktiv alakitéi is, habar ez persze rejtve marad
eléttiik. igy a web 2.0 voltaképpen 6rok béta al-
lapotban leledzik. (A bétaallapot, ahogy a cikk is
emliti, az a szoftverfejlesztési szakasz, amikor
egy alkalmazason, a terjesztésre szant verzid
megjelenése elétt, a leend6 felhasznéldk egy ré-
sze teszteket hajt végre, feltarva a hianyossago-
kat, a tovabbi fejlesztési lehetdségeket.)

e A tudasmenedzsment szempontjabdl a leglé-
nyegtelenebb, igy a cikkben mélyebben nem is
targyalt web 2.0-s 6sszetevd is a szoftverfejlesz-
téshez kapcsolddik. A szolgéltatasok énmaguk-
ban is szamos kis, egyenként kdnnyen médosit-
haté modulbdl allnak dssze nagyobb egységek-
ké. lgazi felhasznaldi élményt nyujté kezel6fell-
leth alkalmazasokrdl van itt sz6, melyek kis mo-
dulokbdl allithatok 6ssze megfeleld protokollokat
és webfejlesztd kornyezeteket hasznalva.

A web 2.0 kategorizalasa a
tudasmenedzsment nézépontjabol

A cikk a web 2.0 alapvonasainak taglaldsa utan
ratér a kulénféle alkalmazasok csoportositasara. Itt
a Wikipédia O’Reilly altal megadott kategériai sze-
rint 1épdel az internetes, de nem webalapu alkal-
mazasoktél, a részben vagy egészben a weben
miikddd programokon at, a teljes mértékben a web
2.0-ra szabott szolgaltatdsokig. Ez utdbbiak a mar
vazolt médon az emberi kapcsolatok halézati ere-
jére épitenek, hatékonysaguk pedig a minél tdme-
gesebb hasznalatra épll (pl. Skype, AdSense,
del.icio.us, Wikipédia). A szerzd figyelme ezek
utan néhany népszerli web 2.0-s alkalmazastipus
felé fordul, azokon keresztll vizsgalja meg a fent
emlitett alapelvek érvényesulését.

A wikit mint web 2.0-s mfajt a tudasmegosztas
minden eddiginél demokratikusabb eszkdzeként
irja le, mint sablonok altal meghatarozott hasonl6
szerkezetli weboldalak gyljteményét. Fogalmak,
oldalak és cimek ujszerili 6sszekotésével uj dimen-
Ziot ad a tudasmegosztasnak.
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A blogban, mint egy személyes webnapléban, elsd
latasra nem sok ujdonsagot fedez fel a szerz8. A
mifaj komoly multra tekint vissza, és web 1.0-s
elézményei is vannak. A naplok halmaza mégis
0nallé webes alrendszerré nétte ki magat, melynek
okait a szerz8 a kdvetkez6kben talalja meg:

e Az iras folytonossaga (lapokra téredezés helyett
egységes, folytonos szerkezet, mintha egy pa-
piralapu naplét lapozas nélkil olvasnank egy-
ben).

e A blogok szamossagabdl adddo kvantitativ suly:
2006 végéig mar 76 millié blog szlletett vilag-
szerte.

e A blogot irék hatalmas kdzdssége éltal kdzolt
informaciok sulya a webes informaciéhalmazban.

e A blogoszféra informéacids potencialja megbizha-
tésagban, hasznélati sulyaban, gyakorisagaban
kiemelkedik a web tdbbi tartalmi szegmense ko-
zal.

A blogok sikerességéhez nagyban hozzajarul egy
masik alkalmazas tipus: az RSS (illetve a szintén
megemlitett ATOM), melynek kdszénhetéen auto-
matikus értesitést kaphatunk a minket érdekld
tartalom aktudlis frissitéseir6l. Az RSS olvaso,
miutdn megadjuk neki, hogy mely forrasokra va-
gyunk kivancsiak, standard fellletet hasznalva
nyujtia nekink az érdeklédési terlletliinkre szirt
tartalmat. Olyan informacios csatorna, amely rend-
szerezett, személyre szabott informaciot kdzvetit
szamunkra.

A cimkézés, legyen az magan vagy nyilvanos, egy
Ujabb dsszekapcsold eszkdz olyan tartalmi elemek
kozott, amelyeknek valamilyen elgondoléds szerint
kézb6s pontjuk van. A taxondémia vilagaban egy
szervezet hatarozza meg a hasznalhaté cim-
kék/fogalmak korét. Barki, barmilyen fogalomkész-
lettel cimkézhet, igy jon létre a folkszondmia (sza-
bad cimkézés alapu ismeretszervezés) vilaga.

A kozdsségépitd szolgdltatasok kifejezetten kap-
csolati halok megalkotasara, illetve ndvelésére
jonnek létre. Az alapitdk meghivjak ismeréseiket,
hogy csatlakozzanak, 6k is a sajat ismerdseiket, és
igy tovabb. Vannak ezek kozott a halézatok kozott
tematikusak (kulturalis vagy Gzleti jellegliek), illetve
praktikus jelleglek (mint a telefonszamlistak) is.

A web 2.0-s eszkdzok kapcsan a szerz$ Ujra le-
szdgezi, hogy ezek sikeressége elképzelhetetlen
lenne a mobil készilékek térhoditdsa, valamint a
szélessavu internet elterjedése nélkal. Emlitést
tesz arrdl, hogy a web 2.0-bdl kinéve megszilets-
ben vannak a web 3.0-s eszkdzok, szolgaltatasok
is. Ez utobbiak f6 funkcidja szerinte a strukturalat-

lan vildghal6 egyre strukturaltabba tétele, példaul
az automatikus cimkézés, vagy a mesterséges
intelligenciaalapu alkalmazasok altal. Annak megva-
laszolasaval kapcsolatban azonban egyelére tire-
lemre int, hogy ez utébbiak is lehetnek-e majd olyan
sikeresek, mint a mostani web 2.0-s eszkdzdk.

Web 2.0 a vallalati kornyezetben

Az Enterprise 2.0” kifejezés a web 2.0 infrastruk-
turajanak és/vagy eszkdzeinek vallalati kdrnyezet-
ben valé alkalmazasat jelenti. A web 2.0 véllalati
hasznalatédnak két f6 dimenzidjat klloniti el a szer-
z8: Az egyik dimenzié a technolégia, az eszkdz-
rendszer adoptalasa mentén, a masik az alkalma-
zotti, felhasznaldi igények szintjén jelenik meg.

Az adoptélas jelenti egyrészt a szoftver infrastruk-
tura meghonositasat (tdbbek kdzt a mar emlitett
Orokos bétaallapotu gondolkodasmod  elfogada-
séat). Az adoptalas masik oldala a szoftvereszkdzok
atvétele (folkszonomia, wiki, TWiki-wiki integracio,
blog). A szerz6 szerint viszont nem tartozik ide az
azonnali Uzenetklld6é rendszerek, illetve a keres6-
gépek hasznalata, bar az altala hasznalt szakiroda-
lomban néhanyan ezeket is ebbe a korbe soroltak.

A vdllalati informaciés rendszerbe integralt web
2.0-4s eszkozoket egyrészt a szervezet dolgozoi-
nak és dolgozéiért kell hasznalatba venni, mas-
részt a cég ugyfelei, partnerei és beszallitoi érde-
kében is adaptalni/alkalmazni kell 6ket. (Példaként
szolgdl, ha mondjuk a cég vezetbje sajat szem-
pontjainak kifejtésére blogot vezet). Altalanossag-
ban az idézett kutatasi eredmények alapjan el-
mondhatd, hogy mikdzben egyre tdbben alkalmaz-
zak a web 2.0 eszkozeit a vallalati munka soran, a
szkepszis is elég er6sen jelen van még. Tébb cég-
vezetd elsbsorban biztonsagi megfontolasokat
emlit ellenvetésként. Masokban az internetlufi ki-
pukkanasa el6tti idészakot idézi fel a web 2.0
hasznalatdnak elényeit hangsulyozé marketing-
propaganda. Ekdzben azért a kollaborativ munka
elényeinek kihasznalasabol, a hatékonyabb tu-
dasmegosztas el6segitésébdl nem szeretnének
kimaradni. A web 2.0 alapu eszkdzok, médszerek
hasznalatdnak gyakorisaga generacios kérdés is.
A fiatalok batrabban nyulnak az uj szemléletmod
elemeihez, mint az id6sebb generacié. Sokszor a
web 2.0-s eszkdzOk hasznélata csak néhany valla-
laton bellli uttord elszigetelt tevékenységeként
jelenik meg, a termelésben, Uzletvitelben kdzvetle-
ndl nem jatszik szerepet. Kilén probléma az, hogy
az eszkdzOk mdogoétti szemléletmdd sokkal nehe-
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zebben tud egy cégnél meghonosodni, mint né-
hany eszkdz hasznalata. A szerz§ a szemfény-
vesztést kialtok és a vallalati evolucios fejlédést
felvazoldk kézott az utdbbiak felé hajlik. A web 2.0
alapu eszk6zdk hasznalata és szemlélete folyama-
tosan terjed a vallalati kdrnyezetben is. Minél tébb
eszkdzt hasznalnak, annal kénnyebb elfogadni a
mogotte meghuzddd koncepciot is. Az altalanos
internetes trendek is a web 2.0 sikerére utalnak. A
szervezeti tudasmenedzsmentben jelentkezd tren-
dek is lassan, de biztosan teszik magukéva a web
2.0 koncepcionalis elemeit.

Tudasmenedzsment 2.0: a tudas
menedzselése a web 2.0 létének
fényében

A tudasmenedzserek, akik a web 2.0 szemléletét
és eszkozeit szeretnék alkalmazni, némileg el-
lentmondasos, zavart helyzetben talaljak magukat.
Tébb mint egy évtizede kizdenek a tudasme-
nedzsment-szakemberek az alkalmazottak és a
féndkség passzivitasaval és idShianyaval. A cikk
felteszi a kérdést, hogy amikor a tényleges munka-
id6 joval meghaladja a hivatalos kereteket, s az
embereket minden eddiginél jobban behal6zzak a
kulénféle kommunikaciés eszk6zok, a normal
munkajuk mellett hogyan taldlnak alkalmat tartal-
mak és ismeretek megosztasara? Talan éppen
azért osztjdk meg szabadidejukben a web 2.0-s
alkalmazasokkal a tudasukat, mert ezt nem tekintik
munkanak, ellentétben azzal, amikor a céges tu-
dasmenedzsment-rendszerben kellene tennitk
ugyanezt. Ha ez igy van, akkor bar a web 2.0 meg-
tanitja az embereket arra, hogy 6k igenis vannak
értékes ismereteik és ezeket meg is tudjak masok-
kal osztani, de ettél nem fogjak lelkesebben hasz-
nalni a céges tudasmenedzsment-rendszert. Vi-
szont ha legalabb valamit adaptalni lehetne a web
2.0-s filozéfidbol a tudasmenedzsment-rendsze-
rekbe, akkor van remény, hogy ezek is sikereseb-
bek lesznek. Ha ez sikeril, megkdnnyitheté vele a
tudasmenedzsment-rendszerek nem egyszeri
elfogadtatasa a szervezeteken belll. Akkor pedig
hogyan értelmezhet6 a web 2.0 koncepcid és esz-
koztar a tudasmenedzsment kapcsan? A web 2.0-
s eszkdzoket és koncepcidkat meg kell vizsgalni
olyan szempontbdl, hogy mi hasznosithat6 bel8lik
a tudasmenedzsment-rendszerekben. Es ha sike-
ril ezeket beépiteni, akkor taldn kénnyebben be-
fogadjak a tudasmenedzsmentet a dolgozok a
szervezeten belll. A cikk négy szempont alapjan
veti 6ssze a web 2.0-t a tudasmenedzsmenttel:

e koncepcionalisan,
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e az alapelvek mentén,

e a kilonb6zb eszkdzok és alkalmazasok funkcio-
nalitdsanak szintjén,

e a szervezeti kulturdhoz kapcsolédva.

Ami a koncepcionalis rész illeti: két markans aram-
lat (no meg a kozottlk elhelyezked6k) kuldnithetbk
el. Az egyik a web 2.0-at mint technoldgiai valtast
szemléli, és azt hirdeti, hogy nincs kbéze igazan a
tudasmenedzsmenthez. Utébbi jéval komplexebb,
tébbréteglibb, és sokkal nagyobb potencial rejtézik
benne a véllalati, szervezeti élet befolyasolasara.
A web 2.0 itt tehat funkcionalis technoldgiaként
jelenik meg, barmiféle 6nallé6 szemlélet, mogottes
vilagnézeti koncepcio nélkil. Alkalmazasatol igy a
joval  komplexebb  folyamatokkal, szellemi-
vilagnézeti héttérrel dolgoz6 tudasmenedzsment
esetében o6dzkodni kell. Masok egészen eltéréen
latjak ezt a kérdést. Abbdl indulnak ki, hogy bonyo-
lult és elvont eszk6zokkel, valamint szellemi hattér-
rel operald tudasmenedzsmentnek az Uzleti élet
szdmos szegmensét tekintve igencsak megkopott
a reputaciéja. A tudasmenedzsment eszkdzeinek
altalanos leértékel6dése altal keltett Grbe robban-
tak be a web 2.0 eszkdzei. Utébbiak f6 jellemzéi,
hogy kicsik, kdnnyen telepitheték és kezelheték,
valamint olcsok. A szervezeti tudast Uj utakon se-
gitik ujra a napfényre hozni, mint ahogy az elvon-
tabb és bonyolultabb korabbi eszkdzrendszerek
tették. A kézépen allok varakozé allasponton van-
nak. Ha a web 2.0 csak ,egy nagy felhajtas”, akkor
miért siessenek, miért épitsék be a tudasme-
nedzsment-rendszerekbe? Minek egyaltalan 6sz-
szehasonlitgatni? A tudasmenedzsmentnek csak
karara lehet ez a kapcsolat.

A koncepcionalis attekintés utan a cikk ratér az
alapelvek terlletére. Lényegi allitasa, hogy a fen-
tebb emlitett fébb web 2.0 alapelvek nagyon kozel
allnak a tudasmenedzsmentben alkalmazottakhoz
(melyet a szerzd tablazati szinten is igyekszik bi-
zonygatni). A kulbnbségek féként a centralizacio-
ban, a tudasmenedzsment 4ltal kontrollalt attitidok
terén taldlhatéak meg (6sszevetve azokat a kontroll
nélkuli, decentralizalt web 2.0-val). Mindezek ellené-
re a legtébb web 2.0 alapelv egyben része a tu-
dasmenedzsment magjat alkotd koncepcidknak is.

Harmadikként a web 2.0-s eszkdzok és alkalma-
zasok kapcsan mar szdéba kerilt ezek kdnnyen
adaptalhatésaga és olcsdsaga. Az elmult években
mar megjelentek olyan szoftverek, amelyek a web
2.0-t a vallalati kdrnyezethez igazitjdk: biztonsagi
funkcidkat tartalmaznak, lehetévé teszik fajlok
csatolasat, és 6sszekapcsolhatok az ERP (erdfor-
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ras-tervezés), a CRM (ugyfélkapcsolatok mene-
dzselése) és egyéb céges rendszerekkel. Kilén
tablazat 6sszegzi a web 2.0 és a tudasmenedzs-
ment funkcionalis jellemz&inek dsszehasonlitasat.
A TM rendszereket elére definidlt és egymastol
eléggé kulénbdzd koncepcidk alapjan hozzak létre.
Ezzel szemben a web 2.0-s rendszereknél ugyan-
arra a célra tébb hasonlo elvi, csupan a fékusza-
las irdnyaban kuldnbdz6 alkalmazas verseng egy-
massal. Ez utobbi szemléletet atvéve a TM rend-
szerek is fejl6déképesebbek lehetnének.

A szervezeti kulturaval kapcsolatban az els6 fontos
megallapitas, hogy habar a hangsuly eddig is a
felhasznaldkon volt, de kevéssé dsszpontositottak
a felhasznalok egyes csoportjaira. A web 2.0 kap-
csan pedig pont az szembetiind, hogy a web 2.0
szemléletmodjaba és eszkbzei hasznalataba bele-
noévé fiatalsag természetes mdédon varja el ennek
megjelenését a vallalati kdrnyezetben is. Ok lehet-
nek azok a katalizalé tényezdk, akik a tudasme-
nedzsment legfontosabb alkotéelemei. A fiatalok
fontos szereplék a munkafolyamatokban sziksé-
ges valtoztatasok keresztllvitelében.

A héloézatok szervezeti erejébe vetett web 2.0-s
nézet jétékonyan segitheti a munkatarsak halozati
részvételen alapul6 egyittmikddését. A bizalom, a
k6zos értékek és érdekek, a részvétel és partner-
ség igénye azok, amelyek a tudasmenedzsment
szamara is kihivasként jelentkeznek. Kezdettdl
beéplinek a web 2.0 kulturdlis szemléletmaodjaba.
A szerz6 felteszi a kérdést, hogy vajon a web 2.0-s
elvek és eszkdzok hasznalata soran az emberek
megtanulnak-e bizni egymasban és partnerként
viselkedni? Milyen er6seknek kell lennitk a partne-
ri kapcsolatoknak ahhoz, hogy olyankor is fennma-
radjanak és eredményeket hozzanak, amikor min-
denkinek annyira kevés és draga az ideje? Erre
valaszként az fogalmazédik meg, hogy a k6zdssé-
gi média platformjanal jobb eszkbzt az egész vélla-
lati kdzdsséget atfogd kommunikacids térre még
nem igazan talaltak fel. A menedzsment kulonféle
céljai mdgott végll is mindig az emberi tényez6 all
(vagyis, hogy az érintettek mennyire motivaltak),
igy ha megengedjuk nekik, hogy egy céges kozos-
ségi site-on megosszak a gondolataikat, és elkote-
lezettekké valjanak az ugyek irant, akkor ez segit-
heti a vezetdk céljainak elérését. A web 2.0-s gon-
dolkodasmadd segithet az egyes részlegek munka-
janak erdsitésében, (meggy6zheté az adott rész-
leg féndke, hogy miért j6 neki a munkatérsak ta-
pasztalatcseréje, Otletborzéje az U eszkdzok
hasznalataval). Végeredményképpen a kdzdsségi
média (az egyes részlegek web 2.0 tevékenységét

magaba csatorndzva) a legnagyobb hatast dssz-
szervezeti szinten fejti ki, ami pedig a nagyfénokok
szamara elényos.

A web 2.0 az emberekre koncentral, a tudasme-
nedzsment pedig a szervezetekre. A web 2.0
szemléletének és eszkdzeinek sikeres alkalmaza-
sa viszont ez utébbi dsszpontositas valtozasat is
jelenti az elébbi javara. Az embereket nem lehet
erbnek erejével felllrdl tudasuk megosztasara
rakényszeriteni. A szocializaciés csatornakon ke-
resztul azonban, amelyeket a web 2.0 nyujtani
képes, a kdzdsségi terekben zajl6 kommunikacié
rengeteg egyéni rejtett tudast, képességet a fel-
szinre hozhat a k6z6sség hasznara. Az emberek-
ben rejlé altruizmust igy sokkal jobban ki lehet
aknazni a tuddsmenedzsment javara. Az emberi
igények felé valdé fokozottabb koncentracié na-
gyobb szervezeti haszonként, hozzaadott érték-
ként is megjelenik egyben.

Osszefoglalas

A web 2.0 olyan Uj valtozasok hullamat hozta ma-
gaval, amelyek sikerrel adoptalhaték a tudasme-
nedzsment keretei k6zé. Sok mindent lehet tanulni
egyrészt a kilonféle eszkdzok (pl. wikik, blogok)
kbézvetlen hasznalatanak, masrészt az ellenérzési
funkciok részbeni megosztdsdnak kdszdnhetben
is. A wikik sikeresen dsszegezhetik a belsé tudast.
A blog pedig akkor lehet sikeres, ha a szervezeten
belll lehet talalni olyan szakembert, akinek van
tekintélye a tdbbiek kdz4tt, aki hajlandd irni, mindig
van mirdl irnia és tud is jol irni. A web 2.0-s eszko-
zbket tehat 6sszefoglaléan azért érdemes hasz-
nalni a tudasmenedzsmentben, mert:
e Uj hangsulyokat visznek bele,
e az emberek egyre inkabb elvarjdk megjelenési-
ket és hasznélatukat vallalati kérnyezetben is,
e korulveszi 6ket az ujdonsag és sikeresség auraja
is.

A vallalatoknak, szervezeteknek azonban nem art
az Ovatossag. Az egyszeril eszkdzok atvétele on-
magaban nem elég, a szervezeti szemléletvaltas
mar jéval keményebb di6. Az ellenbrzés lazitasa, s
az altruizmusra valé tamaszkodas kdézponti szaba-
lyozé szervezeti iranyelvek hianyaban kdnnyen
kaoszba torkollhat. A vallalati vildg sokkal kisebb,
mint a vilaghaléé, igy némiképpen a szabalyok is
masok. Az interneten elég egy aktiv magot alkoté
kisebbség allando jelenléte, tartalomgeneralasa és
tudasmegosztasa a tagabb passziv hasznaldi kor-
nyezet felé. lly médon ez egy szlkebb vallalati
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kérnyezetben mar nem allja meg a helyét. Az in-
terneten megjelené forumok sikerét sem lehetett
egy az egyben atkonvertalni a 2000-es évek elején
a belsd vallalati online férumok vildgara. Tomegek
hianyaban a web 2.0 kapcsan emlegetett ,long tail”
hatas sem feltétlen érvényesulhet a legtdbb valla-
lati, szervezeti kdrnyezetben. Nagy létszamu szer-
vezeteknél viszont meg lehet prébalkozni az adop-
talasaval. A cikkiré azt tanacsolja, hogy a véltoza-
sok hulldmat az arra valo nyitottsaggal figyeljuk, de
kdézben ne ragadjon el minket a tulzott lelkesedés
sem. Eszk6z6k meghonositasanak szintjén hama-
rabb megjelenhetnek az ujdonsagok, koncepciona-
lisan sokkal lassabban. A tudasmenedzsment

Beszamolok, szemlék, referatumok

szakembereknek okosan kell viselkednilk: még ha
az adott szervezetnél a tudasmenedzsment nem is
elég érett ahhoz, hogy atengedjék az iranyitast, de
el kell kételezniik magukat, hogy amikor megérik
ra a helyzet, akkor elég bdlcsek és batrak lesznek,
és szabadon engedik — ahogyan a szuldk is tudjak,
mikor kell elengednitk a gyereklk kezét, hogy mar
dnalléan menjen at az utcan.

(LEVY, Moria: Web 2.0 implications on knowledge
management. = Journal of Knowledge Management,
13. kot. 1. sz. 2009. p. 120-134.)

(Németh Marton)

Webarchivalas a webkettes vilagban

Archivalasi modszerek Ausztraliaban

A National Library of Australia vezet6 szerepet
jatszik az ausztral web begylijtésében és meg6r-
zésében 1996, a PANDORA archivum (pandora.
nla.gov.au) létrehozasa Ota. Emellett léteznek
mas, szlkebb korl projektek is, mint példaul a
tasmaniai Our Digital Island (odi.statelibrary.
tas.gov.au), vagy a kontinens Northern Territory
nevi részén mUkodd Territory ~ Stories
(territorystories.nt.gov.au). A nemzeti kdnyvtar jelen-
leg mar haromféle mdédon archival: a PANDORA
gyUjteménybe szelektiven valogat online forrasokat,
tovabba az Internet ,Archive” segitségével a teljes
.au domeént learatja, valamint elkezdte hasznalni
az ,Archive-It” szolgaltatast is. EImondhatd tehat,
hogy az ausztral online tartalom jelentds részét
sikerll igy megmenteni a jov6 szaméra. De a
technologiai valtozasok miatt a kdnyvtarnak folya-
matosan alkalmazkodnia kell: fejleszteni az archi-
valé eszkozeit, boviteni a gyUjtott tartalmak korét
€s Ujabb partnerekkel szdvetkezni, hogy eredmé-
nyesen tudja folytatni ezt a fontos munkat.

A nemzetkodzileg is elismert PANDORA projektben
jelenleg kilenc intézmény vesz részt: a nemzeti
konyvtar és az egyes allami konyvtarak, az
AIATSIS (Ausztralia 8slakossaganak kutatointéze-
te), az NFSA (nemzeti film- és hangarchivum),
valamint az Australian War Memorial (haborus
emlékhely és muzeum). 2008 juliusaban az archi-
vum 19 307 katalogizalt tételt tartalmazott — 6sz-
szesen 53 112 080 fajlt, amelyek 2,2 terabyte tar-
helyet foglaltak el. A begyljtétt anyagban tébbek
kozott elektronikus folydiratok, kormanyzati kiad-
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vanyok, valamint fontos tudomanyos és kulturalis
site-ok talalhatok. Az egyes tételek jellege nagyon
véltoz6: az egyetlen PDF dokumentumtdl a tébb
ezer allomanybdl allé6 komplett webhelyekig terjed,
de ezek mellett archivalnak blogokat, podcastokat
és videdkat is. A valogatas, a begylijtés és a hosz-
szu tavu archivalas kiforrott elvek mentén zajlik, az
egész folyamatot a sajat fejlesztési PANDAS
rendszerrel menedzselik, és ez szabalyozza az
archivalt tartalomhoz val6 hozzaférést is. Minden
digitalis objektum stabil, feloldé rendszert is tartal-
mazd azonositét kap. Egyuttmikdédéseket alakitot-
tak ki indexelé és kivonatold szolgalatokkal, ame-
lyek a PANDORA-ban archivalt publikaciékat dol-
gozzak fel — ezek a dokumentumok is allandé URI-t
kapnak, hogy hosszu tavon is hivatkozhatok és
eléhivhatdk legyenek.

Célzott és szelektiv archivalassal csak a nemzeti
webtér egy viszonylag kis szeletét: a hosszu tavon
is jelentds kulturalis vagy kutatasi értékkel bird
tartalmat lehet megdrizni. A National Library of
Australia tisztdban van ennek a moddszernek a
korlataival, ezért 2005 6ta egyuttmikddik az Inter-
net Archive (archive.org) szervezettel, mely évente
egyszer a robotjaval bejarja az .au domén ala tar-
toz6 webszervereket. Egy-egy ilyen aratas nagyja-
bdl egy honapig tart, és az igy begyiijtott anyag
mennyisége mellett eltérpil a PANDORA gydiijte-
ménye: 2007-ben ez alatt az egy hénap alatt 18
TB-nyi digitalis allomany gyllt 6ssze, mikdzben a
PANDORA-ban 11 év alatt 2 TB-ot sikertlt archi-
valni. A robot 2008-as futtatasakor mintegy egy
milliard fajl begyUjtésére szamitottak. A Heritrix
(crawler.archive.org) szoftverrel zajlé aratas, bar
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igen kiterjedt, de messze nem teljes, hiszen egy-
részt évente csak egyszer torténik (és a kézbilsé
id6 alatt sok tartalom jelenik meg és tlnik is el),
tovabba a robot engedelmeskedik a robots.txt faj-
lokban eldirt tiltasoknak, és végll — bar a Heritrix
nagyon sok mindent tud — vannak webhelyek,
amelyeket nehéz vagy lehetetlen bejarni vele.
Mindezen korlatok ellenére igy is olyan hatalmas
mennyiségll az O6sszeszedett tartalom, hogy az
mindenféle mindségellenérzést reménytelenné
tesz. Mig a PANDORA-ban megvan ra a lehet6-
ség, hogy minden tételnél azonositsak, és lehetd-
ség szerint kijavitsak a letdltéskor keletkezett hiba-
kat, a teljes webtér aratasakor ez lehetetlen. Egy
masik kuldnbség, hogy mig a PANDORA esetében
a tartalomszolgaltatoktol engedélyt kérnek az ar-
chivalasra és az archivalt verzi6 szolgaltatasara, itt
ez megvalodsithatatlan lenne. Es mivel az ausztral
copyright térvény szerint az online publikaciék nem
tartoznak a kotelespéldany-beszolgaltatasi korbe,
ezért a Heritrix segitségével készult archivum nem
lehet nyilvanos. Ez nem jelenti azt, hogy az anyag
egyaltalan nem hasznosul, kutaték ugyanis dol-
goznak rajta, csak a nagykbézonség nem férhet
hozza jelenleg.

Egy tovabbi megbrzési mdédszer az Archive-It, amit
az Internet Archive tesz lehetévé a sajat szerve-
rén. Az els és ez ideig egyetlen ausztral szerve-
zet, amely ezt igénybe vette, a nemzeti konyvtar
Asian Collections nevi kuldéngyijteménye (nla.gov.
au/asian/asianwebarchive.html). Itt arra hasznaljak
ezt a szolgéaltatast, hogy az Ausztralian kivali
webszerverekrél archivaljak a gyUjtékérbe tartozé
tarsadalmi és politikai események digitalis doku-
mentumait, melyeket varhatéan egyetlen regionalis
intézmény sem fog megdrizni (pl. egyes azsiai
orszagokban zajl6 parlamenti valasztasok és za-
vargasok hirei, illetve ottani kormanyzati és egyha-
zi oldalak). Azért valasztottak ezt a kulsé hoszton
levé megoldast, mert gyors és egyszeri lehetd-
ségnek tlnt egy webarchivum kialakitasara, ami
igy nem igényel sajat miszaki hatteret, szamitas-
technikai szakértelmet és sok élémunkat. Hamar
kiderult, hogy ez csak részben igaz, mert az erede-
tileg elképzeltnél joval tobb id6t vesz igénybe a
megfelel6 webhelyek kivalasztasa és a gyljtemény
gondozasa. Hatrany az is, hogy miutan 6sszealli-
tottak a robot szamara a kiindul6 URL-ek list4jat,
mar nincs mdéd kézzel belenyulni a folyamatba,
térolni vagy javitani a hibas vagy hianyzé tartalma-
kat, igy ezek a sikertelen letdltések is benne ma-
radnak a gyljteményben és megjelennek a fel-
hasznaldk el6tt. Tovabbi probléma, hogy ha meg-
szakad az éves el6fizetés megujitéasa, akkor az

Internet Archive beolvasztja a gyljteményt a sajat
nagy archivumaba, és tébbé mar nem érhetd el
0nallé egységként. Mindezen hatranyok ellenére a
konyvtar tervei k6zott tovabbra is szerepel ennek a
szolgdltatasnak a hasznalata, a sajat archivalas
mellett.

Fajlok begyiijtése

A PANDORA indulasakor a letdlté szoftver még
csak az egyszerl HTML allomanyokkal boldogult,
mar a frame-es szerkezetli weblapokkal is gondjai
voltak. Azota raadasul megjelentek a JavaScript,
applet, CSS, Flash és mas egyéb webes technikak
és formatumok, melyek mindegyike ujabb és ujabb
fejtorést okoz az archivalassal foglalkozé szakem-
bereknek. A formatumok kozil kiléndésen a multi-
média-tartalmak okoznak problémat ilyen szem-
pontbdl. A RealPlayer videdktdl a podcast hangfel-
vételekig nemcsak a tarolasi formatumok komple-
xitasa jelent nehézséget, hanem azok szolgaltatasi
modja is.

Az ausztral nemzeti kdnyvtar eddigi legnagyobb
webarchivalasi vallalkozasa a 2007-es valasztdsok
anyaganak dsszegydjtése volt. Mindent igyekeztek
lementeni, beleértve az egyes partok, lobbicso-
portok és jeldltek honlapjait, blogjait, videoit és az
internetes média vonatkozé oldalait. Osszesen 350
webhelyet mentettek le, sokat kdzulik toébbszor is,
a valtozo tartalom miatt. Az igazi gondot a videdk
okoztak; nem is annyira maguk a fajlok, hanem
ahogy beagyaztak és sugéroztak Oket. A
webmesterek kildnféle modokon probéljak minél
kényelmesebbé tenni felhasznaldiknak a mozgo-
képek megtekintését, ezért archivalaskor is eltéré
megoldasokat kellett haszndlni az egyes site-
oknal. Azoknal az egyszerlbb eseteknél, amikor
egy weblapon csak egy film volt, ingyenes
videoletolté szoftverek segitségével mentették le
Oket egyenként (mivel az ,aratégépek” rendszerint
nem gydijtik be automatikusan a videodkat), és kon-
vertalo programokkal alakitottak at az .flv tipusu
fajlokat valamilyen elterjedtebb, (pl. .mpeg) forma-
tumra. Ahol tébb video volt egy lapra belinkelve, ott
inkabb meghagytak az eredeti flash formatumot és
egy FVL-lejatszot tettek bele a lementett webolda-
lakba, igy a felhasznaldk ugyanolyan kdnnyen meg
tudjak nézni ezeket a felvételeket, mint az eredeti
szerveren. Amikor az ausztrdliai valasztasi kam-
pany YouTube oldalanak lementésére kerllt sor
(nla.gov.au/nla.arc-76644), amely tébb mint 700
videdbol allt, szakértdi segitséget kellett kérni a
helyi informatikusoktél, akiknek végul sikerult ki-
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nyerni a videok URI azonositoit, letdlteni 6ket és
elvégezni a szlkséges valtoztatasokat az archivalt
weblapokon. Ezek nem egyszer(i, hanem hossza-
dalmas, komoly szakértelmet kivané munkak,
amelyekre szikség van, ha azt szeretnénk, hogy
az archivumban is lejatszhatdk legyenek a videok.

A valasztasok miatt a nemzeti kdnyvtar azt is fel-
adatul kapta, hogy mentse el az el6z8 kormanyzat
online anyagait. Erre mar amugy is szamitottak a
PANDORA archivaléi, tanulva a korabbi kormany-
valtasok tapasztalataibdl, és még a véalasztas id6-
pontja elétt lementették minden minisztérium hon-
lapjat, amikor az még él6 és karbantartott volt. Az
elérelatéas nem volt haszontalan, mert ezuttal is
sok kormanyzati weboldalt és online dokumentu-
mot vettek le a nyilvanos szolgaltatdsbol, kilono-
sen azoknal a szervezeti egységeknél, amelyek-
nek megvaltozott a feladatkore.

Gyiijtési iranyok

Azzal, hogy a nemzeti kdnyvtar begyljti az .au
domén ala es6 szerverek tartalmét, és emellett
szelektiven is archivélja a PANDORA rendszerben
a fontosabb webhelyeket és dokumentumokat,
elmondhat6, hogy meg tudja menteni az ausztral
internetes tartalom jelent6s részét. De hogy ponto-
san mekkora ez a rész, azt nem lehet megallapita-
ni. Azzal tisztdban vannak, hogy mindenképpen
nagy hianyok maradnak. Példaul nem archivaljak
atfogéan azokat az ausztrdl site-okat, amelyek
nem az .au domén alatt vannak (de remélhetdleg
az Internet Archive azért ezek tdbbségét megdbrzi).
Nem gyiijtik viszont azt a — bizonyos szempontbdl
a hagyomanyos elektronikus publikacidknal is fon-
tosabb — kreativ tartalmat, amit a maganemberek
produkalnak a video-, foto- és milvészeti
webhelyeken, a blogokban, a virtualis vildgokban
és a kdzOsségi helyeken. Vannak ugyan prébalko-
zasok ezeknek a begyljtésére is, de csak kis, cél-
zott projektek. (llyen pl. az egyik, nemrég indult
kezdeményezés, amely az ausztraliai tancokkal
kapcsolatos anyagot szedi 6ssze a kulénbdzé
weboldalakrol és videomegosztoé helyekrél.) Bar a
nemzeti kényvtar megegyezett a Flickr-rel, és en-
gedélyt kapott a MySpace-t6l és a YouTube-tdl is
az archivalasra, de eddig még nagyon kevés
anyagot mentettek le ezekrdl a helyekrél. Az olyan
forrasokrél, mint példaul a virtudlis vilagok (Second
Life és tarsai) és a Kkozbsségi haldzatok
(Facebook, Bebo stb.) pedig egyaltaldn nincsen
masolatuk. A f6 ok, amiért nem mentenek le vala-
mit, vagy jogi: olyan copyright és személyiségi jogi
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el6irdsok vannak, amelyek nem engedik az archi-
valast; vagy pedig az adott forras természete
olyan, ami miatt nem tekinthet§ a nyilvanos inter-
net részének.

A konyvtarosok egyénileg is segithetik a digitalis
kulturalis 6rokség fennmaradasat, példaul ugy,
hogy térekednek arra, hogy a koényvtaruk, illetve az
anyaintézményuk weboldalain megjelentetett tarta-
lom meg legyen &rizve. A kormanyzati és az aka-
démiai szektorban a publikacié a nyomtatottdl egy-
re inkabb az online iranyba tolédik. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy nemcsak hosszu, hanem révid
tavon sem lehet bizni abban, hogy ami megjelenik
egy honlapon, az elérhetd is marad. Az egyeteme-
ket mar kotelezték arra, hogy szellemi produktu-
maikat repozitériumokban helyezzék el, igy ezen a
modon a digitalis publikaciék hozzaférheték lesz-
nek a jovében is. Hasonloképpen elvarhaté lenne,
hogy a kormanyzat altal fenntartott site-okon meg-
jelend kiadvanyok is elérhet6k maradjanak, de ez
egyaltalan nincs igy. Vagyis, ha egy online publi-
kacié fontos egy konyvtar gydjteménye, illetve
olvaséi szdmara, akkor a kdényvtarosoknak érde-
mes tenni valamit azért, hogy az biztonsagosan
megd8rz6djon valahol hosszu tavon is.

Jovobeli trendek

Az interneten mindig Ujabb és ujabb technoldgidk
jelennek meg, és a web archivalasaval foglalkozok
mindig Ujabb hidnyokat fedeznek fel a begydijtott
anyagban a ténylegesen létez6 online tartalomhoz
képest. Ezekkel folyamatosan foglalkozni kell; a
webarchivalas sosem lesz teljes kdrlien kidolgozott
és bejaratott allomanygyarapitasi folyamat. Allan-
déan fejleszteni kell az archivalasi technikat, és
felfedezni, majd 6sszegydijteni az ujfajta tartalma-
kat, mert arra nem varhatunk, hogy ezek majd
maguktol jonnek be hozzank. A web tul dinamikus,
a technoldgigja tul valtozékony, a tartalomel8allitok
szama tulsagosan nagy ahhoz, hogy valaha is egy
olyan jOl skalazhaté letéti rendszert lehetne kialaki-
tani, mint amilyet a nyomtatott anyagokhoz létre-
hoztak a kézgyUjtemények.

Amikor a National Library of Australia nekikezdett
a nemzeti web archivalasanak, kevés eszkoz léte-
zett, és kevés olyan intézmény volt, amelyekkel
egyltt tudott volna mikddni, vagy amelyektdl ta-
nulni lehetett volna e téren. Ezért sajat rendszert
és sajat szoftvereszkdzoket talaltak ki, s mind a
mai napig a hazilag fejlesztett PANDAS segitségé-
vel menedzselik az archivumot. Ez a rendszer mar
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a harmadik verziéjanal tart, és varhatéan ez volt az
utolso fejlesztési fazis, mert a kdnyvtar a tovabbi-
akban mar nem tud énmagéban finanszirozni egy
ekkora fejlesztést. Ugyanakkor, kdszdnhetéen
annak, hogy id6kdzben a webarchivalas a vilag
mas részein is bevett gyakorlatta valt, vannak mar

mar a kodzosen kifejlesztett eszkdzdk adaptalasa-
val lehet tovabb folytatni az ausztral digitalis 6rok-
ség meglrzését.

ICROOK, Edgar: Web archiving in a Web 2.0 world. =
The Electronic Library, 27. két. 5. sz. 2009. p. 831-

partnerek, akikkel meg lehet osztani a feladatok 836. o

egy részét. Ezen a terileten az /IPC (International http://www.emeraldinsight.com/10.1108/0264047091
Internet Preservation Consortium) nevi nemzetkd- 0998542/
zi konzorcium — melynek mas nemzeti kényvtarak

és egyéb intézmények mellett az ausztralok is

tagjai — hatarozza meg a fejlédés iranyait, igy most

(Drotos LaszIo)

Tobb mint 10 ezer foté az interneten a forradalom elétti Oroszorszagrol

Tébb mint tizezer, fekete-fehér és szines fotd kerul fel az internetre a forradalom el6tti Oroszorszagrél a
Runyiversz kényvtarportalra.

A honlapra a kor hires fotdmUivészei — Alekszandr Grekov, Ivan Barsevszkij, Karl Bulla, Andrej Denyer,
Makszim Dmitrijev, Andrej Karelin, William Carrick, Szergej Levickij, Szergej Prokudin-Gorszkij és masok —
altal a XIX. szazadban és a XX. szazad elején készitett felvételeket teszik fel. Eddig 2000 kép kerdlt fel a
vilaghaldra, 2010 végére pedig az internetez8k 10 ezer fotdt tekinthetnek meg. A képeket orosz levéltarak
€s magangy(jték anyagaibdl valogattak.

A Runyiversz elndke, Mihail Baranov szerint "a képek segitségével a latogatdk 'élében' ismerkedhetnek
meg a forradalom el6tti Oroszorszag mindennapjaival". Az orosz fotomivészek gazdag 6rokségébdl kuld-
nds figyelmet érdemelnek Szergej Prokudin-Gorszkijnak az orosz birodalom nevezetességeirl készilt
szines felvételei. Az els6 fényképészmiihely az 1840-es években nyilt meg Oroszorszagban, szinte kdzvet-
lenll a fényképezés feltaldlasa utan. A szazad végére a szamuk kozel ezerre emelkedett.

A Runyiversz térténelmi projektje a 2008-ban létrehozott digitalizalt fakszimilekdnyvtar. A honlapon ma a
XIX. szazadban és a XX. szazad elején kiadott kdnyvek, mindenekelbtt orosz torténészek és filozéfusok
muvei, enciklopédiak, dokumentumgyijtemények olvashatok — olyanok, amelyeket kivontak a kulturalis
forgalombdl és kbzel szaz évig nem jelentek meg Ujra.

/SG.hu Hirlevél, 2010. januar 2., http://www.sg.hu/
(SzP)

Gyaszhir

Tarczy Ferenc — a TMT nyomdai munkajaért felel6s kollégank — 2010. februar 16-an, 55 éves koraban, tragikus hirte-
lenséggel elhunyt.

Tarczy Ferenc 1973 6ta dolgozott az OMIKK nyomdajaban szakképzett nyomdaszként. 2001-t8l a Reprogréfiai izem
vezet6jeként folytatta tevékenységét, 2009-t6l pedig a BME OMIKK gondnoki feladatait is ellatta.

Olyan j6 embert és kedves kollégat vesztettiink el, akit mindenki szeretett megbizhatésagaért, becsiletességéért, segi-
tékészsegéért, szorgalmaért, pozitiv gondolkodasaért. Kézvetlen munkatarsként Feri faradhatatlan volt: mindenki kéré-
sére — hivatali beosztastdl fliggetlenil — azonnal rendelkezésre éllt, gyorsan és 6nalléan oldotta meg a feladatokat.

Szerettik viddmsagat, humorat és optimizmusat. Csaladjardl, unokajarél buszkén és sok szeretettel beszélt.
Komoly tervei voltak a munka vonatkozasaban, melyek sajnos mar nem valésulhatnak meg ...
Emlékét kegyelettel és mély szeretettel meg6rizzik.

A szerkeszt6ség.
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E havi rovatunkban javarészt ujra az Eurépai Digitalis Kényvtarral foglalkozunk: olvashat-
nak az Europeana V.1.0 verzidjdval kapcsolatos 2010-es fejlesztésekrél, a kapcsolédé pro-
jektekrél és azt is megtudhatjak, hogy miként vélekedik az OCLC egyik szakembere az eu-
répai projektrél. Hirt adunk egy uUj uniés adatbazisrol, valamint egy uj eurdpai bizottsagi
dokumentumrél a szerzéi joggal kapcsolatban. (K. K. A.)

Europeana V.1.0

2010 elején megkezdte miikédését az Europeana
V.1.0, amelyet — prototipusahoz hasonléan — az
Eurépai Bizottsag (EB) eContentplus programja
tamogat. Az Europeana V.1.0 két és fél éve alatt
teljesen Gzembe helyezik a szolgaltatast, tébb mint
10 millié digitélis rekordot tesznek elérhetévé.

Az Europeana korll szervez6dé, kulonbozé eurd-
pai kulturalis intézmények altal mikddtetett projek-
teket Osszefoglaléan Europeana Group-ként emli-
tik. A projektek — melyeket az eContentPlus prog-
ram finansziroz — az open access elve mentén,
miszaki, technoldgiai megoldasok, szabvanyok
kifejlesztésével jarulnak hozza, hogy tébb mint 100
konyvtar, muzeum, levéltar és audiovizualis archi-

vum gyljteménye elérhetévé valjon a felhasznalok

A teljes miikddést és a korabban kitlizott célok szamara.

elérését két Utemben kivanjak megvaldsitani:

1. ,Rajna” titem (2010. julius): szamos Ujdonsagot Az Europeana tartalomfejlesztési stratégiaja
vezet be, tobbek kdzott egy Uj keresémotort. Az (Europeana Content Strategy) Magyarorszagot az
Uj keresdfelillettel elérhet tartalom nagysaga Uj tartalmak felkutatasa, betdltése szempontjabol a
eléri a 10 millié objektumot (ennek mar kb. a fe- magas prioritast élvezd orszagok kézeé sorolja (az
le elérhetd). Europeana magyar tartalmanak aranya jelenleg

2. ,Duna” iitem (2011. aprilis): a portalt egy igazi kevesebb, mint 1%).

tébbnyelvl fellletté alakitja, szamos szemanti-
kai elemet bevezetve.

e

& vl |
N

europeana

Calendar

Project partners =~ Europeana group  Provide content EDL Foundation Login  Documents

Europeana version 1 0 is a 2 5 year project that will bring the Events
Europeana eu prototype to full service. In 2010 we will implement a new
version of Europeana with added functionality and access to over 10

million digital objects.

S launched its

web: Visitors to the site can
learn more aboutthe project,
which aims to digitise over
30,000 videos, photographs and
articles from Europe’s television
heritage and add these items to

The second phase of the project will see the launch in 2011 of a fully-operational
Eurcpeana.eu with improved multilinguality and semantic web features.

The projectis funded under the Commission's eContentplus proegramme. Its a Thematic
Metwork that brings over 100 partners frem libraries, museums, archives and audio-visual
collections together. We're building open source solutions and reusing technologies
developed in related Commission-funded projects. Universities, ministries and heritage
strategy bodies are also part of cur knowledge-sharing consortium.

the Europeana portal
— More

Information access to cultural

heritage is the focus of the Iatest
fiho | Lot Dinital
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Tovabbi informacioé:

e Europeana V.1.0:
http://version1.europeana.eu/web/europeana-
project/

e Europeana Content Strategy:
http://version1.europeana.eu/web/europeana-
project/provide-content

e eContentPlus:
http://ec.europa.eu/information_society/activi
ties/econtentplus/index_en.htm

e Outline Dissemination Plan 2009:
http://version1.europeana.eu/web/europeana-
project/documents

e Europeana Group: http://group.europeana.eu

Az Europeana az Egyesiilt
Allamokbdél nézve

Ricky Erway, az OCLC munkatarsa felkérést ka-
pott, hogy a masodik LIBER/EBLIDA digitalizalasi
workshopon tartson eladast arrél, hogy miként egy
kivulallé az Europeana projektet. Erway sokaig
vonakodott eleget tenni a felkérésnek, hiszen tud-
ta, hogy a projekt még nincs kész. Mondanddjat a
workshop résztvevli ugy fogadték, ahogy kellett:
személyes véleményként. De mivel Erway mogott
20 év hasonld projektekben szerzett tapasztalata
all, az Europeana munkatarsai nagy érdeklédéssel
fogadtak. A kovetkez6kben az eldadas alapjan a
Liber Quarterly-ben megjelent irasbdl idézzik a
legfontosabbakat.

Erway megallapitasai és javaslatai

1. Mandatum és finanszirozas

Az Eurépai Unié stratégiai célként, prioritadsként
jelélte meg a digitalizalt kulturalis tartalmakhoz
valé hozzaférést. Vildgos, hogy az Europeana
politikai mandatummal és jelentés tamogatassal
rendelkezik. A kdzponti adminisztraci6 mellett az
Eurdpai Bizottsag eContentplus programja révén a
finanszirozas is megoldott, kihivast jelent azonban
az, hogy ezt a projekttamogatast egy folyamatos,
fenntarthaté programma lehessen atalakitani.

2. Markanév és PR

A név — Europeana — jO; roévid és kifejezd, s az
Europeana csapata Ugyesen promotalta, népsze-
risitette is a nevet. Fontos ugyanakkor, hogy a
név meg is kulénbdztessen. Sokan nincsenek pél-
daul tisztdban Az Eurdpai Koényvtar és az
Europeana kozotti kuldnbségekkel. Nyilvanvaléva
kell tenni, hogy Az Eurdpai Kbnyvtar elnevezés
,csak” az eurdpai nemzeti kdnyvtarak katalégusait

jelenti, mig az Europeana barmely eurdpai kényv-
tar, levéltar vagy muzeum digitalis gyljteményéhez
ad hozzaférést. A World Digital Library (WDL) pro-
jekttel valé dsszehasonlitasban pedig egyértelmi-
vé kell tenni, hogy a WDL egy jelentésen véloga-
tott gyljteményt takar, mig az Europeana egy gaz-
dag forras, amely mélységeivel a komoly kutatast
is képes tamogatni. Tovabbi kérdés, hogy az
Europeanan belll mit takar az Europeana.eu, az
Europeana v1.0, az Europeana Net vagy az EU
Bookshop Digital Library.

Fontos tehat, hogy a hasznalok, a tamogatok, a
projektben résztvevok tisztaban legyenek azzal,
mit takar a név. Azoknak, akik érdeklédnek a kez-
deményezés irant, fontos lenne egy szélesebb
kontextusban is latni a projekt Utemezését, a pro-
jekt elemeit, a folyd munkalatokat és a jov8beni
terveket, mégpedig olyan talalasban, amely dekoé-
dolja a projekt kapcsan hasznalt kildnbdz4 kifeje-
zéseket (makett, Prototipus 1, Rajna vagy Duna).

A kovetkez6 nagy PR-kérdés, amellyel a projekt-
nek szembe kell néznie, hogy hogyan inditsunk be
egy projektet, aminek mar tébb tizezer felhaszna-
I6ja van. Az EU sajtékdzleményei szamos esetben
mikoddhetnek, de az ilyesféle intézményi kézlemé-
nyek gyakran tul kényszeredettnek tlinnek. A pro-
jektteam és a projektben résztvevék konfereciafel-
szolalasai inspiralhatnak masokat, az pedig, hogy
az egyuttmdkddé intézmények sajat honlapjukra is
bekdtik az Europeanat, segitheti, hogy az leel6zze
egyik nagy vetélytarsat, a Google-t.

A kommunikacios tevékenységeket ki kell terjesz-
teni a k6zdsségi oldalakra is.

3. Az aggregatorokrol

Az, hogy az Europeana aggregatorok révén gydijti
be a metaadatokat, de a dokumentumokat a szol-
galtaté intézmény honlapjan teszi elérhetévé, na-
gyon is indokolt. A szolgaltaté igy sajat fellletén,
sajat kulsdvel és megoldasokkal adhat hozzaférést
sajat értékeihez. Ez a megoldas eleve kizarja azt
is, hogy az Europeananak kézponti taroléegysé-
gekbe kelljen beruhaznia; a megérzés feleléssége
a tulajdonos intézménynél marad.

Még indokoltabb lenne az aggregatorok aggrega-

lasa is, ha lehetséges, hiszen

e szinte lehetetlen tdbb mint 1000 kilénb6z8 in-
tézménnyel rendszeres kapcsolatot fenntartani,
mig mintegy 100 kozvetitdvel ez mar nagyon is
lehetséges;
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e ez minimalizalna annak a lehet8ségét, hogy egy-
egy szolgaltatéi oldalt ne lehessen elérni;

e az alaggregéatorok helyi vagy nemzeti szinten a
kilonb6zé mikodeési, interoperabilitasi problé-
makat is kikliszobolhetnék;

e a szerzbi jogi kérdések is megfelel§ szinten len-
nének kezelve, az egyes hozzaférési jogosultsa-
gokhoz hasonléan;

e kevesebb szerz8déses jogviszony koéttetne az
Europeana és partnerei k6zo6tt, ami egyszerUsi-
tené a mikodeést.

Ez a megoldas ugyanakkor jelentésen megndévelné
a tavolsagot az Europeana-kdézpont munkatarsai
és a partnerintézményekben dolgozdk kodzott, ami
arthat a j6 egyuttmikddésnek.

Az Europeananak meg kell hataroznia azt is, hogy
hogyan reagal a vele parhuzamosan futé kezde-
ményezésekre, hogyan kapcsolddik azokhoz. Ugy
kell néznie magat, mint EGY portalt, amely mas
portalok szamara tartalmat is jelent, tehat arathaté,
ahelyett, hogy A portélként tekintene magara.

4. Egyiittmiik6dés

Az egyuttmikddésre két mod kindlkozik: az elsd
batoritja a kulénbdzd intézményeket vagy szemé-
lyeket a kdzos célért vald egyuttes munkéra, mig a
masik kemény, birokratikus Uton, szigoru jogi és
egyéb keretek kozott szorit ra az egylttmikodés-
re. A kulturalis intézmények kdzotti kooperacio
altaldban természetes folyamatok eredménye (ki-
véve, ha kulénb6zd okok miatt vagy célok érdeké-
ben versenytarsai egymasnak).

Az Europeananak kdzdsséget kell épitenie maga
mogé, a vezetdi szint alatt is. Vagyis nem elég,
hogy a vezet6k elinditjak a projektet, de hogy az
mikodjon is, mégpedig sikeresen, ahhoz kell a
benne résztvevé munkatarsak széles egyuttmiko-
d6é hélozata és egy-egy feladat kéré szervez8dd
munkacsoportjai. A sikerhez vezet§ masik ut lehet
egy tanacsaddi csoport létrehozatala; az Europeana
esetében ilyen Europeana a tartalomszolgaltatok és
aggregatorok tanacsa.

Ahhoz, hogy sikeres egylttmikddésre késztes-
stunk embereket (vagy intézményeket) tehetségre,
tirelemre és szerencsére van szikség. A mai
gazdasagi helyzetben nem koénnyl elérni, hogy
emberek szemtél szembe kertiljenek és beszélje-
nek egymassal. De kihasznélhatjuk a technika
nyujtotta lehet6ségeket: megosztott oldalakat,
levelezési listakat, wiki oldalakat vethetink be a
hatékonyabb egyuttmiikédés érdekében. A konfe-
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renciak szervezése tulsagosan nagy kihivasokat
rejthet magaban: akar mar az is gondot okozhat,
hogy felkeltsik az emberek figyelmét; a szervezd-
nek vezetdi tulajdonsagokkal kell rendelkezni; a
témanak pedig elég érdekesnek kell lennie ahhoz,
hogy meg akarjdk hallgatni az el6adasokat. Ha
viszont jél szervezziik, akkor igazan nagy vissz-
hangja lehet, és minden eréfeszitést megér.

Az egyuttmikddésnek van egy problematikusabb
része is: a projekt és a résztvevék védelme érde-
kében meg kell hatarozni a kereteit, majd formali-
zalni kell a kapcsolatokat, az egyuttmikodés tény-
leges maédjat. Egy ilyesféle megallapodas megha-
tarozza az irdnyitas maodjat, az egyuttmikodé felek
véllalasait, illetve az egylttmikodés tartalmat.

Az Europeana megallapodasai javarészt csak az
irdnyitassal és a tamogatott programokban valé
részvétellel foglalkoznak, s az egyuttmikddés
tartalma szint kizérélag csak egy gentleman’s
agreement része.

5. Tartalom

Az Europeana terve, hogy 2010-re gyljteménye
eléri a 10 millié rekordot, a legnagyobbak k&zé
emeli a projektet. S hogy ez hogy lehetséges?
Ugy, hogy az Europeana nemcsak a mar digitali-
zalt dokumentumokkal szamol, hanem a folyamat-
ban év6 projektek eredményeivel is. Az emberek
gyakran csodélkoznak, hogy a tartalom 47%-a
francia. Persze, hiszen a franciak a culture.fr pro-
jekt révén mindenkinél jéval el6bb jarnak a digitali-
zalasban, mashol még ezzel dsszehasonlithatd
projekt sem volt.

Egy ekkora gyUjteménynél ugyanakkor el kell gon-
dolkodni a jellegzetességén. Az AMICO Art Image
Library mérete negyede volt a Cultural Materials
projektének, mégis tizszer tébben hasznaltak,
pusztan azért, mert volt valami fokusza. Tudni
lehetett, ki és hogyan akarhatja hasznalni, s erre
mar lehetett épiteni. Az Europeana szdmara az
egyik lehetséges megkdzelitése ennek a problé-
manak, ha feldarabolja, felkockazza gyljteményt
kulénb6zé nyelvek, témak, formatumok szerint — a
felhasznaldk egy bizonyos csoportja szamara.
Ennek a megkodzelitésnek a csirdi mar lathatok a
projektben.

Hasznos lehet annak a meghatarozasa is, hogy mi
az, ami nem kerllhet bele a gyiljteménybe (pl.
licenc altal védett folydiratok, kereskedelmi célu e-
konyvek, szakdolgozatok, disszertaciok)
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6. Az Europeana szolgaltatasai és a jog

A tartalom és a forrasok sokfélesége miatt kiléno-
sen nehéz a jogok kérdése az Europeana vonat-
kozasaban. Zavaro lehet, ha kilénb6zé hasznalat-
ra kilénbdz6 tartalmak érheték el, de megforditva
is igaz: nem volna szerencsés, ha azok a tartalmak
nem lennének elérhetbk, amelyek csak néhany
felhasznalé szamara érdekesek, vagy csak bizo-
nyos megallapodasok révén teheték hozzaférhetd-
vé. Ennek alapjan nagyon hasznos lenne a hasz-
nalok szamara egy olyan szlré beépitése, amely-
nek hasznélataval csak a szabadon, ingyen hozza-
férhetd rekordok keriilnének be a talalati listaba.

Milyen jogi kérdések mertilhetnek fel?

e Limitélva van-e a metaadatrekordok hasznalata?

e Mas hozzaférhet-e a metaadatok Osszességé-
hez?

e A szurrogatumok letdltése megengedett-e; ha
nem, hogyan lehet megakadalyozni a letoltést?

e A tartalom barmely része hasznalhaté-e a rend-
szeren Kivil az Europeana népszerisitésére?

e Engedélyezett-e az ujrafelhasznalas?

e Megengedett-e a terjesztés?

e Engedélyezett-e a kereskedelmi hasznalat?

e Atalakithatok vagy modosithatok-e a metaadatok
vagy a digitalis szurrogatumok?

e Ha valaki speciadlis hasznalati lehet8ségeket,
jogokat igényelne, hol és hogyan teheti ezt meg?

e Az Ujrahasznalat mely lehet6ségei allnak az
Europeana lehetségére?

e S ne feledjuk a védjegyek, szabvanyok és szel-
lemi jogok problematikajat sem.

Mikodés szempontjabdl nézve a dolgot, ha a ku-
16nbdz6 tipusu tartalmi elemekhez kilénbdz6 tipu-
su hozzaférést rendellnk, azt gydjteményi szinten
kell megtennink, nem az egyes rekordok szintjén.
S a legjobb, ha a metaadatok kozo6tt van egy,
amely a hozzéaférési jogosultsagokat jelzi.

7. Metaadatok

Kiindulasi pontok:

e Nincs sziikség masik szabvanyra.

e Az emberek hasznaljak a szabvanyokat, de nem
szabvanyos modon. Még a j6 ,6reg” Dublin Core
hasznalataval kapcsolatban is érhet minket meg-
lepetés!

e Az emberek azt mondjak, hogy szeretnék, ha
valaki megmondana nekik, mit tegyenek, de
ugysem fogjak azt betartani, mert a helyzetik és
a gyljteményuk egyedi.

e Senki sem szereti a sajat metaadatait.

e A mapping egy mitoldgiai gral.

Nagyon altalanositva: a kdényvtarosok meta-
keresést akarnak. Nem szeretik sajat rendszerei-
ket, a metaadat mapping hidnyossagait emlegetik
problémaként. Lecserélik a szoftvert, Uj eszkdzoket
vasarolnak a mappingre, majd azzal sincsenek
megelégedve.

Az ok, hogy egy pillangé egy példanyanak teljesen
masok a metaadatai, mint egy, a pillangordl ké-
szilt festménynek. Ki a szerzéje (Iétrehozéja), mi a
cime vagy a témaja a pillangépéldanynak? Mi a
latin neve vagy az el6fordulasi helye egy pillangé
impresszionista stilusban készult képének? Hany
koz0s adatmezbje lehet a két rekordnak (I.
mapping)? Legyen minél kisebb a kézbs elemek
szadma, a tobbit hozza elé a szabadszavas kere-
sés.

Az, hogy az Europeana adoptélta az OAI-PMH és
a Dublin Core szabvanyt, j6. Ezzel elejét vették az
Ujabb fejlesztéseknek, s olyan szabvanyokat hasz-
nalnak, amelyeket sokan masok is. Ha csak né-
hany alapvetd elem felvételét irjuk el6, azzal né-
hany fejlettebb keresési vagy szlirési technika
lehet6ségét oldjuk meg. Ha a tartalomszolgaltatok
uresen hagyhatnak mezdket, azzal azok a doku-
mentumok nem lesznek visszakeresheték. Ha az
el6irtakon tul is megadhatnak adatokat, azzal jobb
visszakeresési eredményeket érhetlink el, de csak
szabadszavas kereséssel. Ez egyébként is az,
amit a felhasznaldk legszivesebben tesznek: sza-
vakat irnak egy kis dobozba. (Mint a Google-ban.)

8. Technoldgia

Az Europeananak megvan az az elénye, hogy arra
épithet, amit masok mar megcsinéltak, s az a lu-
xusa, hogy a ma technolégigjaval dolgozhat. A
nyitott forraskodu fejlesztések melletti elkotelezd-
dése hasznara lehet az Europeananak.

A tavoli helyekrél valé aratas egyik nehézsége,
hogy szinkronban maradjunk a gydjtemények no-
vekedésével. Bar az OAI-PMH protokoll biztositja
annak a mechanizmusat, hogy csak az uj vagy
modosult rekordok keriljenek aratasra, ez a lehe-
téség ritkdn mikodik. A University of Michigan
példaul azt taldlta, hogy az OAlster adatbazisbol
(http://www.oclc.org/oaister/) 23 millié rekorodot
kellett learatnia félévente ahhoz, hogy szinkronban
maradjon.

9. Hozzaférés

Az Europeana elkételezte magat a tdbbnyelviiség
mellett. A tébbnyelvl hozzaférés azonban leggyak-
rabban csak az interfész gombjainak leforditédsat
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jelenti, s az Europeananak ennél messzebbre kell
mennie. Az EuropeanaConnect projekt fejlesztései
révén tezauruszok és mas forrdsok allnak majd a
projekt rendelkezésére, amely magahoz a tarta-
lomhoz is valédi tdbbnyelvii hozzaférést tesz majd
lehetévé. Ahhoz azonban, hogy a (szdmos nyelv-
bél érkez8) személyneveket is béngészni lehes-
sen, az Europeananak fontoléra kellene vennie a
VIAF  (Virtual International  Authority  File.
http://www.viaf.org) hasznalatat.

Néhany, a hozzaféréssel kapcsolatos megallapi-

tas:

a. Nagyszerl lehet6ség, hogy egy tételt a maga
kontextusdban meg lehet nézni, de az is fontos,
hogy a visszaut is egyszer( legyen.

b. A taldlatok sulyozasa, rangsorolasa nagyon
fontos lenne egy ilyen nagysagu szolgéltatas-
nal.

c. Az 0Osszetett keresésnél fontosabb a szikités
lehet6ségének megoldasa. A talalati halmaz
nagysagaval egyltt annak is lathatonak kell
lennie, hogy mennyi abbdl példaul a hangzé
anyag. A nyelv, a hozzaférés maodja, a szolgal-
tatd vagy egy datum szerinti szlirés kdnnyen
megvaldsithatd, ugyanakkor rendkivil hasznos
funkcié. A cim szerinti keresés valdsziniisége
egy ilyen forrasnal minimalis, s kénnyen meg-
oldhaté szabadszavas kereséssel.

Forras és tovabbi részletek:
Liber Quarterly. http://liber.library.uu.nl/publish/
issues/2009-2/index.htmi?000472

Szerzoi jog a tudasalapu
gazdasagban

Az EB 2009. oktéber 19-én elfogadta a ,Szerzéi
jog a tudéasalapu gazdasagban” c. kdzleményet,
melynek célja a — kiléndsen a kényvtarak alloma-
nyaban fellelheté — kdnyvek tdmeges digitalizalasa
és terjesztése szempontjabdl lényeges kulturélis
és jogi kérdések rendezése.

A digitalis kdnyvtarak, mint példaul az Europeana,
a tudashoz valé hozzaférés Uj modozatait kinaljak
a felhasznalok szamara. Ehhez azonban az EU-
nak megoldast kell talalnia a gazdatlan mivek
problémajara, melyek digitalizdlasa bizonytalan
szerz8i jogi statuszuk miatt gyakran akadalyokba
utkozik. A kdzleménynek tovabbi sarkalatos pontja
a mivek terjesztésének és elérhetéségenek javi-
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tdsa a fogyatékos személyek, kiléndésen a gyen-
geén laték szempontjabdl.

Az EB az emlitett feladatokat egy zold konyvrél
tavaly tartott nyilvanos konzultacié eredményei, a
digitalis koényvtarakkal foglalkoz6 magas szinti
bizottsagi szakeértéi csoport véleménye és az eu-
répai digitalis kdnyvtar, az Europeana tapasztalatai
alapjan tlizte ki.

A Google Konyvkeresérdl kotott egyezségrél szolo
bizottsagi meghallgatasbdl az derult ki, hogy az
egyezség elfogadasa esetén fonak helyzet allna
el6, hiszen az amerikai kdnyvtarakban talalhato, a
Google altal digitalizalt eurépai mivek sokasaga
csak az amerikai fogyaszték és kutaték széamara
lenne hozzaférhetd, az eurdpaiak szamara nem.
Rendkivul fontos gondoskodni tehat arrdl, hogy az
eurdpaiak szamara is elérhetd legyen sajat kultura-
lis 6rokséguk, és ekdzben az eurdpai szerz8k mél-
tanyos dijazasban részesiljenek. Ehhez unids
szintl fellépésre van szukség.

Digitalis meg0drzés és terjesztés

Az EB kezdeményezésére péarbeszéd indul az
érdekeltek kdzott, melynek célja olyan egyszer( és
koltséghatékony jogviszony-rendezési megoldasok
keresése, amelyek kiterjednek a mai napig szerzdi
jogi oltalom alatt allé kdnyvtari allomany tdmeges
digitalizalasara és online terjesztésére is. Ez vo-
natkozik a kereskedelmi forgalomban mar nem
Iévé és gazdatlan milvekre is, vagyis azokra, ame-
lyek esetében a jogosult személye nem azonosit-
hato, vagy holléte nem ismert.

Gazdatlan miivek

A gazdatlan mivek digitalizéldsa és terjesztése
kulturdlis és gazdasagi szempontbdl kulénésen
nagy kihivast jelent, a jogtulajdonos ismeretének
hianyaban ugyanis a felhasznalok nem tudjak
megszerezni a szlkséges engedélyeket, igy pél-
daul egy kényv nem digitalizalhaté. Az eurdpai
kulturalis intézményeknél fellelhetd allomany jelen-
tés hanyada ilyen m, igy példaul a British Library
sajat becslése szerint szerzdi jogi oltalom ala esé
allomanyanak 40%-a e kategoriaba tartozik. Az EB
hamarosan hatésvizsgalat keretében részleteseb-
ben is megvizsgalja ezt a jelenséget.

A cél olyan megoldas kialakitdsa, amely el6segiti a
gazdatlan mlvek digitalizalasat és terjesztését, és
tamogatja egy kell6 korultekintésen alapuld kézos
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szabalyrendszer kidolgozasat, amely alapjan a
gazdatlan milvek Eurdpa-szerte elismert mdodon
gazdatlannak mingsitheték.

E tekintetben mar meg is torténtek az elsd 1épé-
sek, méghozzd a nemzeti kdnyvtarakat, kdzos
jogkezel6 szervezeteket és kiadokat tdmoritd, és
az eContent plus program keretében 2,5 millié
eurd eurdpai bizottsagi tarsfinanszirozasban re-
szesUl6 ARROW projekt (Accessible Registries of
Rights information and Orphan works — szerzéi jogi
informéciok és gazdatlan mivek kbzponti adatba-
zisa) keretében. A 2008 novemberében indult pro-
jekt célja a jogtulajdonosok azonositasa és a mu-
vek jogi statuszanak tisztazasa, azaz példaul an-
nak, hogy kereskedelmi forgalomban mar nem
lévé vagy gazdatlan mirdl van-e szo.

Hozzaférés a fogyatékos személyek szamara

A fogyatékos személyeknek az informacioszerzés
soradn szamos akadallyal kell megklUzdeniuk. Kil6-
nésen a gyengeén latok részérél merll fel igény a
,KOonyvéhség” csillapitasara, mivel az eurdpai kiad-
vanyoknak csak mindéssze 5%-a érhetd el sza-
mukra megfeleld formatumban, és a helyzetet a
hatarokon atnyuld terjesztés — sokszor azonos
nyelvi orszédgok kozotti — korlatozasa tovabb su-
lyosbitja. Az érdekeltek a fogyatékos személyek,
kilénésen a gyengén latok igényeinek szentelt
férum keretében megvizsgaljak a lehetséges politi-
kai intézkedéseket, tdbbek kb6zott a megfelels for-
matumban elérhetd miivek akadalymentes unios
kereskedelmének 0Osztdnzésére kinalkozo lehetd-
ségeket.

Tovabbi informacié:

e http://ec.europa.eul/internal_market/copyright/
copyright-infso/copyright-infso_en.htm

e http://ec.europa.eu/information_society/news
room/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=5332

e A digitalis kdnyvtarakra iranyuld eurdpai kezde-
ményezésekrol:
http://ec.europa.eu/information_society/activi
ties/digital_libraries/index_en.htm .

e Az ARROW projektrél: http://lec.europa.eu/
avpolicy/docs/reg/cinemaljune09/arrow.pdf .

Forras:
IP/09/1544 2009. oktéber 19.

DORIE - uj adatbazis

A DORIE (DOcumentation et Recherche sur les
questions Institutionnelles Européennes — unios
intézmeényi kérdésekkel kapcsolatos dokumentacio
és kutatas) elnevezés(i adatbazis az intézményi
kérdésekkel foglalkoz6 szakembereknek kivan
hozzaférést adni az EB szervezeti egységei altal
az évek soran sajat felhasznalasra Osszeallitott
dokumentaciés anyaghoz. Az adatbazis olyan
dokumentumok és kivonatok valasztéka, amelyek
az EU intézményeihez, dontéshozatali folyamata-
hoz, valamint az alapité szerzédések felllvizsgala-
tat végzo6 kormanykoézi konferenciakhoz (és a 2002
és 2003 kozott tevékenykedd Konventhez) kapcso-
l6dnak.

Az adatbazisban talalhaté dokumentumtipusok:

e az intézmények jogi iratai,

e az unids intézmények és szervek Uléseinek jegy-
z6konyvei,

e sajtokdzlemények és Ujsagcikkek,

e az Eurdpai Unid vezetdinek beszédei,

e az EB szervezeti egységeinek egyes belsé fel-
jegyzései.

A keresés eredményeként a felhasznaldk hozza-
férhetnek a dokumentumra vonatkoz6 adatlaphoz
és magahoz a dokumentumhoz is, ha az nem all
szerzdi jogi védelem alatt.

Az adatbazisban franciaul vagy angolul lehet ke-
resni.

A dokumentumok nagy része torténeti okokbdl
csak franciaul vagy angolul talalhaté meg a gydj-
teményben, de az adatbazis olyan anyagokat is
tartalmaz, amelyek tébb nyelven, ritkabb esetben
akar az EU minden hivatalos nyelvén hozzaférhe-
ték. A keresés soran talalt dokumentumok tovabbi
nyelvi valtozataihoz mas adatbazisok, példaul az
EUR-Lex révén lehet hozzajutni.

Hogyan kereshetlink az adatbazisban?

e Téma szerint:
az eurodpai szereplék kilénb6zd intézményi té-
makkal kapcsolatos allasfoglalasait lehet igy ki-
keresni. Ezek a dokumentumok a Témakdrok
mentpont alatt talalhatok, hierarchikus faszerke-
zetbe rendezve (pl.: Az Eurépai Unié Tanacsa >
szavazas — dontéshozatali eljaras > a mindsitett
tobbség definicioja).
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e Mas keresési feltételek szerint:
A F6 mez6k menlpont alatt tdbb feltétel kézul le-
het valasztani: dokumentum cime, tipusa, datum,
az allasfoglalas szerz8jének a neve (pl.: Bizott-
sag/Barroso J. M.), hol hangzott el az 4llasfoglalas
(pl.: Kormanykozi konferencia, kkk/Amszterdam).
Egyszerre tobb feltételt is meg lehet adni.

A DORIE jelenleg fejlesztés alatt all. Bar a doku-

mentumok egy része mar elérhetd, még korulbell

Ot évre van szlkség a teljes dokumentacios anyag

hozzaférhetévé tételére. Az adatbevitelnél elsébb-

séget élveznek azok a dokumentumok, amelyek

kormanykdzi konferenciak alapszdévegét képezik,

illetéleg azok, amelyek a kdvetkezd témakorokhoz

kapcsolédnak:

e Bizottsag/tsszetétel/tagok szama,

e Bizottsag/kijeldlés/kinevezés/Bizottsag beiktata-
sa,

e az Eurépai Unié Tanacsa/szavazas — dontésho-
zatali eljaras/mindsitett tdbbség meghatarozasa,

e az Eurépai Unié Tanacsa/szavazas — dontésho-
zatali eljaras/minésitett tébbség,

e jogszabaly-kezdeményezési jog,

e alapjogok/alapjogi charta,

e Ugynokségek,

e Eurdpai Parlament/az EP szerepe és hataskore.

A gyUjtemény tébb mint egymillié oldalnyi régi do-
kumentumot is tartalmaz, melyeket a bizottsag
munkatarsai fokozatosan digitalizalnak.

EU-informacioé

Elérhet6sége: http://lec.europa.eu/dorie/home.do

Uj vezeto az Eurépai Bizottsag
Magyarorszagi Képviseletének
élén

2010. januar 1-jétdl Sziics Tamas kapott megbi-
zast az EB magyarorszagi képviseletének vezeté-
sére.

Szlics Tamas 2006 és 2009 kozott az EB Kommu-
nikaciés Féigazgatésaganak stratégiai igazgatdja
volt. 2004-t61 Balédzs Péter, majd Kovacs Laszld
biztosok kabinetféndki posztjat toltdtte be. 1995 és
2004 kozott diplomaciai megbizast teljesitett Ma-
gyarorszag Eurdpai Unié melletti allandé képvise-
letén Brisszelben, ahol f6 felel6sséget viselt a
csatlakozasi targyaladsok koordinaciéjaért és az EU
intézményi reformjat célzé targyalasokért (Amsz-
terdami és Nizzai Szerzédés, Eurdpai Konvent),
valamint az Antici-csoport elsé magyar tagja is
volt. Szlics Tamas tébb eurdpai integracios szak-
konyv és kiadvany szerzdje, illetve szerkesztdje.

Tovabbi informacié:
http://lec.europa.eu/magyarorszag/about_us_hu.
htm

Osszedllitotta: Kovacsné Koreny Agnes

NETWORKSHOP 2010

Az NIIF Program keretében idén is megrendezésre keriil a NETWORKSHOP 2010 orszagos informatikai konferencia.
Minden HUNGARNET tagintézmény résztvevéje a részvételi dij 50%-at kedvezményként igénybe veheti.

A Networkshop helyszine: Debrecen, Debreceni Egyetem

A konferencia idépontja: 2010. aprilis 7-9. (szerda-csiitértok-péntek)

Tutoridlok idépontja: 2010. 4prilis 6. (kedd)

Amennyiben eléadoként kivannak megjelenni a konferencian, ugy a jelentkezéshez a:

http://nws.niif.hu
http://www.niif. hu/rendezvenyek/networkshop
cimet sziveskedjenek hasznalni.

Részvételi jelentkezéssel és szallassal kapcsolatosan jelentkezni lehet online a:

http://www.conftours.mtesz.hu/nws2010 cimen,

illetve a kitoltott jelentkezési lappal faxon: (06-1) 353-0025;
Conference Tours (Tel.: (06-1) 474-7923, (06-1) 332-9999

Részletes informacioé a http.//www.niif.hu/rendezvenyek/networkshop cimen érhetd el.
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