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Erdemes-e beruhazni a konyvtarakba?

Osszhangban a globalis trenddel, a finn politika is
hangsulyozza egy erés, tudasalapu nemzetgazda-
sag felépitését. Ennek része a felsdoktatasi rend-
szer megujitdsa és megerGsitése is, részben a
mikodési feltételek javitdsa, részben az
inproduktiv intézmények dsszevonasa vagy meg-
sziintetése réven.

Az egyetemektdl nagyobb produktivitast, vagyis a
gazdasagi input optimalizalasat varjak el. Az egye-
temi produktivitast egyfelél a kiadott oklevelekkel,
masfel6l a kutatasokrdl beszamold publikacidkkal
lehet mérni. Ennek a folyamatnak a konyvtarak
integrans részei, mivel az Uj tudas és a tanulas
mindig az el8dok teljesitményén alapul.

Finnorszagban mar szaz éve gyiljtik az egyetemi
kdnyvtarakra vonatkoz6 adatokat, de csak néhany
példa van arra, hogy hasznositjak is 6ket. Ugyan-
akkor ennek megvan minden feltétele. A felsokta-
tasi kdnyvtarakrdél gyijtott statisztikai adatok 76%-a
megfelel az 1ISO 2789 szabvanynak, s 2002-t4l
k6zds adatbazisban férheték hozza. Ebbdl iddso-
rok allithatok 6ssze, egyéni szempontu kutatasok
végezhetbk benne, és a mutatdk szamitogép se-
gitségével automatikusan képezhetdk. A konyvta-
rosok ,statisztikai analfabetizmusa” mégis szembe-
tind: az adatokat évente szorgalmasan begydijtik,
majd elfelejtik.

Ugyanakkor a konyvtarak folyamatosan nyomas
alatt vannak: fejlesszék szolgaltatasaikat és novel-
jék hatékonysagukat. Tulélésik érdekében allan-
doan és modszeresen bizonyitaniuk kell mikddé-
stk minéségét és hatasat. Az eréforrasokeért folyta-
tott kizdelemben a gyengéket felfaljak az erdsek;
ez a sors varhat a konyvtarakra, ha nem tamasz-
kodnak a targyalasok sordn hideg tényekre és
meggy6z6 prezentaciojukra.

A kérdés alapvetben az, hogy a konyvtarak ho-
gyan és mennyiben befolyasoljak a nemzetgazda-
sagot. A valaszt keresve a szerz6k dsszehasonli-
tottak Finnorszag nemzeti 6ssztermékének (Gross
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Domestic Product = GDP) és az allomanygyarapi-
tasra forditott 6sszegek alakulasat 1977 és 2006
kozott.

A felallitott grafikonbdl vildgosan kitlinik mindkét
terlleten a korai 90-es évek gazdasagi visszaesé-
sének a hatasa. Majd a linearis regresszids elja-
rassal kialakitott trendvonal azt mutatja, hogy pozi-
tiv (emelked®) kapcsolat van a két valtozo kdzott.
Legalabbis statisztikailag feltételezhetd, hogy a
GDP 92,5%-anak a véltozdsa a konyvtari doku-
mentumokba val6 beruhazassal magyarazhato. Ez
természetesen nagyon naiv feltételezés, de meg-
all, ha nem vagyunk tekintettel mas, a GDP alaku-
laséat Iényegileg meghatarozé tényezdkre.

A Granger-féle oksagi tesztet alkalmaztak annak
kideritésére, van-e tényleges, kdzvetlen dsszeflg-
gés a két valtozo kdzétt. (Ez a teszt arra jo, hogy
kideritse, egy id6sor alkalmas-e egy masik alaku-
lasanak elbrejelzésére.) Megallapithaté volt, hogy
bizonyos faziskéséssel a GDP meghatdroz6 sze-
repet jatszik a beszerzési koltségek alakulasaban.
A tesztbdl bizonyos jelek kétirdnyu oki 6sszefug-
gésre is utaltak, de ezt még alaposabban meg kell
vizsgalni. Tekintetbe kell azonban venni, hogy a
Granger-teszt valdjaban nem nyujt vilagos bizonyi-
tékot az oksagi 6sszefliggésre; ehhez fejlettebb
eljarasokat kell bevetni.

A tudomanyos eredmények publikdlasa egyike a
legnagyobb profitot hozé beruhdzasoknak. Ezt az
bizonyitja, hogy a tudomanyos folydiratok ara 1984
és 2002 koézott meghatszorozodott, és ez a trend
azéta sem szlint meg. A kiadok akar 100%-kal is
ndvelhetik araikat erls targyalasi poziciéjukbol
kovetkezden, bar ugy latszik ez a pozicié semmi
mason nem alapszik, mint a tudomanynak a mo-
dern tarsadalomban viselt értékén. A tudomanyos
eredmények a globalis és a nemzetgazdasagok
kemény magjat képezik, a kdnyvtarak és az egye-
temek pedig rakényszerllnek a kiadvanyok aranak
medfizetésére, hogy kielégitsék a felsGoktatasi
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tanulmanyok és az egyetemi kutatédsok informacios
igényeit.

A fenti statisztikai elemzés mindenesetre alata-
masztja azt a tényt, hogy a tudas felhalmozddik, s
érdemes a nemzet tudasaba beruhazni; van némi
bizonyiték arra is, hogy a kdnyvtéari szolgaltatasok-
ba val6 befektetésnek pozitiv hatasa van. A legfon-
tosabb nemzeti termékek tudason és informacion
alapszanak, hiszen a természeti eréforrasok elosz-
tasa mar megtortént. A kdnyvtarak és informacios
szolgaltatasaik az innovéacids lanc doénté részét
képezik.

Méasfelél azonban ugy is lehet érvelni, hogy a
konyvtari beszerzési koltségek novekedése semmi
masnak, mint a szemérmetlen kiadéi aremelések-
nek és az inflacionak a kovetkezménye. Ezzel
szemben azt lehet felhozni, hogy — legalabbis
Finnorszagban — a rendelkezésre 4ll6 forrasokbal
ténylegesen tébb folydiratcimet és cikket voltak
képesek beszerezni. A tudoményos folyodiratok
elektronikus uton valé terjesztése is sokat javitott a
helyzeten. Ezek a jelenségek ugyancsak megeré-
sitik, hogy tovabbi vizsgalatokra van szikség a
fentebb targyalt oksagi Osszefiiggés feltarasara,
valamint az egyes tényez6k koltséghatékonysaga-
nak megallapitasara.

Ha valaki csak a termelékenység szemszdgébdl
vizsgalodik, a rovidlaté optimalizacié hibajaba es-
het. Egy szolgéltatds produktivitasat a ra forditott
forrasok csokkentésével lehet ndvelni. Ez végsé

soron azt jelentheti, hogy meg kell sziintetni a ki-
adasokkal jar6 szolgaltatasokat. Tehat a ,megtaka-
ritani és hatékonyabba tenni” ideoldgidja mellett
nagyon fontos a folyamatos beruhazas, alkalman-
ként jelentés mértékben, a jobb eredmények el-
érése érdekében, hosszu tavon a nemzetgazda-
sagi és szellemi j6léte ndvelésére.

A maganszféra mar felismerte a know-how-ba val6
beruhazas fontossagat mint a szervezet termelé-
kenységének és versenyképességének fontos
eléfeltételét. Miért lenne mas a helyzet a kézszfé-
raban, és kuléndsen a felséoktatasban? A Finnor-
szagban, Eurdépaban és szerte a vilagon folyd
egyetemi megujulasi folyamatot ugy kell tekinteni,
mint lehet6séget arra, hogy az egyetemek kutatoi,
oktatoi és hallgatéi magas szinvonalu szolgaltata-
sokhoz juthassanak.

Ebben a keretben kiemelkedd fontossaga van
annak, hogy a koényvtarak élijenek a statisztikai
adatok és elemzések eszkbzével, bemutatandd
hasznossagukat az alapvetd egyetemi funkciok
szamara. Az elsd 1épés: j6l meghatarozott adatok
elég hosszu iddn at valé gylijtése, ami lehetévé
teszi a nemzetk6zi 6sszehasonlitasokat.

/KIVINIEMI, Vesa — LAITINEN, Markku — SAARTI,
Jarmo: Are libraries worth investing in?: Finnish
university libraries and their effect on the national
economy. = Liber Quarterly, 19. koét. 1. sz. 2009. p.
54-61./

(Papp Istvan)

Digitalis képek keresése a weben

Bevezetés

A digitalis képek rohamos szaporodasa miatt meg-
nétt az érdeklédés ezek hatékonyabb tarolasa,
indexelése és visszakeresése irant. Ugyanakkor
kevéssé vizsgaltdk még azt a kérdést, hogy az
emberek hogyan is keresnek képeket a weben?
Mivel a web annyira univerzdlis, a felhasznalok
képkeresési stratégiajanak megismerése hasznos
tampontot adhat mas multimédia-gyljtemények
keres6rendszereinek megtervezéséhez is.

A jelenlegi képkeres§ moddszerek vagy fogalmi
vagy tartalmi elviiek, vagy pedig e két megkozeli-
tést kombinaljak. Elébbire j0 példak a targyszava-
zott képgyljtemények, melyek a vizualis informa-

ciokra kidolgozott tezauruszok valamelyikét hasz-
naljak: az egyes képeket az ezekbdl vett fogal-
makkal latjak el a gyljteményeket indexel§ munka-
tarsak. Sok webes keresérendszer ezt a médszert
automatizalja ugy, hogy a képet vagy egyéb mul-
timédia-allomanyt kdérnyezd szdvegbdl, illetve a
fajlok nevébdl készit kereshet6 indexeket. Ez a
megoldas természetesen azt feltételezi, hogy ezek
a szOveges informacidk relevansak a multimédia-
objektum tartalmaval kapcsolatban. A valésagban
ez nem mindig van igy, hiszen egyes szoftverek,
vagy példaul a digitdlis kamerdk véletlenszeri
neveket adnak az allomanyoknak. A szdvegkor-
nyezet felhasznalasa viszont altalaban elég j6
eredményekkel jar.
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A tartalomelvi technikaknal a képpontok szintjén
indexelik a digitalis képeket és a keresés a pixelek
O0sszehasonlitasan alapul. Ezeknél a rendszerek-
nél a képeket szin, mintadzat, forma és elrendezés
szerinti hasonlésag alapjan lehet visszakeresni; s
ezt esetleg kiegésziti még egyes szdveges infor-
macidkra (pl. a fajlba agyazott leiré adatokra) val6
keresési lehet6ség is. llyen technoldgiakat épitet-
tek be példaul a MediaSite.com nev( Gzleti alkal-
mazasba, vagy a WebSeek és a SingingFish mul-
timédia-webkeresdkbe.

A hibrid, vagyis fogalmi+tartalmi elven mikédd
rendszerek esetében altalaban van egy tanulasi
fazis, amelynek soran megtanitjdk a rendszert
arra, hogy a pixelek elemzésével hogyan irja le a
képek tartalmat, és ezutan ezeket a géppel hozza-
rendelt targyszavakat lehet felhasznalni a vissza-
keresésnél. Az ilyen képfelismerd rendszereknek
készdnhetéen a felhasznaldk a szdveges doku-
mentumokhoz nagyon hasonlé mdédon tudnak ka-
talogizélatlan képhalmazokban is keresni, tehat
nem kell valamilyen specialis keresési metddust
vagy szakzsargont elsajatitaniuk. Néhany keres-
kedelmi szoftver mar hasznalja is ezt a technikéat
kalénb6zd dokumentumok automatikus meta-
adatoldsahoz (pl. Verity K-2 Architecture).

Ugyanakkor nem tudni, hogy ezek a megoldasok
illeszkednek-e a felhasznalok valddi igényeihez,
keresési szokasaihoz és jellemz&ihez? A weben
keresgél6k értik-e vajon a fogalomalapu indexelési
sémak miikddését? Es a képpontelemzést haszna-
16, tartalomalapu keresdszolgaltatasok talalkoznak-
e vajon a felhasznaldk informéciés igényeivel? Ugy
tlnik, nincs sok egylttmikoédés a manualis méd-
szerekkel dolgozé indexel6k és az automatikus
képfelismeréssel foglalkozé informatikusok kdzott.
Es a korabbi vizsgalatok azt is kimutattak, hogy a
képi dokumentumok osztalyozasat végz6 szakem-
berek nem igazan olyan kulcsszavakat hasznal-
nak, amilyeneket a felhasznaldk beirnak a tényle-
ges kereséseik kdzben. Az is kiderult, hogy az
emberek ritkan keresnek a képek vizualis jellegze-
tességei alapjan.

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatéds az egyik
nagy webes kereségépbe beirt kérdések elemzé-
sén alapul. A keres6kérdéseket Osszevetettik
harom, régebben publikélt, képekre vonatkozo
osztalyozasi sémaval, és megnéztik, hogy a we-
bes keresések megoszlasa mennyire tér el a ko-
rabbi, masfajta kdrnyezetekben végzett kutatasok
soran kapott eredményektdl, illetve hogy mennyire
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Beszamolok, referatumok, szemlék

alkalmasak ezek a sémak a webes képkeresések
osztalyozasara?

Szakirodalmi attekintés

A képkeresbkkel foglalkozé vizsgalatok gyakran
figyelmen kivll hagyjak a felhasznaloi oldalt: pél-
daul a szdvegek és a képek utani kutatas kilénb-
ségeit, a képjellemz8k fontossagat a keresésnél,
és a képkeres§ kérdések sajatossagait; pedig ezek
nagyon fontos kérdések, kiléndsen a webes kere-
sérendszerek szempontjabdl. Példaul Greisdorf és
O’Connor 2002-es tanulmanyukban megallapitot-
tak, hogy a felhasznalék szédmara a talalatként
megjelend képek relevancidja olyan fogalmi és
tartalmi jellemzdktdl is fugg, amelyek nincsenek is
rajta a képeken; tovabba hogy az érzelmeket kife-
jez8 szavak fontos keresékifejezések a képek ese-
tében. Hertzum 2003-ban publikalt kutatasa soran
egy nagy filmarchivumhoz érkezett e-mail kérések
egy évnyi halmazat elemezte és azt talélta, hogy a
kérések bekuld6i nagyon sokféle jellemz&vel irtak
le az igényeiket, de a levelek 43 szazaléka nem
tartalmazott kontextusra vonatkozé informaciot,
vagyis hogy mivel kapcsolatban, milyen koérnye-
zetben merdlt fel az adott igény. Choi és
Rasmussen szintén 2003-ban a Kongresszusi
Koényvtéar ,American Memory” nevi fotéarchivuma-
ban 48 kutaté kéréseit gyljtétte dssze és négy
csoportba sorolta ezeket: specidlis, altalanos,
absztrakt és szubjektiv. A kérések 26.3%-a esett
az els6 és 60.5%-a a masodik kategdriaba.

A weben hatalmas mennyiségl kép- és egyéb
multimédia-allomany van. Nem kénny(l hatékony
keresési stratégiakat kialakitani ezekhez, ugyan-
akkor példaul Fukumoto 2006-os cikkében arrdl
szamolt be, hogy a képeket keresdk stratégiai
rendszerint elég egyszerliek. Jansen és munkatar-
sai az Excite webkeres6hoz érkezett kéréseket
elemezték, amelyek hang-, video-, vagy képfajlok-
ra vonatkoztak. Utdbbiak esetében egy felhasznald
atlagosan 3.36 kérdést kuldott a keres6gépnek és
ezek 3.74 keres@szét tartalmaztak, melyek kdzott
nagy szamban voltak egyedi, csak egy alkalommal
el6fordul6é szavak. A keresésre forditott atlagos idé
és a keresOkifejezés is hosszabb a képek eseté-
ben, mint altalaban a webes kereséseknél, ez is
jelzi, hogy a multimédia-informacié megtalalasa
nagyobb szellemi feladat. Ugyanezt igazolta Jansen
is 2003-as kutatdsa soran, amikor nem az altalanos
webkeres6k, hanem az AltaVista-val tarsult multi-
média-gyljtemények hasznélatat elemezte. A han-
gokra és a videdkra vonatkozo, kevesebb mint ha-
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rom szébdl allé keresékifejezésekkel szemben a
képek esetében atlagosan négy szot irtak be a
felhasznaldk, s6t 28 szazalékban még Boole-
operatorokat is hasznéltak, valamint hosszabb
ideig keresgéltek, mint mas dokumentumtipusok-
nal.

Bar ezek a vizsgdlatok vildgosabba tették, hogy az
emberek hogyan is keresnek vizudlis informacio-
kat, de egyik esetben sem probalkoztak a kutatok
azzal, hogy a webes képkereséseket besoroljak az
ismert osztalyozasi sémak valamelyikébe, igy az
sem derult még ki, hogy ezek az osztalyozasok
alkalmasak-e egyaltalan a webes keresésekhez.
Es arrél sincs igazan informéacié, hogy alkalmaz-
zék-e Bket a webes keres6gépek, segitve ezzel is
a felhasznalodikat abban, hogy relevans képeket
taléljanak.

Képkeresdégépek a weben

A nagy webkeres8ket ugyanugy hasznélhatjuk a
multimédia-dokumentumokhoz, mint ahogy a sz6-
veges informacidk kereséséhez szoktuk. Ez egy-
részt elényds, mert nem kell Uj moédszereket meg-
tanulni, masrészt viszont nagyobb szellemi munka
szukséges ahhoz, hogy megfogalmazzuk a megfe-
lel6 szdévegkdrnyezetet, amelyben a keresett mul-
timédiafgjl valészinlleg el6fordul: vagyis egy nem
szbveges informaciét szdveges kerestkérdéssé
kell atalakitanunk. Egyes keres6gépeknél kiegé-
szit6 nyomégombok vagy fulek jelennek meg, ha
multimédia-tartalomra akarunk keresni. A ClipArt
Searcher vagy a WebSeek esetében pedig a kere-
s6émezén kivil nagyobb tematikus kategériak kdzul
is valaszthatunk. A talalati lista a legtdbb esetben
kis bélyegképeket és féjlneveket tartalmaz, de
példaul a WebSeek szineloszlast mutaté hiszto-
gramokat is megjelenit a képek és a videdk mel-
lett. A FaganFinder (www.faganfinder.com/img)
oldalan egy helyen megtalaljuk valamennyi fontos
képkeres6 rendszert.

Ami a képek indexelését illeti, a legtdébb rendszer
viszonylag egyszerli megoldasokat hasznal. A
legegyszeriibb médszer természetesen a fajlnevek
leindexelése és kereshetbvé tétele, de mivel egyre
tébb program és berendezés automatikusan ad
neveket a képeknek és a videdknak, ez mar ke-
vésbé jarhatd ut. Ennél jobb eredménnyel jar, ha a
kérnyez6 szbéveges informaciét gydjtik egy adatba-
zisba, feltéve hogy a multimédia-allomany széve-
ges weblapba van beagyazva, és hogy a szdveg
tartalmi kapcsolatban van vele. Volt olyan kutatas

is, amelyben azt vizsgéltdk, hogy mennyire haté-
kony az a modszer, ha a HTML oldalak fejlécébe
és a multimédiafajlokba agyazott metaadatok alap-
jan térténik az indexelés. De az 1999-es jelentés
szerint akkoriban még nem nagyon terjedt el a
metaadatok hasznalata.

Osztalyozasi sémak

A web vilagan kivul vannak mar osztélyozasi szisz-
témak képekre és képekre vonatkozé keresé-
kifejezésekre. Harom ilyet mutatunk be a kdvetke-
zB8kben:

Enser és McGregor 1992-ben 2722 kerestkérdést
elemzett, melyeket egy kb. 10 millié tételes kép-
adatbazis hasznaldi tettek fel, és ezeket négy cso-
portba sorolta: 1. egyedi; 2. egyedi, minésitével; 3
nem egyedi; 4. nem egyedi, mindsitével. Az
.egyedi” olyan kérdést jelent, amelynél a keresett
objektum képe megkuldonbdztethetd minden mas
hasonlé tipusu objektumtdl. A ,mindsité” pedig a
keresés szikitésére, finomitasara szolgal. (A ,Bill
Clinton” kérdés pl. az elsé, a ,Bill Clinton 1980” a
masodik, a ,kdzépkoru férfi” a harmadik, az ,asz-
talnal 016 kdzépkoru férfi” pedig a negyedik cso-
portba tartozik.) A kutatds eredménye az lett, hogy
a kérdések csaknem 70 sz&zalékban egyedi sze-
mélyre, targyra vagy eseményre vonatkoztak, és
34 szazalékukban volt valamilyen — tébbnyire id6-
beli — minésité.

Jérgensen 1998-ban elsééves kdnyvtaros-hallga-
tékkal és kozépiskolasokkal folytatott le egy vizs-
galatot, melyben a Society of lllustrators egyik
albumabdl véletlenszerlien kivalasztott képeket
kellett leirniuk a résztvevdéknek. Minden kisérleti
alany hat ilyen kivetitett képet nézett meg, és azu-
tan a leirasaikban szerepld jellemzdket Jérgensen
a kovetkez6 12 csoportba sorolta: 1. absztrakt
fogalmak, 2. szinjellemzd8k, 3. tartalmi elemek, 4.
leird jelz6k, 5. (mlivészet)térténeti informaciok, 6.
helyre vonatkozo jellemzdk, 7. targy, 8. ember, 9.
emberrel kapcsolatos dolgok, 10. viszony kifejeze-
se, 11. személyes benyomas, 12. vizuélis elemek.

Chen 2001-es kutatasa sordn 29 miivészettorté-
nész-hallgatd 534 keresését elemezte, amelyeket
egy nagy miivészeti adatbazisban folytattak le. Az
adatbazis képeken kivul folydiratcikkeket és ko-
zépkori kéziratokat is tartalmazott. Chen nem va-
lasztotta szét a kilonb6z6 dokumentumtipusokra
vonatkoz6 kereséseket, de tdbbek kdzott a képi
keresések osztalyozasara korabban publikalt sé-
mak szerint is csoportositotta 6ket, majd az Enser-
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és McGregor-, illetve a Jérgensen-féle osztalyozas
kombinalasat javasolta a kdvetkez6 moddon: 1.
hely, 2. konkrét targy (egyedi név), 3. miivészettér-
téneti informacio, 4. ember, 5. emberrel kapcsola-
tos, 6. konkrét targy (nem egyedi név), 7. szin, 8.
vizuélis elemek, 9. leird jelz6k, 10. absztrakt fo-
galmak, 11. tartalom/esemény, 12. kils6 vi-
szony/kapcsolat, 13. néz8i benyomas.

Nem nagyon vizsgaltak még meg, hogy ezek az
osztalyozasi sémak mennyire lennének hasznalha-
ték a weben talalhaté képek indexelése és vissza-
keresése soran, érdemes-e Sket figyelembe venni
a webes képgyljtemények tervezésekor? Ennek a
kérdésnek a megvalaszolasat tlizte ki célul a ko-
vetkez6kben bemutatott kutatas.

A kutatas ismertetése

A kutatas keretében az Excite keresd 2001. aprilis
30-i napléjat elemeztik, amely csaknem egymillié
keresést tartalmazott. (Akkoriban az Excite az
otddik legnépszeriibb keres6gép volt a weben.) A
napléfajl minden bejegyzése harom adatot tartal-
mazott: id6pont, felhasznalé azonositdé kddja,
keresdkifejezés. Utdbbiakbdl kivalogattuk a képek-
kel kapcsolatos szavakat tartalmazd kereséseket,
amelyek szama kb. 4500 volt, és ezekbdl véletlen-
szerlien kivalasztottunk 587 keresést a részletes
elemzéshez. Ezek mindegyikét harom ember
egymastél flggetlenll besorolta az Enser-
McGregor-féle négy kategéria egyikébe, és ha a
keres6kérdés mindsitét is tartalmazott, akkor azt a
Chen altal finomitott osztalyozas szerint értékelték.
Ezutdn a Jorgensen-féle osztdlyozas szerint is
elvégezték a kérdések besorolasat. Egy kérdést
toébb csoportba is besorolhattak, sét szikség ese-
tén az osztalyozasi sémakat tovabbi kategoriakkal
is bovithették; és egy 1-t6l 7-ig terjedd skalan kel-
lett jeleznilk, hogy mennyire biztosak a besorolas
helyességében. A tovabbiakban azokat a besoro-
lasokat fogadtuk el, amelyeknél legalabb két érté-
kel6 véleménye egyezett.

Az Enser és McGregor altal hasznalt kategériaknal
a besorolasok 12%-at kellett érvénytelennek tekin-
teni, mert a harom értékel6 mindegyike mas rovat-
ba helyezte el az adott keres6kérdést. A tdbbi kér-
dés 71.9%-a a nem egyedi, mindsitével kategoria-
ba kerilt (Enser és McGregor eredeti kutatasanal
ez csak 25% volt). Ha az egyedi kategériat is sza-
mitasba vesszik, akkor Osszesen a kérdések
87.1%-a tartalmazott legalabb egy mindsitét, ami
meglepden magas szam, tekintve a webes kere-
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s6kérdések rovidségérdl elterjedt legendakat. A
kérdések elhelyezése a négy f6 kategoria valame-
lyikébe nem okozott nagy gondot, tekintve hogy
ezek nagyon altaldnosak, de a mindsiték besoro-
lasanal mar megoszlottak a vélemények. Az érté-
kel6k 2524 mindsitét osztalyoztak. A leggyakrab-
ban el6éfordult tipusok cs6kkend sorrendben: Gydj-
temény, Pornografia, Prezentalas modja, Kéltség.

A Jorgensen-féle osztalyozasi rendszernél csak
2%-at kellett elvetni a kérdéseknek a miatt, mert
mindharman masként értékelték Sket. Itt a leggya-
koribb tipusok a Képgydijtemény, a Leiro jellemzbk
és az Ember voltak. Jorgensen eredeti 12 katego-
ridja nem teljesen alkalmas a webes képkeresések
osztalyozésara, igy tovabbi harom tipust kellett
bevezetni: Kéltség, URL cim és Képgydijtemény. A
koltség — amit tipikusan a ,free”, vagyis ,ingyenes”
sz0 jelez a keres6kérdésekben — fontos szempont
a web hasznaloi szamara; ez érthetéen nem me-
rult fel a korabbi ,laboratoriumi” kdrnyezetben foly-
tatott kutatdsoknal. A web hipertext jellege magya-
réazza, hogy URL cimek is nagy szamban fordulnak
el6 a keresékifejezésekben, és hogy az emberek
gyakran szikitik a keresést gyljteményekre, va-
gyis fontos szamukra a kép lel6helye. Az emberek
és az emberekkel kapcsolatos dolgok dominalnak
a kérdések kozott, mig az olyan tulajdonsagok,
mint példaul a szin, alig szamitanak, pedig az ilyen
képjellemz6khéz a keresdégépek altalaban kildn
szlkitési lehetéséget nyujtanak.

Az eredmények értékelése

Enser és McGregor 1992-es kisérleténél a keres6-
kérdések mintegy 70 szézaléka konkrét személyre
vagy esemeényre vonatkozott, és 34 szazalékban
volt valamilyen mindsit§ a kérdésben. A jelen kuta-
tasban viszont, a webes keres6gép adatait ele-
mezve az derllt ki, hogy a keresések tébbsége
nem egyedi személyre vagy targyra iranyult, és
hogy csaknem mindig (87.1%) volt valamilyen
szUkit6 jellemzd is a kérdésben, legtdbbszor kép-
gyljteményre  (49.4%), pornograf tartalomra
(16.2%), a kép prezentalasanak maédjara (12.3%)
és a koltségre/ingyenességre (10.8%). Jorgensen
1998-as tanulmanyaban a Konkrét targy volt a lista
élén (29.3%), ezt kovette az Ember (10.0%), majd
a Szin (9.3%). A mi vizsgalatunk szerint azonban a
webes kereséseknél a leggyakoribb a Képgyiijte-
mény (31.2%), a Leir6 jellemz5 (19.0%), az Ember
(18.8%), a Targy (13.5%) és a Koéltség (5.8%).
Chen 2001-es kutatédsa soran a Hely (23%) és a
Targy (18%) tipusu mindsitét talalta a leggyakorib-
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baknak — ezek az adatok sem hasonlitanak a
webhasznaldk képkereséseinek megoszlasahoz.

Lathato tehat, hogy ezek a kordbban publikalt osz-
talyozasi sémak nem igazan hasznalhatok a we-
bes koérnyezetben folyéd képkeresésekhez. Az
egyik lehetséges magyarazat, hogy a kilénb6zé
felhasznaldi csoportok és a rajuk jellemzé temati-
kaju képek eltéré keresési stratégiakat eredmé-
nyeznek. Példaul egy jol osztalyozott, nagy képar-
chivumndl valészinilleg nagy szamban fordulnak
el§ igen specialis (egyedi) keresdkérdések. Egy
csoport mivészettdrténész hallgatdé szintén egé-
szen masféle tipusu kereséseket végez egy szak-
adatbazisban, mint amilyeneket a hatalmas és
rendkivll valtozatos tartalmu weben folytatnak az
emberek. Kutatasunk egyik eredménye az, hogy
célszerl 6t U] jellemzdt bevezetni, amelyeket gyak-

ran hasznalnak a webes képkereséseknél: Gydij-
temény (pl. ,stock photography”), Pornografia (pl.
.gay”), Prezentéalas (pl. ,clipart”), URL (pl. ,www.
bhphoto.com”) és Koéltség (pl. ,free”).

Ha alaposabban megismerjik, hogy valdjaban
hogyan is keresnek az emberek digitélis képeket, a
jelenleginél jobb keres6rendszereket és -fellleteket
lehet tervezni. Ehhez a folyamathoz nyujtanak se-
gitséget a webes képkeresések jellemzbihez igazi-
tott osztélyozasi sémak, melyeket példaul a kere-
sékifejezések kézi vagy automatikus metaadatola-
sdhoz, cimkézéséhez lehet felhasznalni.

IJANSEN, Bernard J.: Searching for digital images
on the web. = Journal of Documentation, 64. kot. 1.
sz. 2008. p. 81-101./

(Droétos Laszlo)

EOD: Elektronikus kényvek igény szerint — egy eurdopai
egyluttmikodésen alapulé digitalizalasi szolgaltatas

A nyomtatas feltalalasat kdvetd évszazadokban
becslések szerint megkdzelitbleg 25 millioc mi
latott napvilagot. Nem nehéz megjosolni, hogy
idével mindezeket digitalizaljak majd, és a nagyko-
zdnség szamara online hozzaférhetdveé teszik. Az
id6 nem elhanyagolhaté tényez§, hiszen ha napon-
ta tdbb ezer cimet is digitalizalnak, a folyamat ak-
kor is évtizedekig tarthat, és kérdés, mihez kezdjen
addig a kutatd, aki egy olyan régi kiadasu kényv-
héz szeretne hozzajutni, amely valamiképpen ki-
maradt a jelenleg futé tdmeges digitalizalasi pro-
jektek mindegyikébdl. Eppen ez, ti. az 1500 és
1900 kozétt megjelent kényvek beszerzésének
bonyolult, nehézkes volta hivta életre 2006-ban az
EU-s keretek kdzott megvaldsuld | Digitalizalas
igény szerint” elnevezésl projektet. A 13 konyvtar
- koztlk az OSZK - egylttmikodésével, az Inns-
bruckban taldlhaté Tiroli Egyetemi és Tartomanyi
Koényvtér iranyitasaval utjara indulé program folyta-
tdsa 2008. julius 1-jét6l az EOD-szolgaltatas
(Elektronikus konyvek igény szerint1). Magyaror-
szagrél a projekt résztvevdje még az Akadémiai
Kényvtéar, ahol 2009 6szén indul az e-kdnyvek
elallitasa ,sajat anyagbdl”. Egyes konyvtarak
reprografiai osztalyai mar azelétt is végeztek ha-
sonlo tevékenységet, ugyanakkor az EOD kifeje-
zett elénye, hogy egy nemzetkdzi kdnyvtari haléza-
ton keresztll, az elektronikus kényvek megrende-
lésének és célba juttatasdnak standardizélasa
révén valdsul meg. Ezzel egyfelél tehermentesitik

az egyes konyvtarak munkatérsait, masrészt meg-
bizhaté rendelési rendszert hasznalnak, ezuton
garantalva az allandé mindséget. A szolgaltatas a
kényvtarak WebOpacjaban is megjelenik az egyéb
szolgaltatasok (pl. kbnyvtarkdzi kdlcsénzés) mellett.

A technikai hatteret egy kdzponti webalapu adat-
bazis, a Rendelési Adatvezérlé (Order Data Mana-
ger) szolgaltatja. A rendeléseket itt gydijtik és dol-
gozzak fel. Az egyes kdnyvtarak érintett munkatar-
saihoz e-mailben jut el a rendelés. A digitalizalasi
folyamat lezarultaval a képfajlok a kézponti EOD-
szerverre kertlnek feltdltésre egy FTP protokollon
keresztll, ezutan kévetkezik a tovabbi feldolgozas.
Az uan. Digitélis Objektum Generator webszol-
galtatas optikai karakterfelismeréssel létrehoz egy
szdveges allomanyt. Legvégil egy PDF allomanyt
kapunk, amely a teljes szoveg mellett egy boritot is
tartalmaz, valamint az EOD-szolgéltatas ismerteté-
sét. Ezutan az Ugyfél egy adott webhelyen rendez-
heti a fizetést (pl. hitelkartyaval), illetve letdltheti az
igényelt e-kdnyvet.

A szolgaltatasrol |I. bévebben: Szaloki G.: Az E-kbny-
vek igény szerint (EOD) szolgaltatas hasznal6i szem-
mel. = TMT, 55. két. 10. sz. 2008. p. 461-469. (A ref.)
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Az ar kiszamitasat a konyvet szolgaltaté kényvtar
végzi altalaban két Osszetevd, az alapar és az
oldalszdm alapjan megallapitott digitalizalasi kolt-
ség Osszeadasaval. Miutan az un. mesterfajlok a
kényvtarnal maradnak, s a digitalizalt mivek a
késébbiekben ingyen hozzaférhetévé valnak a
széles publikum szamara, az igénylének a digitali-
zalas Osszkoltségei helyett csupan az EOD-
szolgaltatas jarulékos koltségeit kell megtéritenie.

Az elvarasoknak megfeleléen azok a nagyobb
kényvtarak, amelyeknek a teljes régi allomanya
megtalalhaté az online katalégusukban, egy mun-
kanapon éatlagban egy rendelést dolgoznak fel. A
tervek szerint 2008-ban mintegy 1500 rendelést
dolgoznak fel, és kb. ugyanennyi e-kdnyvet szol-
galtatnak.? Konyvenként atlagosan 50 eurdval
kalkulalva tehat a részt vevd kdnyvtarak dsszesen
75 000 eurés forgalommal szamolhatnak. Hogy
egy kényvtar mennyire valik e-kényv-szolgaltatéva,
tobb tényez6 fliggvénye: a régi allomany feldolgo-
zottsaganak mértéke mellett fontos, hogy a katalo-
gus rekordjait indexelik-e a Google-hoz hasonlé
keresémotorok, mivel ez esetben nem korlatozodik
a kényvtar olvasoira az elektronikus kényvet igény-
I6k kére. Mindent 6sszevetve megallapithatd, hogy
az EOD-kezdeményezés jelentds Iépést jelent egy
a felhasznaldi szlkségletekre 6sszpontositd euro-
pai digitalis kdnyvtar létrehozasa felé.

Készitettek egy telefonos elégedettségvizsgalatot,
amelybdl kiderult, hogy a szolgaltatast igénybe ve-
vk nagy tdbbsége, mintegy 90 szazaléka pozitivan
értékeli az EOD-ot, amelynek — mint kiderult — egyik
fé6 erénye, hogy hozzaférhetévé tesz nehezen vagy
egyaltalan nem hozzaférhet6 dokumentumokat.

Ami az érat illeti, egy-egy kdnyv digitalizalasa atla-
gosan 50 eurdba kerul. Tanulsagos, hogy mig a
felmérésbe bevont lGgyfelek 30 szazaléka ,nagyon
magasnak” értékelte a szolgaltatds arat, addig a
megkérdezettek 95 szazalékatol az ar/teljesitmény
arany ,nagyon j0” vagy ,jo0” értékelést kapott. Ebbdl
kitlinik, hogy jéllehet redlisan itélik meg egy kdnyv
digitalizalasanak koltségeit, alacsonyabb arakat is
el tudnanak képzelni.

A felmérésbél az is kideril, hogy az Ugyfelek 60
szdzaléka kutatds céljabol rendelt elektronikus
kényvet, 16 szazalékuk gyijté vagy valamilyen
specialis érdeklédési kort képvisel (pl. amatér tor-
ténész). Semmiféle tendencia nem figyelheté meg,
ami az életkor szerinti eloszlasra utalna. Ezzel
szemben a megrendel6k kozott a férfiak tobben
vannak, mint a nék, valamint jellemz8, hogy a nagy
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tobbség sajat hazaja valamely konyvtarabdl rendel
e-bookot.

Tanulsagos az az EOD-kdnyvtarak kdzott készilt
felmérés is, amely kimutatta, hogy a szolgaltatas-
nyujtassal jar6 munka mintegy felét az adminiszt-
rativ jellegl tevékenységek teszik ki.

A projekthez kapcsol6do piackutatas feltarta, hogy
mely jellemzdk nyomnak a latban a szolgéltatas
igénybevételét illetden.

Ami az artényezét illeti, kiderllt, hogy a 20 eurds
ar még pozitiv érvként hat, amikor valaki a szolgal-
tatas igénybevételét mérlegeli, az 50 eurdés ar
megitélése mar egyértelmiien negativ. A szallitas
id6tartamardl szélva a harom nap pozitiv, a harom
hét mar er6sen negativ értékelést kapott. Mindeb-
bl kitlinik, hogy a koltségek egy részének atvalla-
lasaval, példaul arkedvezmény nyujtasaval bizo-
nyos foldrajzi régiok, témak esetén tovabb ndvel-
het6 az igényl6k szdma.

Egy tovabbi kérdés arra vonatkozott, hogy a régi
kiadasu konyvek beszerzésekor mely formatumot
részesitik elébnyben: a felsoroltak kozoétt a teljes
szbveges keresési lehet6séggel rendelkezé PDF
allomany vitte el a palmat, valamint ugyanilyen
vonzerdvel birt az eredeti konyv birtoklasanak a
lehet6sége. Tanulsagos lehet a kdnyvtarak szama-
ra, hogy az olvaséteremben valé kdnyvhasznalat
bizonyult a legkevésbé attraktiv lehetéségnek.
Hasonléképpen nem tulzottan vonzok a PDF letdl-
tés lehetéségét nem nyujté online adatbazisok
vagy a nem kereshetd képfajlok. Ebbdl az latszik,
hogy az antikvariumok komoly konkurenciat jelent-
hetnek a kényvtarak szamara. A masik tanulsag az
lehet, hogy a hagyomanyos szolgaltatdsokat nyujté
konyvtarak egyre kevésbé lesznek képesek ma-
gukhoz csalogatni az olvasokat, akik elébb fogjak
megrendelni digitalis formaban, vagy antikvarium-
ban megvasarolni az altaluk keresett kdnyvet.

2008. julius 1-eje 6ta az EOD-halézat a sajat laban
kénytelen megallni. ld6vel, ahogy egyre tébb
konyvtar kapcsolddik a halézathoz, valéra valhat a
megalmodott cél: barmely olyan kényv, amely Eu-
répaban 1500 és 1900 kozott latott napvilagot,
néhany nap leforgasa alatt elkeriilhet a megrende-
I6hdz e-kdnyv forméjaban. A projekt koordinatora
tovabbra is a Tiroli Egyetemi és Tartomanyi Kényv-

2 A cikk alapja egy a 74. IFLA konferencian, 2008 au-
gusztusaban elhangzott el6éadas (A ref.)



TMT 56. évf. 2009. 11-12. sz.

tar, amely felel a kézponti adatbazis mikdodtetéseé-
ért, bovitéséért. A részt vevd kdnyvtarak éves dijat
fizetnek mindezek fejében, valamint megtéritik az
elektronikus kdnyvek szolgaltatasa kapcsan felme-
rulé koltségeket. Kalkulacidk alapjan feltételezhetd,
hogy a rendszer kb. 50-60 részt vevd konyvtar
esetén valik teljességgel dnfenntartova.

Az EOD-halézathoz valé csatlakozds mellett nem
egy érv szol. Egyfel6l egy korszerli kényvtarnak
érdemes a szolgaltatdsait ilyen iranyban bdviteni.
Ezt erdsitik meg az eddigi visszajelzések is. Mas-
részt a szolgaltatds koltségei alacsonyak, mivel jol
szervezett, kdzpontilag vezérelt munkafolyamatrol
van sz6. Harmadrészt a szolgéltatott e-kdnyvek
nem esnek szerzdi jogi védelem ala, ezért az in-
tézmény integralhatja Oket sajat digitalis konyvta-
raba, és ingyenes hozzaférést tehet lehetévé a
nagykézénség szamara. A halézathoz valod csatla-
kozassal a kdényvtarnak lehet8sége nyilik arra,
hogy részt vegyen egy szamara minden szem-
pontbdl jovedelmezé nemzetkdzi egyuttmikddés-
ben: tapasztalatot cseréljen, Ujabb uniés pénzek
lehivasaval tokéletesitse, fejlessze szolgaltatdsait.

Minden jel arra utal, hogy az EOD szolgaltatdsaira
komoly kereslet mutatkozik, f6leg a tudosok és
kutatdk kérében. Tovabbi Iépések sziikségeltetnek
azonban, ha azt szeretnénk, hogy minél tébben
szerezzenek tudomast errdl a lehet8ségrol. Az
egyik kinalkozé megoldas az EOD-szolgéltatas
integralasa a kulénb6z8 nemzetkdzi kdzos katalo-
gusokba (WorldCat, TEL), illetve egy k6z6s EOD-
keres6 létrehozasa. Ez utdbbi kifejlesztése jelenleg
mar folyik. JO esetben a részt vevd konyvtarak
elektronikus katalogusainak érintett rekordjai alap-
jan létrejové indexet a Google keresémotorja
ugyancsak indexeli, igy a ritka kényvek utan kuta-
kodd a Google-on keresztil is eljut majd az EOD-
szolgaltatashoz. Id6ével, az ujabb technoldgiak és
igények megjelenésével a teljes szdveges kere-

sést kinalé PDF allomanyokat jobb minéségl sz6-
veges allomanyok valthatjak fel, nem beszélve a
.Nyomtatds igény szerint” U(j szolgaltatdsarol.
Mindezek a mar meglévd, eredeti fajlok alapjan
készulnek majd el kdzpontilag: nincs szikség tehat
a részt vevd konyvtarak részérdl tovabbi energia-
raforditasra.

A ,Nyomtatas igény szerint” szolgaltatas tesztelése
jelenleg folyik. Az e-kényv mellé igényelt nyomta-
tott kdnyv elkészitéséhez szilkséges képfajlokat,
metaadatokat, illetve ISBN-szamot az EOD koz-
pontilag szolgaltatja s juttatja el az Amazon egyik
leanyvallalatahoz, a Booksurge-hdz, amely végul a
konyvet kinyomtatja s elklldi az igénylének. Ez-
utan a kényv adatai megtalalhaték az Amazonon,
és igény szerint lehet6ség van az ujboli kinyomta-
tasra.

Mind a tuddésok, mind a technoldgiai fejlédéssel
Iépést tartd olvasdk részérdl igény mutatkozik a
min&ségi, vagyis egyfeldl filoldgiai, torténettudo-
manyi kutatdsoknak alavethetd, masfeldl e-book
olvasé segitségével utkdzben is olvashaté e-kdny-
vekre. Ami az utébbit illeti, a szabvanyok sokféleseé-
ge (TEL, docBook, MobiPocket) jelent gondot. To-
vabbi megoldast igénylé probléma, hogy hogyan
lehetséges hozzaférést nyujtani az e-kdnyvekhez a
vakok és gyengén latok szamara, féleg hogy sza-
mos uniés orszagban a szerz6i jogi egyezmény
értelmében 6k jogosultak ingyen hozzaférni bar-
mely kdnyvtari kdnyvhdéz. Ebbél kifolydlag az EOD-
nak szandékaban all kiszélesiteni szolgaltatasi
korét egy ,Hozzaférés igény szerint” szolgaltatas-
sal.

IMUHLBERGER, Giinter — GSTREIN, Silvia: eBooks
on Demand (EOD): a European digitization service.
= IFLA Journal, 35. koét. 1. sz. 2009. p. 35-43./

(Dancs Szabolcs)

Mennyire vagyunk még tavol az ,,Ezt szeretném megkapni”

globalis szolgaltatastol?

,De miért tart ez olyan sokaig?” Ez volt a cikk alap-
jaul szolgéld prezentacié alcime, amely 2008 juni-
usaban hangzott el az ALA-t (Amerikai Kbényvta-
rosok Szévetsége = American Library Association)
megel6z6 STARS ALA konferencian'. De mi az,
amit annyira surgetnek? Az el6adas és cikk iroja-
nak az a vizidja, hogy ha az internethasznaldk

megtalalnak valami szamukra érdekes anyagot,
azt legyenek képesek egy kattintdssal megrendel-

A prezentacio letolthetd:
http.//rethinkingresourcesharing.com/preconf08/eddavi
dson_interoperability.ppt
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ni, és a kért dokumentum kilénésebb nehézség
nélkul, hamarosan érkezzék meg hozzajuk, az
irdasztalukra (szamitégépikre) vagy otthonukba
postan. De ettél az idedlis allapottdl még messze
vagyunk.

Az anyag fellelhetésége

Az elsb lépés: az érdeklédésre szamot tarté anyag
felfedezése, megtaldldsa az interneten. Ennek
taglalasa nem célja a cikknek, ezt adottnak tétele-
zik fel. De egy tényt mégis meg kell jegyezni: a
konyvtari katalégusok nem indexelnek olyan fontos
adatokat, mint a DVD-k termékkddja. Ez azt jelenti,
hogy egy filmet DVD-n levd termékként nagyon
nehéz beazonositani az interneten, mert nem lehet
rakeresni a termékkddra. A keresést amugy sok
szabvany segiti: Z39.50, SRU, SRW. Es tébb kata-
I6gus kbzds, egyidejl keresése is megoldott mar.

Az anyag megszerezhetdsége

A masodik lépés: kié az anyag, vajon megszerez-
het6-e? Miutdn tudjuk, ki rendelkezik az ohajtott
dokumentummal, felmeril a kérdés: elérhetb-e
jelenleg? Sajnos a koényvtari kataldgusok nem
szabvanyos kédokat hasznalnak a dokumentumok
statuszanak meghatérozasara, szovegesen kozlik
ezt, eltér6 kifejezésekkel. Példaul: a kdvetkezd
szavak ugyanazt fejezik ki, ha a dokumentum ren-
delkezésre all: elérhetd, raktarban, kdlcséndzhetd,
hozzéaférhetd stb., s ezzel nem segitik a rendsze-
rek egymas kozotti automatikus kommunikaciojat.
A masik gond az, hogy a kolcsdnzési rendszerek
nem cimekrél mondjak meg, hogy azok elérhetbk-e,
hanem példanyokrol beszélnek.

A felhasznalok azonositasa és
jogosultsaga

A harmadik lépés: szamunkra is elérhetd az
anyag? Elképzelt rendszertnkben tobb tulajdonost
beazonositottunk, ahonnan a kivant dokumentum
elérhetd. A nagy kérdés azonban az, akarjak-e
ezek a tulajdonosok, hogy mi t6lik kapjuk meg a
kivant anyagot. A kérdést két részre lehet osztani:
e igazolnunk kell magunkat: kik vagyunk,

e igazolnunk kell jogosultsagunkat.

A hagyomanyos rendszerekben ez egyszeri: tag-

jai vagyunk koényvtaraknak, egyetemeknek, kon-
zorciumoknak. A rendszer mindegyik esetben le
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tudja kérdezni kilétink. Tébb szabvany alkalmas a
felhasznaldk azonositédsara: LDAP, SIP és NCIP.
De mi van, ha rendszerlinket vilagméretiivé sze-
retnénk bdéviteni, ki all j6t a felhasznalokért? Mos-
tanaig a kolcsOnzést kér§ személy intézménye
felelt a beiratkozott tagjaért, de az Uj rendszerben
a kolcsdnzd intézményt igazén a személy érdekli,
hiszen vele fog kézvetlen kapcsolatba kerulni. Az
USA-ban helyi szinteken mar gyakorlatta valt privat
személyeknek kolcsdndzni, de globdlis méretek-
ben? A kereskedelmi szolgaltatok megoldottak a
problémét a hitelkartyaval, de ugyanez nem valt
népszeriivé az olyan felhasznaléi kbézdsségek
szamara, akik hozzaszoktak ahhoz, hogy ingyene-
sen juthatnak hozza a tudomanyos informaciok-
hoz. A kereskedelmi szolgaltaték véleménye, hogy
az fér hozza az informaciéhoz, aki megengedheti
maganak a koltségeket.

A jogosultsag megéllapitédsara is sok modszer van
szlkebb kérben, egy konzorciumon vagy orszagon
belll: Shibboleth, Kerberos, Athens. De milyen
kolcsdnzési politikat fognak folytatni a tulajdono-
sok, ha a vildg masik végeére kell dokumentumaikat
kiadniuk teljesen ismeretlen személyeknek?

Az arak

A Kkolcsonzd intézmények kolcsdnzési politikajukat
altalaban sajat elképzeléseik szerint alakitjak.
Nincs globalis nemzetkdzi kdnyvtarkdzi kdlcsénzé-
si politika, az egyes nemzetek nem hangoltak még
dssze sajat politikajukat egymas kozott. Nem 1éte-
zik vilagméretl valasz arra: mely felhasznaldk
mely dokumentumot milyen kdltség ellenében
kaphatnak meg.

A dokumentumkiildés médjai

Tegylk fel, hogy talaltunk egy helyet, ahonnan az

érdeklédésilinkre szamot tarté anyagot megkaphat-

juk. Hogyan kommunikélhat a kérd és a kdlcsénzé
rendszer egymassal?

1. Helyi szinten egyszerli a kérdés: a kdnyvtar
katalogusa valaszt ad.

2. Konzorciumi szinten is adottak a modszerek
maganszemélyek részére: a kér§ személy in-
tézményének rendszere fel tudja venni a kap-
csolatot a kildd intézmény rendszerével.

3. Globalis szinten csak két lépcs6ben mehet
végbe a folyamat: a kér6 személy kdlcsonzés-
nek megfeleld kérést kild sajat kényvtara felé,
amely a tavoli koényvtarral konyvtarkdzi kol-
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csonzési tranzakciéba kezd. Ma még nem tar-
tunk ott, hogy a felhasznalé barhol a vilagon
kozvetlenll kérhet maganak dokumentumot.

Es bar léteznek szabvanyok (NCIP, SIP) a kdzvet-
len és a kodzvetett kblcsdnzési kommunikacié au-
tomatikus lebonyolitasara, a kdlcsdnzési politikak
nincsenek még dsszehangolva.

Szamos lehet6ség létezik a dokumentumkildés
megvaldsitasara: posta, futarszolgalat, e-mail,
Ariel, OpenUrl, web oldal stb. A dokumentumkdil-
dés akkor Utkdzik nehézségbe, ha a kapcsolat a
kdlcsdnzé intézmény és a kérd kozott kétessé
valik: kulénb6z6 orszagokban, kuloénbdzd foldré-
szeken vannak, ahol masok a szerzi jogok, a
szokasok, a jovedéki szabalyozas, eltérék az elekt-
ronikus dokumentumok licencjogai stb.

Az intézménynek biznia kellene abban, hogy
anyagait akar egy masik foldrészrél is visszakapja.
Ehhez egyezményekre van szikség, amelyek két
intézmény kdzott megvalodsithatdk, de egy ismeret-
len személlyel mit kezdjen egy intézmény a vilag
masik végérdl?

Kevéssé jatszik szerepet a bizalom elektronikus
masolatok esetében, mert ilyenkor a tranzakcid
inkabb vasarldsnak, mint kdlcsénzésnek foghatd
fel, de itt is szerepet jatszanak a szerz6i jogi sza-
balyozasok, kuléndsen, ha a masolat orszaghata-
rokat 1ép at. Gondoljunk csak a SUBITO-t ért zak-
latasokra, amikor kiilféldre kiildétt masolatokat. Es
ez nem csak szerzdi jogi kérdés. Egy konyvtar
sajat kdzOsségén belll hozzaférhetévé teheti a
kiadoktol licencjogokkal megvasarolt elektronikus
anyagokat, de ezeket kilsé félnek mar nem szol-
galtathatja.

Kovetkeztetés

A vizié megvaldsitasanal ne a technoldgiatol var-
juk a problémak megoldasat. A forrasokat megosz-
t6 kozdsségeknek kell a globalis egyuttmikédés
emberi vonatkozasaira 6sszpontositani, hogy a
meglevé akadalyok megszintethetdkkeé valjanak.

/IDAVIDSON, Ed: How close are we to having a global
,»Get it for me” service? = Interlending & Document
Supply, 37. kot. 2. sz. 2009. p. 64-67./

(Burmeister Erzsébet)

A web 2.0 legfontosabb biztonsagi fenyegetései

A dokumentumot kiadé Secure Enterprise 2.0 Fo-
rum célja, hogy a fogyasztéi technoldégiak munka-
helyi alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek terje-
dését elbsegitse. Olyan biztonsagi kockazatokrol
lesz sz6 az alabbiakban, amelyek kizarélag vagy
jellemzé médon a web 2.0-s alkalmazasoknal for-
dulnak eld. A webkettes alkalmazasok megjelené-
se a munkahelyeken elkerilhetetlen. Nem félni kell
azonban téluk, hanem szakszerli és biztonsagos
mikodtetésukre kell torekedni. Ennek érdekében
sz06lni kell sebezhetéségukrol.

A web 2.0-s alkalmazasok legfontosabb sebezhet6-
ségi pontjait a kdvetkez6kben lehet 6sszefoglalni.

Elégtelen azonositas

Az informacios rendszerek altalaban feltételezik,
hogy a rendszerben vannak kitiintetett (ki-
emelt/adminisztratori jogokkal rendelkez8) fel-
hasznaloi fiokok. Ha nem ilyen felhasznaldk hajta-
nak végre valtoztatdsokat, akkor azokat ellenérizni

kell, miel6tt a rendszerre hatassal lennének. Mivel
a web 2.0-s alkalmazasok tartalmat a felhaszna-
I6kra bizzak, a fenti allitas mar nem érvényes, igy
fennall annak a veszélye, hogy kevésbé tapasztalt
felhasznaldk olyan valtoztatasokat vihetnek végbe,
amelyek artalmasak lehetnek az egész rendszerre.

Akik az online oldalakhoz jelentés mértékben hoz-
zajarulnak, sokszor kapnak adminisztratori jogokat
ezeknek a webhelyeknek a mikddtetéséhez. Ko-
zulik sokan gyenge, kdnnyen visszafejthetd jel-
szavakat hasznalnak, amit még fokoz a jelszo-
emlékeztetdk trividlis jellege. A tdmadok ilyen mo-
don hitelesitett felhasznaloként tudnak bejelent-
kezni, hamis informacidokat tudnak elhelyezni a
rendszerekben és meg nem engedett adminisztra-
tori tevékenységeket végezhetnek.

Elégtelen védelem a brute force (nyers erd)
tamadasokkal szemben

Ez a hianyossag lehetévé teszi, hogy a tamaddk
kitalaljak a felhasznaldok vagy az adminiszirator
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jelszavat. Még ha a f6 bejelentkezési funkcidk
védve vannak is, az olyan kiegészit6 hitelesitési
funkcidk, mint a ,remember me” vagy a jelszo-
emlékeztetdk, valamint a kijelentkezés védtelenné
teszik a rendszert a nyers erbvel szemben. (A
brute force lényege a gyakori/valészinl azonosi-
tékkal/jelszavakkal val6 kisérletezés, nagy tdmegi
probalkozas.)

Nyilt szovegii (titkositas nélkiili) jelszavak

Az AJAX, a widgetek és a mashupok hasznalata-
kor a jelszavakat titkositéds nélkdl kildhetik és ta-
rolhatjak, ugy, hogy a hoszt ellenérzési hatokorén
kivil kerlInek. llyen médon az informacié kénnyen
elérhetd barki szamara, akinek halézati forgalom-
elemz6 eszkdze van.

Egyszeri bejelentkezés

A web 2.0-s, személyre szabott weboldalakon és
widget kdrnyezetben igen kényelmetlen, hogy
minden alkalmazasba kulén-kildn bejelentkez-
zink. Ezért ezekben a kornyezetekben egyszeri
bejelentkezési mechanizmusok vannak. A felhasz-
nalét azonositd, hitelesitési informaciok vagy az 6
kliensgépén, vagy valahol a szerverek alkotta vir-
tualis térben vannak.

Cross-site scripting (XSS) tamadas

Az XSS esetében a tdmadok altal kiuldoétt rosszin-
dulatu kodot térolja a rendszer, majd megjeleniti
mas felhasznaloknak. Az olyan rendszerek, ame-
lyek megengedik, hogy a felhasznalok formattalt
tartalmat, példaul HTML kédot vigyenek be, kilo-
ndsen érzékenyek az XSS-re, mivel rosszindulatu
input kdnnyen elballithatd, példaul szkriptek segit-
ségével. Mivel a webkettes rendszerekre jellemz6,
hogy sok felhasznalé hoz létre olyan tartalmakat,
amelyeket masok is latnak, ezek kilénoésen se-
bezhetbk az XSS-tipusu tamadasokkal szemben.

Cross-site request forgery (CSRF)

A CSRF esetében az aldozat artatlannak latszo,
de rosszindulatu weboldalt latogat meg. Amig az
aldozat bdéngészdje letdlti az oldal tartalmat, a
rosszindulatu oldal kédja egy kérést general (ki-
hasznalva a hosszu ideig érvényes azonositast
tarold siti altal okozott biztonsagi rést) egy masik
oldalhoz, amelynek hiteles felhasznaléja az aldo-
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zat. Az ilyen kérések az aldozat nevében hajthat-
nak végre miveleteket.

A web 2.0-s alkalmazasok potencialisan kiléndsen
sebezheték a CSRF-fel szemben, mivel AJAX-ot
hasznalnak.

A hagyomanyos technolégian alapuld, de Uzleti
értelemben még életképes alkalmazasok (legacy
applications) esetében a felhasznaldk éltal gene-
ralt kérések vizudlis effektust eredményeztek, ami
kénnyebbé tette a CSRF tdmadasok felfedését. A
web 2.0-s rendszerek viszont jellemzéen olyan
kiterjedt alkalmazasprogramozasi fellleteket (API)
nyujtanak, amelyeket mas rendszerek vagy a Kli-
ensoldali kodok vizualis hatas nélkdl hasznélhat-
nak. A funkcidék nagy szama és a vizualis vissza-
csatolas hianya az AJAX-alapu web 2.0-s alkalma-
zasokat érzékennyé teszik a CSRF tamadasokra.
(Arrél van szo6, hogy a hagyomanyos alkalmaza-
soknal a felhasznalo latta, ha a kliense valami
kérést kuldott, mert ujratoltédott az egész webol-
dal, az AJAX-alapu alkalmazasoknal ez nem feltét-
lenldl van igy, ezért tud egy szkript észrevétlendl
kéréseket kildeni a felhasznald helyett.)

A CSRF tdmadasoknak hatart szab a same origin
policy (SOP), mert a rosszindulati szkript ugyan
tud kéréseket kuldeni a szervernek, de nincs joga
hozzaférni a visszakapott adatokhoz. Ugyanakkor
egyes web 2.0-s kdrnyezetek, példaul a desktop
widgetek vagy a személyre szabott honlapok nem
mindig juttatjak érvényre ezt a védelmet.

A CSRF-et elbsegiti, hogy a kliensoldalon taroljak
és minden kéréssel automatikusan elkildjék a
hosszu ideig érvényes felhasznaldi hitelesitési
informaciokat.

Amikor tdbb nyitott session kombindlédik 6ssze,
amelyek kildnbdz6 célalkalmazasokhoz tartoznak
ugyanazon az asztalon (desktopon) vagy szemé-
lyes honlapon, a CSRF szdmara nagyobb tamada-
si fellletet adunk.

A web 2.0-s, személyre szabott weboldalakon és a
desktop widget kornyezetekben a felhasznaldk
gyakran hosszu ideig kapcsolédnak a rendszer-
hez, ezért arra térekszenek, hogy minimalizaljak
az idétullépések miatt szikséges ujrabejelentke-
zések szamat. Ennek eredményeként a webkettes
kdrnyezetben a hitelesitések lejarati ideje viszony-
lag hosszu, névelve ezzel az olyan session-alapu
tamadasokat, mint a CSRF vagy a ,munkafolya-
mat-eltérités” (session hijacking).
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Adathalaszat (Phishing)

Az adathaldsz-tdmadasok soran az aldozat egy
olyan tartalmu e-mailt kap, amelyben kérik, hogy
téltsdn ki egy online kérdGivet és igy érzékeny
személyes adatokhoz jutnak a csalék. Az online
kérd8ivet egy hamisitott weboldalon helyezik el.
Mivel elektronikus levélbdl iranyitjak az aldozatot a
weblapra, az adathalaszat nem valamilyen szoft-
verhianyossagot hasznal ki, hanem azt, hogy a
felhasznalé nem tud vilagosan kilénbséget tenni a
valédi és a hamis weboldalak kdzott.

A web 2.0-s mashupok, widgetek és az eltérd kli-
ensszoftverek sokasaga nagyon nehézzé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy megkilonboztessék
egymastdl a valodi és a hamis oldalakat, ami haté-
kony adatgy(jtést tesz lehet6vé.

Az adathalaszat mérséklésében nagy szerepe van
az oktatasnak. A felhasznalokat megtanithatjuk
arra, hogy felismerjék a biztonsagos oldalakat a
doménnév vagy az SSL tanusitvany alapjan. Ami-
kor egy oldal tartalma be van agyazva egy masik
oldalba egy webszolgaltatas segitségével, ez a
védekezési lehetdség nincsen meg.

Azok a web 2.0-s alkalmazasok, amelyek altalaban
megengedik, hogy a felhaszndldk tartalmat toltse-
nek fel, megndvelik az adathaldszat veszélyét,
mivel a tdamaddk csalard informacioikat biztonsa-
gosnak tekintett webhelyeken helyezhetik el. Az
XSS-t is rendszerint az adathaldsz-tamadasokra
hasznaljak, mivel lehetévé teszi, hogy a tdmadé
altal létrehozott tartalom olyannak latszédjon,
mintha megbizhat6 oldalrdl jonne.

Az informacié kiszivargasa

Mivel a web 2.0-s alkalmazdsok nemcsak a fel-
hasznaldk altal létrehozott tartalmat tamogatjak,
hanem az otthoni és a munkahelyi tevékenység
hatarainak elmos6dasahoz is vezetnek, eléfordul-
hat, hogy a felhasznaldk akaratlanul is a munkalta-
téjuk szdmara kényes természetli informacidkat
hoznak nyilvanossagra. Még ha ovatosak is, és
nem szivarogtatnak ki bizalmas informéciokat, a
sok, nem bizalmas kis adat felhalmozddasa is
feltarhat érzékeny természetli informaciékat. Egy
kis cég alkalmazottainak a kdzdsségi halézatokon
megtalalhat6é adatainak elemzése példaul felhasz-
nalhato Uzleti hirszerzés céljaira.

A webkettes alkalmazasokat gyakran ingyenes,
nyilvanos szolgaltatok, példaul kdzdsségi haloza-

tok, blogszajtok, vagy informaciémegoszté oldalak
nyujtigk. Ezek egy része felhasznalé-kdzpontu,
ezért az itt kdzzétett informacié a személyes és a
céges informacio keveréke, igy a személyes és
szakmai tapasztalatok kdzott egyre inkabb elmoso-
do hatér is az informaciok kiszivargasahoz vezet.

Masodlagos kockazatot jelent az, hogy még ha az
online kbézzétett informacié minden egyes darabja
artalmatlan is, ezek egyittes hatasa nem vart ko-
vetkezményekkel jarhat. Ennek legjobb példaja az
Uzleti informacié felhalmozddasa a k6zdsségi ha-
I6zatokon. A dolgozdk szama, a korabbi alkalma-
zottak jegyzéke stb. felbecsulhetetlen értékd, foleg
a versenytarsak szamara, és az adott cég elleni
tamadasok inditasara is alkalmas lehet, példaul a
brute force, a social engineering, amelynek lénye-
ge az emberek manipuldlasa, vagy az adathala-
szat és a malware-ek (rosszindulatd szamitégépes
programok) felhasznalasaval.

Szamos web 2.0-s szolgaltatas keveri a személyes
védelmet kapott és a nyilvanossagnak szant infor-
macidkat, amelyeket csak egy gombnyomas va-
laszt el egymastdl. Ennek kovetkeztében belsé
hasznalatra szant, kényes informaciok, példaul
képek, térképek, kapcsolati adatok juthatnak nyil-
vanossagra. Ha nem megfelel6en van kialakitva a
konnyi és automatikus hozzaférés a webszolgalta-
tdsokhoz, akkor szintén szivaroghatnak ki informa-
ciok.

A felhasznaldknak a személyes adatokkal kapcso-
latos Ovatlansaga mellett az is problémat jelent,
hogy a webkettes vilag elbésegiti a webszolgélta-
tasok terjedését, amelyek tul sok informaciot tesz-
nek kdnnyen elérhetévé.

A dokumentalatlan webszolgaltatasok is elésegit-
hetik a kényes informaciok elérését, és az olyan
WSDL (Web Services Description Language) nyel-
vl leiré (nyilvanos) fajlok, amelyekkel az egyes
webszolgaltatdsokkal valé kommunikacié maodjat
dokumentaljak, szintén értékes informaciot nyujta-
nak a tamadodknak.

Injection rések; az injection technikaval
kihasznalhaté hibak

A web 2.0 kuldndsen érzékeny a beagyazott tavoli
parancsfuttatassal megvalésitott (command injecti-
on flaw) tAmadasokra, ideértve az XML, az XPath, a
JavaScript és a JSON injection technikakat. Ra-
adasul a webkettes alkalmazasok nagymértékben
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tamaszkodnak a kliensoldali kodra, gyakran ott
végzik az inputok validalasat, amelyeket meg tud
kerulni a tamado.

A webszolgéltatasok és az AJAX kulcsfontossagu-
ak a web 2.0-s alkalmazasokban. Mindketté XML-t
haszndl. Az injection olyan tamadas, amelynél a
felhasznaldi oldalon megadott informaciot megfele-
16 jévahagyas nélkul XML rekordokba helyezik. Az
injektalt input aztan ugy modositja az XML rekord
szerkezetét, hogy nemcsak tartalmat, hanem cim-
kéket is ad hozza.

Az XML alkalmazasok gyakran hasznalnak Xpath
relaciés adatbazis-lekérdez6 nyelvet. Az Xpath
injection olyan tdmadas, amelynek soran az XPath
lekérdezésbe beagyazott, specifikusan kialakitott
inputokkal érnek célhoz.

A JSON (JavaScript Object Notation) olyan proto-
koll, amelyet AJAX alkalmazasok hasznalnak a
kliens és a szerver kézotti informacidatvitelre. Mi-
vel a JSON formatum érvényes JavaScript kod,
egyes alkalmazasok hasznaljak azt az adatok el-
érésére. Rosszindulatu JavaScript kédok injektala-
saval a JSON struktaraba a tamadok kart okozé
program végrehajtasat érhetik el.

Az informacié integritasa

Az adatok integritasa vagy helyessége (correct-
ness) egyike az adatbiztonsag kulcselemeinek.
Amig az integritast gyakran sértik meg rosszindu-
lati hackertdmadasok, a szandékolatlan félrein-
formalas szintén ezt eredményezheti. Amikor Ken-
nedy szenator halélhire (id6 el6tt) megjelent a
Wikipédidban, a tévedés elég nagy volt, és az
oldalt elég sokan hasznaltak ahhoz, hogy azonnal
észrevegyék. A kisebb, kevésbé latvanyos tévedé-
sek kevésbé latogatott weboldalakon azonban
I[ényegesen nagyobb problémét jelentenek. Még
ha az elvaltozasok nem is rosszhiszemiiek, az
egyes pontatlansagok halmozddasa az igazsag
jelentds torzulasahoz vezethet, ha egyetlen torté-
netté gyurjak dssze.

Mivel a web 2.0-s rendszerek sok felhasznaldnak
engedik meg informacidék kdzzétételét, nehezen
lehet elérni, hogy mindegyik megbizhato legyen. A
rosszindulatu felhasznaldk megtévesztd informaci-
okat helyezhetnek el, amelyek akér a t6zsdéket is
befolyasolhatjak. A web 2.0-s rendszerek hasonlo-
képpen j6 eszkdzei pletykak, szébeszédek terjesz-
tésének. Sokszor az informacié eredeti forrasa
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nincs is tudatdban annak, milyen intenzitassal és
sebességgel terjed az informaci6. llyen mddon
kisebb pontatlansagok nem szandékos és végze-
tes kovetkezményekkel jarhatnak.

Elégtelen védelem az automatizalt
folyamatokkal szemben

A web 2.0-s alkalmazésok programozhato interfé-
szei lehetbvé teszik, hogy a karokozok automati-
zdéljak tamadasaikat, példaul a brute force vagy a
CSRF alkalmazasa soran. Nagy mennyiségl in-
formacié automatikus publikalasa és a felhasznaléi
fibkok automatikus megnyitasa is megvaldsithato
adathalasz tamadasok részeként. A web 2.0-s
alkalmazasokba olyan, az automatizélast gatld
mechanizmusokat kell beépiteni, amelyeket altala-
ban nem taldlunk meg a hagyomanyos alkalmaza-
sokban.

Gyakori automatizalasi visszaélés a nagy mennyi-
ségl informacid publikalasa, kihasznalva azt, hogy
a webkettes alkalmazasok elfogadjak a felhaszna-
I6k altal 1étrehozott tartalmakat. Ezt gyakran web
spamnek is hivjak, amely legtdbbszor linkek elhe-
lyezését jelenti. Mivel a webes keres6k az egy-egy
helyre mutato linkek szamaval mérik az adott web-
hely népszerliségét, az ilyenfajta spam segit ab-
ban, hogy az adott oldal el6kel6 helyre keruljon a
talalati listaban.

Felhasznaloi fiokok automatikus létrehozasaval a
tdmadok sajat alkalmazasuk részeként, visszaél-
hetnek a web 2.0 igény szerinti funkcionalitassal.
J6 példa erre az, amikor azért nyitnak egy webes
e-mail postafiokot, hogy azt hasznaljak hitelesités-
hez egy masik szolgéltatasnal.

A folyamatok automatizélasa mas felhasznaldkkal
szembeni el6nydket jelenthet a tdmaddknak. En-
nek egy példaja, hogy a rosszindulatu felhasznalok
felvasaroljak az online kindlt jegyeket, majd Ujra
eladjak 6ket, de a jaték- és az aukcios oldalakon is
elényt tudnak szerezni az automatikus eszkdzoket
bevet6 tamadok.

ITop Web 2.0 Security Threats. 2009 Industry Report.

Secure Enterprise 2.0 Forum. = http://www.secure-
enterprise20.org/files/Top%20Web%202%200%20Se
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