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Beszamolgk

PR informaciobrokereknek

A Magyar Informaciébrokerek Egyesiilete (MIBE)
2008. junius 3-an tartotta 8. konferenciajat, ,PR az
informacioszolgaltatasban” cimmel. A Magyar
Public Relations Szévetség tamogatasaval meg-
rendezett szakmai nap el6addi elsésorban arra
keresték a valaszt, hogyan lehet hatékonyan fel-
hasznalni a PR eszkozeit a téritéses informacio-
szolgaltatasokban, a bizalmas informacié szolgal-
tatoja és felhasznaldja kozti kapcsolat kialakitasa-
hoz és fenntartasahoz. A cikk attekintést ad a kon-
ferencian elhangzott el6adasokrol, a résztvevék
altal a témaban megfogalmazott gyakorlati tapasz-
talatokrol.

A flggetlen informacidés szakember altal nyujtott
szolgaltatas, a megszerzett informacio értéke
rendszerint nem az atadas pillanatdban, hanem
csak kés6bb valik kézzel foghatova a megbizo
szamara, igy a felek kozti bizalom megteremtését
és meg0brzését szolgalé PR-tevékenység jelentd-
sége vitathatatlan.

Bizalomépités az informacios szféraban

A PR elsédleges célja az ismertség, a hirnév, a
versenytarsaktdl valé megkuldnbdztetés, az egyedi
imazs valamint a megértés és a bizalom megte-
remtése, folyamatos fenntartasa. A bizalomépités-
hez sok esetben a magas szinvonalu, személyre
szabott szolgaltatds 6nmagaban nem elegendé.
Szamos egyéb szempont, emberi tulajdonsag be-
folyasolhatja az ugyféllel folytatott parbeszéd
eredmeényességét, a j6 kapcsolat kialakitasat, és a
hosszu tavu egyuttmikddés megvaldsulasat. Az
informaciobroker — az lgyfél elvarasainak figgve-
nyében — a modern infokommunikaciés eszk6zo-
ket ismer6 és hasznald, magasan képzett, idegen
nyelveket beszéld, informatikai ismeretekkel ren-
delkezb szakember, aki mindemellett j6 kommuni-
kacios készséggel, 6nall6 és teammunkara vald
képességgel is rendelkezik. A gyors probléma-
felismerés, az ugyfélcentrikussag és a rugalmas-
sag szintén kovetelmény, ahogyan a szakmai eti-

kai kodexeknek valé megfelelés is. Elvarhato to-
vabba, hogy az informaciokeresésben és -szolgal-
tatasban szerzett tapasztalaton és jartassagon tul,
a technikai felkésziltségen kivil az informacios
szakember egy vagy akar tobb szakterulet elismert
szakértbje legyen. Sziikséges a tapasztalat, a
szaktudas, a forrasok értékének ismerete. Az itt
felsorolt elvarasokat tamasztja ala a Mikulas Gabor
(informaciés és PR tanacsadd, GM Consulting)
altal ismertetett svéd, magyar, izlandi, dan és ka-
nadai felmérés [1] eredménye is, amelyben az
informacids tanacsadé 6t legfontosabb képessége
kézul a megkérdezettek elsé helyen emlitették a
szakmaisagot, az informaciés szakember kompe-
tenciajat, hitelességét, gyakorlatat és targyaloke-
pességét az adott szakterlleten.

Az ugyfelek véleményét és elégedettségét dontéen
befolyasolo tényezéket bemutatdé 2005-0s felmérés
adatai alapjan elmondhatd, hogy a megbizdban a
kapott szolgaltatasrol végsé soron kialakulé képet
tébb kildénbdzé tényezd hatédrozza meg. Hatassal
van ra egyrészt a szolgaltatd szervezet 6nimazsa,
az a kép, amit magunkrdl tartunk, ahogy magunkat
latjuk, masrészt az arculat, amit a szervezet suga-
roz, akar a vizualis megjelenésével (logo, névjegy,
egyenruha), akar a szolgaltatassal és kornyezeté-
vel, de leginkabb a szervezet imazsa az a tényezé,
amely az ugyfél dontésében szerepet jatszik. Az
imazs az a kép, amit masok, a kivilallék latnak a
szervezetrdl. Gyakran el6forduld hiba, hogy sajat
véleménylnkre ugy gondolunk, mintha az masokeé,
az uUgyfeleké lenne. A felmérés eredményeképpen
bebizonyosodott példaul, hogy téves a szolgélta-
téknak az a vélekedése, miszerint az lUgyfél egy
szolgaltatas igénybevételekor els6sorban annak
ara alapjan dont. A valésagban ez a szempont
csak a fontossagi rangsor harmadik helyén all. Az
els6é és a masodik poziciét az lgyfélszolgalat és a
mind&ség foglalja el, amelyek jelent6ségét viszont a
szolgaltatok becsulték ald olyannyira, hogy csak a
lista harmadik és negyedik helyére rangsoroltak (7.
abra).
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Vélelmeink és a realitds

Loyality connection, eGain, 2005.
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Forras: THOMPSON, Bob: The loyalty connection: secrets to customer retention and increased profits. (March 2005)

18 p. C 2005 RightNow Technologies.

1. abra A valaszaddk aranya

A felmérés tovabbi részében az Ugyfeleknek a
kovetkezd hat kérdésre adott valaszat vizsgaltak:
Miért volt sziiksége informacios tanacsadoéra?
Hogyan talalt ra?

Benyomasok az egyuttmikodésrél.

Tanulsagok a munka soran.

Az informacidés tanacsadd 6t legfontosabb ké-
pessége.

6. Ajanlja-e masoknak?

ahRhwbN=

Az els6 kérdésre adott valaszok sokféleségébdl
kiderllt, hogy a megrendelék a legkiilébnbozébb
okokbdl dontenek ugy, hogy problémajukkal infor-
macids tanacsadohoz fordulnak. Volt olyan kliens,
aki egy médiatamadast koveté jogi folyamatban
kérte flggetlen szakérté véleményét, volt olyan
eset, amikor az ugyfél internetes keresési techni-
kajanak tokéletesitésében kellett segiteni, de el6-
fordult az is, hogy a megrendelének uj, innovativ
stratégiai otletek formajaban vagy épp a szamito-
gépes haldzat ujjaépitésében nyujtott tamogatast
az informacids szakember.
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A masodik, a megrendeld és a szolgaltaté kapcso-
latfelvételének médjara vonatkozd kérdés eredmeé-
nye elgondolkodtatd. Az ligyfelek elsésorban isme-
réseik és Uzletfeleik ajanlasa alapjan valasztottak
és vették fel a kapcsolatot az informacios szerve-
zettel. A személyes ismeretséget, a szakmai ren-
dezvényeken valé talalkozast mind olyan tényez6-
ként emlitették meg, amelyek pozitiv iranyban
befolyasoljak, meghatarozzak az informacios
szakember kivalasztasat és felkéréset.

A megvalosult egyuttmiikodésekkel kapcsolatos
benyomasokat tudakolé harmadik kérdés alapjan
pontosan kirajzolédnak azok az ismérvek, amelyek
nagymértékben felelések az elégedettség, vagy
épp a hianyérzet kialakulasaért. Az tgyfél elége-
dettségét és a bizalom épitését szolgalja, ha
egyedileg, személyre szabottan veheti igénybe a
szolgaltatast. Lényeges a téma céliranyosan feltett
kérésekkel valé pontositasa, korllhatarolasa, va-
lamint a megrendelé szamara megfelel6 modon és
gyakorisaggal biztositott folyamatos kapcsolattar-
tas (e-mail, telefon, személyes stb.).
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A felmérés negyedik kérdése az egyuttmikodés
soran szerzett tapasztalatokat igyekezett feltarni
és értelmezni, lehetdvé téve a jov6beni kbzds pro-
jektek sikerességét az informaciébroker altal al-
kalmazott modszerek és eszkdzok, valamint az
Utemezés és a kapcsolattartds mikéntjének ujra-
gondolasaval.

A mar korabban emlitett 6tddik kérdés az tgyfelek
altal az informacidbrokerrel szemben tamasztott,
legfontosabbnak itélt képességeket gyljtotte 6sz-
sze, melyek kdzul az 6t legkiemeltebb a kdvetke-
z8: szakmaisag; kommunikacios képesség; céltu-
datosség; leleményesség és probléma-megoldasi
képesség; késlekedés nélkuli kommunikacié, valla-
lasok betartasa, idében és a szolgaltatas targyaban.

Voltak olyan valaszadok, akik ezeken kivul 1énye-
ges elemként emlitették a humorérzéket, az intui-
cibt, a diszkréciot, valamint a rugalmassagot.

Végul az utolsé kérdésre — miszerint ajanlja-e ma-
soknak az informacidbroker szolgéltatasat? — adott
valaszokbdl kiderult, hogy a megkérdezettek dontd
tobbsége, a korabbi megrendel6k a szolgaltatast
masoknak is ajanljak, mert idét és pénzt takarita-
nak meg éltala, megkdnnyitette munkajukat.

Ugyfélkapcsolatok hazon beliil és kiviil

Az informacidkeresésben szerzett tapasztalata és
szaktudasa mellett kiemelked6 fontossagu az in-
formaciés szakember és ugyfele kapcsolatdnak
menedzselése, melynek célja, hogy a kompetenci-
ak bizonyitasatol, a személytelen lzleti kapcsolat-
tél indulva eljussunk az Uzleti baratsag szintjére,
ahol az egyuttmikodd partnerek kdzott a korabbi
hivatalos kapcsolat és Ugyfélismeret bizalomma
valik (2. abra).

Kiszl Péter (egyetemi adjunktus, Eétvds Lorénd
Tudomanyegyetem, Informatikai és Kényvtartudo-
manyi Intézet) mindezt kiegésziti azzal, hogy a
kils6 PR mellett a belsé PR jelentésége sem el-
hanyagolhatd, mivel az informacids szervezeten
beldl kialakitott szervezeti kultura, valamint a belsé
informaciéaramlas hatékonysaga egyarant befo-
lydsolhatja az Ugyfélkapcsolatok sikerességét.
Szeles Péter klasszikus PR-megkézelitését [2]
tovabb arnyalva megkilénbdztet a potencialis
megrendel6k, meglévé Ugyfelek felé iranyulé PR-t,
az informacidforrasok felé iranyulé PR-t, valamint a
mas informaciészolgéltatok felé iranyulé és non-
profit PR-tevékenységet.

Az ugyfélkapcsolatok fejlesztése

- Nedor Bva: Az iigleti tandesadds marketingfe (Akadémici, 2007,) alagjdin -

Uzleti baratsag
Uzleti és kiilsd kapcsolatok

Szemelyes partneri viszony kialakitasa

figvfélismeret

rendelkezésre allas A szemelyes kapcsolatok erdsitése

A bizalom megszerzése

A kompetencidk bizonyitasa

UZLETI MAGAN

Forras: Nador Eva: Az (izleti tanacsadas marketingje.
Budapest, Akadémiai K., 2007.

2. abra Az ugyfélkapcsolatok fejlesztése

e A potencialis, illetve a mar meglévd Ugyfelek felé
iranyulé PR-tevékenység kdzéppontjaban a sajat
kompetencia kommunikalasa all. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy az informaciébroker szakmai
tevékenységét roviden és hatékonyan kell kom-
munikalni (,liftes széveg” — small talk). A célcso-
portot els6sorban nem a szolgaltatas mikéntje,
hanem a haszon érdekli, amelyhez a szolgalta-
tas révén juthat, ezért a megrendeld Uzleti céljai
szempontjabdl atgondolt és kommunikalt bemu-
tatkozas elengedhetetlen. A vizualis arculati
elemek hianya, de akér egy komolytalan e-mail
cim vagy kiforratlan honlap is elbizonytalanithatja
a leendé megrendelSket. Mivel a hagyomanyos
értelemben vett reklam nem megfeleld eszkoz,
helyette az lgyfelek szamara fontos elektronikus
férumokon (hirlevelek, levelezélistak, blogok), az
irott és az elektronikus médiaban val6é rendsze-
res megjelenésen keresztil, valamint szakmai
rendezvények el6adojaként érdemes bemutatni,
népszerlsiteni a szolgaltatasokat. A formalis és
az informalis csatornakon sugarzott imazs a bi-
zalom kialakitdsdban fontos szerepet jatszik. Az
ugyfél szempontjainak, gondolkodasmaédjanak
megismerésével tudjuk csak az elvart szolgalta-
tast maradéktalanul nyujtani, tovabba térekedni
kell arra, hogy a nehezen megszerzett bizalom
és j6 kapcsolat a projekt lezarasa utan is fenn-
maradjon, azt sugallva a megrendel6nek, hogy
rank mindig szamithat.

e Az informacioéforrasok felé iranyuld PR-tevé-
kenység jelentésége sem elhanyagolhato, mivel
az informacidszerzés sikeressége szamos té-
nyez6tél figg. Lényeges szempont, hogy meny-
nyire vagyunk felkésziltek, milyen el6zetes is-
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meretekkel rendelkezink informacioforrasunkrol,
pontosan megterveztilk-e az informacidkérés szi-
tuaciojat, felkészultiink-e az elutasité valaszra,
és nem elfelejtendd gesztus a segitség megko-
szOnése, viszonzasa sem.

A versenytarsak felé iranyul6 PR-tevékenység, a
kolcsdnos tisztelet, egymas munkajanak elisme-
rése alapvetd. A gyorsan valtozo versenyhely-
zetben kdnnyen elképzelhet6, hogy az a személy
vagy szervezet, aki/amely korabban csak érdek-
I6d6keént volt jelen, egy nem vart dontés kovet-
keztében megrendelévé, partnerré vagy épp
konkurenssé valik. A szakmai férumokon valé
megjelenés, konferenciak rendezése, publikalas,
szerepvallalas szakmai szervezetekben szintén
meghatérozé lehet, s6t egymas kapcsolati halo-
janak hasznalata sem elképzelhetetlen, és ha
sor kerUl ra, akkor mindig viszonzando!

A konyvtarakat leginkabb érintd irdny, a nonprofit
PR eszkdzeinek és mddszereinek alkalmazasa
segitséget nyujthat, ha a csdkkend anyagi forra-
sok kilsé tdmogatdk felkutatasat teszik sziksé-
gessé. Azon tul, hogy altala igazolhaté a szolgal-
tatasokra vonatkozé igény, az intézménynek a
létjogosultsagat is segithet bizonyitani. A kényv-
tarak el6tt is nyitva all a téritéses informacioszol-
galtatas megvalésitdsanak a lehetésége, amihez
szponzorok felkutatasara, lobbitevékenységre
van szukség, a szunnyado tartalékok mozgosita-
sara.[3]

Ahhoz, hogy az informacidés szakember ajanlata
kiemelkedjen versenytarsaié kozul, nem art meg-
ismerni az Ugyfelek tanacsado-valasztasi szem-
pontrendszerét, amelyet Nador Eva kdnyve [4]
alapjan ismertetett Kiszl Péter. A szempontrend-
szer elemei, fontossagi sorrendben a kdvetkezék:
e Az ajanlat szakmai tartalma.

e Személyes benyomas, bizalom.

e A tanacsado személye.

e A cég referenciai.

e Vallalasi ar.

e Vallalasi hataridd.

e A cég imazsa.

A rangsor alapjan lathatd, hogy a téritéses infor-
macié szolgaltatéja és Ugyfele kozotti kapcsolat-
ban a személyes benyomas, a tanacsad6é szemé-
lye és a cég referenciai mind megel6zik a vallalasi
hataridét, de még a vallalasi arat is. Ennek oka
tobbek kozott arra vezethetd vissza, hogy az in-
formacids szféraban, a személyre szabott informa-
cibészolgaltatéas keretében az ugyfelek rendszerint
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olyan kérdésekkel fordulnak tanacsadéhoz, ame-
lyek diszkréciot igényelnek, igy a bizalmi viszony
kialakitasa alapvet§ és fenntartasa nélkulézhetet-
len. Ebben a kérnyezetben a tolakodoé reklammad-
szerek eredménytelenek, a kéretlen reklamlevelek,
spamek olvasatlanul kerlinek az elektronikus leve-
lezés torolt elemek mappdjaba. A ramendsség
bizalmatlansagot, gyanakvast kelthet, ezért mas,
jéval hatékonyabb, mégis etikus mddszerekre van
szukség, amelyek valdban eljutnak a szolgaltatas
célcsoportjahoz, felkeltik annak figyelmét.

Hagyomanyos reklammoédszerek helyett

Fileki Daniel (egyetemi adjunktus, Budapesti
Corvinus Egyetem, E-business Kutatékbzpont)
szerint a figyelemgazdasag egyik lényeges megal-
lapitdsa, hogy a figyelem szilikds eréforras; az
egyidejlileg, parhuzamosan végezhet tevékeny-
ségek szadma korlatos. Az informaciés faradtsag-
nak, kulturdlis figyelemzavarnak nevezett jelen-
séggel nap mint nap taldlkozhatunk, amikor is a
tevékenységek és feladatok sokasaga, intellektua-
lis és érzelmi figyelmlnk, valamint mozgasos és
vegetativ eréfeszitéseink teljesitéképességlink ma-
ximumat varjak el télink. Egy, a Reuters tgyndkség
altal végzett vizsgalatbdl [5] példaul kiderilt, hogy
a tul sok informaci6é hatasara bekdvetkezd infor-
maciés faradtsag megbénitja az elemzbkészséget,
ellehetetleniti a koncentraciot, de akar az embe-
rekkel val6 kapcsolatokban is zavart okozhat.[6] Az
allapot normalizalédasa csak ugy toérténhet meg,
ha bizonyos tevékenységeket, példaul a vallalko-
zas szamara szikséges informaciok dsszegydijté-
sét nem sajat magunk végezzik, hanem egy in-
formacidbrékerre bizzuk a feladatot.

Az informacios szakember bevonasanak, valamint
az altala kinalt szolgaltatas elényeinek megismer-
tetése a hagyomanyos reklammaodszerekkel aligha
képzelhet6 el. A piaci mechanizmusok helyett ha-
tékonyabb eredmény érhetd el a szakmai reklam
és ismeretterjesztés kilénb6z8 formainak alkalma-
zasaval, mint példaul:

e az informaciés szakember vegyen részt a kép-
zésben: ,Be az egyetemre, oktasd a sajat tudo-
manyod!”

e hivja fel magara és szolgaltatasara a sajté fi-
gyelmét: ,Fogj magadnak ujsagirét és kérdez-
tesd le magad!”

e hasznalja ki az internet adta lehet6ségeket, al-
kalmazza a web 2.0 kinalta eszkdzbket, készit-
sen blogot, honlapot, inditson RSS szolgaltatast,
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vagy akar férumok aktiv tagjaként adjon tajékoz-
tatast munkajardl, szolgaltatasairol.

Az emlitett modszerekkel valészinlleg nagyobb
sikerek érhetbk el a téritéses informaciészolgalta-
tdas PR-jaban, meggy6zve a jovébeli klienseket,
miért éri meg inkabb egy informacidbrokert meg-
bizni ahelyett, hogy a véllalkozéds maga kutassa fel
a szamara szukséges piaci informaciokat a nyiltan
elérhetd forrasokbdl. Kérdés, hogy az ugyfelek
tudjak-e pontosan, kik azok az informacidbroke-
rek?

Ki hallott mar informaciobrokerekrol? - a
szakma PR-ja

Az egyén lehetdségeinek és képességeinek meg-
ismerése, az 6nismeret fontos lépés ahhoz, hogy
pontosan meghatarozhassuk az informéaciobroke-
rek helyét és szerepét az informaciés piacon. Ko-
rantsem mindegy, hogy hogyan gondolnak az in-
formacidbrokerek sajat szakmajukra, egyaltalan
kilén szakmanak tekintik-e azt. Ferling Joézsef
(Ugyndkségvezetd, Ferling PR & Communications
Kft.) tapasztalatai azt mutatjdk, a szakmat nem
Ujsaghirdetéseken vagy oriasplakatokon keresztul
kell bemutatni a leendd Ugyfeleknek. Informécio-
brékert nem telefonkdényvbél valaszt a kliens, sok-
kal inkabb sajat barati, Uzleti kapcsolatainak segit-
ségével, informalis csatorndkon keresztul jut el
hozza. Eppen ezért nem mindegy, hogy milyen
hirik van ezekben a kérékben az infobrokereknek.
A megdfelelé informacidbroker megtalalasa nem
kénnyld. A megrendel§ abban sem lehet biztos,
hogy valéban a ,legjobb” tanacsadéra bizta-e fél-
tett titkait. Ma mar barki készithet magardl és cé-
gérél honlapot, sokat igérd prospektusokat, de
még a legdragabb reklam is ablakon kidobott pénz,
ha az informéaciobroker ,bizalmi folydszamlajanak
egyenlege” nem éri el a megfeleld szintet.

A szakma ismertségének és reputaciojanak megte-
remtésében a tajékoztatas—tudatositas—megértés
harmasan tul csak az elfogadason és a bizalom
kialakuldsan keresztll vezet az Gt a tamogatasig.
Minden uj ugyfél, minden felkérés és megbizas
Ujabb lehetéség a bizalmi folyészamla egyenlegé-
nek ndvelésére, és egyben jelzés, méghozza pozi-
tiv visszajelzés a tekintetben, hogy az informécio-
brékernek és a szakmanak hitele van. A kdlcsén-
hatas kézzel foghato, az egyén bizalmi folyoszam-
lajanak kerete hatassal van mas informaciobroke-
rek, s6t az egész szakma bizalmi egyenlegére,
hitelére is. Erdemes ezen a ponton attekinteni,

melyek azok az Uj csatornak, amelyeken keresztul
mindezt potencidlis Ugyfeleink felé kommunikalni
tudjuk!

Technolégiai megfontolasok

Az informaciés csatorndk és a bizalom 6sszeflg-
géseinek megismerése kulcsfontossagu. Siska
Matyas (marketingvezet6, Inuit Network) vélemé-
nye szerint az idé elérehaladtaval a kommunikaci-
6s csatornak irant, a kilénb6z6 manipulacios
technikdk megjelenésének hatasara csokken a
bizalom. A bizalmi index csdkkenése ellenére —
legyen sz6 akar a televiziordl, az irott sajtérol vagy
a web 2.0-rél — a csatorna mint kdzvetitbeszkoz
mikoddképes marad, viszont a felhasznaldk, ér-
zékelve a manipulacidos szandékot, egyre kritiku-
sabba valnak az informéacié mindségét illetéen. A
csatornak kozott brandek, markanevek alakulnak
ki, amelyek jol elkulonitheték egymastdl, sajat ar-
culattal, csak rajuk jellemzd tulajdonsagokkal ren-
delkeznek. A felhasznald szempontjabdl a koéztuk
fennallé6 rangsor alapjat elsésorban a hitelesség
hatédrozza meg. A haldzatot elarasztd, szabadon
hozzé&férhetd informaciéhalmaz miatt az internet
manapsag inkabb digitalis telefonkdnyv latszatat
kelti, nem pedig megbizhatd, tudomanyos hal6za-
tét, mint ahogy azt eredetileg tervezték. Emlithet-
nénk akar az interneten elérhetd, ingyenes cég-
nyilvantartdsok problematikajat is; ezek latszélag
kifogastalan szolgaltatasok, mégis gyakran csak
korlatozott, nem aktualizalt adattartalom elérését
teszik lehetdvé, igy a relevans informacio felkuta-
tasa soran nem potolhatjdk, nem helyettesithetik a
téritéses adatbazisok hasznalatat. Egyre hatéaro-
zottabban merl fel az igény a minésitett, autenti-
kus informaciéforrasok irant.

A tudasmegosztas egyre egyszeriibb és egyre
praktikusabb megoldasait kinadlja az internet. A
téritéses és az ingyenes szolgaltatasok egyarant
valtozatos, hatékony és gyors moédszereket nyuj-
tanak a felek kozti parbeszédhez, a szinte valds
ideji kommunikaciéhoz, biztositva az dnszervezé-
dés lehetGségét, illetve a kapcsolatteremtés azon
formait, amelyeket a felhaszndlék a web 2.0-tdl
varnak. Emellett egyre inkabb megfigyelhetd az
informaciok differencidlédasa idében és térben
egyarant, az aktualis felhasznaloi igényeknek meg-
feleléen. Ha megnézzik kdzelebbrdl a web 2.0 és
a PR kapcsolatat, joggal merilhet fel a kérdés:
hogyan lehet bizalmi kapcsolatot épiteni olyan
koérnyezetben, ahol elmosddik a hatar a tartalom
eléallitéja és fogyasztdja kdzott, ahol nincs valoga-
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tas az informacié forrasa, hitelessége és minésége
alapjan. Gyakorlatilag barki barmilyen tartalmat
elhelyezhet a halon, sok esetben anélkil, hogy
annak valésagtartalmat valaki is ellenérizné. Eb-
ben a kérnyezetben megndé a manipulalhatésag
veszélye, ami akar pozitiv, akar negativ irdnyu,
mindenképpen félrevezetd.

A modern infokommunikécios csatornak altal nyuj-
tott lehetéségek, valamint a kapcsolattartas és
kapcsolatfenntartas web 2.0-as eszkdzei csak ugy
allithaték a hatékony PR-tevékenység szolgalata-
ba, ha az informaciobroker aktiv szerepet vallal az
online kdzésségekben. Szaktudasanak a k6zdsseé-
gi cél érdekében torténd hasznositasaval elismert
szakértévé, véleményvezérré véalhat, akinek érez-
hetd befolydsa van egy-egy k6z6sség kommunika-
cibjara, életére. A hiteles, egyéni stilusu online
kommunikacio, a kialakitott kapcsolati halok végsé
soron ,offline” megrendeléseket eredményezhet-
nek. A virtualis kozésségekben vald jelenlét tovab-
bi elényei kdzott emliti Mikulas Gabor a kdvetke-
z6ket:
e Ugyfélszerzés és lgyfelek megtartasa (potencia-
lis megrendeldk széles korének elérése).
e Piackutatas (vélemény és igényfelmérés).
e Valsagkezelés és -megel6zés (megismerhetd a
szervezetrél a kilsé szemlélében kialakult kép).
e Kapcsolatépités (folyamatos parbeszéd az Ugy-
felekkel).
e Publicitas (kapcsolodd férumok, megjelenési
formak feltlintetése, pl. honlap).[7]

Az Uzleti kapcsolati halokban szakértévé valni és
annak maradni, véleményt mondani és formalni
komoly felel6sség, az informacidbroker ebben a
kézegben az egész halozatért felel munkajanak
min&ségével. Akar egy informacios szervezet, akar
az egyén PR-tevékenységérél van szo, a hiteles-
ség és a szakmaisag bizonyitdsa nem egyszeri
alkalom, iddigényes, Osszetett folyamatrdl van szé
a bizalom elnyeréséig és azt kdvetben is.

PR-sikerek és -tanulsagok

Az el6adasokat kovetd kerekasztal-beszélge-
tésben a szakmai nap el6addin kiviul részt vett
Kérody Judit, az Infodok Kft., valamint Gelényi
Csaba, az EPPA Magyarorszég Kft. Ugyvezetbje
is.

Kérody Judit tapasztalata szerint az tgyfelek in-

formacids igényeinek megismerése és az igények
valtozasanak kovetése, illetve elbrejelzése, a
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proaktivitds jelentés mértékben hozzajarul ahhoz,
hogy a régi szolgaltatasok megszintetése és az
Ujak bevezetése zokken6mentesen torténjen,
megdrizve a megrendelbvel kialakitott bizalmi kap-
csolat folytonossagat.[8]

Gelényi Csaba ugy latja, hogy egyel6re még nincs
igazi kereslet az egyéni igényeket kielégité szisz-
tematikus informacids szolgaltatasok irant, habar a
felhasznaldk egyre nehezebben tudjak kezelni a
rajuk zadulo, kezelhetetlen informaciéaradatot. Az
EPPA altal kinalt Information Management
Systems ebben képes segitséget nyujtani eléfize-
téinek. A szdvegbanyaszati technologiat alkalmazé
szoftverrendszer lehetbvé teszi tdbbek kozott
olyan honlap létrehozasat, amely képes a kilénfé-
le digitalis formaban elérhet6 informacidkat az
ugyfél szempontjainak és céljainak megfeleld,
koncentralt szolgaltatassa formalni. A szakmai nap
témajanak szerzdi jogi vonatkozasaival kapcsolat-
ban elhangzott, hogy a sajtofigyeléket sujté szaba-
lyozas, illetve az erre tett kisérlet korszer(tlen,
nincs felkészilve az exponencidlisan noévekvd
digitalis tartalmakra, valamint a web 2.0 altal kinalt
kommunikéacios formak sokféleségére, az informa-
ci6 és tudasmegoszto rendszerek jogi kdrnyezeté-
nek kialakitasara.

Palya-e a kéonyvtarosoknak?
- A kényvtaros mégis golyalabra szall

A kérdést, hogy van-e létjogosultsaga a téritéses
informacidszolgaltatasoknak a hazai kdzkdnyvta-
rakban, Czupi Gyula (igazgato, nagykanizsai Halis
Istvén Varosi Kényvtar) igyekezett megvalaszolni.
A téritéses szolgaltatasok kényvtari fogadtatasaval
kapcsolatos tapasztalatai alapjan meghatérozhaté
azon szolgaltatdsoknak a kore, amelyekért hajlan-
do fizetni a felhasznald, és azoké is, amelyekért
nem.

e Hajlandé fizetni: beiratkozasi dijat, késedelmi
dijat, fénymasolast, nyomtatast, leselejtezett
kdnyvért, specialis allomany hasznalataért.

e Nem szivesen fizet: kdnyvtarkdzi kdlcsdnzést,
szines nyomtatast, plusz nyitva tartast.

e Végképp elutasitja: tjékoztatas téritésessége, a
jelmondat: ,Ami ingyen megkaphato, azért nem
fizetlnk!”

A koényvtarosok hozzaalldsa szintén bizonytalan,
az olvasok érdekképviseldi és az egyenléség hive-
iként idegen t6link az alku, az arajanlat, s6t —
ahogy Czupi Gyula fogalmazott — egyenesen visz-
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szataszitd, ha barmiért fizetni kell. A kényvtaros
dontésén, elhatarozasan kivul a fenntarté szerepe
és szandéka, elvi és anyagi tdmogatasa sem
hagyhaté figyelmen kivul. Olyan finanszirozasi
kérnyezetben, ahol a f6 szempont az ,olcs6sag’,
és a mikoddtetés koltségein kivul a fejlesztés lehe-
tésége nincs meg, ott az informaciobroker helyzete
sem tul ,r6zsas”, mozgastere jelentésen leszikil.
Ha az intézmény vezetése az Ujabb bevételre ugy
tekint, mint a koltségvetési tdmogatas csokkenté-
sének egyik lehetséges okozéjara, vagy ha a téri-
téses informaciészolgaltatas bevezetéséhez szik-
séges kiadasok megtérilése szamara elképzelhe-
tetlen és a befektetésben kizardlag a kiadasok
csOkkentésének eszkozét latja, akkor azonnal
érthetévé valik az ellenallas.[9]

Mi var azokra, akik mégis megprobaljadk a lehetet-
lent? Hogyan alakithat ki uj imazst magéardl az
intézmény és a koényvtaros, hogy megnyerjen
olyanokat is, akik a hagyomanyos (ingyenes) szol-
galtatdsokon tul mast varnak? Képesek vagyunk-e
szamukra téritéses informacidszolgaltatasokat
kialakitani és ajanlani?

Informaciébrokerek és konyvtarosok egyarant ta-
lalkoznak azzal a véleménnyel, miszerint minden
ingyen megtaldlhaté az interneten; mikézben tud-
juk, hogy a keresémotorok egyelére csak a felszin
atvizsgaladsara és bemutatasara képesek, a mély
web feltérképezésére nem. Tovabba a vilaghalon
elérhetd ingyenes forrasok esetében szamolni kell
azzal, hogy az adatok mindsége meglehetdsen
egyenetlen, ellendrizetlen lehet, és késdbbi elérhe-
téséglkre sincs garancia. Egyelére még a Google
sem kérdez vissza, hogy jol érti-e a beirt
keresdkifejezést, és nem gybz6dik meg arrdl sem,
hogy a felhasznalénak vannak-e tovabbi rejtett
igényei.

Czupi Gyula elképzelése szerint a téritéses infor-
macioszolgaltatas kialakitdsdnak lehet6sége az
ingyenes tajékoztatas folytatasaként képzelhetd el
leginkabb. Tovabblépésként kinalhat a konyvtar
olyan téritéses 0Osszefoglaldt, amely attekinti és
értékeli a téma forrasait, ezekhez hozzaférést tesz
lehetbve, tartalmazza a masolas, a nyomtatas, a
konyvtarkozi kolcsdonzés koltségeit, valamint akar
Ujabb ajanlatot is a téma mélyebb feldolgozasa-
hoz, bemutatdsahoz. A kdényvtarosok mellett szol
az, a Mikulas Gabor altal bemutatott szempont-
rendszer [10] is, amely olyan tényez&ket sorol fel,
amelyeket a megrendeld tanacsaddja kivalaszta-
sakor figyelembe vesz:

e az informéacios szakember képzettsége;

e az adatbazisokhoz val6 hozzaférés;

e a szakszer( kérdésfeltevés (referenszinterju);

e a konyvtarosokra a kdztudatban nem ugy gon-
dolnak, mint kereskedelmi Ggynokdkre, ugy is
fogalmazhatnank, hogy ,bizalmi folyészamlank
egyenlege” kelléen magas ahhoz, hogy hitelesek
legylnk.[11]

A fenti szempontok maradéktalan teljestlése, a
tajékoztatasban szerzett tapasztalat, valamint a
relevans, megbizhaté informaciok prezentalasanak
képessége mindenképp a konyvtarosok mellett
sz0l! A konferencian elhangzott el6adasok alapjan
ugy tlnik, a siker zéloga a szolgaltaté és a meg-
rendeld koézti személyes kapcsolat és bizalom le-
het. Nem elképzelhetetlen tehat, hogy a kdnyvta-
ros ,goélyalabra szélljon”, és a szdmtalan — korab-
biakban emlitett — hatraltato tényezé ellenére bizo-
nyitsa, hogy az informaciokeresés, feldolgozas és
értékelés folyamataban felhalmozott ismeretek és
gyakorlat révén képes magas hozzaadott értéket
tartalmazd, téritéses szolgéltatdsok kialakitasara
és fejlesztésére.
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Intézet)

Révbe ér-e az e-kényv?

Az elektronikus-kényv elsd felbukkanasakor, az
1990-es évek végén, mérvadod szakmai kérok az e-
book formatum villamgyors elterjedését prognosz-
tizaltak. Ehhez képest az egyedi e-kdnyv eladasok
az USA-ban csupan 11,8 millié dollart értek el
2005-ben. Osszehasonlitasképpen: ez alig egyti-
zede volt az utolsé ,Harry Potter” regény megjele-
nés el6tti eladasi értékének.

Az e-kdnyvek piaca most mégis és ujra felivelni
latszik, ahogy az elektronikai ipar két jelentékeny
szerepl6je, a Sony és az Amazon cég sajat fejlesz-
tésl e-kbnyvolvaso-készuléket (Sony Reader, ill.
az Amazon Kindle) hozott forgalomba. Az e-kdny-
vek rogzitett asztali szamitégépen, félig hordozha-
té (laptop) készilékeken, tenyérgépen, PDA-n,
mobiltelefonon, illetve erre a célra készitett olva-
ségéppel hasznalhatok. Az e-kényv vagy egyedi-
leg, kulén-kuldén cimként vasarolhatd, vagy pedig
el6fizetéssel. A NetLibrary nevi cég a kdnyvtarak-
nak végez elbfizetéses szolgdltatast, kevésbe a
hordozhat6 készuléken térténd futtatashoz, hanem
javarészt az asztali gépeken valé megjelenités
céljabol. A szerzd, Stephen Sottong egykori sajat
tapasztalatat idézi az eléfizetéses rendszer miko-
désével kapcsolatban. 2001-ben a California State
University rendszerében éppen a NetlLibrary volt a
szallitd. Nem egészen egy év alatt kb. 17 ezer
belépést regisztraltak az e-kdnyvgyljteményhez,
ami az egész egyetemi népességnek minddssze
5%-at jelentette. Az e-kdnyvek korabbi kudarcat
kutatva a szerzd vizsgalja a képernyén valdé megje-
lenités problémait. A katddcsdvet mara teljesen
kiszoritotta a folyadékkristalyos (LCD) monitor: a
képvibraldas megsz(int, a kontraszt és a fényerd
kezelhet6, a felbontas viszont még nem teljesen
megoldott. A 80-as évek kdzepén a 80 képpontbdl
(dpi) allé monitorkép mara 120 dpi-re névekedett —
s6t, vannak 200 dpi-s képernydk is. A Sony és az
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Amazon olvasdkészulékének egyarant 170 dpi
képfelbontasa van. Ugyanebben az idészakban a
nyomtatok felbontasa 300 dpi-rél 1200 dpi-re n6-
vekedett — és a ndvekedés folytatodik egyes mar-
kaknal, mar most 1400 dpi-re és tovabb.

Tudnivalé azonban, hogy az 1200 dpi-s felbontas,
amellyel a kdnyveket nyomtatjak, nem tizszerese a
120 dpi-s felbontasnak, hanem 100-szorosa, mivel
a kétdimenziés fellletnél a 10-szeres felbontas
vizszintesen és filiggblegesen is érvényesul. A
szerz® vizsgalddasai alapjan mégis arra a kovet-
keztetésre jut, hogy a felbontasbéli kiilébnbség nem
oka annak, hogy a komputeralapu e-kényv nem
valt be eddig. A hordozhat6 e-kényvolvaso-gépek-
kel végzett tesztek azt mutattak, hogy a hasznalok
aktivan olvasnak és kedvelik is a készlléket. An-
nak ellenére, hogy a tenyérgépek és minieszkdzok
képfelbontasa nem kulénbézik az asztali szamito-
gépétdl, az egyedi e-kdnyvek egyik f6 forgalmazo-
ja, a Palm cég adatai szerint a kisgépet e-kdnyv-
olvasésra is slirlin hasznaljak.

Az e-konyv eddigi sikertelenségének, évtizedessé
hiz6do elterjedésének mas oka van, mégpedig a
vizualis ergonémia. A szamitégép-monitor a szem-
tél kb. 60 cm tavolsagra van helyezve, fixen, nagy-
jabol szemmagassagban. A kdnyvek és nyomtatott
anyagok, és a hordozhat6 tenyérgépek is, nagyja-
b6l 40 cm-es tavolsagban vannak a szemtdl és
mozdithatok. Dennis Ankrum kutatasi eredmeényeit
ismertetve a szerz§ a vizualis ergondmiaval kap-
csolatosan két f6 tényez6t emlit: ,az alkalmazko-
dast” és a ,konvergenciat’. Az alkalmazkodas az a
folyamat, amikor a szemlencse ugy igazodik, hogy
a kulénb6zd tavolsagban lévd targyakat rendre
fokuszba helyezze. A konvergencia pedig a szem
rotacioja, tengely kortili forgasa annak érdekében,
hogy a kép mindkét szem retingjan azonos terulet-
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re essen. Ha nincs alkalmazkodas, a kép életlen.
Ha nincs konvergencia, akkor a latdsunk kettdés. A
szbveg beesési szdgének csOkkentése a megfele-
I6 olvasési poziciora atlagosan tébb mint 25%-kal
megnodveli a szem kompenzalasi—korrigalasi ké-
pességét 42 éves kor folott. Szamitasba kell venni
tovabba, hogy az a tavolsag, amelynél a szem
alkalmazkodni tud, csokken, ahogy a szdveget
lejjebb tesszik. A tavolsag, amelynél a szem még
konvergal, szintén kb. 30%-kal csdkken, amikor a
szem 30 fokos szdgben néz lefelé. Mivel mind a
konvergencia, mind az alkalmazkodas nagyobb
tavolsagon térténik, amikor egyenesen el6re né-
zink, a monitort a szemtél messzebbre kell he-
lyezni. Minthogy a monitor felbontasa a nyomtatott
koényvénél kisebb, a monitoron a széveg méretét
ndvelni kell, hogy ugyanazt az informaciémennyi-
séget fogja be a tekintet, ami azt jelenti, hogy a
monitornak szélesebbnek kell lennie ugyanazon
egységnyi széveg befogasahoz. Amikor a szem a
monitoron a szbveget végigpasztazza, a szem és
a monitor kozotti tavolsag valtozik. Kézépen a
szemhez kdzelebb, a széleken pedig tavolabb. Ez
azt jelenti, hogy a szemnek 6rdkké hozza kell eh-
hez igazodnia mind az alkalmazkodas, mind a
konvergencia szempontjabdl, ahogy a szdveg
mindegyik sorat olvassa.

Ezeknek a kulénbségeknek a kdvetkezménye ori-
asi. A szamitégép hasznéléja megprobalja szemeit
a képernyd kdzepén tartani, a széleken levé infor-
maciokat ignordlja. A szdveget tébbnyire nem ol-
vassa, hanem végigpillant rajta. Amikor tébb kép-
erny6n at tarté szévegblokkal talalkozik, a haszna-
6 vagy kinyomtatja a szdveget, vagy nem vesz
réla tudomast. Ez a stratégia folyoiratcikk esetében
remekdl mikodik. A hasznald csak végigfut a sz6-
veg kiemelt cimfejein, és a részletesen tanulma-
nyozandé szdvegrészeket kinyomtatja. Am mindez
nem miikédik kdnyvhosszusagu monografianal, és
mas hosszabb szdvegnél, ahol elmélyilt olvasasra
van szukség.

Korabban volt olyan vélemény, hogy az e-kdnyv
olvasasa szamitégépen generéacios ellenalldsba
Utkdzik — a komputeren nevelkedett gyerekek majd
természetes moédon fogjak az e-kdnyvet gépen
,oirtokba venni’. A probléma azonban - ahogy
lattuk —, nem pszicholégiai, hanem fizikai. A szem
bels6 mikodési folyamataibdl eredeztetheté az
idegenkedés. Abbdl a ténybdl, hogy az emberi faj
arra lett tervezve, hogy a horizontot pasztazza, a
preciz tevékenységeket pedig Ulve végezze a fol-

don vagy az dlében Iévé objektumokkal. Ez a fizi-
kai felismerés a konyvtarak szamara azt jelenti,
hogy barmennyire is modernizaljadk a telematikai
berendezéseiket, a komputermonitorokat, nem
fogjak tudni rdvenni az olvasokat a hosszas, linea-
ris széveg olvasasara helyhez kotott szamitogépen
— ahogy a laptopon sem, mivel a megjelenités
tavolsaga és az olvasas szdge ott is rossz, és a
mobilitas is korlatozott. A kdnyvtar olvaséi hasznal-
jak az enciklopédiak, folydiratcikkek online verziait,
amelyekben rovid, elszigetelt sz6vegszegmensek
vannak, de a regények és mas hosszu szdvegek
online olvasasara valo eléfizetés draga csalédas
lesz. A Sony Reader vagy az Amazon Kindle sem
kinal minderre megoldast. Mert nem mérnoki kér-
dés. Mindkét készulék kicsi, szdmos funkcidja van
(szOvedfelvilagitas, szévegkdzi szotarlekérdezés),
és a megjelenitése szinte forradalmian Uj — igaz,
grafikusan korlatozott.

A nyomtatott kdnyvet el lehet adni, vagy el lehet
ajandékozni. Az e-kdnyvet lizingelni lehet, és
egyetlen olvaséhoz kotdédik. Az e-kdnyv szamara
nem létezik nyilt formatum. Amig a zenét Ujra és
Ujra hallgatni akarja az ember, addig a legujabb
bestseller konyvet legfeljebb egyszer akarja elol-
vasni. A legtébb ember egy vagy legfeljebb két
kdnyvet olvas egy idében, ezért az e-kdnyvolvasé
altal kinalt hatalmas konyvtar szikségtelen. Vége
felé jar az az id6észak, amikor a gyarték kulonféle
specializalt készllékeket hoznak piacra — az egy-
funkcids gépek ideje lejart. A tdbbfunkcidés gépek
mar ma fogadni tudjak az e-kényvet. A legval6szi-
nibb eszk6zOk az e-kdnyvhoéz az MP3-lejatszé és
a mobiltelefon. Egyes mobilok kijelz6je mar elég
nagy, és felbontasa alkalmas arra, hogy képeket
és videot kezelhessen. Az e-kdnyv fogadasahoz
elegendd csupan a belsd szoftver modositasa. Az
ergonomiai kérulmények miatt azonban a konyv-
tarban meghonositott mozdulatlan komputer nem
lesz képes kielégitd modon szolgédltatni az e-
konyvet. Az e-kdnyvek atvitele sajat készulékre
elvileg megval6sithato, de egyelére kicsi ennek a
bazisa, és az id6korlatos tartalom letdltésére sincs
szabvanyos modszer. A papiralapu konyvek még-
iscsak megmaradhatnak a lineéris, hosszu szdve-
gek prezentalasara. Ahogy 12 évvel ezelétt, az e-
kdnyv még ma is a j6vd ,zenéje”.

ISOTTONG, Stephen: The elusive e-book. =
American Libraries, 39. kot. 5. sz. 2008. p. 44-48./

(Banhegyi Zsolt)
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Az e-konyv hosszu menetelése

Az e-kdnyvek polcfolydmétereket szabaditanak fel,
csokkentik a koltségeket, és lehetdveé teszik, hogy
a konyvtaros pontosan mérje a hasznalatot, és a
gyUjteményépitést hajszalpontos hasznaloi statisz-
tikdkra alapozza. Az e-kdnyv, csakugy, mint az
e-tankényv, fokozza az oktatas és a tanulas haté-
konysagat interaktivitasaval, keresési opcidival, az
oktatasi forrasokhoz valé direkt hozzaféréssel.
Eppen ezért jogosan meriil fel a kérdés, hogy miért
olyan lassu az elektronikus konyyv, illetve az elekt-
ronikus tankényv piaci terjedése? Mig az e-folyo-
irat szinte mar normanak szamit, miért 6dzkodnak
a kiadok az e-konyvtél és az e-tankdnyvtdl?

Az e-folyoiratokat a kdnyvkeresked6k csomagban
kinaltak és erdltették, a konyvtarak igy a minéségi
periodikak mellett silany és profilidegen lapok t6-
megét is megvették. Az e-kdnyvek teritését a ki-
adok hasonldéan gyljteményként képzelik el — a
koényvtarosok viszont tematikus csomagokat sze-
retnének a kiadd altal 6sszeallitott csomagok he-
lyett, de az egyes cimek szerinti valogatas jogat is
fenntartanak maguknak. A kiaddknak és a terjesz-
téknek még nem sikerllt tokéletes tzleti modellt
talalniuk, ugyanakkor a kdnyvtarosok, a hallgatok
és a kutatok igényei is alakuléban vannak. Nem
kétséges azonban, hogy az e-kdnyvek elébb-utébb
landolni fognak a kdnyvtarakban.

Az USA-ban a diakok mozgalma az e-tankdnyvek
szabad elérése mellett érvel, amit a kdnyvtarak is
tdmogatnak, azon az alapon, hogy az elektronikus
terjesztés amugy is csOkkenti a kiadvany arat.
Igazabdl azonban ez nem ilyen kristalytiszta kép-
let, hiszen egy konyv aranak minddssze 5-10%-a
megy el a papirra és a terjesztésre. K. Milloy, a brit
fels6oktatas technologiai fejlesztését iranyitd Joint
Information Systems Committee (JISC) projekt
menedzsere szerint a szamba johetd Uzleti model-
leket 12 konferencian 251 konyvtaros vitatta meg
és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a konyvtari
beszerzési eljards tovabbra sem nélkul6zhet6,
nem valik feleslegessé. A kodnyvtarosok tulnyomo
tobbsége azon az A&llasponton van, hogy az e-
tankonyveket a konyvtar teriletén ingyenesen
elérhetbvé kell tenni a didkok szamara, a koltsége-
ket pedig a konyvtarnak kell allnia. A diaksereg
részérél nagy az igény az online kurzusok tan-
anyagai irant, és el is varjdk, hogy ezekhez a
konyvtarban hozzaférjenek. Elég nagy a szakadék
a konyvtar e-tananyag kinalata és a diakok altal
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igényelt e-tankdnyvek kozott. A szik keresztmet-
szet, az online tartalomtermelés korlatja sokak
szerint a kiadoktol ered: aggdédnak a kiadok, hogy
a nyomtatott anyagbdl szarmazé bevételhez ké-
pest itt csOkkenéssel kell szamolniuk.

Az elektronikus tankényv igen vonzé forma az
akadémiai kdézb6sség szamara. A keresés és a
jegyzetelés gépi lehet6ségei messze tulszarnyaljak
a hagyomanyos nyomdai terméket, s az e-tan-
konyv tarsadalmi—barati hal6zatokba valé beinteg-
ralasa még ujabb dimenzidkat nyujt a diakoknak. A
tanar szovegrészeket emelhet ki, amelyeket a
didkok szamara elérhetévé tesz. Az e-tankdnyv
revidealt valtozatait, a frissitéseket, valamint a
szerzOvel folytatott alkalmi csetelést is kinalhatna
az e-kdnyv. A Cengage 2007-ben elinditotta az
.Chapters” (interaktiv fejezetek) c. téritéses halo-
zati szolgéltatdsat az amerikai didkok szamara; az
eurdpai debditalast 2008 masodik felére tervezik.
Az i-fejezetek szolgaltatasban méd van nemcsak
telies e-kdnyv, hanem szdvegrészek, tartalmi da-
rabkak megvasarlasara is. Az el6fizetés hat ho-
napra sz6l, amit meg kell ujitani. A hathénapos
idétartam az amerikai korulményekhez alkalmaz-
kodik, hiszen egy egyetemi—f6iskolai kurzus altala-
ban egy félév alatt lezajlik az USA-ban, szemben
az eurdpai, hosszabb kurzusokkal. Az e-kdnyv
idealis helye az akadémiai rendszerben magatol
értetédéen a virtualis tanulasi kornyezet (virtual
learning environment = VLE) — igaz, ebbél az al-
kalmazasbodl nagyon sokféle van. Feltehetdleg a
Moodle, az online tanuléi kézésség nyilt forrasu
programja is népszerl terepe lehet az e-kdnyvnek.
Jay Katzen, az Elsevier Science Direct vezetbje
tagadja, hogy a nyomtatott anyagokbdl szarmazé
jovedelem esetleges kiesése lenne az online tarta-
lomtermelés fékje. A csokkend profit csupan atme-
neti lehet, szerinte az emberek ugyis invesztalni
fognak haszonnal kecsegteté termékbe. Az e-
konyvtermelés fokozdédasat az is Osztondzheti,
hogy nincs technikai akadalya annak, hogy a kere-
sémotorok az e-kdnyveket is pasztazzak, s a tala-
latokban valé felbukkanas megsokszorozza a lat-
hatdésagot, a vizibilitast. A kiaddknak viszont még
fontosabb, hogy az automatizalt tartalomelérés
protokollja biztositja nekik a tartalom feletti ellenér-
zést. Az Automated Content Access Protocol
(ACAP) implementalasat a kiadok egyre nagyobb
hanyada elvégzi.
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Az MPS Technologies kizérolag e-kdnyveket pub-
likal sajat platformjan keresztul. A hozzé&férés kifi-
nomult szabalyrendszere szerint tudja kinalni a
szabad hozzéaférésl tartalmat, vagy azt példaul,
hogy belépés utan a széveg mekkora hanyada
legyen lathat6. Ebben az eljarasban a Google hir-
kozl6 szoftvere szolgalt mintanak. D. Sommer, az
ACAP kereskedelmi igazgatdja ugy véli, két-harom
éven belUl mar nem lesz érdekes, hogy a megjele-
nési forma folyoirat vagy kényv, csak a tartalom
szamit. Mar olyan platformok készilnek, amelyek
egyarant képesek kényv és folyoirat kezelésére, és
Osszevont keresztkeresést is lehet végezni. Szer-
vezeti szempontbél a hagyomanyos, mereven
elkléndlé szekcidkkal rendelkezé kiadok kényte-
lenek valtoztatni. Mar cikkeket és kdnyvfejezete-
ket, illetve azok részeit is kinalniuk kell. A kdnyv és
a folyodirat 6sszeolvadasa Uj Uzleti modell kérvona-
lait sejteti. A kiaddknak viszont fel kell hagyni az-
zal, hogy értéktelenebb tartalmakkal parnazzak ki
a ,csomagjaikat”.

A Netlibrary e-kdnyvterjeszté cég szovivéje szerint,
amikor a didk online kutatast végez, a kdnyv mint
elektronikus formatum megszilnik. Ahelyett, hogy
konyveket, konyvcimeket gyljtene, majd azokban
kutatna, egyszerlien a kdényvtar katalégusaban
elérhetd e-kdnyvek tizezreiben indit teljes szévegl
keresést, amelynek eredményeképpen pontosan
meg fogja talalni mindazokat a részeket, szoveg-
darabokat, amelyekre sziksége van. Ugyanakkor
annak sincs tudataban, hogy melyik kényvben van

a megtalalt szévegdarab. Az adott kényv csupan
akkor valik érdekessé, amikor hivatkozasi szem-
pontbdl meg kell adni az adatokat.

A University College London CIBER kutatasi kdz-
pontja végzi a SuperBook projektet, amely 3000 e-
konyvrészletet tar az egyetem kozdsseége elé és
megvizsgalja, mi torténik. A kezdeti eredmények
azt mutatjak, hogy az informacioés viselkedés er6-
sen nemtél fuggdé és nagyon valtozékony. Az e-
konyv vagy e-periodika szolgaltatéasa eltérd, mond-
ja Chris Armstrong, a projekt munkatarsa, egyik
sem természetes kdvetkezménye—kifutasa a ma-
siknak. A folyéirat képlékenyebb, az elérés f6 pont-
ja a cikk, amelynek van egy absztraktja, mig az e-
kdnyvhdz az elérés inkabb kdnyvszinten mozog. A
folyoirat periodicitasa miatt elérési szokas is kiala-
kulhat. Armstrong szerint a folyoiratok voltak az
indexeld és referdld adatbazisok fékuszai, és a
telies szdveg iranyaba vald atlépés a dolgok ter-
mészetes kdvetkezménye. Nincs hasonlé elékészi-
t6—felkészité fazis az e-kdnyvek esetében. Az e-
konyvekhez vezetd Ut a kdnyvtaros szerepét kissé
elmozditja, tdbbek k6z6tt annyiban, hogy — mint
mar emlitettlbk — a pontos statisztikak nyoman
kialakithatja az optimalis gydjteményt.

ICALDWELL, Tracey: The long march of the e-book.
= Information World Review, 245. sz. 2008. apr. p.
12-14./

(Banhegyi Zsolf)

Olvassunk szépirodalmat elektronikus formaban!

Kisérlet két brit kozkonyvtarban

A cikkben ismertetett esettanulmany egy kisérletrdl
szamol be, amelynek keretében két kozkonyvtéri
olvasoi csoport szépirodalmat elektronikus konyv-
bél olvasott. A kisérlet harom hénapig tartott. A
kivalasztott ml elektronikus véltozatat valamennyi
csoporttag PDA-n (marokszamitogép) kapta meg.
A tagok a ml elolvasdsa utan a benyomdsaikra
vonatkozo kérdéseket tartalmazo kérdbivet toltot-
tek ki, és tapasztalataikat is megbeszélték a cso-
portban.

Nem jeleztek ellenérzéseket, de kuldondsebb lelke-
sedést sem mutattak az Uj eszkdz irant.

Bar az elektronikus kdnyv piaci megjelenése nem
tul sikeres, mégis egyre inkabb hasznalt formava

valik, kiléndsen, hogy olvasasahoz a PDA alkal-
mas és praktikus eszkdz. A kdzkodnyvtarak mind az
Egyesiilt Kiralysagban, mind kulféldon kezdik fol-
ismerni az elektronikus konyv lehetséges elbnyeit,
és egyre inkabb bévitik vele az allomanyukat. A
két csoport tagjainak szépirodalommal feltoltott
PDA-kat kolcsonoztek.

Hattér

Amikor a késé kilencvenes években el6szor jelent
meg az elektronikus konyv, sok medfigyelé ugy
gondolta, hogy a hagyomanyos papiralapu gydj-
teményeknek bealkonyult. Val6jaban azonban az
elektronikus konyv nem fenyegeti a hagyomanyos
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konyvet. Ennek talan a technoldgia az oka: az
elektronikus kényv, vagy még inkabb a hozz4
szukséges szoftver és hardver hianyossagai miatt
még nem nyerte meg az olvasok bizalmat, és ez
nem segiti el széles korl elterjedését. A kutatok
és a fejleszték eréfeszitéseinek hatasara azonban
a helyzet fokozatosan javul.

Valéjdban nem arrdl van szd, hogy valasztani kell
a nyomtatott vagy az elektronikus dokumentumok
kozott, hanem inkabb arr6l — mint ahogy ezt
Garrod [1] 2003-ban megfigyelte —, hogy az Uj
média a valasztas lehet6ségét kinalja, és nem
felvéltani hivatott az egyiket a masikkal. A j6vd
kényvtarosai mar hibrid kérnyezetben fognak dol-
gozni, ahol a kuldnbdz6 hordozdk bdvitik a lehetd-
ségeket, és kielégitik a valtozd szikségleteket.

Az elektronikus kdnyv a nyomtatottnal tobb elényt
nyujt a kdnyvtarnak is: olcsdbb, kénnyebb és gyor-
sabb az elballitasa, mint nyomtatott valtozatanak
[2]. Kdnnyebben kezelhetd szamitogépes kdrnye-
zetben [3, 2], naprakészen tarthaté alacsonyabb
koltségek mellett [4, 5]. A betlik mérete valtoztat-
haté, abrak szerkeszthet6k bele [6], és szamos
mas elénye is van (nem vész el vagy seérul meg,
ugy mint egy hagyomanyos koényv, kélcsénzéskor
nem kell pecsételni, a polcra visszarakni stb.).

A felsdoktatasi kdnyvtarak voltak az elsdk az elekt-
ronikus konyv hasznalatanak kiprébalasaban, és
tébben kdzuluk mar el is fizetnek olyan elektroni-
kus kdnyveket kinaldé szolgaltatasokra, mint példa-
ul a netlLibrary. Tdbb vizsgélat foglalkozott az
elektronikus kényvek felsGoktatasi keretek kozotti
hasznalataval [7, 8, 9]. Az Egyesilt Kirdlysagban a
helyzet mostanaban valtozéban van, a nyilvdnos
konyvtarak is kezdik felvenni gyljteményeikbe az
elektronikus kényveket. Ujabb angliai vizsgalatok
[10, 11] jelent8s fejlesztésekrél szamolnak be és
nyujtanak segitséget a tébbi kdnyvtarnak elektro-
nikus kényvek beszerzéséhez. A vizsgalat azzal
foglalkozott, miképpen lehet beilleszteni az e-
konyveket egy kbézkodnyvtari vitacsoport tevékeny-
ségeébe. Az egyes kodnyveket megbeszél6 olvasasi
vitacsoportok mind népszerlibbek, és egyre na-
gyobb szerepet jatszanak a nyilvanos konyvtarak
szolgaltatasai kozo6tt Angliaban és a vilag mas
részein.

A Kkisérlet

Az eredeti elképzelés az volt, hogy személyi sza-
mitégépet fognak hasznalni az olvasashoz, mivel
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az a koényvtarban is és otthon is hozzéaférheté.
Kiderllt azonban, hogy az olvasékat nehéz lenne
rabirni arra, hogy egy novellat a képerny$ elétt
llve olvassanak el, kiilondsen a kényvtarban. igy
merdlt fel kés6bb a PDA mint megfelel§ eszkdz
alkalmazasa. Osszesen 11 PDA-t tudtak a kisérle-
tek rendelkezésére bocsatani.

A résztvevok

A Glasgow-ban miikddé 19 olvasécsoportbdl kettét
vonnak be ebbe a kisérletbe. A kiegyensulyozot-
tabb eredmények érdekében a két csoport adatait
egyuttesen értékelték ki.

A Dennistoun olvasdcsoport 2004 aprilisaban ala-
kult, krimikre specializalédott, a tagok két kdnyvet
olvastak el havonta. A cimeket megegyezés alap-
jan valasztottadk ki arrél a listarol, amelyet a cso-
portot szervezd kdnyvtéros allitott dssze. A csoport
esténként talalkozott. Tobb volt kézottik a férfi,
mint a varos tdbbi olvasdcsoportjaban: 6sszesen
négy férfibdl és hat nébél allt. Az elsd dsszejdvete-
len kaptédk meg a PDA-kat.

A GoMA (Gallery of Modern Art) csoport 2002.
decemberében alakult. Ok kiilénbéz6 szinvonall
kortars irodalmat olvastak, szintén két konyvet
havonta. Itt is a konyvtaros allitotta 6ssze a va-
laszthatd irodalom listajat. Az 06sszejdveteleket
délidében tartottak, mivel a tagok azok kézil rekru-
talédtak, akik a munkahelytkrdl ilyenkor el tudnak
menni a kényvtarba. Ez a csoport féleg nékbdl allt:
egy férfi és tizenegy né jelent meg az els6 dssze-
jovetelen.

A folyamat

Egy-egy csoport-dsszejovetel elékészitése a ko-

vetkezd |épésekbdl all:

o A megdfelel§ cimek letbltése személyi szamitd-
géprdl PDA-ra (mind a két cim valamennyi esz-
kozre).

o A résztvevdk minden részletre kiterjedd eligazi-
tasa az elektronikus kényv PDA-n valé elolvasa-
sara.

e Egy egyszerl weboldal beillesztése a két kdnyv-
cimre mutaté linkkel. (Ez lehet PDF vagy egy-
szerl szdévegformatum.)

Az elsd dsszejbveteleken a kisérlet f6 elképzelése-
ir6l tajékoztattak a tagokat, akik nyilatkoztak arrol,
hogy elvallaljak-e a részvételt vagy sem. A csopor-
tok tagjai megkaptdk a PDA-kat: hatot a
Dennistoun, és 6t6t a GoMA csoport, igy vala-
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mennyi PDA-t kiosztottak. Azok az érdekl6dd cso-
porttagok, akiknek nem jutott PDA, személyi sza-
mitdgépes verzidt kaptak a megfeleld instrukcidk-
kal egyltt. A résztvevok ezek utan kérdéseket
tehettek fol.

Visszajelzés

A visszajelzés f6ként az EBONI projekt alapjan
kidolgozott kérd6iveken [8] tortént, igy az adatok
dsszehasonlithatdék a korabbi tanulmanyok adatai-
val. A kérd6iv harom részre oszlik: személyes
adatok, technikai hattér, visszajelzés az elektroni-
kus kényvrél.

Az els6 rész kérdései a nemre, életkorra és a
munkara vonatkoztak, hogy megallapithatd legyen
a csoport Osszetétele. A masodik kérdéscsoport az
egyének technikai felkészlltségét mérte fel. A
személyi szamitogépre, a PDA hasznélatara vo-
natkozé kérdések a vélaszadé jartassagarol adtak
informaciot. Erdeklédtek még a képernyérél vald
olvasassal szerzett korabbi tapasztalatokrdl, a
szbvegszerkesztésben, weboldalak olvasasaban,
e-mailek irasaban, elektronikus kdnyv olvasasaban
szerzett gyakorlottsagrol.

Az utolsé rész tiz arra vonatkozo kérdést tett fel,
hogy a résztvev6k mennyire voltak megelégedve a
ténylegesen elolvasott e-kdnyvekkel. Azt is kérték
a valaszadoktol, hogy irjak le véleménylket az e-
konyvekrél olvasas el6tt és olvasas utan, és sza-
moljanak be az olvasasi és a navigacioés nehézsé-
geikrél. Altalanos kovetkeztetések levonasa is
szerepelt a kérdések kozott, példaul, hogy a vart-
nal tébb vagy kevesebb nehézséget okozott az
olvasas, s hogy tetszettek-e vagy sem a konyvek.
Utolsé kérdésként arra valaszoltak a csoporttagok,
hogy mennyiben hajlandék a késébbiekben is
elektronikus kdnyvet olvasni.

A kérd6iven tulmenden sok informaciot nyertek a
csoport-osszejoveteleken folytatott beszélgetések
soran is.

Az elolvasandé konyv kivalasztasa

A pénzugyi korlatok és a szerzdi jogi elSirasok
miatt csak az interneten ingyenesen hozzaférhet6
kényvek jOhettek szémitasba. Miutan az egyik
csoport krimik olvasasara szervez8doétt, a kutatok
az 6 szamukra Agatha Christie-t6l a ,The
mysterious affair at Style: Poirot's first case” cimi
konyvet valasztottdk. A masik csoport széamara
Jane Austin ,Pride and prejudice” cimi kdnyvét

jelélték ki. Mind a két mi a www.blackmask.com
oldalon &llt rendelkezésre.

Az olvasok Sony Clie PEG-SJ22 tipusu PDA-t
hasznaltak a kisérletben. A PEG-SJ22 a Palm OS
szoftver 4.1 verzidjaval mikoédott nagy felbontasu
(320x320 pixeles) szines képernybvel. Kicsi a su-
lya, 10,5 cm a magasséaga, 7,3 cm a szélessége
és 1,7 cm a vastagsaga.

Az iSilo nevii szoftvert hasznéltak, amely szaba-
don letdlthetd a gyartd cég honlapjardl (www.
iSilo.com). Rugalmas dokumentumolvasé rend-
szer, amely jol illeszkedik a Palm OS-hoz, a zseb-
szamitogépekhez és a Windows-zal miik6dé kom-
puterekhez. Kivalasztasanak f6 oka az volt, hogy
nagy a szOovegtomorité képessége, igy segitségeé-
vel jol tarolhaté tébb és hosszabb dokumentum is,
és j0l lehet vele a szdvegben navigalni.

Eredmények

A két csoport tizenegy résztvevéjébdl ketten nem
jelentek meg a méasodik Osszejovetelen (mindkét
csoportbdl egy-egy ember), és nem toltdtték ki
teljes egészében a kérddivet. igy csak kilenc teljes
kérdGiv allt rendelkezésre. A kevés résztvevd miatt
nem volt méd mély betekintésre, a kis minta alap-
jan nem lehet komoly kdvetkeztetéseket levonni a
kisérletbél, de lehetéség van arra, hogy a medfi-
gyeléseket a kutaték megvitassak, és a hasonl6
kutatésok iranyat kijeldljék.

A résztvev6k nagy része né volt, ami megfelel a
hasonlé olvasocsoportok demografiai 0sszetéte-
Iének. A csoporttagok életkora a 25-34 éves kor-
osztalytdl a 75 évesig szérodott.

A tagok tdbbsége tdbb helyen is hozzéaférhetett a
PC-khez. Legtdbbjuk gyakorlott szamitogép-
hasznalonak vallotta magat, csupan ketten mond-
tak, hogy nem szoktak személyi szamitogépet
hasznalni. Egyetlen kérd6iven szerepelt, hogy az
illeté hasznélt mar PDA-t, de 6 sem rendszeresen.
A szamitogép-hasznélati szokasokban nagy ki-
I6nbségek nem voltak, egyetlen kisérleti alanyrol
dertlt ki, hogy olvasott mar elektronikus kdnyvként
szépirodalmat. Az elektronikus konyvrdl altalaban
igen keveset tudtak.

Szubjektiv elégedettség

A vélaszolok nagyobbik része csak a PDA-n olvas-
ta el az elektronikus kdnyvet; egy személy vala-
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szolta, hogy PC-t is hasznalt. Viszont a résztvevdk
kozul, aki kapott PDA-t, egy sem jelezte, hogy PC-t
hasznélt volna. Valamennyi résztvevé ugy nyilat-
kozott, hogy nehézséget okozott az elektronikus
szbveg olvasdsa. A szdvegben valé navigalast
viszont kénnylinek talaltdk: hatan értékelték a na-
vigalast az 6tds skalan harmasra vagy magasabbra.

A kérd6iv 6tddik kérdése a szoftver sugojaval fog-
lalkozott. Altalaban az elektronikus kényv funkcio-
nalitdsaval nem voltak tulsagosan elégedettek.
Arra a kérdésre, hogy a kezdeti elvarasokhoz ké-
pest mennyire talaltdk nehéznek az olvasast, har-
man valaszoltédk azt, hogy a vartnal kevésbé volt
nehéz, ketten azt, hogy annyira, amennyire vartak,
négyen pedig sokkal nehezebbnek talaltak.

A kisérlet el6tt a résztvevdk nagyobbik része opti-
mistan vélekedett a hasznalat kdnnylségérél. A
kisérlet végére a csoport tagjai altalanossagban
kénnyebbnek talaltdk az olvasdkészilék hasznala-
tat a vartnal, atlagosan négyesre értékelték. A
hozzaférhetbséget az atlagosnal jobbnak talaltak,
Oten értékelték harmasra vagy annal jobbra; csu-
pan egy valakitdl kapott kettest. A kisérlet végén a
résztvev6k a nyomtatott szdveget részesitették
elényben, az elektronikus kdnyvet kevésbé tartot-
tak vonzénak. Arra a kérdésre, hogy miképpen
lehetne noévelni az érdeklédést az elektronikus
kényv irant, két csoporttag valaszolta, hogy tébb
idére volna szikség az e-kdnyvekhez valé hozza-
szokashoz. Ketten pedig ugy gondoltak, hogy a
kisérlet profitdlna abbdl, ha tobb és tébbféle ol-
vasmanybol lehetne valasztani. Az utolsé kérdés
az volt, hogy akarnanak-e a kés6bbiekben elektro-
nikus koényvet olvasni; a valaszok egészikben
negativak voltak.

A résztvevok megjegyzései

A kérd6iv harmadik fejezetében a kutatdék arra
vartak valaszt, hogy szivesen olvassak vagy eluta-
sitjdk-e, illetve mennyiben taléljdk hasznosnak az
elektronikus konyvet. A valaszolokat arra is batori-
tottak, hogy tegyenek észrevételeket a kisérletben
alkalmazott eszkdzdkre. A legtdbb pozitiv vissza-
jelzés a PDA hasznalatanak kényelmességérdl
érkezett. Egy személy azt irta, hogy a PDA nagyon
.kOnny(”, ketten pedig azt, hogy ,kicsi” és ,kom-
pakt”.

Masrészrél viszont panaszoltak, hogy a képerny6
.ragyog”, a kép tulsagosan kicsi, ami zavarja az
olvashatosagot. Ezt a korulményt emelte ki a ki-
lenc valaszolé kozil 6t. Harman hangsulyoztak,
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hogy a képernyd tul kicsi, ketten mondtak, hogy a
szbveg nem tiszta®, ,szegényesen definialt”. Ket-
ten allitottak, hogy az olvashatdsag csdkkent, ami-
kor a lapoz6 (gérget6) gyorsan mozgatta a szdve-
get. Ketten kiemelték a PDA hordozhat6 voltat
(nyaralas, utazas). A nyomtatott kbnyvet egészé-
ben elényben részesitik az elektronikus kdnyvvel
szemben.

Hasonlé tanulmanyok

Osszefoglalva a két csoporttal végzett kisérlet
tapasztalatait megallapithatd, hogy érdemes mind
a fels6oktatasi, mind a kdzkdnyvtarakban hasonlé
vizsgalatokat lefolytatni, PDA-k koélcsdnzésével
egyutt. Két dsszehasonlithatd projektet bonyolitot-
tak mar le Blackburnben. Bar ez a specialis ered-
ményeket mutatd két, viszonylag friss kisérlet nem
kapott nagy publicitdst, meglehetésen sikeresek
voltak a szélesebb korl bevezetés el6készitése
szempontjabdl is. Az eredményrél Dearnley és
McKnight [12], majd Dearnley és tarsai [10] sza-
moltak be. A két tanulmany megegyezik abban,
hogy az olvasas nagyon is személyes tevékeny-
ség, s meég hosszu ut vezet odaig, amig a PDA-n
megjelend szépirodalom olvasasat 0Ossze lehet
vetni a nyomtatott kdnyv révén szerzett éimények-
kel.

A fels6oktatasi szektorban inkdbb olvasnak PDA-
rél. A University of Virginian folytatott vizsgélat
soran [11] a hallgatok a tananyagot — amelynek
szépirodalmi része is volt — kaptak meg PDA-n. A
visszajelzéseket a kutatok részben megfigyelés
révén szerezték meg, részben interjukat készitet-
tek a hallgatékkal. Ezekbél az dertlt ki, hogy rdvid
szbveget szivesen olvasnak PDA-n, de hosszu
olvasmanyokhoz a képerny6t kicsinek talaljak.

Waycott és Kukulska-Hulme [13] hasonl6 eredmé-
nyekrél szamolt be. A hallgaték inkabb kiegészi-
tésként hasznaltak a PDA-t, nem mas formatumok
helyettesitésére. A képernydrdl vald olvasast alta-
laban alacsonyabb rendlnek minésitik, mint a
papirrél valét. Mindazonaltal a diakok a PDA-t
hasznosnak tartottak.

Kovetkeztetések

A kisérletnek két célja volt. Az egyik annak a meg-
allapitasa, hogy egy olvasdi vitacsoport szamara
az elektronikus kdényv megfelelé forma-e a szép-
irodalom olvasasara, s ezért érdemes-e kdnyvtari
hasznositdsa. A masik, visszajelzést kapni egy
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adott hasznaldi csoporttdl az e-kdnyvek hasznal-
hatésagardl, hogy hogyan tudja megbeszélni az
olvasmanyt az a csoport, amelyik elektronikus
formaban olvassa az adott szépirodalmi mavet.

Abbdl indultak ki, hogy a résztvevék kezdetben
egyeértelmlien a hagyomanyos konyvet részesitik
elényben. A csoport tagjainak érzelmi kotédésik
volt a nyomtatott kényv irant. A papiron olvasott
kdényv inkabb megmozgatja a fantaziat, a memori-
at, folkelti az érdekl6dést, élvezhetébb.

A csoport tagjai nem szamoltak be arrél, hogy a
szokatlan PDA hasznalata kilénds nehézséget
okozott volna nekik, holott csak egyetlen személy
hasznalta kdzulik korabban ezt az eszkdzt. Meg-
lepetést okozott, hogy azok a csoporttagok, akik
jobban ismerték az elektronikus technikat, nem
érezték baratsagosabbnak az elektronikus kony-
vet, mint a technikaban jaratlanabb tarsaik. Mint-
hogy azonban a résztvevék szama alacsony volt,
nem lenne okos dolog messzemend kovetkezte-
tést levonni ebbdl a ténybél. Erdekes lehet egy
lefolytatott vizsgélat olyan olvasékkal, akiknek mar
volt tapasztalatuk az elektronikus kényvek olvasa-
saban felsdoktatasi kdrnyezetben.

Nem valészin(, hogy a szépirodalom atlagolvasoja
kaldnds jelentéséget tulajdonit a visszakeresés-
nek, kiemelésnek vagy annotaciénak, amit az is
igazol, hogy a résztvevok alig hasznaltak az elekt-
ronikus eszkdz kiegészité funkcioit, és nem is be-
csulték sokra ezeket.
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(Wéber Katalin)

Az e-konyvek uj fejezete

Az MP3 formatum mar 1997-ben megjelent, széles
koérd elterjedése azonban csak az Apple iPod fej-
lesztését kovetben kovetkezett be. Az e-kdnyvek
és az e-konyvolvasd készilékek mar j6 ideje is-

mertek, azonban egy Uj képernyé-technoldgia,
amely az utébbi 12 hénapban jelent meg, és a
vonzé megjelenésli eszkdzok hasonld attorést
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hozhatnak az e-kdnyvek esetében, mint az iPod a
zenében.

Az iRex iLiad elektronikus papirkijelz6t hasznal. Az
Egyesiilt Allamokban kifejlesztett elektronikus tin-
tatechnolégiat alkalmazza, szemben a korabbi
kisérletekkel, amelyek LCD (Liquid Crystal Display
= Folyékony Kristélykijelzd) technoldgian alapultak,
amit a laptopoknal hosszu tavon faraszté volt ol-
vasni, és napfényben nem lehetett j6l Iatni a kép-
erny6t. Jelenleg az elektronikus papirtechnoldgia
all a legkdzelebb a valédi papirhoz. Az elektroni-
kus tinta tobb millié fekete és fehér kapszulat
hasznal, amelyek szavakat jelenitenek meg a kép-
erny6n. A képernyd 250 milliszekundum alatt toIt6-
dik ujra. A készulékkel a legkulénbdzdbb doku-
mentumformatumok olvashatok. Az iLiad 30 kényv
és egy honapnyi Ujsag anyagat képes tarolni a 128

Az elektronikus papir nem farasztja a szemet olva-
saskor, és barmilyen fényviszony mellett jol latha-
t6. A képernyd aljan 1évé ikonok segitenek bealli-
tani a szévegméretet és bezarni az oldalt. Kikap-
csolaskor a készulék automatikusan megjeldli azt
az oldalt, amelynél abbahagytuk az olvasast. A
konyvektdl a hirekhez vagy mas dokumentumok-
hoz a képerny6 aljan [év6 négy gombbal lehet
eljutni. Egy stylus (elektronikus ceruza) segit az
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irasban és az oldalak kdz6tti navigalasban. Ezek
az eszkdzok azt az érzetet keltik, hogy az iLiad
sokkal inkabb Uzleti eszk6z, mint csupan mutatds
szerkezet.

Az Uzleti célu alkalmazashoz USB csatlakozé és
Flash memdériaegység van beépitve, a vezeték
nélkali internet pedig fejlesztés alatt all. Az eszkdz
kdzvetlenll csatlakoztathatd a nyomtatéhoz. A
nagy informacidigényl szakmak koérében (mérnd-
kok, jogaszok, orvosok és tudomanyos kutatdk) a
nagyszamu cim tarolasara képes iLiad forradalma-
sithatja a hasznalatot, és ezzel a tudomanyos pub-
likacidk piacat.

Az e-kdnyvolvasék Uj generacioja kisebb hangsulyt
helyez a tapinthaté targyakra, ahogy a zene fo-
gyasztoi is egyre kevésbé érdeklédnek a hangle-
mezek vagy a CD-k irant. A felhasznaldknak csak
a tartalomra van szikséguk, figgetlendl attél, hogy
az blogokrél, vagy a MySpace-r6l szarmazik. A
zene teruletén az MP3 mar elérte ezt a szintet, az
iLiad ehhez hasonlé megoldast képvisel.

/ICHILLINGWORTH, Mark: E-book’s new chapter. =
Information World Review, 233. sz. 2007. marcius, p.
22-24.]

(T6th Mate)

Dokumentumszolgaltatas a bibliometriai elemzés

szolgalataban: a subito
Mi is az a subito?

A subito mar tobb orszag 33 konyvtaranak szoros
egyuttmikodésén alapuld online dokumentum-
szolgaltatas, amelynek keretében folydiratokat,
folydiratcikkeket juttatnak el valamilyen maédon
(postan, faxon, elektronikus levélben, aktiv vagy
passziv fajlatvitellel, — s horribile dictu — személye-
sen atadva) az olvasoknak. E szolgaltatas kereté-
ben koényveket is lehet kdlcsdndzni. Az olvasok
Odsszesen mintegy 750 ezer dokumentumbdl kér-
hetnek cikkeket, kdnyvrészleteket ezen elektroni-
kus szolgaltatas keretében. (A subito olasz szo,
jelentése: azonnal, rogtdon, tehat a névvalasztas
aligha lehet véletlen. A ref.)
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Hires és oriasi gyljteménnyel rendelkezd német
kényvtarak mellett (mint pl. a Bajor Allami Kényv-
tar, a Berlini Allami Kényvtar, a Hannoverben m-
k6édé Tudomény és Technolbégiai Nemzeti Kbnyv-
tar, a TIB Hannover) olyan nagyobb kilfoldi kbdnyv-
tarak vesznek benne részt, mint az Osztrak Kéz-
ponti Fizikai Kényvtar, vagy a Zurichben mikodd
Svajci Szévetségi Technologiai Intézet Kényvtara.
A subito szolgaltatas eredetileg a német Oktatasi
és Kutatasi Minisztérium kezdeményezésére ala-
kult meg a szakirodalmi szolgaltatas szinvonala-
nak és hatékonysaganak emelésére, s mara Euro6-
pa egyik legnagyobb dokumentumszolgéltatéjava
nétte ki magat.
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Az olvasékat, felhasznaldkat 6t nagyobb csoportra

osztottak:

e didkok, kutatok, egyetemi oktaték és munkatar-
sak, kutatdintézetek dolgozoi: 6k a ,tudomany”
képvisel6i;

e kereskedelmi, Uzleti felhasznalok (vallalatok és a
maganszektor képviseldi);

e egyéni megrendeldk;

e kdnyvtarak és kdzintézmények konyvtarai;

e kdnyvtarak és kozintézmények konyvtarai a nem
német nyelvi orszagokbol.

Ha az olvasé meg akar rendelni egy folyoiratcikket,
el6szor a subito ZDB-ben, a subito idészaki kiad-
vanyainak adatbazisaban keres. Ezutan megkapja
azon konyvtarak listajat, amelyeknél megvan a
kiadvany. A konyvtar kivalasztasat segiti, hogy a
vélaszthaté koényvtarak jegyzéke rendezhet§ a
szolgaltatas teljesitésének atlagos gyorsasaga
szerint. A megrendelést kdvetéen az olvaso barmi-
kor folyamatosan és online tajékozodhat kérésé-
nek aktualis allapotardl.

Mire j6 mindez?

A szakfolyéiratok megrendelése egyre nyomasz-
tébb terhet r6 a folyamatosan csdkkend koltségve-
tésbdl gazdalkodo szakkdnyvtarakra, s ez minde-
niatt serkent8en hat a kdnyvtarkdzi egyuttmikédés-
re, valamint a folydiratcikkek iranti egyedi igények
szakszer( kielégitésére (figyelembe véve, termé-
szetesen, a szerz6i és kiadoi jogokat, valamint
ennek kodvetkezményeit a szolgaltatasok arainak
kialakitasaban!).

Korabban sokszor vizsgaltak az idézettségi muta-
tékat abbdl a célbdl, hogy megallapitsak a folyo-
iratok kihasznéltsagat. Létezik erre egy masik —
eddig viszonylag kevéssé kihasznalt lehetéség —, a
dokumentumszolgaltatékhoz leadott folyodiratcikk-
megrendelések elemzése. llyen vizsgalatok mar
1990-ben folytak a British Library Document
Supply Centerben.[1] E vizsgalatnak akkor az volt
az elsddleges célja, hogy megallapitsak: a kulon-
b6z8 dokumentumok iranti kdnyvtarkozi kérések
mennyire szolgalhatjdk a tudomanypolitikai dén-
téshozatalt.

A szerz6k tébb hasonlé — kdztik sajat — kutatast is
megemlitenek, ezek mindegyike meglehetbsen
specifikus: vagy konkrét szakteruletet (pl. gyogy-
szerészeti folydiratok, fizika), vagy konkrét foldrajzi
terlletet fednek le (USA lllinois Consortium Libra-
ries; Tordkorszag).

o A vizsgalat fobb kérdései

e lgaz-e az, hogy a legtdobb folydiratcikk-meg-
rendelés igen kevés folyoiratra korlatozodik?
Igaz-e az, hogy e folyoiratokat kisszamu kiado
adja ki?

e Melyek a leginkabb keresett folydiratok? Melyek
a legkeresettebb tudomanyteriletek?

e VVan-e kapcsolat a folydiratok iranti igény (folyo-
iratcikk-megrendelések szama) és a folydiratok
idézettsége kozott?

e Van-e hasonlésag a tudomanyos és az uzleti
szféra igényei ko6zott?

e VVan-e kuldnbség a megrendelt cikkek és az idé-
zett cikkek megjelenési ideje kdz6tt? Van-e ki-
I6nbség e tekintetben a kilénb6zd felhasznaloi
csoportok kdzott?

e A subito keretében megrendelt folyoiratoknak
valéban magasabb-e az eléfizetési dija?

Modszertan

A tanulméany f6 adatforrasat a folyoiratcikk-meg-
rendelések alkotjdk. A subito megadta az 500 leg-
keresettebb folydirat aggregalt (minden tagkényv-
tarara vonatkoz6 Osszesitett) adatait a 2003. évre.
A 33 tagkonyvtar kézll egy, az Oszirak Kbzponti
Fizikai Kényvtar a szerz8k rendelkezésére bocsa-
totta a megrendelések minden részadatat is egy
lefolytatandé mélyelemzés céljara. Ez tette lehetd-
vé az olvasoi csoportok szerinti elemzést, valamint
a megrendelt cikkek megjelenési idejének elemzé-
sét. Az idézettségi gyakorisagokat és a tudomany-
terlleti eloszlast a 2003. évi Journal Citation
Reports alapjan allapitottdk meg. A szerzék fon-
tosnak tartottdk megjegyezni, hogy a subito olyan,
egyuttmikodésen alapulé dokumentumszolgalta-
tas, amely elsésorban a német nyelvi orszagokat
szolgélja ki.

Eredmények

A szolgaltatott cikkek, ezek kiadbinak és
orszdagainak eloszldsa

Mar kevés szamu folydirat kielégiti a folyoiratcikkek
irdnti igény jelentds részét. A 750 ezer egyedi cim-
bdl, amelyekkel a subito tagkdnyvtarai 6sszessé-
gukben rendelkeznek, minddssze 500 felel a meg-
rendelt folyoratcikkek tobb mint 22%-4ért (1. abra).

497



25%
20%
15% /D/u

5% -

O%rl T T T T T
0 100 200 300 400 500 600

1. abra Bizonyos szamu folyoéiratbdl szolgaltatott
cikkek aranya

Egy masik szerzéparos, Tonta és Unal [2] ugy
talalta, hogy 168 folydiratcimbdl ki lehetett elégite-
ni a 91 314 folydiratcikk-igény egyharmadat, s a
meglévé folydiratok tulnyomo tdbbségét ritkan
hasznaltak, ha egyaltaldn hasznaltdk. Mas kutatok
hasonlé eredményre jutottak.

A kiadok szerinti eloszlas nem annyira koncentralt,
mint varnank: a subito keretében leggyakrabban
igényelt 500 folyoirat felét tarsasagok, egyesitletek
és mas magankiaddk adjak ki.

Az orszagok szerinti eloszlds viszont nagyon
egyenlétlen az angol nyelvii orszagok javara: a
subito keretében leggyakrabban igényelt 500 folyo-
irat 80%-at angol nyelvi orszagban adjak ki; meg-
jegyzendd, hogy Hollandia e tekintetben kimagaslo
eredményét az Elsevier kiado székhelyeként érte
el (14%).

A leggyakrabban kért folyoiratok, és
szakteriileti eloszlasuk

Bar a subito elsésorban német nyelvli orszagokat
szolgal ki, a leggyakrabban kért 50 foly6irat mind-
egyike angol nyelv(i; ezek: Annals of the New York
Academy of Sciences, The Lancet, The Journal of
the American Medical Association.

A tudomanyterlleti eloszlast tekintve a leggyak-
rabban igényelt folyoiratok a természettudoma-
nyok, szorosabban véve az élettudomanyok terile-
térél valok. Tonta és Unal térokorszagi eredményei
szerint a bio-orvostudomanyok igényelt folyoiratai
a 168 un. alapfoly6irat hdromnegyedét teszik ki. A
folydiratok mellett az egyedi folydiratcikkek iranti
igények is a természettudomanyok iranti jelentés
tébbletkeresletet mutatjak.
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Folydiratigény — idézettségi gyakorisag

A kutatas a subito 100 leggyakrabban igényelt és
az SCI JCR leggyakrabban idézett 100 folydiratci-
mét hasonlitotta 6ssze. Ha mindkét lista 6t leggya-
koribb elemét 6sszehasonlitjuk, csak egyetlen egy
kozdset talalunk: ez a Nature c. folyoirat. Ha a tiz
leggyakoribbat vetjuk 6ssze a két listdban, akkor
még harom kozoset talalunk: The New England
Journal of Medicine; Science; Proceedings of the
National Academy of Sciences of the USA. A 100
leggyakoribb folydiratot tikrdzd két lista minddssze
38 kdzds elemet tartalmaz.

A szerz6k éaltal bemutatott Pearson-féle korrelaciés
egyltthato is azt mutatja, hogy gyenge korrelacio
all fenn a folyoiratok iranti igény és a folyoiratok
idézettségi mutatdi kdzott. Tonta és Unal eredmé-
nyei szerint a térokorszagi kutatasok alapjan ki-
munkalt korrelaciés mutatok még gyengébbek.
Mindez arra utal, hogy csakis a helyben elvégzett
Szakszer( vizsgalatoknak van gyakorlati értéke
barmely kbnyvtar szamara: nem kdvetkeztethetlink
koézvetlenll és megalapozottan a mas nyelv, mas
szakterllet, mas orszag, mas olvasoi kor szerinti
vizsgalatokbdl sajat nyelvlinkre, szakteruletiinkre,
orszagunkra, olvasoéi kérink szokasaira.’

A megrendelt folydiratcikkek és az
idézettségek kor szerinti 6sszefiiggései

A folydiratcikk-megrendelések altalaban a legfris-
sebb szakirodalomra vonatkoznak. igy példaul a
2002-es folydiratcikk-megrendelések 12%-a ugyan-
arra az évre vonatkozott, 11%-a pedig az el6z8
évre. Eszerint az olvasdk, ha intézményukben
nincs meg az A&ltaluk igényelt folyoirat, szinte
azonnal megrendelik az 6ket érdekld cikkeket.

* Csak megemlithetjiik, hogy egy olyan orszagban, mint
hazank, ahol a népesség egyottode a févarosban él, a
tudomany és technika jelent6s mértékben a févarosra
koncentralddik. Az Eurépaban kevéssé ismert magyar
nyelv, az olvasok tarsadalmi rétegzédése, a koényvtar
elhelyezése (févarosi vagy vidéki nagykonyvtar, egye-
temi campus), a (szak)konyvtar gy(jtékore szintén sza-
mitasba vehet6, s ezek a tényez6k mind kilén-kilon is
jelentésen befolyasolhatjadk az emlitett korrelacids
egyutthatd szamitott értékét. Arrdl nem is beszélve, hogy
a magyar kiadasu (hat még a magyar nyelv(!) folyoiratok
idézettségi mutatdéja még az akadémiai tudomanyos fo-
lysiratok esetében sem teljes kor( (A ref.).
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Ugyanez a frissesség nem vonatkozik az idézett-
ségre, amit a folydiratok megjelenési késése, és az
el6éallitasi folyamat (szerkesztés, lektoraltatas id6-
igénye) hatraltat. Kovetkezésképpen alig valdszi-
nd, hogy egy folydiratban ugyanarra az évre vo-
natkozé cikket idéznek.

A szerz8k kidolgoztak egy megrendelési életciklus-
mutatot, amit agy szamitanak ki, hogy a megfigyelt
evtél szamitva visszafelé hany év figyelembe véte-
le szikséges ahhoz, hogy az ésszes megrendelés
50%-at fedezze (vagyis ez a megrendelések évek
szerinti rendezettségének medianja). Megallapitot-
tak, hogy a vizsgalt osztrak szakkényvtarban vélet-
lendl kivalasztott fizikai targyu szakfolyoiratokra a
megrendelési életciklus joval kisebb, mint az
idézettségi életciklus.

A hasznalok szerinti csoportositas azt mutatta,
hogy az Uzleti felhasznaldk rendszerint frissebb
anyagokat kivannak beszerezni, mint a tudoma-
nyos érdeklédésliek. Ez arra utalhat, hogy a kuta-
ték inkabb elkbtelezettek az alapkutatasok irant,
ahol a cikkek elévilése nem annyira gyors.

Folydiratigény — el6fizetési dij

Azt gondolnank, hogy azok a konyvtarak, amelyek
nem tudnak eléfizetni a dragabb szakfolydiratokra,
szikség esetén a subito altal is nyujtott szolgalta-
tasok felé fordulnak. Ez a vélekedés a subito-tdl
leggyakrabban igényelt 50 szakfolyoiratra nem
igaz, legalabbis igy volt 2003-ban. Ugyanakkor
beigazolddott, hogy az elbfizetési dij jelentds mér-
tékben attol fligg, hogy az adott kiadd magancég
(atlagos eléfizet6i dijuk egy folyoiratra 2741 USD),
vagy egyesllet, tarsasag, oktatasi intézmény (at-
lagos eléfizet6i dijuk 1193 USD). Még inkabb igaz
ez az arkuldénbség az egyes cikkekre. A maganki-
adok egy folyoiratcikkre atlagosan négyszer annyit
(4,4 USD) szamitanak fel, mint a kdzhasznu szer-
vezetek (1,1 USD).

Nincs uj a Nap alatt - A referalé néhany
nyelvészeti megjegyzése

Szeretnénk alahluzni a szerz6k azon megallapita-
sat, hogy szazalékos aranyban nagyon kevés fo-
lydirat szolgaltatjia a legtobb igényelt (kiadott) fo-
lydiratcikket (7. tablazat), ugyanakkor jelentds
mennyiségl folyoirat csak alig jarul hozza a folyo-
iratcikk-szolgaltatas eredményességéhez.

1. tblazat
A folyéiratcimek és a cikkek aranya

A folydiratcimek szama A szolgaltatott cikkek aranya %

1 0,2

10 14

25 28

50 4,6

100 1,7

200 12,5

300 16,2

400 19,3

500 22,1

Forras: a subito 2003. évi adatai.

Ez hasonlatos ahhoz, amit konkrét szévegmintak
szogyakorisagi vizsgalataiban is tapasztalhatunk,
barmilyen nyelvrdl legyen is sz6: igen kevés ku-
I6nb6z6 szbvegszo (akar szdalak, akar lexéma, a
nyelvészeti pontositastol itt most eltekinthetiink) a
szbvegek jelentds szazalékat fedi. Igy példaul a
leggyakoribb 115 magyar lexéma (szétari szd) a
szépirodalmi szévegek tobb mint 40%-at lefedi (2.
tablazat).

2. tablazat
Szétari szavak szévegfedési aranya

Az els6 x darab szotari sz6 Szovegfedése
(lexéma) széazalékban
1 10,93
5 16,62
10 20,37
20 25,38
30 28,52
40 30,83
50 32,65
100 38,86
115 40,16

Forras: A mai magyar szépproza gyakorisagi szétara.
Szerk.: Firedi M.—Kelemen J.

Kulénbsebb matematikai vizsgalatokat még nem
végeztink, de a tendencia vélhetéen a Zipf-
térvénnyel leirhatd. Ez a gyakorisag szerint sorba
rendezett elemek sorszama (Un. rangja) és gyako-
risaga kozott allit fel egyfajta matematikai 6ssze-
fuggést. Béar ezt a kapcsolatot sokan vitattdk, mo-
dositottak (Gustav Herdan, Charles Muller), a lis-
tak nem legels6 és nem legutolsé elemeire bizo-
nyos 0sszeflggés mégis fennall. Az dsszefliggést
leird6 gbrbe altalanos paraméterei véaltoznak a ké-
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ralményeknek megfeleléen, kdvetkezésképp a gor- 2 TONTA, Y.-UNAL, Y.: Scatter of journals and
be meredeksége is. literature obsolescence reflected in document
delivery requests. = Journal of the American Society
for Information Science and Technology, 56. kot. 1.

A nyelvészeti alkalmazéasban a gorbe paramétereit
sz. 2005. p. 84-94.

a szovegminta hossza, stilusa, mifaja hatarozza
meg, a kényvtari alkalmazasban ezek a jellemzdk
a nyelv, konyvtartipus, szaktertlet szerint médo-
sulnak.

ISCHLOEGL, Christian—-GORRAIZ, Juan: Document
delivery as a source for bibliometric analysis: the
case of Subito. = Journal of Information Science, 32.
kot. 3. sz. 2006. p. 223-237./
Irodalom
(Fiiredi Mihaly)

1 BARDEN, P.: Interlibrary loan demand as a science

policy indicator. = Interlending and Document

Supply, 18. két. 4. sz. 1990. p. 123-127.

Még mindig kevés magyar internetezik

Fél év alatt 5 szazalékpontot nétt a 15-69 éves hazai lakossagon belll az internetezék aranya, igy 2008
els6 félévében 46%-os az internetpenetracio — tdbb mint 3,4 millidan kapcsolddnak legaldbb havi rendsze-
rességgel a vilaghalora, a legalabb hetente internetez6k aranya pedig 42%.

Az NRC és a TNS kozo6s kutatasa szerint persze az internetet ennél tdbben prébaltak mar ki, ugyanakkor a
lakossag kozel felér6l még mindig elmondhatd, hogy gyakorlatilag semmilyen személyes tapasztalatuk
nincs az internettel, illetve az ott talalhatd tartalmakkal, szolgaltatasokkal kapcsolatban. Bar az utébbi
években — néhany kisebb megtorpanastdl eltekintve — dinamikus névekedést figyelhettliink meg az interne-
tet hasznalok szamaban, a szervezetek kdzleménye szerint a jelenlegi 46%-0s penetracios szint nemzet-
kézi viszonylatban még mindig alacsonynak mondhatd, és nemcsak az USA vagy a skandinav orszagok
kiemelked6en magas penetracios szintjeéhez képest, hanem az EU 60% korili atlagahoz, és néhany szom-
szédos orszag adatahoz viszonyitva is.

Az internet még mindig fiatalos médiumnak szamit, amit jelez, hogy mig a 15-24 évesek 80%-a rendszere-
sen internetezik, addig a 25-34 éveseknek mar csak 60%-a, az 50 felettiek korében pedig az atlagosnal
Iényegesen alacsonyabb, minddssze 16%-0s a penetracio.

Budapesten az internetezék aranya jelentésen meghaladja az orszagos szintet: a févarosban 66%-os a
mért penetracids szint, ugyanakkor a kisebb varosokban, illetve a kézségekben az atlagosnal alacsonyabb
novekedést figyelhettlink meg, ami tovabb ndvelte a legkisebb telepiiléseken él6k leszakadasat a budapes-
tiekhez képest. A 15-69 éves internetezék 70%-a szokott otthonaban internetezni, ami azt jelenti, hogy a
teljes populacié 32%-a hasznalja otthonrdl az internetet. Ennél valamivel tdbben — 36%-nyian - rendelkez-
nek otthoni internet-hozzaféréssel, de nem mindenki él a lehetéséggel.

2007 masodik félévében az otthoni internettel rendelkezék 86%-a valamilyen szélessavu hozzaférést hasz-
nal. 2007 masodik félévében figyelhettiik meg elészor, hogy a kabeltévés internet-hozzaféréssel rendelke-
z6k aranya meghaladta az ADSL-lel rendelkez6két. 2008 elsd félévében tovabb csdkkent az ADSL rész-
aranya: az otthoni internettel rendelkezék 35%-a hasznal ADSL-t, 43%-a kabeltévés elérést. Bar nem any-
nyira latvanyos a ndévekedés, mégis érdemes kiemelni, hogy az elsé félévhez képest egyre tobb haztartas-
ban valasztjak a mobiltelefonon keresztiili internet-hozzaférést: az otthoni hozzaféréssel rendelkezék koré-
ben mar eléri a 4%-ot azok aranya, akik elsédlegesen mobilinterneten keresztul kapcsolédnak otthonukban
a vilaghaléra (a mobilinternetet kiegészité technoldgiaként hasznaldk aranya ennél természetesen maga-
sabb).

ISG.hu Hirlevél, 2008. szeptember 18./
(Sz. P.)
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