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Szaloki Gabriella

Az ,E-konyvek igény szerint” (EOD) szolgaltatas

hasznaloi szemmel

Az EOD-projekt az ,,E-kényvek igény szerint” szolgaltatas beinditasara és kidolgozdsdra
jott létre 8 orszdag 13 konyvtaranak egyiittmiikédésével. A projekt célja, hogy sikeres (izleti
modellt dolgozzon ki a kbzgyijteményi digitalizalasra. Ennek érdekében az igények pontos

s

meghatarozasara kérdbives felmérések késziiltek, amelyek eredményei érdekes tanulsag-
gal szolgalhatnak a digitalizal6 szolgaltatast lizemelteték szamara.

Az EOD-projekt bemutatasa

Az E-kényvek igény szerint (eBooks on Demand)
szolgaltatast mar jol ismerik a kényvtarosok és a
kényvtarba jarok, hiszen a nemzetkdzi szolgaltatas
lassan két éve Uzemel az Orszdgos Széchényi
Kényvtarban. Az EOD-szolgaltatast az innsbrucki
Leopold Franzen Egyetemi Kdényvtar munkatarsai
hoztak létre 8 orszag 13 kdnyvtaranak kézremiiko-
désével 2006 oktoberében. A projekt kildetése:
»=Europa minden régi kdnyvébdl legyen e-kdnyv -
elérhetd aron”. A kezdeményezést az Eurdpai Unié
az eTen projekt keretein belll tamogatta azzal a
céllal, hogy Uj, nem profitorientalt Gzleti modellt
dolgozzon ki a szerz6i jogi védelem alatt nem allé
miivek digitalizalasara. Eppen ezért a projekt jol
atgondolt marketingstratégiaval rendelkezett, hogy
a szolgéltatast minél szélesebb koérben ismertté
tegye, valamint lehetévé teszi, hogy minél ponto-
sabb képet kapjunk a hasznalok igényeirél. A pro-
jekt eddigi eredményei: az elkészilt Gzleti modell
masodik helyezést ért el az Ausztriai Uzleti Model-
lek Versenyén, a program pedig a honap eTen
projektje lett 2007 oktéberében. Az EOD-projekt
2008 juniusaban zarult, de a szolgéltatas tovabbra
is mikodni fog.

Tovabbi informacié:
http://lwww.books2ebooks.eu/

Az EOD-szolgaltatas bemutatasa

Az EOD hianypotlé szolgaltatas, amelynek célja,
hogy el6segitse az eurdpai kulturalis 6rokség digi-
talizalasat, ezaltal mindenki szamara elérhetévé
tegye a rejtett konyvritkasagokat. A szolgaltatas
keretében kizarélag a szerz8i jogi védelem alatt
nem alloé, 1500 és 1900 kozott megjelent mivek

digitalizalasat lehet megrendelni. A kdnyvek kora
és értéke miatt a hozzaférés sok esetben korlato-
zott: csak bizonyos kényvtarakban, meghatarozott
feltételek mellett olvashaték. Az EOD-szolgaltatas-
sal ezek a rejtett kincsek mindenki szdmara elér-
hetévé valnak. A kilonbdzd Uzleti vallalkozasok-
ban megvaldsulé tdmeges digitalizalas, illetve az
allamilag finanszirozott digitalizalé projektek alta-
laban tdmegigényeket elégitenek ki, ezért az EOD
keretében a figyelem kdzéppontjan kivil esé¢ mi-
vek kerllnek el6térbe, amelyeket a gy(jték vagy
kutatok keresnek.

A szolgaltatdsban a tavhasznaldk szédmara teljes
kord online kdrnyezet all rendelkezésre a megren-
delés, fizetés és szallitas bonyolitasahoz. Az olva-
sOk a konyvtari kataldgusokon keresztil rendel-
hetnek e-kényveket az EOD-gombra Kkattintva.
Ekkor az lrlapba (1. abra) a rendeléshez sziiksé-
ges adatok automatikusan bekerulnek. A digitaliza-
last a konyvtarak végzik el, majd FTP kapcsolaton
keresztil feltoltik a képfajlokat a kozponti szerver-
re. A PDF f3jl létrehozasa, az optikai karakterfel-
ismerés és a borité generalasa a kdzponti rend-
szeren keresztul torténik. Majd az elkészilt e-
konyvet elkildik az ODM elnevezésii megrende-
Iés-kezelb rendszeren keresztul a vasarlonak.

e‘m eBooks

1. dbra Online EOD-{irlap
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Szaléki G.: Az ,,E-koényvek igény szerint” (EOD) ...
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2. &bra Az ODM rendszer miikodési elve

Az ODM megrendelés-kezel& rendszer (2. abra),
amely a megrendelés, a megrendel6vel toérténd
kapcsolattartas, az e-konyv el6allitasa, szallitasa
és szamlazasa egyes Osszetevdit kindlja, az inns-
brucki kézponti szerverrdl tzemel. A megrendeld-
vel e-mailalapu kapcsolattartast kinal, amely gon-
doskodik arrél, hogy a megrendelés egyes fazisai
szorosan egymas utan kdvetkezzenek. A megren-
delés visszaigazolasa, az e-kdnyv elkészultérél
sz0l6 értesités, és kuldon kérésre az e-kdnyv
szallitase is e-mailben torténik.

Az EOD e-kdnyv egy boritoval (3. &bra) ellatott
egységes PDF f3jl, amelyben rovid utmutaté talal-
haté az e-kdnyv hasznalatarol. Az e-kdnyv kétféle,
normal és extra minéségben készUl, attdl fliggben,
hogy a megrendeld kért-e optikai karakterfelismer-
tetést. Az extra valtozat visszaadja az eredeti
kényv kinézetét, és lehetéséget ad a teljes szbve-
gl keresésre is.

A digitalizalt konyvek folyamatosan bekerilnek a
tagkonyvtarak digitalis kényvtaraiba. Az Orszagos
Széchényi Konyvtarban készilt e-kényvek az
OSZK Digitalis Konyvtaraba (http://oszkdk.oszk.
hu/) keriilnek, és csak dedikalt halézaton tekinthe-
t6k meg, hogy a véasarlok jogai ne sériljenek. A
szolgaltatas jol illeszkedik a konyvtar digitalizalasi
szolgéltatasai kézé, de csak teljes miveket szol-
galtat.

A szolgaltatas teljes mértékben megfelel a készuld
A kényvtarlgy stratégiaja 2008-2013 alapelveinek,
amely szerint kiemelten fontos a kdnyvtarakban
Orzott szellemi javak digitalizalasanak felgyorsita-
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sa, a dokumentumok hozzaférhetbve tételének
folyamatos ndévelése, a ,barmit, barhonnan” elv
jegyében. Jelentds szerepet vallal tavfelhasznaldk
igényeinek kielégitésében, mivel a valés szikség-
leteknek medfeleléen digitalizal, valamint piackuta-
tédssal azonositja a preferenciakat, és ennek alap-
jan fejleszti a szolgéltatas mindségét. Reklamstra-
merkedjenek a konyvtari tartalmakkal, és el6seqiti
a digitélis irastudas kialakulasat.

eod

Jokai Mor

Haromszéki beszédek

Bernstein M.
1881

Kevbrash o-misolatt ar alibi sroigikatis Sriouja dgtalrita

eod T
3. abra Az EOD e-konyv boritéja
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Az e-kdnyvek potencialis megrendeld
igényeinek felmérése

A felmérés célja a hasznaldk igényeinek azonosi-
tasa volt annak érdekében, hogy igény szerint
Osszedllitott  szolgéaltatdscsomagokat lehessen
szamukra kinalni. A valaszokat online kérddiv se-
gitségével gydjtottik 2007. november 19. és 2008.
februar 22. kdzott. A felmérés 6 orszagban egy-
szerre zajlott: Danidban, Esztorszagban, Magyar-
orszagon, Portugalidaban, Szlovénidban és Szlova-
kiaban. A német nyelvi mintavétel 2007 nyaran
tortént tébb mint 1000 fével. A vizsgalat eredmé-
nyeit ezzel vetem 6ssze, de ahol az észt, szlovak
illetve szlovén eredmények eltérése jelentds, ott
megemlitem. A felmérés két részbdl allt. Az elsé
részben feleletvalasztos teszttel a valaszadok régi
kdényvekhez valo viszonyat, az e-kényv hasznala-
tanak okait és maodjait, a szolgaltatasrol valo isme-
retlket, valamint egyéni értékelésuket vizsgaltuk.
A vélaszadast megel6z6en egy rovid multimédias
ismertetét nézhettek meg a szolgaltatasrol. A ma-
sodik részben az ismert statisztikai eljarast, a pre-
ferencidkat vizsgaldé conjoint-analizist alkalmaz-
tunk, amelyben a valaszaddknak két hipotetikusan
Osszeallitott szolgaltatascsomag kozil kellett va-
lasztaniuk, hogy a szamukra legfontosabb attribu-
tumok azonosithatdék legyenek. A magyarorszagi
felmérésben 123 valaszado vett részt.

A vélaszaddk 62%-a mar hallott az EOD-szolgal-
tatasrél, 38%-uk a multimédias ismertetébdl tajé-
kozddott a vélaszadas elétt. Erdekes, hogy azok,
akik mar ismerték az EOD-t, leginkabb a médiabdl
hallottak réla (23%), illetve az OSZK honlapjarol
ismerték (14%). A valaszadok 6%-a mar hasznalta
a szolgaltatast (4. abra). Az EOD-projekt nagy
hangsulyt fektetett a reklamra, kiléndsen a média-
ban és a konyvtarban val6 megjelenésre: a honla-
pon, illetve plakatokkal és szoérdlapokkal. A szol-
galtatas indulasat a Magyar Tavirati Iroda felvette
hirei kd6zé, ennek kdvetkeztében internetes hirpor-
talokon keresztul, majd késébb radidinterjuk segit-
ségével valt ismertté.

A német valaszadok 87%-a nem ismerte a szolgal-
tatast. A 13%-bdl, akiknek elbzetes ismereteik
voltak, a legtébben: 6% a médiabdl, 3-3%-uk bara-
toktdl vagy az internetrdl értesilt a szolgéltatasrol.
A szolgaltatast a vizsgalat idején még csak 0,5%-
uk hasznalta. Ennek okai a nagyobb mintavétel és
a korai felImérés voltak.

Honnan hallott az EOD-rol?
médiabol
23%

nem hallott
rola
38%

konyvtar
honlapjardl
14%

kényvtéro-

szorolaprol soktol
4% 8%
barétoktol mér
5% hasznalta
az EOD-t

6%

4. abra Az EOD-szolgaltatas ismertsége
Magyarorszagon

Ezt tdmasztjdk ala a kovetkezd kérdésre adott
véalaszok is (5. abra). A valaszadok 24%-a soha
nem olvasott 19. szazad el6tti kdnyvet, 44%-uk
pedig egy évnél régebben. 32%-uk tekinthetd aktiv
hasznaldénak, akik az idén dolgoztak 19. szazad
el6tti konyvvel. Potencidlis megrendel6 azonban
barki lehet, aki barmilyen személyes okbdl igénybe
veszi a szolgaltatast.

A német valaszadok 48%-a még soha nem hasz-
nalt 19. szazad el6tti kdnyvet, 20%-uk pedig idén,
8%-uk egy évnél régebben. A nagyobb mintavétel-
nél latszik, hogy a valaszadok o6tdde tekinthetd
aktiv hasznalénak, ami alatamasztja, hogy a szol-
galtatas rétegigényeket elégit ki.

Az egyik legfontosabb kérdés az e-kdnyvhasznalat
lehetséges moddjainak meghatérozasa volt. Ennek
alapjan lehet a legfontosabb célcsoportokat és
igényeiket azonositani. A valaszokbol kiderlt (6.
abra), hogy az e-kdnyveket leginkabb kutatashoz
és tanulashoz hasznélnak, de a gy(ljtés és a csa-
ladfakutatas is gyakori indok lehet az EOD e-kényv
megrendelésekor. Az EOD-szolgaltatas legfébb
célcsoportjai a felséoktatasban részt vevd kutatok
és diakok, valamint a régi konyveket, illetve csaladi
dokumentumokat gyujték, hiszen a 19. szazad
el6tt kiadott kdnyvek beszerzése korlatozott. Ha-
zankban ezekre a célcsoportokra kell leginkabb
koncentraini.
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Szaléki G.: Az ,,E-koényvek igény szerint” (EOD) ...

35% + 32%
30% A

259, - 24%

Mikor hasznalt utoljara 19. szazad elétti konyvet?
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5. abra Régi konyvek hasznalata

A német valaszaddknal eltéré eredmények szllet-
tek: leginkabb gyljtés 30% és csaladfakutatas
28% céljabol haszndlndk a szolgéltatast, kutatasra
22%, tanitasra 14%, tanulasra 10%, ajandékként
8% adné az e-konyvet.

A szlovédk és a szlovén vélaszaddknadl a kutatas
jéval magasabb értéket kapott: 56, illetve 64%-ot.
A szlovak valaszadok kdrében a gyljtés és a csa-
ladkutatas is magas értéket mutatott: 56%-ot.

Milyen célbol rendelne leginkabb e-ké nyvet?

kutatas

gyjés

tanulas

csaladfakutatas

tanitas

ajandék

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

6. abra Az e-kdnyvek hasznalatanak lehetséges

modjai
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A valaszaddknak lehet6séget adtunk a szolgalta-
tas értékelésére (7. abra). Tobbségiuk hasznosnak
talalta az EOD-szolgaltatést, kilonésen az e-kdnyv
technikai funkcioit értékelte nagyra. A szdvegele-
mekre torténd keresés, a kicsinyités és nagyitas,
valamint a szerkeszthet6ség csak az optikai karak-
terfelismeréssel atvizsgalt szévegekben mikdd-
nek. Ezeknek a funkcidknak jelentés hozzaadott
értékuk van az eredeti kdnyvhoz képest. A szolgal-
tatas azok szamara lehet vonzd, akiknek munka-
juk, hobbijuk vagy tanulasuk soran szikséguk van
az elektronikus valtozatra.

Az ekdnyv

hasznosak

Az EOD-

58% 60% 62% ©64% 66% 68% 70% 72%

7. abra Az EOD-szolgaltatas hazai értékelése
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A német valaszaddk 45%-a taldlta a szolgéltatast
innovativnak, illetve az e-kdnyv funkcioit hasznos-
nak. A szolgaltatast csak 38% talalta vonzénak. A
németorszagi hasznaldk joval kevesebbre értékel-
ték a szolgaltatast, mint a hazai valaszadok.

Az észt valaszaddk 79, a szlovakok 76%-ban talal-
tak innovativnak a szolgéltatast. Az e-kdnyv tech-
nolégiai funkcioit az észtek 40%-a, a szlovakok
86%-a talalta hasznosnak. A szlovén eredmények
a hazaival kdzel azonosak.

A régi kdnyvekhez sokféle modon lehet hozzaférni.
Ha az eredeti kdnyv nem all rendelkezésre, a va-
laszadok a valaszthatd alternativakat a 8. abran
lévé adatok szerint rangsoroltak.

Az online valtozat keresése 38%-ban az els6 sza-
mu alternativa, azonban a legtébb kdnyvnek nem
érhetd el a digitalis valtozata. Ennek egyik oka,
hogy a szerzdi jogi védelem miatt sok mi nem
szolgaltathatd ingyenesen, a masik, hogy a digita-
lizalt miivek szdma mar jelentés ugyan, de aranya-
iban az d6sszes szabadon forgalmazhaté mihoz
képest még elenyészb. Ezért sokszor marad a
kényvtarban toérténd olvasas, amely lehetéséggel
leginkabb a diakok és a kutatok élnek. Az antikvar

példany vasarlasat féleg a kutatok és a gyUjték
vélasztjak. A fénymasolds egyarant népszerl, a
diakoknal valamivel kevésbé. A kdnyvtarkozi kol-
csbnzés nem tul kedvelt, nem beszélve arrél, hogy
a ritkasagokat a kdényvtarak is szivesebben kol-
csonzik digitalis formaban.

A német véalaszadok hasonldan vélekedtek, 2-4%-
os eltérésekkel. 42%-uk elséként online valtozat
utén kutatna, 26% konyvtarban olvasna a konyvet,
18% antikvar példanyt keresne, 8% valasztana a
fénymasolast, 4% koényvtarkdzi kdlcsdnzéssel pro-
balna megszerezni a kdnyvet.

Az online keresés a szlovak valaszadok esetén a
legmagasabb: 52%, a kdnyvtarban torténd olvasas
pedig az észteknél és a szlovénoknal 30%.

A vélaszokbdl elmondhatd, hogy sokan optimistak
az online valtozat elérésének tekintetében, az erre
valé igény jelentés. Ez mindenképpen a digitalis
koényvtarak bdvitését indokolja. A nagyobb vilag-
nyelvek esetében tdmeges digitalizalassal igye-
keznek kielégiteni ezt az igényt. A kisebb nyelve-
ket beszél6 orszagokban célzott megoldasokra
van szlkség, igy az EOD-szolgaltatas létjogosult-
saga is indokoltabb.

Milyen lehetdséget valaszt, ha az eredeti konyv nem all rendelkezésre?

online valtozat keresése

olvasas a kényvtarban

| 22%

antikvariumi példany
keresére

fénymasolas a
kényvtarban

kényvtarkodzi kdlcsdnzés | 8%

T T

0% 5% 10%

T T

15% 20% 25% 30% 35% 40%

8. abra Az eredeti konyv beszerzésének alternativai
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A conjoint-analizis (9. &bra) soran azt vizsgaltuk,
hogy az e-kényv mely jellemzé8i a leginkabb fonto-
sak a vasarlok szamara. A teljes szévegl PDF fajlt
és az eredeti kdnyv birtoklasat kdzel olyan fontos-
nak értékelték a valaszaddk (10. &bra). A kereshe-
t6 PDF f4jl valamivel jobb eredményt ért el, hiszen
az eredeti kdnyvhoz képest hozzdadott funkcidkkal
szolgdl. Kuléndsen jol hasznalhatoé szdvegelemzé-
seknél vagy nagyobb lexikonok esetén. Erdekes,
hogy a képalapu PDF fajlt talaltak a legkevésbé
értékesnek a valaszadok, viszont a gyakorlat azt
mutatja, hogy az arképzésben az optikai karakter-
felismertetés plusz koltséget jelent, ezért a valo-
sagban kevesebben rendelik meg. Az optikai ka-
rakterfelismerés minésége viszont a régi kényvek-
nél, ahogy idében haladunk visszafelé, egyre ke-
vésbé garantalhaté. Eppen ezért az OCR-ek toké-
letesitésén, a régi betlik felismerésének javitasan
jelenleg is tdbb nemzetkdzi kutatéecsoport dolgozik.

Ha sziiksége lenne egy régi konyvre
kutatas/tudomanyos munka ceéljabol, melyik
lehetoséget valasztana?

A lehetéség: B lehet6ség:

250 oldal ara: 250 oldal ara:

ingyenes 4.000,- Ft
eredeti kdnyv - vagy e-kdényv online
kdnyvtarban olvasva hozzaféréssel

azonnal elérhetd 3 héten belll atvehetd

biztosan az inkabb az A nem inkabb a B biztosan a
A lehetéséget tudom Ilehetéséget B
lehetéséget lehetéséget

9. abra A conjoint-analizis egy kérdése

Szaléki G.: Az ,,E-koényvek igény szerint” (EOD) ...

A német valaszaddk a kdnyvtarban val6é olvasast
talaltak a legkevésbé vonzo valasztasnak, pozitiv
értékvalasztasban a sajat tulajdonu eredeti kdnyv
és a teljes szdvegl PDF f4jl nyert, a valaszadok-
nak az eredeti kdnyv birtoklasa valamivel fonto-
sabb volt, mint a magyaroknak.

A szlovdk és az észt valaszadok is az eredeti
kdnyv olvasasat értékelték a legkevesebbre, a
szlovénok pedig meglepd modon az online elérést
kereséfunkciok nélkul.

A szolgaltatascsomagok kozti valasztasbol pozitiv
és negativ értékvalasztast lehet megallapitani 1 és
-1 kozotti szorassal (11. abra). Ennek alapjan egy-
értelml pozitiv értékvalasztast csak a PDF f3jl
telies szOvegli kereséssel és a sajat tulajdonu
konyv ért el. A teljes szévegl keresés a gyijték
szamara jéval kevesebb hozzaadott értéket képvi-
sel, mint a didkok és a kutaték szamara. A sajat
tulajdonu kdnyv leginkabb a kutatok szamara kép-
visel értéket, a gylijték és a diakok szamara vala-
mivel kevésbé. Az online valtozat elérése egyedul
a diakoknak jelentett pozitiv értéket, a kutatok és a
gyljték valasztasaban ez a lehet6ség alulmaradt.
Az OCR nélkili valtozat minden csoporttdl negativ
értékitéletet kapott, leginkabb a kutatoktol. A
kdnyvtarban vald olvasas csak a didkok szamara
jelent pozitiv értékvalasztast, a gyUjték és a kuta-
tok — ha tehetik — mas megoldast keresnek. A
konyv kdlcsdnzése a gylijtbk szamara a legkisebb
értéket jelenti, a kutatok és a didkok inkabb élnek
ezzel a lehet8séggel, ha nincs mas valasztasuk.

Melyik lehet6séget valasztana?
7
59 6,0
° 50 52
5 4,1
4 3,6
3
2
1
0 T T T T
képalapu PDF fajl ~ az eredeti kdnyv kélcsonzés a online elérés sajat tulajdonu kényv PDF teljes szévegi
olvasasa konyvtarban kereséssel

10. abra A régikdnyv-olvasas valtozatainak értékelése 1-7 k6zott
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Pltudomanyos munka

[Jegyéni kutatas

Cloktatas/tanulas

PDF e-kdnyv teljes PDF ekonyv  e-kényv csak online eredeti kdnyv - sajat  eredeti konyv - eredeti kdnyv -
sz6vegl kereséssel elektronikus hozzaféréssel tulajdonban kélcsondzve kényvtarban
képformaban olvasva

11. abra Pozitiv és negativ értékpreferenciak

A valasztasok elemzésébdl az is kiderll, hogy a
megrendelésnél az ar a legfontosabb szempont
(72. abra). Masodik helyen all a kdnyv tipusa: ere-
deti vagy elektronikus valtozat. Meglep6en kevés-
sé fontos a széllitasi id6. A kérdésekben harom hét
volt a leghosszabb szallitasi idéként feltlintetve, a
valaszaddéknak a szallitasi id6 mégsem volt meg-
hatarozé szempont. Az OSZK-ban az e-kdnyvek
atlagos szallitasi ideje teljes mi esetén két mun-
kanap.

Mi a legfo nto sabb szempont?

60% 56%

50%

40%

33%
30%
20%
11%
10% —
0% T T
ar kdnyvtipus  kézbesitésiidd

12. dbra A megrendelés szempontjai

A német valaszadok 39%-anal a legfontosabb
szempont az ar, 37%-nal a kdnyv tipusa, 24%-nal
a szallitas ideje szamit. Ok kevésbé érzékenyek az
arra, de mégis meghatarozé szempont a déntés-
ben.

A szlovak és az észt felmérésben az ar szintén
38%, illetve 39%-ban meghatarozé, az id6 22%,
illetve 26%-ban. A szlovén eredmények mutatnak
a leginkabb eltérést: itt a legmeghatarozébb szem-
pont a koényv tipusa 48%-ban, az ar és a szallitasi
id6 csak 28%, illetve 24%-ban.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar meg-
rendel6k a leginkdbb érzékenyek az arra, és ke-
vésbé a szallitasi idére, mint a tdbbi orszag képvi-
selbi.

A részletesebb elemzésbdl kiderul, hogy a pozitiv
értékvalasztasban az ingyenesség vezet (13. ab-
ra). Jelen esetben a 20 eurd jelképezi a medfizet-
het6 arat, az 50 eur6 a tul magas arat. A magyar
nyelvil kutatasban 4000 és 10 000 forintot hasznal-
tunk a kilénbség érzékeltetésére. A megfizethetd
arat inkabb a diakok és a kutatok valasztottak, a
gyljték szamara ez negativ értékvalasztas. A tul
magas eértéket mindharom csoport elutasitotta. Az
azonnali szallitdst mindharom csoport pozitivan
értékelte. A haromnapos szallitéasi id6 a gyUjték
szamara jelent negativ értékvalasztast, a didkok és
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Szaléki G.: Az ,,E-koényvek igény szerint” (EOD) ...

Ftudomanyos munka

Clegyéni kutatas
[]oktatés/tanulas

ar: ingyenes ar: 4000,- Ft ar: 10 000,- Ft

azonnal &tvehetd 3 napos 3 hetes széllitassal

szallitassal

13. abra Az arral és a szallitassal kapcsolatos értékpreferenciak

a kutaték hajlandéak varni. A haromhetes
szallitdssel szemben mindharom csoport jobb le-
het6séget valasztana. Osszességében elmondha-
t6, hogy nem meglepd, de leginkabb ingyen és
azonnal szeretnék az e-kdnyvet megkapni, viszont
a medfizethetd arat és a par napos szallitast is
elfogadhatonak talaltak, féként a diakok és a kuta-
tok.

A tényleges EOD-hasznaldok véleménye

Ebben a kérdbivben azokat a vasarlokat kérdeztik
meg, akik igénybe vették a szolgdltatast. 8 orszag-
bdl 181 vasarlot kérdeztlink meg telefonos interju
soran. Tébbségik azért rendelt e-kdnyvet, mert az
eredeti kdnyvh6z nehéz volt hozzajutni. A megren-
del6k kétharmada tudomanyos kutatas céljabol
rendel elektronikus valtozatot. Megkérdeztik, hogy
milyen funkciokat hasznaltak leginkabb; a kicsinyi-
tés és nagyitas volt a legnépszerlbb, a teljes sz6-
vegl keresés el6nyeit csak azok élvezhették, akik
az OCR-es valtozatot rendelték meg. Meglepé,
hogy a vasarlok harmada kinyomtatta a teljes
konyvet. Ezért az EOD-szolgéltatds a Nyomtatas
igény szerint ajanlattal bévul. Ennek keretében
EOD-reprint puhafedell kiadasokat lehet rendelni,
de egyel6re csak az innsbrucki kdnyvtarban. Az e-
kényvet vasarlék a szolgaltatdst dsszességében
nagyon jonak talaltak, elégedettek voltak a fizetési
mdddal, a megrendeléssel, a szallitds sebességé-
vel, valamint a képmindséggel. Ezt latszik igazolni,
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hogy jelent6s tdbbséguk ujra igénybe venné a
szolgéltatast. A vasarlok fele a 20-50 eurd (5000-
12 500 forint) k6z4tti arat tartana elfogadhaténak.
(Az arak minden orszagban eltéréek, de egy 200
oldalas EOD e-kdnyv ara 25-35 eur6 korll van.) Az
ar—erték arannyal a vasarlok kétharmada elégedett
volt. Nagy részik igénybe vette az online letdltést,
jéval kevesebben valasztottdk a CD-n térténd szal-
litast. Az optikai karakterfelismerést a hasznalok
csak valamivel tobb mint fele valasztotta; ennek
oka, hogy az OCR nélkili valtozat olcsébb. A szol-
galtatds a megrendelések szama alapjan legin-
kabb Ausztriaban és Németorszagban népszer(,
de Esztorszagban is sok Uj megrendelést teljesite-
nek. Hazankban a magas arak miatt viszonylag
kevesebb a megrendelés, amit egy jelentés ar-
csokkentéssel igyekeztiink kompenzaini.

Osszefoglalas

Az online e-kdnyvek iranti igény viszonylag nagy,
de a szerzdi jogok miatt aranylag kevés érheté el
az interneten. A régi kdnyvek egyéni digitalizélasa
csak egy szlik haszndloi réteg szamara képvisel
értéket. Hazankban a kutatok és a gyiijték szama-
ra jelent leginkdbb segitséget az elektronikus val-
tozat, de hasznos lehet a tanulas és a csaladfaku-
tatas céljabol is. A szolgéltatdscsomagok kodzotti
vélasztasban a teljes szdvegl kereshetd PDF fajl,
vagyis az extra e-kdnyv kapta a legtdbb pozitiv
értékelést, a legkevesebbet pedig a képalapu PDF
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fajl. Ebb6l az kovetkezik, hogy az arba eleve cél-
szer( lenne belekalkulalni az OCR arat, ugyanis a
telies szdvegl kereshet6ség sokkal tébb hozza-
adott értéket képvisel egy minéségi szolgaltatas
esetén. A lehetségek kozotti valasztasban a leg-
fontosabb szempont az ar, és legkevésbé megha-
taroz6 a szallitasi id6. A megrendel6k szédmara
ugyan az ingyenes elérés és az azonnali letdltés
lenne az idealis, de elfogadjak, ha a szolgaltatas-
nak megfizethet6 ara van, és par napot varni kell

séget arul. A minéséget ugy garantalja, hogy egy-
séges technologiaval és szabvanyok szerint digita-
lizal, és ezt azonos kivitelben, teljes kor( online
kérnyezetben szolgaltatia a modern hasznaloi
igényeknek megfeleléen.

Beérkezett: 2008. junius 11-én.

_~ Szaloki Gabriella
az Orszagos Széchényi Konyvtar

konyvtarosa.

ra. Eppen ezért az EOD-szolgaltatas U ozicio-
PP 9 9y P P E-mail: szaloki@oszk.hu

nalja magat a piacon, hogy az arért cserébe miné-

E-konyvek mobilon

Egyre tobb koényvkiadd foglalkozik a hordozhatd készllékeken is megjelentethetd elektronikus kényvek
forgalmazasaval. Eddig els6sorban a zenei és televizids szolgaltatasok kerlltek az elétérbe, de az irodalmi
mivek legalabb ugyanolyan népszeriiek a felhasznalok kérében. A mobilkdnyvek sok tekintetben kilon-
bdznek elektronikus tarsaiktol. A legfontosabb eltérés, hogy mindegyiknek van boritdja, és képeket, vala-
mint grafikékat is tartalmaznak. Szintén el6nyds, hogy ezek az alkotdsok barmely mobil képernydjén meg-
jelenithetdk, nincs szilkség specialis szoftverekre, vagy hardverekre.

A cégek egyike a Blackbetty mobilemedia kdnyvkiadd, amely kifejezetten mobilkdnyvek megjelentetésére
specializalédott. ,A mobilok kisméretl kijelz6ire fontos kulturalis termékekként tekintiink. A célunk az, hogy
mindéségi anyagokat jelentessink meg a készulékeken, és ezek a tartalmak tdbbek legyenek egyszeri
szdvegeknél. Az e-kdnyvek csupan a meglévé alkotdsok szbveges megfelelbi, raadasul a hasznalatukhoz
szilkség van egy kulonleges olvasoéra is" — jelentette ki Jorg Hotter, a Blackbetty igyvezetd igazgatdja.

A mobilkdnyvek tovabbi elénye, hogy 6sszekothetbk az internettel, igy akar reklamok is elhelyezheték, ami
altal az egyes mivek olcsobbak lehetnek. A hirdetéseket kizardlag a fejezet vagy a kdnyv elolvasasa utan
jelenitik meg, igy azok elméletileg nem zavaréak. A cég a Haase&Martinnal k6z0sen egy olyan Bluetooth-
terminalon is dolgozik, ahol az olvasdk rakereshetnek a kilénb6z6 régi és uj mivekre és azokat le is tolthe-
tik a mobiljaikra. Az arak jelenleg alkotdsonként 1,50 és 5 eurd kdzdtt mozognak, azonban ez Hotter szerint
mar a fels® hatar, vagyis a mobilkdnyvek ennél csak olcsdbbak lesznek a jévében.

ISG-hu Hirlevél, 2008. oktober 9./

(Sz. P.)
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