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A vakok esélyegyenloségéért — Europa tanacsi mintaprojekt

Az Eurépa Tanacs budapesti Informaciés és Do-
kumentéaciés Kbézpontja 2001-ben inditotta utjara
»A vakok esélyegyenléségéért” mintaprojektet az-
zal a céllal, hogy a latassériltek szamara kdnnyen
hozzaférhetévé valjanak magyar nyelven az Euro-
pa Tanacs alapvetd dokumentumai, azon informa-
ciok, amelyek a nemzetk6zi szervezet célkitlizései-
rél, tevékenységeérdl, a fogyatékossaggal élé em-
berek védelme és tarsadalmi integracioja érdeké-
ben végzett munkajardl, az emberi jogokrdl és
szocialis jogokrol adnak tajékoztatast.

A vakok esélyegyenléségeéért projekt az Eurdpa
Tanacs fétitkaranak védnokségével a Magyar Va-
kok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetségével
egyuttmikodésben valosul meg. A kezdetektdl
tanacsaival, tapasztalataival segitette a munkat
Erhartné dr. Molnar Katalin f6titkar asszony, halala
utan dr. Széke Laszl6 elndk ur vallalta az egyutt-
mikodés folytatasat.

A projekt az olvasas évében indult, a fétitkar asz-
szony szavait idézve ,az olvasas élményét adé
pontirasos kiadvanyokkal”.

A tobbéves kd6z0s munka eredményeként alakult
meg az Eurdpa Tanacs elsd specialis informacios
pontja a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetségének székhazaban az Eurdépa Tanacs
Informaciés és Dokumentaciés Kozpontjanak
egyuttmikodésével. A gyljteményt A vakok
esélyegyenl@ségéért” projekt keretében a buda-
pesti kdzpont kiadasaban megjelentetett mintegy
hatvan pontirasos, hangz6 és vakbarat elektroni-
kus dokumentum alkotja. A kiadvanyok a kulénbd-
z6 informaciohordozéknak megfeleléen éplinek be
a szdvetség gyljtemeényeibe: a Braille-kényvtérba,
a Hangos kényvtarba és a Vakok Elektronikus
Archivumaba.

2007-ben kiemelt feladatként a szovetség és a
tagszervezetek szamara a jogsegélyszolgalat
megerodsitéséhez kivant hozzajarulni a budapesti
kbézpont, ezért az ,Emberi Jogok Eurdpai Birésaga

— kérdések és valaszok” cim( tajékoztato kiadvany

megjelentetésére és bemutatasara kerult sor. A

kiadvany az igényeknek megfeleléen tobbféle ver-

zidban jelent meg: sikirasos, pontirasos/éregbetis,

valamint vakbarat elektronikus valtozatban. A ki-

advany tajékoztat az Emberi Jogok Eurdpai Biré-

sagahoz fordulas lehetéségeirdl:

e milyen feltételeknek kell eleget tenni a kérelem
benyujtasakor,

e ki ellen nyujthato be kereset,

e mely jogokat véd az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezménye és kiegészit6 jegyzékonyvei.

A projekt sikerét az adja, hogy hosszu tavu
egyuttmikodésre épll, folyamatos kézds gondol-
kodas eredményeként valésul meg, illeszkedve a
Vakok Szovetsége aktudlis célkitlizéseihez, felada-
taihoz. J&I egésziti ki a latassériltek esélyegyenld-
ségét segitd egyéb, gyakran egyszeri akciokat.
Indulasatol fontos feladatanak tekinti, hogy a pro-
jekt keretében megvaldsulé bemutatokat, megnyi-
tékat, rendezvényeket a dontéshozok minél széle-
sebb korl részvételével valdsitsa meg, alkalmat
adva igy a tovabbi kapcsolatok kiépitésére, a kdz-
vélemény formalasara. Jol szolgalja ezt az lUgyet
az Eurdépa Tanacs fétitkaranak és a Magyar Or-
szaggyllés elndkének tamogatasa is, valamint a
média altal megvaldsitott nyilvanosséag.

Fontos kiemelni, hogy a projekt nem korlatozédik a
latassérultek eseélyegyenléségének elémozditasa-
ra, valamennyi fogyatékossaggal él6 csoport sza-
mara példaértékkel bir. A fogyatékossaggal élé
személyek eurdpai éve ennek kifejezésére adott
alkalmat ,A fogyatékkal él6 személyek tarsadalmi
integracidja — valogatas az Eurépa Tanacs doku-
mentumaibdl” cimi kétet megjelentetésével.

A vakok esélyegyenléségéért projektrél tovabbi
informaciok a www.europatanacs.hu honlapon
olvashatok.

Pappné Farkas Klara

(Eurépa Tanacs Informacios és Dokumentacids
Kdzpont)
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Hogyan javithaté a latassériiltek konyvtari ellatasa

Angliaban?

A vakok és a gyengén latok kulondsképpen ra
vannak szorulva a tarsadalom altal szabalyozott
keretekre, hogy olvasnivaléhoz jussanak. Az alter-
nativ dokumentumok és eszk6zok hozzaférhetd-
sége, és az informacids technolégia alkalmazasa
nyilvanvalo lehetéségek az egyéni és a tarsadalmi
korlatok lekuzdésére.

Angliaban, 6sszehasonlitva mas fejlett orszagok-
kal, a latassériltek konyvtari ellatasanak finanszi-
rozasa vegyes forrasokra épill, a szolgaltatasok
nem el6re tervezett rendszerben miikédnek. Angli-
aban 1851 ota léteznek koézkonyvtarak, a legelsét
Winchesterben alapitottak. 1868-ban Thomas
Rhodes Armitage megalapitotta az Angol és Kiil-
féldi Vakok Tarsasagat oktatasi céllal. Ebbdl ala-
kult késébb a Vakok Kiralyi Intézete (Royal
National Institute of the Blind = RNIB).

Ebben az idében nem csak a Braille-iras létezett,
Armitage emlitést tesz tdbb masik dombornyoma-
sos modszerrél is, mint példaul a Moon system.
1870-ben egy magasan képzett vak emberekbdl
allo bizottsag dontott arrdl — anyagi szempontok
kizarasaval —, hogy irott karakterekhez a Braille,
nyomtatottakhoz pedig a Moon’s type a legalkal-
masabb a szabvanyositasra.

Martha Arnold, aki maga is vak volt, 1882-ben
londoni hazaban megalapitotta a Vakok Kblcsén-
kdnyvtarat, ebbdl alakult késébb 1898-ban a Va-
kok Egyesiilt Nemzeti Kblcsbnkbnyvtara, amely
ma a Vakok Nemzeti Kényvtara (National Library
for the Blind = NLB) néven ismert.

1927-ben a Kenyon Report ajanlasa arra hivta fel
a figyelmet, hogy a szolgaltatasokat jobban el kell
osztani az orszag teriletén. Mig az NLB-nek a
Westminsterben ez id6 tajt 100 000 kotete és
10 000 olvasodja volt, addig a tobbi néhany szaz
koézkonyvtar kozul csak 41-nek volt sajat specialis
gyljteménye a lataskarosultak szamara.

1935-ben az RNIB beinditotta hangoskonyv-
szolgaltatasat (Talking Book Service), amelyre az
elsd vilaghaboriban megvakult emberek miatt is
nagy szikség volt, mert 6k nem ismerték a Braille-
olvasast. Ezeket a gyorsan népszer(ivé valt, hosz-
szan jatsz6 felvételeket normal hanglemezjatszén
lehetett hallgatni.
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1964-ben Frederik Thorpe kiadta az els6 gyengén
latok szamara készllt 6regbetiis konyvet. Ezek a
kényvek specialisan konyvtarak szamara készul-
tek, magas el6allitasi koltségeik miatt. Az
Ulverscroft Large Print Group a mai napig ellatja a
konyvtarakat hasonld kiadvanyokkal. Féleg az
idésebb korosztaly veszi igénybe ezt a szolgalta-
tast.

1974-ben a harmadik nagy civil kezdeményezés is
|étrejott, a Calibre Cassette Library. Monica Poels
Otlete nyoman egy egyszer(i hazikélcsénzés indult
meg olyan hangoskdnyvekbdl, amelyek barmely
hazi lejatszéval mikodnek.

Az 1980-as évek Uj informacidtechnologiai fejle-
ményeket hoztak magukkal, amelyek reményt
adtak a gyengén latéknak a tovabblépésre a
konyvtari szolgaltatasok fejlédése terén. A gyartok
és a szolgaltatok elég vegyes konyvtari gazdalko-
dast hoztak létre. Az RNIB, az NLB és a Calibre
egyszerre voltak nemzeti és konyvtarellatdé ma-
ganszervezetek. Rajtuk kivll tébb szaz kisebb
szervezet allitott el6 alternativ formatumu doku-
mentumokat. A kézkdnyvtarak voltak az elsédle-
ges kiszolgaléi a helyi lakosoknak hangos- és
Oregbetlis konyvekbdl. A kereskedelmi szektor
azonban ezekkel a termékekkel nem elsésorban a
latasseérulteket kivanta kiszolgalni, hanem a nagy-
k6zonséget. Lathatd, hogy ez id6 tajt nem létezett
elére megtervezett kdnyvtari ellatas a latassériltek
szamara, sem konkrét tamogatas vagy iranyelvek
a kormanyzat részérél.

1986-ban John Godber Osztdondijasként ellatoga-
tott az USA-ba, ahol latassériltként megtapasztal-
ta, mennyivel el6érébb jarnak az ottani konyvtari
szolgaltatasok. 1989-ben elinditotta az ,0szd meg
a latast” (Share the Vision = STV) nev(i programjat
Peter Craddockkal egydutt, aki ekkor az RNIB igaz-
gatdja. Craddock roadshow-kat szervezett szerte
az orszagban, ahol bemutatta az STV célkitlizéseit
a felhasznaldéknak és a szolgaltatoknak. Az STV
elsé jelentds kiadvanya az 1994-ben megjelent
Directory of Transcription Services: Braille, Tape,
Moon and Large print. Ez a kényv gyakorlati utmu-
tatéul szolgalt kényvtarosoknak és mas szolgalta-
téknak. Lef(izheté lapformatumban jelent meg,
hogy kés6bb bdvitheté legyen, ami ugyan nem
valoésult meg, de késébb a Revealweb Collection
Register vette at ezt a funkciét.
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1995-ben megjelent a hatranyos helyzetliek diszk-
riminaciojarol szélé toérvény, Disability Discrimi-
nation Act (DDA), amely sokat lenditett a latassé-
rultek helyzetén is. 1996-ban megjelent egy Ujabb
fontos kiadvany: ,Nemzeti iranyelvek a latéssérul-
tek konyvtari és informacidellatasarol”. Ebben ki-
térnek olyan fontos kérdésekre, mint a hozzaférés
egyenlésége, az épuletek akadalymentesitése,
kaldn szakszemélyzet és specidlis szolgaltatasok
biztositdsa, hazhozszallitas, olvasasi segédeszko-
z0k.

1996-ban az STV kdzhasznu tarsasagga valt és
Craddock kiadta ,Project Libra: latassériltek és
mas olvasasi nehézségekkel kizdé olvasok olva-
sasi segédeszkdzokkel vald ellatasa az angol koz-
konyvtarakban” ciml muivét.

Az RNIB az STV kdézremiikddésével még az 1990-
es évek elején elkezdett egyuttmikddni a NUCAF-
fal (National Union Catalogue of Alternative
Formats = Alternativ formatumok nemzeti kdzos
katalogusa).

Az Eurépa Tanacs éltal alapitott kutatéi projekt a
TESTLAB (Testing Systems using Telematics for
Library Access for Blind and Visually Handi-
capped), vakok és csOkkentlatdk szamara teszi
lehetévé a katalogusokhoz és a digitalis dokumen-
tumokhoz valé hozzaférést. E cikk szerzjét, David
Owent 1998-ban az STV Ugyvezetd igazgatéjava
valasztottak.

A kovetkezd évben az Uj kulturdlis minisztérium,
Department for Culture, Media and Sport (DCMS)
200 ezer fontot kuldnitett el az RNIB szamara
Braille-kdnyvek elballitasara. A pénzzel a Kényvta-
ri és Informaciés Tanacs (Library and Information
Commission = LIC) felé kellett elszamolni. A LIC
feladata, hogy javaslatokat tegyen a kormanynak a
konyvtari tertletet érintd kulonbdzd témakban.
Késdbb ebbdl a szervezetbdl alakult a Mizeumok,
Koényvtarak és Levéltarak Tanacsa (Museums,
Libraries, and Archives Council = MLA).

1999-ben megalakult a LIC-STV dsszevont mun-
kacsoport, és elfogadott egy alapprogramot,
amelynek célja a NUCAF fejlesztése és fenntarta-
sa, a kdnyvtarkozi kdlcsénzés fejlesztése, a speci-
alis dokumentumokhoz valé hozzéférés megkony-
nyitése, a koényvtari alapu ICT-szolgaltatasok elér-
hetéségének kibdvitése, hatékonyabb egyuttmi-
kddés a helyi hatosagokkal stb.

2003-ban utjara indult a Revealweb (www.
revealweb.org.uk), alternativ formatumok web-
alapu, kozérthetd, szabadon elérhetd, multifunkci-
onalis nemzeti adatbazisa. Az adatbazis mara
113 360 cimet tartalmaz, 192 000 tételt kilénb6z6
alternativ formatumokban; az oldalt havonta mint-
egy 35 000-en keresik fel.

A konyvtarkdzi kolcsdnzés fellenditésére is kidol-
goztak egy Uj programot, ,Légy merész!” (Be
Aware) néven, amellyel biztatni szeretnék a latas-
sérulteket, hogy forduljanak bizalommal a kényvta-
ri személyzethez, aki kiszolgalja 6ket. Sajnos to-
vabbra is problémat jelent, hogy egyes konyvtarak
fizetds szolgaltatasként mikddtetik a konyvtarkozi
kblcsOnzést, valamint egyes konyvtarosok maga-
tartasa, akik nem eléggé felhasznalo-kdzpontuak,
és gyakran ellenségesen viselkednek a hozzajuk
forduld hatranyos helyzeti olvasokkal.

2000-ben sikertlt megalkotni egy ,,Gyakorlati utmu-
tatét” (Best Practice Manual), amely egyszerre
jelent meg nyomtatasban, Braille- és audio forma-
ban, valamint CD-n, és az NLB honlapjan. A nyom-
tatott valtozatot az orszag 0Osszes konyvtaraba
eljuttattak.

2000-ben a Library and Information Statistics Unit
(LISU) felmérést végzett az akkori allapotrdl a spe-
cidlis konyvtari szolgaltatdsok terén. A legfonto-
sabb megdllapitdsuk az volt, hogy a legtdbb
konyvtarnak nincs megfeleld elkilonitett kerete,
sem stratégidja a specialis szolgéltatdsokra. A
munkatarsak képzése nem megfelel szinti, és a
szolgaltatasok marketingje sincs jél kivitelezve. Ez
a felmérés szintén alatamasztotta a ,Gyakorlati
utmutatd” szikségességét. Idealis lenne megismé-
telni a felmérést, hogy vajon ennyi év tavlatabdl
mérhet6-e a kilénbség az STV erdfeszitései nyo-
man. Az STV felkérte a LISU-t, hogy a volt, jelen-
legi és leendd (potencialis) felhasznaldk szempont-
jabadl is vizsgaljak meg a helyzetet. A LISU telefo-
nos és személyes interjukon keresztil végezte a
felmérést, amely rengeteg hasznos hattér-informa-
cibval szolgalt. A leglényegesebb tény az volt,
hogy a vaélaszaddoknak csupan 23%-a hasznal
szamitdégépet, kdzUllk is csak 64%-nak van otthon
sajat gépe.

Evente 100 000 Gj kdnyvbél csupan 4000 jelenik
meg alternativ formatumban, ebbdl is a legtdbb
szbrakoztatd irodalom, és kuldéndsen elszomoritd,
hogy a gyerekirodalom is csak nagyon szerényen
van jelen. Hianyzik az 6sszhang a magankiaddk és
a kodzonség valds igényei kozott. Ezen kivannak
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véltoztatni a legfébb 6nkéntes szervezetek, az
RNIB, az NLB és a Calibre, amelyek probalnak
egyuttmikddni a siker érdekében. Jo példa erre a
Revealweb, ahol a cimek tervezetten kerilnek be
az adatbazisba, igy kertlve el a duplumokat.

2001-ben a minisztérium megfogalmazott egy el-
fogadhato iranyelvtervezetet, kilén kitérve azokra
a szempontokra, amelyeket az STV ajanlott a szo-
cidlisan hatranyos helyzetliekre vonatkozoan.
2004-ben azonban az adminisztraciés terhek miatt
a szabvanyok szamat 19-r6l 10-re csdkkentették.
Az STV szokas szerint tiltakozott.

2003-ban a DCMS kiadta régéta vart tervezetét a
kozkonyvtarak elkdvetkezd 10 évét illetéen. Ez a
kiadvany meg sem emlitette a hatrdnyos helyzeti-
eket, csupan az idésebb korosztalyrdl szolt. Az
MLA évi egymillio fontot ajanlott fel harom éven
keresztul, ami lehetévé tette a Revealweb fenntar-
tasat és tovabbi fejlesztését. Ezenkivil Iétrejott a
kiadékkal egy megallapodas, amely szerint még a
megjelenés elbtt elérhetévé teszik elektronikus
kdényveiket a latassérilt emberek szamara. Ez a
felajdnlds nemcsak csokkenti az atirasi koltsége-
ket, de fel is gyorsitja az elGallitds folyamatat. A
jovBben az egész rendszert ugy kellene atalakita-
ni, hogy a felhaszndl6é rogtdon az altala preferalt
formatumban tdlthesse le a kivalasztott dokumen-
tumot. Ez az ujitds csak ugy lehetséges, ha a ki-
adok meggydz6dnek arrdl, hogy a kiadas elétt allé
dokumentumok anyagai nem kerllnek illetéktelen
kezekbe. Errdl a fejlesztésrdl jelenleg targyalasok
folynak az RNIB, az NLB és az illetékes minisztéri-
um kozott.

2002-ben megszuletett az a tdrvény, amely szerint
nem kell kGldn szerzdi jogdijat fizetni a latassérult
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emberek szamara készitett alternativ formatumdu
anyagok eldallitdsaért. Szépséghibdja csupan
annyi, hogy ez a kedvezmény mas, olvasasi ne-
hézségekkel kiizdd tarsaikra nem vonatkozik. Je-
lenleg targyalasok folynak a probléma kikliszobd-
lésére.

Az RNIB és az NLB nemrég bejelentették, hogy
2007-ben egyesitik konyvtari szolgaltatasaikat.
2005-ben elindult a Gateway Project, egy olyan
konzultaciés lehetéség a koényvtarosoknak, ame-
lyet barmikor igénybe vehetnek, ha a latassérul-
tekkel kapcsoltban barmilyen kérdésuk adodik.

Mas fejlett orszagokban mashogy, és be kell latni,
jobban kezelik a dolgokat. Viszonyitasképpen, ha
Anglia kormanya 2000-ben 12 pennyt koltétt a
latassérultek konyvtéri ellatasara, akkor az USA
kormanya 4 fontot, Svédorszagé pedig 40-et.

2003-ban az STV elképzelést fogalmazott meg
arrél, hogy mi mindennek kéne torténnie a latasse-
rultek konyvtari ellatasanak tertletén 2013-ig. Fel-
hasznalé-kézpontu koényvtarakat kell kialakitani, a
munkatarsakat megfelelé képzésben részesiteni,
régebbi dokumentumokat minél nagyobb szamban
digitalizalni, és minden szinten béviteni a szolgal-
tatasok korét.

Az esélyegyenléség megteremtése érdekében
szikség van ezekre a fejlesztésekre a jovében.

IOWEN, David: Sharing a vision to improve library
services for visually impaired people in the United
Kingdom. = Library Trends, 55. két. 4. sz. 2007. p.
809-829./

(Havas Petra)

Latas- és mozgassériiltek konyvtari ellatasa az USA-ban

Az emberi tarsadalom egyik fontos jellemzdje,
hogy gondoskodik hatranyos helyzet( tagjairél. Ma
az USA-ban kozel kétmillio latassérilt ember él,
aki nem tud hagyomanyosan kinyomtatott doku-
mentumot olvasni. Tovabbi egymilli® olyan moz-
gasseérult van, aki nem tudja kézbe venni a kény-
vet. Mivel 90%-ban a latas altal nyerjik az infor-
macioét, a vaksag leszlikiti a mozgasteret, csdkken-
ti a munkavallalas esélyeit, a mindennapi élet te-
vékenységeiben is nehézséget okoz, és altalanos
elszigeteltséget jelent a latdokhoz képest.
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A digitélis technoldgiak sok hatranyos helyzeti
embernek segitenek, hogy ingyen juthasson hozza
kdnyvekhez, ujsagokhoz, olvasnivaléhoz. A Library
of Congress nemzeti konyvtari szolgaltatasa latas-
és mozgasseérultek szamara, National Library Ser-
vice for the Blind and Physically Handicapped
(NLS) régota készit teljes terjedelmi kdnyveket és
Ujsagokat Braille-irassal, és hangfelvételeket egy
egyedulallé amerikai szerzdi jogi térvénynek ko-
szbnhetben, a szerz6k és a kiadok engedélyével
dijmentesen.



TMT 55. évf. 2008. 8. sz.

A regiondlis és a helyi konyvtarak halozatanak,
valamint az ingyenes postai szolgaltatasoknak
kdszdénhetben kézbesitési dij nélkdl juthatnak hoz-
z4 a felhasznaldk az olvasnivalékhoz és a hangfel-
vételeket lejatszd készllékekhez. Raadasul a
Braille-kbnyvek és -lUjsagok, valamint a zenei
anyagok ma mar elérhet6k az interneten a web-
Braille rendszerrel.

Az 1970-es évek kozepétél a digitalis technoldgia
olyan Utemben fejl6détt, hogy az NLS kifejlesztett
egy alternativat a kazettaval szemben, amelynek
jobb a hangmin&sége, és ugyanugy elérhetd a
latassériltek szamara, mint a l1atéknak.

Régen is sokféle otlet és tarsadalmi eréfeszités
létezett a vakok és gyengén laték megsegitésére.
A 19. szazad elején Louis Braille Franciaorszag-
ban megalkotja 43 szimbdlumbdl allé érintésen
alapul6 ir6 és olvasd rendszerét vakok szamara.
LeegyszerUsitett formajaban a Braille olyan
dombornyomatu ponthalmaz, amely betliket, sza-
mokat és irasjeleket jeldl, de ma mar inkabb beti-
csoportokat és teljes szavakat. Ezek hasznalata
gyorsitja az olvasast, és mérsékli a Braille-kdnyvek
méretét. 1829-ben mar intézményes keretek kdzott
oktattak a Braille-olvasast, és a 19. szazad végére
minden allamban létestltek hasonl6 intézmények.
A Library of Congress els6ként ismerte fel az
igényt a vakok specidlis ellatdsara, 1897-ben olva-
sotermet nyitott szamukra. Kezdetben 40 Braille-
koényv, Braille-irégépek, felolvasasok, zenei és
irodalmi alkalmak vartak a latogatokat. Késébb
szakmai személyzetet jeldltek ki erre a specialis
feladatra. 1925-ben mar tdbb mint 2400 olvaséja
volt a koényvtarnak, a gyljtemény pedig 13 000
kotetre nétt.

Az elsé vilaghaboru sebestiltjei megndévelték a vak
olvasni vagyok taborat. Tobb szaz dnkéntes vallal-
kozott kdnyvek atirdsara vak veteranok szamara.

1932-ben az amerikai és a brit angolbdl Iétrehoz-
tak a Standard English Braille-t.

Bar a tdbbség a hangoskdényvet részesiti elény-
ben, komoly igény mutatkozik a Braille-
dokumentumok irdnt. A web-Braille Uj elérési utat
jelent az NLS-dokumentumokhoz. Az étlet az NLS
dolgozéitdl szarmazik, és 1997-ben valdésult meg,
minthogy egyre tébb ember mozog méar otthono-
san a szamitdégépek vilagaban. Az Uj felfedezés
elényei nyilvanvaléak; azonnali hozzaférés az
elektronikus Braille-kdnyvekben levé informaciok-
hoz, nem kell a postasra varni, vagy nehézkes

kotetekkel bajlodni. Sikeres prébatesztet kdvetéen
az NLS elhatarozta, hogy a web-Braille-t program-
ja részeként fejleszti tovabb.

Azel6tt a felhasznaldk csak ugy talaltdak meg a
konyveket, hogy elétte j6 par oldalt végignéztek a
rendszerben. Most azonban kozvetlenul kereshet-
nek cim, szerz6, kulcsszavak szerint. Tébb mint
7200 koényv volt elérhetd 2005-ben, az Uj cimek
folyamatosan hozzaadddnak a programhoz, ha-
vonta mintegy 40. A legfrissebb kdnyvek elérésé-
hez segitséget nyujt a kéthavonta megjelené
Braille book Review online valtozata. Kivalaszthato
és letdlthetd az aktudlis vagy barmely régebbi
szdm. 2001-re az dsszes NLS Aaltal el8allitott
Braille-Ujsag bekerilt a web-Braille adatbazisba. A
web-Braille-nak van egy masik oriasi elénye is,
mégpedig az iskolak szamara, amelyek profital-
hatnak abbdl a lehet8ségbél, hogy egy egész osz-
taly egyszerre olvashatja ugyanazt a kdnyvet.

A legtébb latassérilt ember felnétt vagy idés kora-
ban vesziti el latasat, és tdbbséguk nem tanulja
meg a Braille-olvasast, féleg azért nem, mert a
tapintéérzék csdkken a kor elérehaladtaval. Ezért
nem meglepd, hogy a hangoskdnyv népszeriibb a
Braille-nal. A hangoskonyv utja 1934-ben indult, és
egy éven belll 27 konyv jelent meg, amelyeket
orszagszerte a telepulési konyvtarakon keresztul
osztottak szét. Az els6 hangoskdnyvek kozott ott
volt a Biblia, a Fliggetlenségi nyilatkozat, Shakes-
peare-mivek, és szamos mi a fantasztikus iroda-
lombdl. Ma a gyljtemény 55 nyelven megjelent
dokumentumokkal buszkélkedhet.

A regisztralt felhasznaldk a kéthavonta megjelend
Talking Book Topics-bél tajékozdédhatnak a leg-
Ujabb konyvekrél, és a Nemzetkdzi Egyesitett Ka-
talégusbdl, amely az dsszes haldzati kdnyvtarhoz
elérést biztosit, és a telies NLS-kdnyvgydj-
teményhez, valamint mas egyuttmikddé szerveze-
tek forrasaihoz az USA-ban és kalféldon.

Az 1930-as évekt6l kezdve a hangoskdnyv sokat
fejlédott technikailag a hanglemez-lejatszotdl a
kazettas magnoig, és nemsokara megjelent a digi-
talis valtozat. A korai hangoskdnyveknél a beszéd-
tempd 150-175 szd percenként, ez korulbelll a
fele az atlagos olvasasi sebességnek. Ezért az yj
modellbe varidlhaté sebességszabalyozét épitettek
be, ennek segitségével a felhasznalo felgyorsithat-
ja a lemezt, anélkil, hogy eltorzitana a hangot. Ma
az NLS mintegy 2000 hangoskonyvet Aallit elé
évente kétmilli6 példanyban, 45 hangosujsagot
harommillié példanyban, egy specialisan megter-
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vezett kazettds magno segitségével. Mivel tul sok-
ba kerllne hirtelen lecserélni mintegy 750 ezer
kazettds magnot, valamint 20 millié kazettat az Uj
technologiara, és a felhasznaldknak is a lehetd
legkevesebb kényelmetlenséget szeretnék okozni
az atallassal, a kazettas rendszer még egy ideig
hasznalatban lesz az uj digitalis modell bevezetése
utan.

A digitalis hangoskdnyv, Digital Talking Books,
megtervezésénél négy fontos alapelvet tartottak
szem el6tt. Elséként, hogy tovabbra is szabadon
elérhetd legyen minden felhasznéldé szamara, mas-
részt hogy a felhasznaldk is részt vegyenek a ter-
vezés folyamataban, harmadrészt, hogy a hozza-
férés korlatozva legyen a valddi felhasznaldk sza-
mara a copyright védelme miatt, végul pedig figye-
lembe kellett venni a hasznalat soran felmerGl6
specialis szempontokat. Az NLS-nek technikai
kihivasokkal is szembe kellett nézni. Nélkulézhe-
tetlen volt egy szabvany felallitdsa, melynél alap-
vetd szempont volt a praktikussag és a kéltségha-
tékonysag. Hét orszag képviseldi dolgoztak egyutt
egy bizottsagban, és a latassérilteket is bevontak
a munka egyes fazisaiba. 2001 decemberében a
NISO (National Information Standards Organiza-
tion = Nemzeti Informéaciés Szabvanyligyi Szerve-
zet) jovahagyott egy szabvanyt a digitalis hangos-
kényvekrél. Masodik 1épésként meg kellett alkotni
a digitalis lejatszokészlléket, melyre palyazatot
irtak ki. A készuléknek meg kellett felelnie a nem-
zetkdzi elbirasoknak, konnyen kezelhetének,
taviranyithaténak kellett lennie, példaul a mozgas-
sérultek altal hasznalt szgjpélcaval. Harmadik Ié-
pésként meg kellett hatarozni a digitalis gyUjte-
mény kialakitdsanak szempontjait. Az NLS studioit
felszerelték digitalis eszk6zokkel, és a munkatar-
sak megismerkedtek az uUj technoldgiaval. A fel-
dolgozéas folyamataban fokozatosan alltak at az uj
formatumra, azokat az 6nkénteseket, akik a kdny-
vek 95%-at rogzitik évente, felkérték, hogy 10%-ot
mindig digitalis modon régzitsenek 2002-ben,
50%-ot 2003-ban, és 100%-ot 2004-ben. 2001-ben
az NLS kivalasztott egy alapcsomagot, amely 1000
cimet tartalmazott és tébb mdifajt dlelt fel, ehhez a
kazettagyUjteménybdl is valogattak. Ezt évrél évre
tornaztak felfelé egészen addig, amig el nem érték
a 10 000-et, 2008-ra 20 000 cim az irdnyszam.

Az NLS folyamatosan cseréli kazettaallomanyat az
Uj digitalis audiotechnikara. A koélcsbnzéshez a
flashmemdérias kazettat valasztottdk. Ennek ko-
szbnhetben akar ezerszer is Ujrairhatd és olvasha-
t6 a dokumentum. Tartéssaga parosul a kénye-
lemmel, tartalma valtoztathato, igy az NLS kdny-
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nyedén modosithatja az allomanyt, anélkul, hogy
oriasira novelné. A flashmemdrias egység USB
kabelen keresztul kapcsolddik a szamitdégéphez,
amelynek bemeneti nyildsa minden 1997 6ta gyar-
tott tipuson megtalalhatd. A lejatszokészulék ha-
sonloképpen csatlakozik. A Toshiba fejlesztette ki
az 1980-as években a flashmemodriat. Egyik nagy
elénye, hogy mint kdzvetité eszkdéz a hangoskonyv
és a lejatszokészilék kozott, lecserélhetd, igy a
készulék élettartama meghosszabbodik. A flash-
alapu lejatszékészulék sokkal kevesebb aramot
fogyaszt, kisebb és kdnnyebb is, mint a hagyoma-
nyos magnos vagy lemezes lejatszok. A flash-
memoria széles kori elterjedése 10 évvel ezelbtire
tehetd, hasznaljdk a mikrohullamu sutétél kezdve a
televiziokon keresztll az autépiacig. Ahogy a nép-
szer(isége nd, az ara egyre csOkken, mintegy
30-40%-kal évente, ez pedig az NLS szamara
gazdasagos felhasznalast jelent. Az USB
flashdrive barmely elektronikai szakizlet polcain
megtalalhato. A koltséghatékonysag érdekében az
NLS altal hasznalt egységek hasonldak lesznek a
kereskedelmi forgalomban hasznaltakhoz, két
fontos kulénbséggel. A vezérld chipet ugy alakitjak
at, hogy megakadalyozzak az adatmasolast, illetve
letdrlést az arra jogosulatlanok szémara.

2005 elején az NLS szerz8dést kotott a Battelle-lel,
egy vezet6 mlszaki innovaciés vallalattal, hogy
tervezzen meg és fejlesszen ki egy specialis DTB
rendszert, amelynek része a lejatszokészilék és a
flashmemdérias kazetta. Az alvallalkozék felkérték
az NLS munkatarsait, hogy teszteljék a rendszer
elemeit, hogy a prototipusok mikodnek-e éles
helyzetekben, érthetdek, kdnnyen kezelhetbek és
elég tartdsak-e a tdbbéves erbs igénybevételre.
Mivel az NLS felhasznal6i tébbnyire 65 éven fellli-
ek, és sokan kozllik nem régota veszitették el a
latasukat, tébbségik hagyomanyos moédon olvas-
sa a koényveket, igy tdbbnyire nincs szukséguik
finom navigaciés rendszerre, egy nem tul bonyo-
lult, de komplex tudasu lejatsz6 lenne idealis a
szdmukra. Ugyanakkor a gyerekek és a fiatalok
inkdbb olyan eszkdzre vagynak, ami bonyolultabb
miveletekre is alkalmas. A kihivast az jelenti, hogy
olyan tipust tervezzenek, amelyet eltéré igényi
felhasznaldk fognak hasznalni. Fontos szempont a
kezelhet8ség, lehetdleg kisméretli, kdnnyl, kézbe
foghatd, kdnnyen karbantarthato legyen.

A Vakok Nemzeti Szbvetsége, amelynek 50 000
tagja van, a legnagyobb vak szervezet az USA-
ban, a legkulénbdzdbb koru tagokkal, kéztik moz-
gasseérultekkel is tesztelteti az Uj rendszert. A tesz-
telések soran a felhasznalok ramutattak arra, hogy
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fontos szempont a késziléken talalhaté gombok
alakja és elhelyezkedése, valamint a beépitett
hangvezérlés, amely sokat segit a hasznalatnal. A
kényvtarosoknak is megvoltak a maguk szempont-
jai, mint példaul az egyszeriiség mind a csomago-
las, mind az eszkdzok és az interfész tekintetében,
a kdlcsonzési folyamat hatékonysaga érdekében.

A cél az, hogy 2008-ra 60 000 lejatszéegység all-
jon készen a hasznalatra. Az NLS folyamatosan

vizsgalja jelenlegi rendszerét, hogy lassa, mi min-
den szikséges ahhoz, hogy az ujat minél kényel-
mesebbé tegye.

ICYLKE, Frank Kurt-MOODIE, Michael M.-FISTICK,
Robert E.: Serving the blind and physically
handicapped in the United States of America. =
Library Trends, 55. kot. 4. sz. 2007. p. 796-808./

(Havas Petra)

Mindig kéznél lévo konyvtar vakok és mas testi hatranyban

szenvedok részére

A 21. szazad egyik legégetébb problémaja a bar-
hol és barmikor rendelkezésre all6 informacios
technoldgia, ami a halézatokhoz val6 csatlakozast
és az eszk6zOk mobilitasat tételezi fel. A
»ubiquitous technology” (UT — barhol, barmikor,
barmilyen eszkézzel) Iényegében egy transzmitter
mikrocsipbdl és egy szamitégépbdl all, vezetékes
vagy vezeték nélkili kornyezetben. A mindig kéz-
nél levé technologiat (UT) a kényvtari terlleten is
alkalmazni lehet. Ennek semmi akadalya nincs a
digitalizalt tartalmakat kezel6 technoldgia, a veze-
ték nélklli halozat és egy ,smart tag” (dokumen-
tumazonositd) kombinacidjaval. Az igy létrehozott
kérnyezet lehetévé teszi a hasznalonak, hogy
barmikor és barhonnan belépjen a sajat személyé-
re szabott konyvtaraba. Mas szakteriletekhez
képest azonban a koényvtarak sajnos lemaradtak e
technologia alkalmazasaval.

Ezért az LG Sangnam Kényvtara (amelyet 1996-
ban alapitottak Dél-Korea elsé digitalis kdnyvtara-
ként) 2005-ben Uj projektet inditott ,LG Digital
Talking Book (DTB) Library” néven, amely a nyom-
tatott szOveg hasznalataban korlatozottak szamara
kivant egy mindeniitt kéznél levé konyvtari modellt
(ubiquitous library = UL) kifejleszteni. A munka
eredményeként 2006 aprilisaban elkészilt az UL
modell, amely hangoskonyveket bocsat vezetékes
vagy vezeték nélkili interneten és telefonhaldzaton
a hasznalok rendelkezésére.

Azért valasztottak célk6zonségként a nyomtatott
szbveg hasznalataban korlatozottakat, mert egyfe-
I6] nekik segit a leghatasosabban az UL modell,
masfelél pedig az informacids technologia fejlédé-
se — ironikus médon — éppen az 6 hatranyukat
noveli.

A mindenltt kéznél levé konyvtarnak mindendtt
kéznél levé szamitégépes technoldgiakat (UT) kell
alkalmaznia, vagyis szamitégépes kérnyezetet kell
nyujtania — szamitégép nélkil. Vagy mas széval:
olyan kornyezetet kell teremteni, amely lehetévé
teszi a szamitogépes folyamat futtatasat a haszna-
lat helyének korlataitdl fliggetlenil. Ennek harom
feltétele van.

1. Halozati kapcsolatot teremtdé eszkdzok, vala-
mint az informaciot érzékelé és nyomon kovetd
technologiak, mint példaul a nemrég kifejlesz-
tett IPV6 és RFID. Az NFC (Near Field
Communication) segitségével a kdnyvtar auto-
matikusan azonositja a hasznalét a vezetékes
vagy vezeték nélkdli halézatban. A Bluetooth
kommunikacios rendszerrel minden nehézség
és a hasznal6 beavatkozasa nélkul zavartalanul
lehet atvinni a hangoskonyveket egy PC-rél a
mobiltelefonra.

2. Hozzaférés széles savu haldézatokhoz a nagy
terjedelm( tartalmak mozgatasa végett, raada-
sul nagy sebességgel. (Dél-Korea vezetd pozi-
cioban van e tekintetben. Mar 2004-ben a haz-
tartasok haromnegyede fizetett el a széles sa-
vUu Osszekottetésre. A vezeték nélkuli széles
savl kapcsolatok fejlesztésére bevezették a
WiBronak nevezett halézatot, amely lehetévé
teszi az internet haszndlatat mobiltelefonnal,
akar az autdllésrél is.) A Sangnam Konyvtar
oriasi fajlokban tarolja multimédias tartalmait,
amelyeket DAISY (Digital Accessible Informa-
tion SYstem) rendszerben allit el és terjeszt.
(Ez a hangoskonyvek nemzetkdzi szabvanya.)

3. Az UL konyvtar azt jelenti, hogy a hasznald
barhonnan és barmikor kapcsolatban all az in-
ternettel, vagyis olyan eszkdzoket tart maganal,
amelyek segitségével kapcsolatot létesithet az
interneten levd tartalmakkal. A sokféle eszkoz
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kozll leginkabb a mobiltelefon hasznalata ajan-
lott. Az LG DTB Library projekt keretében egy
mobiltelefont, és a hozza tartozé interfészt fej-
lesztették ki kifejezetten azoknak, akik nem
tudnak élni a nyomtatott széveggel. Ennek se-
gitségével a hasznaldk barmikor és barhonnan
automatikusan rakapcsolédhatnak a hélézatra,
letdlthetik a tartalmakat és meghallgathatjak a
hangoskonyveket.

A koényvtar hasznaldi mobiltelefonon, PC-n és ha-
|6zati telefonon férhetnek hozzd az informacios
szolgaltatasokhoz. Az LG DTB Library-nek harom
egyeduli jellegzetessége van: igen egyszerl a
kezelése, egy érintésre mar rendelkezésre all a
szolgaltatas; a kifejlesztett mobiltelefon megvalo-
sitja a ,konyvtar a markomban” kdvetelményét; a
DAISY formatum struktdraja lehetévé teszi a tar-
talmakban valé koénnyl elbére- és hatrafelé vald
mozgast, kdnyvjelzék elhelyezését, navigalast.

A koényvtar harom fajta szolgalatot mikodtet és
kinal.

Szolgaltatas a weben

Amikor a haszndld kinyitja a konyvtar webhelyét,
azonnal folytathatja annak a miinek a meghallga-
tasat, amelyben korabban kdnyvjelzdjét elhelyezte.
Ha még nem tagja a kényvtarnak, a regisztraciés
lap jelenik meg.

Az NFC technolégia megkonnyiti a haszndlé azo-
nositasat, a ,széveghatranyos” hasznalénak pedig
a szamitogép hasznélatat. Miutan az NFC-n ke-
resztil azonositottdk a hasznalét, a Bluetooth
kommunikaciés rendszer kildi a tartalmat a PC-rél
a mobilra 10 méter sugaru koérben maximum 1
Mbps-sel.

A kdnyvtar webhelyét a Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 szerint tervezték meg, amely kifejti,
hogyan lehet megkdnnyiteni a hatranyoktdl szen-
vedbknek a webtartalmakhoz valé hozzaférést. A
hasznaloknak hat meni all rendelkezésére a
webhelyen.

A hasznalok nemcsak hangoskodnyveket hallgat-
hatnak valés id6ben a webszerverrél, hanem le is
tolthetik a kdnyveket sajat szamitégépukre. Ha a
DAISY fajlok szamara tervezett DTB lejatszét ins-
talldlnak szamitdégépeikre, kdnnyebben kezelhetik
a hangoskonyveket (navigalas az anyagban, a
sebesség és a hangerd szabalyozasa, kdnyvjelzék
elhelyezése, a konyv részenként valo attekintése).
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A DTB lejatszordl a hangoskdnyvet ismét at lehet
vinni a mobilra, és igy utkdzben is hallgathatjak a
mobilra installalt DTB lejatszo hasznalataval.

Szolgaltatas a mobilon

A szolgaltatdsokat a vezeték nélkili halézatok
révén is lehet hasznalni. A projekthez alkalmazott
mobiltelefon a koényvtari szolgaltatdsokra progra-
mozott, WIPI (Wireless Internet Platform for
Interoperability) alapu szoftvert tartalmaz. A veze-
ték nélkili internethaldézatokon lefolytatott keresés
utén a hasznalo letdlti a kivant tartalmat a mobilja-
ra. A DAISY formatumu fajlokrél a mobilba beépi-
tett TTS (Text to Speech) motor jatssza le a hang-
fajlokat.

A kényvtar egy masik vezeték nélkili szolgaltatasa
a mobilos RFID szolgalat. Ennek hasznalatahoz
egy RFID olvasét kell beépiteni példaul egy mobil-
telefonba, masfel6l RFID cimkékkel kell ellatni a
tartalmakat, vagy a tartalmakat felsorolé posztere-
ket. A hasznalé kézi késziléke barhonnan meg-
kapja a kivant tartalmak RFID cimkéinek azonosité
kédjait, a hasznalé pedig kozvetlenll letdltheti
készulékére a tartalmat. Az LG Sangnam Kdnyvtar
el is latta RFID cimkékkel anyagat, igy hasznaldi
az azonositott tartalmat kdzvetlendl letdlthetik az
NFC olvasodval felszerelt mobiljaikra.

E szolgaltatas mikodtetéséhez a lel6helyadatok
egységes kodrendszerére van szikség. A kdnyvtar
a NIDA (National Internet Development Agency of
Korea) altal a mobil RFID technoldgia szamara
kiadott mCode-jat haszndlja, és felépitett egy RFID
ODS (Object Directory Service) rendszert, amely
hasonlatos a jelenlegi DNS (Domain Name
System) struktdrajahoz. Az RFID szolgéltatas ma-
veletei két szakaszbdl allnak. Az elsd szakaszban
kapcsolatba lIép a mobiltelefon és az ODS szerver.
Miutan elolvasta az RFID cimkét, a mobil arra kéri
az ODS szervert (amely a kivant tartalomra vonat-
kozé URL informaciot tarolja), hogy kuldje el az
URL adatokat a mobilnak. A masodik szakaszban
az ODS szervert8l kapott URL adatok kiértékelése
utdn a mobiltelefon hozzaférést nyer a tartalom-
szolgaltatd szerverhez, és letdlti a kivant tartalmat.

A projekt szamara kifejlesztett termékek egyik
legfontosabbika a nyomtatott széveg kezelésében
hatranyokkal kizdd hasznaldknak szant mobiltele-
fon. Erre installaltdk a konyvtar hasznalatahoz
szukséges funkcidkat, &sszhangban a CITA
(Cellular Telecommunication & Internet Asso-
ciations) altal kibocsatott irdnyelvekkel, amelyek a
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vakok és gyengén latok szédmara kivanjak meg-
kénnyiteni a vezeték nélkili hal6zatok hasznalatat.

Szolgaltatas vezetékes telefonon

Ez a szolgéltatds azokhoz szdl, akiknek nem all
rendelkezésikre személyes informaciés eszkdz,
hanem a szokasos telefondsszekottetést kivanjak
hasznalni. Ennek érdekében a konyvtar kiépitett
egy /VR (Interactive Voice Response) rendszert,
amelyhez VXML-re (Voice Extensible Markup
Language) alapozott hangazonosit6 megoldast
csatolt. igy a hasznaldék a hangazonosité techno-
I6gia segitségével kereshetnek a kdnyvek kdzott.

A VXML egyébként az XML-en (Extensible Markup
Language) alapszik. Ahogyan a HTML-t (Hypertext
Markup Language) hasznaljak egy grafikus webol-
dal generalasara, a VXML-t a szdbeli parbeszédes
informaciora; vagyis a VXML egy olyan XML,
amely a hanggal valé navigaciot teszi lehetévé a
weboldalak tartalmaban. A koényvtar hasznaldi
vezetékes vagy mobiltelefonjaikon hivhatjak fel a
telefonhalézat kdzpontjat a megadott szamon, és
azonositasuk utan a hangos tjékoztaté segitse-
gével kereshetnek a hangoskdnyvek koézott, majd
a kivalasztott kdnyvet meg is hallgathatjak.

A konyvtar digitalizalt hangoskdnyveket bocsat a
latasi nehézségekkel kizddk rendelkezésére. A
hangoskényvek elGallitdsaban a DAISY szabvanyt
koveti, amely egyike a DTB-k (Digital Talking
Books) nemzetkdzi szabvanyainak. Raadasul a
koényvtar hangoskdnyvei megegyeznek az ANSI/

NISO Z39.86 (American National Standards
Institute/National Information Standards Organi-
zation) szabvanyaval is. Ennek kodvetkeztében
minden fajta DTB lejatszé képes elolvasni az LG
DTB Koényvtar hangoskdnyveit.

A dél-koreai szerzdi jogi torvény a konyvtaraknak
digitalis tartalmak ingyenes rendelkezésre bocsa-
tasat csak a hatranyos helyzetliek szamara engedi
meg. Ezért az LG DTB Konyvtarnak ki kellett fej-
lesztenie a maga DRM (Digital Rights
Management) rendszerét a DAISY formatumdu
tartalmakhoz, hogy megakadalyozza a visszaélé-
seket. Ezen tulmenéen azokat veszi fel tagsagaba,
akik hitelt érdemléen bizonyitjak, képtelenek a
nyomtatott szoveg hasznalatara.

Az LG DTB Konyvtar a Koreai Braille Konyvtartél
kap j6 min6ségl tartalmakat DAISY formatumban.
GyUljteménye féként szépirodalmi anyagbdl all, de
mast is tartalmaz. Azt tervezi, hogy fizikailag hat-
ranyos helyzetli tanuloknak tankényveket is el fog
allitani.

A projekt végrehajtasaban az LG Csoport hat tar-
sasaga vett részt.

IBAE, Kyung-Jae-JEONG, Yoon-Seok-SHIM, Woo-
Sub—KWAK, Seung-Jin: The ubiquitous library for
the blind and physically handicapped - a case
study of the LG Sangnam Library, Korea. = IFLA
Journal, 33. koét. 3. sz. 2007. okt. p. 210-219./

(Papp Istvan)

A digitalis konyvtar alapvetdé modellje és kulcsfogalmai

A ,digitalis kényvtar” kifejezés igen komplex tar-
talmat takar. A fogalom tisztdzasara a DELOS
Network of Excellence on Digital Libraries (DELOS
NoE) szakemberei egy modellt hoztak létre ,The
Digital Library Manifesto” cimen. A nyilatkozat célja
a digitalis kdnyvtarak alapkoncepciéjanak megfo-
galmazasan tul a fogalmak meghatérozasa, a ku-
tatasi eredmények integracidja, és a vonatkozé
rendszerek megfelel§ fejlesztésének elé6mozditasa.

A ,digitalis kényvtar” tébb tudomanyag metszés-
pontjan helyezkedik el, ennek kbévetkeztében eddi-
gi definiciéi mindig éppen azt a szemléletet tikroz-
ték, amely a meghatarozast megfogalmazok altal
képviselt egyes tudomanyterileteket jellemzi. Je-

lenleg a fogalmat egy komplex, heterogén rend-
szerre szokas vonatkoztatni. Ez a rendszer a digi-
talis objektumokon kivil magaban foglalja a
metaadattarakat, a hivatkozott cikkekhez val6 koz-
vetlen kapcsolddas (,reference linking”) lehetdsé-
gét, tartalomvezérld rendszereket, a fejlett digitalis
konyvtari szolgaltatds komplex rendszereit.

A terlleten elért eredmények, felhalmozddott ta-
pasztalatok figyelembe vételével véllalkoztak a
DELOS NoE emberei arra, hogy nyilatkozatukban
megfogalmazzak a ,digitalis kdnyvtarak” alapvet6
modelljét.
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A digitalis konyvtarakat alkoté komponensek a
fejlesztés tébb, egymast kdvetd szakaszaban
szervezddnek rendszerré. A folyamat harom foga-
lomra bonthaté. Ebben a harom fogalomban
egyenként a digitalis kdnyvtar fogalmanak mas és
mas szintl felfogasa tlkrézédik. A harom fogalom:
digitalis konyvtar (digital library), digitalis kdnyvtari
rendszer (digital library system), digitélis konyvtari
vezérlérendszer (digital library management
system). A fogalmakat a szakirodalom nem kdévet-
kezetesen hasznalja, ezért érdemes pontos meg-
hatarozasukat nyujtani:

Digitalis kényvtar (DL): olyan virtualis rendszer,
amely atfogdéan gydijti, rendszerezi és tartésan
meg0rzi az értékes digitalis tartalmakat; hasznaléi-
nak a térvénybe iktatott iranyelvek alapjan lehet6-
vé teszi e tartalmak meghatarozott kezelését, fel-
hasznalasat, és mindez altal megfelel, mérhetd
min&ségl szolgaltatast nyujt.

Digitalis koényvtari rendszer (DLS): az egyes
digitalis konyvtarak (DL) mikodési igényeit kielégi-
t6, meghatarozott architekturju szoftverrendszer.
A felhaszndldk ennek segitségével kommunikalnak
az adott digitalis kényvtarral (DL).

Digitalis kényvtari vezérlérendszer (DLMS): az
alapvet6 muikodési igényeket kielégité digitdlis
kényvtari rendszerek (DLS) létrehozasara és ve-
zérlésére alkalmas infrastrukturaval rendelkezd
altaldnos szoftverrendszer, amely ugyanakkor
alkalmas arra, hogy a digitalis kdnyvtari rendsze-
reket (DLS) a specifikus igényeknek megfeleléen
tovabbi szoftverekkel egészitse ki.

A digitalis kdnyvtari vezérlérendszerek (DLMS) az

alabbi harom tipus egyikébe sorolhatok:

1. Kiterjeszthetd digitélis kdnyvtari rendszer
Egy komplett digitélis kdnyvtari rendszernek al-
kalmasnak kell lennie a meghatarozott miko-
dési igények Kkielégitésére. A nyilt szoftver-
architekturanak készénhetéen a rendszer kény-
nyen bdvithetd tovabbi szoftverkomponensek-
kel. A DelosDLMS az ilyen tipusu rendszerek
prototipusanak tekinthetd.

2. Digitalis kdnyvtari rendszertar
A digitalis kdnyvtarak (DL) megfeleld mikodé-
sét lehetdévé tevd szoftverkomponensek gydj-
teménye. A rendszertar tartalmazza azokat az
eszkdzoket is, amelyek segitségével a szoft-
verkomponensek a mikodési igényeknek meg-
feleléen kombinalhaték. A BRICKS és a
DILIGENT az ilyen tipusu rendszerek prototipu-
sai.

3. Digitalis kdnyvtari rendszergenerator
A funkcidk széles tarhazat foglalja magaban. Az
inicializalds, vagyis a megfelel6 paraméterek
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bedllitasa és konfiguraldsa utan a szoftverrend-
szer automatikusan generdl egy alkalmazast,
amely egy telepitésre és mikddtetésre kész di-
gitalis kdnyvtari rendszer (DLS). Ennek példaja
a MARIAN, valamint a hozza tartoz6 5SL speci-
fikacios nyelv.

Mig a digitalis kdnyvtar (DL) fogalma egy fizikai és
virtudlis komponensekbél felépulé absztrakt rend-
szert takar, addig a digitalis kdnyvtari rendszer
(DLS) és a digitalis konyvtari vezeérlérendszer
(DLMS) konkrét szoftverrendszerek. Minden digita-
lis kdnyvtar (DL) Uzemeltet egy digitalis kdnyvtari
rendszert (DLS), amely valamilyen digitalis kdnyv-
tari vezérlérendszeren (DLMS) alapul. A DILIGENT
segitségével példaul felépithetlink és mikodtethe-
tink egy digitalis kdnyvtari rendszert (DLS), amely
egy digitalis kdnyvtar (DL) megvaldsitasara szol-
gal. A digitalis kdnyvtar (DL) tehat olyan absztrakt
entitas, amely a digitalis kdnyvtari rendszert (DLS)
kialakité szoftverrendszernek kdszonhetben jon
létre.

A cikk szerzdi a digitalis konyvtarakkal (DL) kap-
csolatban hat kulcsfogalmat azonositottak. Ezek:

Tartalom

A tartalom a digitélis konyvarak (DL) &ltal kezelt,
valamint a felhasznaldknak rendelkezésre bocsa-
tott informacidk és adatok Osszessége. Magaban
foglal minden olyan informécios objektumot, amely
a digitalis konyvtari gyljteményben fellelheté: a
primer objektumokon kivul tehat az annotacidkat
és a metaadatokat is.

Felhasznalé

Felhasznalonak tekintend6 a digitalis kényvtarak-
kal (DL) kommunikalé valamennyi személy vagy
gép. A fogalom magaban foglalja a felhasznaldk és
mikodtetdk jogait és profiljait.

Miik6dés

A fogalom magéaban foglalja mindazokat a szolgal-
tatasokat, amelyeket a digitalis konyvtar (DL) a
felhasznaldinak nyujt. A mikddés minimumahoz
hozz4 tartozik az uj digitélis objektumok felvételének
lehetdsége, valamint a keresés és a bongészés.

Mindség

A minéség mindazon tulajdonsagokat, paraméte-
reket jelenti, amelyek segitségével a digitalis



TMT 55. évf. 2008. 8. sz.

kényvtar (DL) tartalma jellemezhetd, értékelhetd. A
jellemz8k egy része objektiv: az értékelés gépi,
automatikus; masik részik szubjektiv: az értéke-
lést a felhasznald végzi.

Iranyelv

Az irdnyelv mindazon szabalyok, feltételek halma-
za, amelyek a digitalis kdnyvtar (DL) és a felhasz-
nalé koézoétti kommunikaciot szabalyozzak. Tobb
minden tartozik ide az elvarhat6é felhasznaléi ma-
gatartastdl kezdve a digitélis jogokon keresztul a
hasznal6i dijakig.

Architektura

Az architektura fogalma a digitélis kdnyvtari rend-
szerre (DLS) vonatkozik, és egy adott digitalis
kényvtar (DL) tartalmanak és miikddésének szoft-
ver és hardver szintl leképezését jelenti. Az archi-
tekturat két okbdl azonositottak kulcsfogalomként:
1.) a digitalis kényvtarakat (DL) az informacios
rendszerek egyik legdsszetettebb és legfejlettebb
formajaként szokas szamon tartani; 2.) a digitalis
kényvtarak (DL) kozotti egyuttmikédés a kutata-
sok homlokterében all.

A hat kulcsfogalom szorosan kapcsolddik ahhoz a
négy mdédhoz, ahogy a hasznaldk és mikodtetdk
kommunikalnak a digitalis kdnyvtari rendszerekkel
(DLS). Ezek:

Végfelhasznal6k

A végfelhasznalok elsésorban a digitalis kdnyvtar
(DL) tartalmat hasznositjdk. A digitélis konyvtarat
(DL) olyan statikus, kész entitasnak tekintik,
amelynek kimenete a digitalis konyvtar (DL) aktua-
lis allapotanak fuggvénye. Az allapot a forrasok
allapotanak felel meg. Forrasnak tekintendék: az
informéacids objektumok gyljteménye, az engedé-
lyezett felhasznaldk, a konyvtar mikodése és
irdnyelvei. A véghasznalok tovabb csoportositha-
tok informécidalkotokra, informaciofelhasznalokra
€s kbnyvtarosokra.

Tervezék

A tervez6k az adott alkalmazas szemantikajara
vonatkoz6 ismereteiket felhasznalva meghataroz-
z4k, testre szabjak és mikdodtetik az adott digitalis
kényvtarat a potencialis végfelhasznaldk szikség-
leteinek megfeleléen. Ennek érdekében a digitalis
konyvtari vezérlérendszerekkel (DLMS) kommuni-

kalva bedllitidk a megfelelé mikodési és tartalmi
konfiguraciés paramétereket.

Rendszergazdak

A rendszergazddk a végfelhasznalok és a tervezék
elvarasai, valamint a rendelkezésre all6 forrasok
tamasztotta kdvetelmények alapjan valasztjak ki a
digitalis kényvtari rendszer (DLS) megkonstruala-
sdhoz szikséges szoftverkomponenseket. A digi-
talis kényvtari vezérlérendszerekkel (DLMS) kom-
munikalva beallitigk az architektura konfiguracios
paramétereit.

Fejlesztok

A fejleszt6k dolga a digitélis kdnyvtari vezérlérend-
szerek (DLMS) és digitalis kdnyvtari rendszerek
(DLS) szoftverdsszetevéinek létrehozasa a megfe-
leld szinvonalu és tipusu funkcionalitas érdekében.

E négyféle szerep hierarchikusan kapcsolédik
egymashoz. E kapcsolddas elénye, hogy a szerep-
I6k ugyanazt a nyelvet beszélik, ugyanazt a szo-
kincset hasznaljak, vagyis példaul a végfelhaszna-
16 kifejezi igényeit, amelyeket a fejlesztd megért,
majd a digitalis kdnyvtarat (DL) az igényeknek
megfeleléen hozza létre.

A digitalis kdnyvtar (DL) dsszetett, sok elembdl
felépld ,univerzum”. Az elemek és 6sszefliggése-
ik részletez6 bemutatasa az absztrakcié kilénbdzé
szintjein lehetséges:

Referenciamodell

A referenciamodellek a fogalmak, axiomak és kap-
csolatok minimumaval operalnak, s a részletektdl
eltekintve, egyetlen problémara koncentralnak. A
valtoz6 megkozelitések egyetlen, Kkonzisztens
rendszerbe foglalasaval lehetdvé valik a kilénbdzé
digitalis konyvtarak (DL) 6sszehasonlitasa, a to-
vabbi fejlesztésekre valé 6sszpontositas, valamint
k6zds kommunikacidés bazis jon létre az adott digi-
talis konyvtarhoz (DL) kapcsol6dd kbzdsség sza-
mara.

Referencialis architektura

A referencialis architektira a referenciamodellben
meghatérozott fogalmak és kapcsolataik imple-
mentalasara alkotott absztrakt séma. Esetenként
tébb architekturat is létrehoznak az adott referen-
ciamodell alapjan attol fuggéen, hogy a tervezett
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digitalis konyvtari rendszer (DLS) milyen jellegi
digitalis kdnyvtarat (DL) tdmogat.

Konkrét architektira

Ezen a szinten a referencialis architekturaban fel-
vazolt mechanizmusokat konkrét szabvanyokkal
és eldirasokkal helyettesitjik be. Példaul meghata-
rozhatjuk, hogy a futtatasi kdrnyezet CORBA le-
gyen, vagy hogy a keresd funkcié négy kilénbdzé
webszolgaltatas egyuttmikoédésének kdszodnhetd-
en valosuljon meg.

Ezeknek a referencialis kereteknek az elfogadasa-
val, egymassal kompatibilis rendszereket hozha-
tunk létre, és az egylittmikodés Uj tavlatai nyilnak
meg eléttink.

Beszamolok, szemlék, referatumok

A szerz8k tisztdban vannak azzal, hogy a digitalis
konyvtarak (DL) specifikus szikségletei miatt a
felvazolt modellt id6vel ujabb és ujabb fogalmakkal
kell béviteni. Remélik, hogy a kialtvany tovabbi, a
fejlédést eldmozdité vitakat gerjeszt.

ICANDELA, Leonardo—-CASTELLI, Donatella-PAGA-
NO, Pasquale-THANOS, Constantino-IOANNIDIS,
Yannis—KOUTRIKA, Georgia-ROSS, Seamus-—
SCHEK, Hans-Jorg-SCHULDT, Heiko: Setting the
foundations of digital libraries: The DELOS
Manifesto. = D-Lib Magazine, 13. kot. 3-4. sz. 2007.
http://lwww.dlib.org/dlib/march07castelli/03castelli.
html/

(Dancs Szabolcs)

Az Eurdépai Konyvtar - torténete, megvaldsitasa és a

hasznalok elvarasai

Az Eurdpai Konyvtar egyetlen belépési pontrdl
(www.EuropeanLibrary.org) teszi elérhetbvé az
europai nemzeti kdnyvtarak forrasait. A felhaszna-
I6k egyidejlleg tobb koényvtarban és az 6sszegylj-
tott metaadatok kézponti indexében is tudnak ke-
resni. A talalatok kdzott lehetnek digitalizalt és nem
digitalizalt dokumentumok, tipusukat tekintve
konyvek, folydiratok, audiovizualis anyagok stb. A
portal interfészén valamennyi olyan eurdpai orszag
nyelve megtaldlhatdé, amelynek kereshet alloma-
nya van (2007-ben 20 nyelv, mivel egy-egy nyelvet
tobb tagorszagban is hasznalnak).

A projekttdl a szolgaltatasig

Az Eurdpai Konyvtar projekt 2001-2004 kozott az
Eurdpai Bizottsag 5. keretprogramja finansziroza-
saval valosult meg. 2001-ben nyolc orszag nemze-
ti kbnyvtarai (Finnorszag, Németorszag, Hollandia,
Portugalia, Szlovénia, Svajc és az Egyesiilt Kiraly-
sag nemzeti kdnyvtara, valamint Olaszorszagbdl a
firenzei és a romai kdnyvtar) és az Europai Nem-
zeti Kényvtarak Konferenciaja (Conference of the
European National Libraries = CENL) inditotta ,Az
Europai Konyvtar: kapu az eurépai tudashoz” né-
ven. A projekt befejeztével a CENL lett a tulajdo-
nosa, 2005 marciusa o6ta az online szolgaltatast
telies egészében a CENL-tagkdnyvtarak finanszi-
rozzak. 2005-ben teljes jogu tagként csatlakozott
Franciaorszag, majd Horvatorszag és Szerbia.
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Ebben az idében 45 CENL-tagkdnyvtar informacioi
voltak elérhetbk, kozuluk tizenegynek az alloma-
nya kereshetd is volt.

A 2005 februarjaban indult Tel-ME-MOR projekt
(The European Library: Modular Extensions for
Mediating Online Resources, www.telmemor.net)
célja a tiz Ujonnan csatlakozo6 tagorszag felkészi-
tése volt a csatlakozasra (Szlovénia kivételével,
mivel az orszag mar részt vett az elsé projektben
is). A projekt 2007 februarjaig tartott, az Eurdpai
Bizottsag 6. keretprogramja finanszirozta. Ekkor a
portalon a 47 CENL-tagkonyvtarbdl 23 koényvtar
tébb mint 150 gyljteménye volt kereshetb. A ter-
vek szerint 2008-ban a szolgaltatd konyvtarak
szama meghaladja a harmincat, az elérhetd allo-
manyok szdma pedig a 350-et, mivel a kdnyvtarak
Ujabb gyUjtemények adatait teszik hozzaférhetéveé.

2007 végén csatlakozott Belgium, Goérégorszag,
Izland, irorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Norvé-
gia, Spanyolorszag és Svédorszag. Ezeknek a
konyvtaraknak az allomanyai az eContentplus
program keretében megvaldsuld Eurdpai Digitalis
Koényvtar (European Digital Library = EDL, www.
edlproject.eu) projekt soran valnak elérhetévé.

Megvalositas

Az Eurdpai Koényvtar ,hibrid” portal, ami azt jelenti,
hogy lehetévé teszi a kdnyvtarak kulénbzé elérési
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protokolljainak a hasznalatat. Az alap kommunika-
cios protokoll az SRU (Search Retrieve via URL),
sok koényvtar azonban még a Z39.50 protokollt
haszndlja. A két protokoll &sszekapcsolasahoz
fejlesztették az SRU/Z39.50 kaput, amely a kilon-
b6z MARC formatumokbdl a Dublin Core-ba valé
konvertalast is elvégzi. A kdnyvtaraknak lehetdsé-
glk van arra is, hogy 0sszegyl(jtétt metaadataikat
Az Eurdpai Konyvtar kézponti indexében taroljak,
ahonnan az SRU protokoll hasznélataval kereshe-
ték. Ebben az esetben az OAI-PMH (Open
Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvest-
ing) protokollt alkalmazzak. Ha egy konyvtar ezek-
nek a rendszereknek egyikével sem rendelkezik,
akkor metaadatait egyeztetett XML formatumban
tudja eljuttatni a kdzponti indexbe. Végsé esetben
a ,csak bdngészhet6” megoldas marad, amikor
egy koényvtar gyljteménye a portalrél nem keres-
het6, de a felhasznalé megkapja kényvtar honlap-
janak ugrépontjat, ahol folytatni tudja a keresést.

Tartalmi elvarasok

A rendszer f6 célja, hogy a felhasznaldk egyideji-
leg tdbb nemzeti kdnyvtar allomanyaban tudjanak
keresni. A talalatok nagy része bibliografiai infor-
macié, ami nem meglepd, de a felhasznalok ma
mar tobbet varnak, mint példaul a dokumentum
digitalizalt megjelenitését.

Kiillonb6z6 utak

A konyvtarak maris sok digitalizalt objektumot
tesznek elérhetévé. Az Eurdépai Kényvtarban lehe-
téség van un. ,téma” szerinti keresésre: ki lehet
véalasztani, hogy a taldlatként megkapott dokumen-
tum — tébbek kozott — képet, kéziratot vagy mas
digitalizalt egységet tartalmazzon. Ahhoz, hogy az
olvasé a bibliografiai leiras alapjan el tudjon jutni a
telies dokumentumhoz, a portal kilénbdzd megol-
dasokat kinal:
e ,available at library” (,A konyvtarban elérhets”)
gomb a talalatot tarolé konyvtar honlapjara ve-

zet, ahol megtalalhaték az adott kdnyvtar szol-
galtatasai;

e ,see online” gomb Az Eurdpai Kényvtar honlapja-
rol kozvetlenul elérheté digitalis dokumentumok
(képek, pdf fajlok) megtekintéséhez;

e minden rekordhoz csatlakozik a kulénbdzd
kdnyvtarak szolgaltatdsait tartalmazo lista, amely
az egyes konyvtarakhoz vezet;

e harmadik felek’(Google Scholar, Google Print,
Amazon stb.) szolgaltatasai szintén elérhetdk.

A létezo digitalis tartalmak jobb elérése

Az eContentplus program egyik f6 célja az Euro-
paban eléallitott digitdlis tartalom elérhetébbé és
hasznalhatébba tétele. Az EDL projekt keretében
Az Eurépai Konyvtar mas eContentplus-ban részt-
vevBkkel is egyuttmikodik, portaljan futnak a tesz-
telések. Ugyancsak folyik az egyuttmikddés a
DISMARC-kal (audioarchivum), a Video Active-val
(videoarchivum) és a The Bernstein Consortium-
mal (nyomtatott tanulmanyok).

Digitalis tartalmak létrehozasa

A nemzeti digitalizalasi programok révén egyre
tobb digitalizalt egység valik elérhetévé. A British
Library példaul a Microsofttal egyuttmikoédve a
konyvtar allomanyabdl mintegy 25 millid, a szerzdi
jogvédelem ala nem tartoz6 oldal digitalizalasat
tervezi. Hasonl6 egylttmiikédést folytat a Microsoft
a lett nemzeti kdnyvtarral. Norvégiaban korabban
féleg a fényképek, hangfelvételek, mikrofiimek és
napilapok digitalizaldsra 6sszpontositottak, Uj kez-
deményezésik a kdnyvek és a folyoiratok digitali-
zalasat tlzte ki célul. A holland nemzeti kényvtar,
amely korabban tobb digitalis gydljteményt tett
elérhetdévé, tovabbra is aktivan részt vesz a digita-
lizalasi folyamatban.

Ivan der MEULEN, Eric: The European Library -
history, technique and user expectations. =

Interlending & Document Supply, 35. kot. 3. sz.
2007. p. 154-156./
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