BUDAPEST

BUDAPEST tomegkozlekedése, barki barmit mondjon is, rengeteget javult az utébbi
évtizedben. Ha eltekintiink a ki-kigyulladd metrdkocsiktol, csupa pozitiv vdltozdst ész-
lelhetiink. A régebb dta fiatal pestieknek példdul mdr attol is pdrds lesz a szemiik, hogy
manapsdg nem azt irjdk ki a megdllékban, mikor indul a busz a pdr keriilettel odébb
lévd végdllomdsrdl, hanem azt, hogy mikor ér oda, ahol 6k dlinak. A Futdr ldttdn pedig
a legszivesebben orokbe fogadndk a még mindig gyermekképii Vitézy Ddvidot.

2017 november

Apropd Vitézy. Olybd tiinik, hogy a miizeumigazgatdvd elhelyezett egykori tomeg-
kozlekedési vezért ma is inkdbb a mozgd, miikodd jarmiivek érdeklik, és nem annyira a
tdrlokba meg kidllitoterekbe szoritott tdrsaik. Legaldbbis erre utal, hogy zokszd nélkiil
hagyta lebontani a gondjaira bizott miizeumot a Virosligetben. Amelyet persze az igé-
retek szerint eqyszer majd visszaépitenek, sét nem is 1igy, ahogy megszoktuk, hanem
millenniumkori, égbe nyiild kupolds vdltozatdban — de tény, ami tény, most nincs.
Valahai létének nincs is mds bizonyitéka, csak az emberi emlékezet.

Pontosabban: az emlékezet és a 70-es troli, amelynek megdllojdt a lebontds dta is
kitartéan Kozlekedési Miizeumnak hivjdk, nem Ligetszélnek, Hermina iitnak vagy ép-
penséggel Fekete Lyuknak. Ezt a helyzetet elégelte meg eQy pesti polgdr, aki a modern
technikai vivmdnyok nagy bardtjaként legott elektronikus levelet irt a Budapesti Koz-
lekedési Kozpont iigyfélszolgdlatdnak, megtudakolvdn, mikor tervezik dtnevezni az in-
dokolatlanul Kozlekedési Miizeumnak hivott megdllot. [iilius 5-én a délutdni drdkban
ment el a levél, és 6t nappal késobb, pontban 15 drakor meg is érkezett a gép kiildte,
tigynevezett automatikus vdlasz. Igy szolt:

JTisztelt Levéliro! Koszonjiik, hogy levelével felkereste tigyfélszolgdlatunkat! Tdjékoz-
tatjuk, hogy levele megérkezett Tdrsasdgunkhoz, melyre vdlaszunkat a kozérdekii adat-
igénylés esetében az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol
sz0l6 az 2011. évi CXII. torvény dltal biztositott hatdridon beliil, eQyéb esetben pedig
legkésdbb 30 napon beliil megkiildjiik. Vilaszunk megérkezéséig szives tiirelmét kérjiik!”

S hogy a BKK-nak fontos az adott szd, azt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a
kérdésre idével nem is akdrmilyen: ember irta vdlasz érkezett. Igaz, onrendelkezési jog
és informdcidszabadsdg aligha forgott kockdn, mert az ,eqyéb” esetekre fenntartott
30 nap is béven eltelt, mire a hivatal az iigyfélnek ezt az 1ijabb levelet elkiildte. Ebben
haladékot kért, de az oktéber 3-dn megérkezett 1ijabb kiildemény mdr bévebb terjede-
lemben tdrta fol a helyzetet. Imigyen:

,Tisztelt Levélird! Tdjékoztatjuk, hogy a BKK Zrt. operativ iigyfélszolgdlati feladatait
2017. mdjus 1-t6l kezdddden a BKK Zrt. nevében és megbizdsdbdl, kozremitkoddként
a BKK Zrt. kizdrdlagos tulajdondban dllé, Budapesti Kozlekedési Ugyfélkapcsolatok
Zirtkoriten Miikodd Részoénytdrsasdg (tovdbbiakban: BKU) végzi a kozottiik létrejott
Kozszolgdltatdsi Keretszerzddés alapjin.

Eziiton tdjékoztatjuk, hogy Tdrsasigunkhoz 2017. jiilius 5-én érkezett bejelentését
nyilvdntartdsunkban rogzitettiik. Az iiggyel kapcsolatos vizsgdlat az illetékes szakte-
riiletek bevondsdval folyamatban van. Vilaszunkat a vizsgdlat lefolytatdsa utdn, legké-
sébb 2017. november 2-ig megkiildjiik Onnek, addig is kérjiik szfves tiirelmét.
Tisztelettel a BKK Zrt. megbizdsdbol: Levelezési Csoportkoordindtor, BKU”.

Sokat morfondiroztunk azon, melyek lehetnek az illetékes szakteriiletek, amelyek
bevondsa sziikségessé vdlt annak megudlaszoldsdhoz, hogy meddig fogjdk Kozlekedési
Miizeumnak hivni azt a megdlldt, ahol most sok minden van, de Kozlekedési Miizeum
speciel nincs. S6t nem is lesz, mert ha épiil ott valami, az a legfrissebb hirek szerint
.4 magyar taldlmdnyokra alapozott miiszaki csoddk” kidllitéhelye lesz. Ki lehet eb-
ben nélkiilozhetetlen? A Jovenddmondo Alosztdly? De ennél is izgalmasabb kérdésnek
tiint, hogyan folyhat le a levélben igért ,vizsgdlat”. Habdr erds sejtésiink volt, hogy
a BKK az elsd perctdl tudja: majd hiilye lesz lecserélni mindeniitt a menetrendet meg
a tdbldkat csak azért, mert lebontottak egy miizeumot. Elvégre a Lovolde teret sem
keresztelték dt amiatt, hogy ma mdr legfeljebb alkalmilag l6voldoznek a Liget szélén.

Es persze igazunk is lett. Mdr oktdber 30-dn megérkezett a vdrva virt vdlasz, mely-
ben nemcsak elnézést kértek a késlekedésért, de azt is a pesti polgdr tudomdsdra hoztdk:
A Kozlekedési Miizeum csomdpontban lévd megdllok nevét a BKK Zrt. nem mddo-
sitotta, mivel a miizeum dtépités alatt van. A név ideiglenes, dtépités idejére szdld
mddositdsa nem lenne célszerti, az utasok tdjékozdddsdt megnehezitené, ezért azt a
késobbiekben sem tervezik. A legfrissebb, témdban megjelent hirek alapjin elképzelhetd,
hogy a miizeum helyére mds intézmény koltozik. Ennek felépiilte utdn van arra lehe-
toség, hogy a megfeleld intézmény neve szerepeljen a csomdponti megdlld nevében.”

Jelen dllapot szerint tehdt minden marad a régiben. De a magunk részérdl persze
nem zdrndnk ki, hogy egyszer majd egy Magyar Taldlmdnyokra Alapozott Miiszaki
Csoddk trolimegdlloval lesz gazdagabb BUDAPEST
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