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II. rész

Elséként egy ilyen pre-vocational (szakképzést megeléz6) képzést nyujtd
intézményt mutatunk be.

RNI1B Employment Rehabilitation Centre, Torquay

Ez az intézmény 1949-ben nyitotta meg kapuit a latasukat elvesztett vagy
csokkentlatd személyek munkaba helyezésének, illetve ujraclhelyezkedésének se-
gitése érdekében. Az itt tanuldkat a helyi és regiondlis onkormanyzat képzési
igynoksége tamogatja. Feladata ennek az intézménynek sem kevés, hiszen az
Egyesiilt Kiralysagban 227000 vak és gyengénlatd él. Tevékenységének egyik
részét leginkabb a magyarorszagi VERCS gyakorlatdhoz lehet hasonlitani.

A kozpont kereskedelmi, ipari és oktatasi teriileteket gyiijt egybe, komplex
feladatokat lat el. A jelentkezOknek nem fontos regisztralt latassériilteknek lennie,
ugyanis szocialis megfontolasok alapjan is felvételt nyerhetnek. Az intézményben
huszonnégyoras szolgalatot tartanak személyes, szocialis és egészségiigyi igények
kielégitésére, az oktatokon kiviil szocialis munkasok, szakképzett pszichologusok,
rehabilitaciés és mas segitd szakemberek tartjak az tigyeletet. A tanulok hazon
beliil szinte valamennyi szoérakozasi lehetdséget is megtalalhatnak.

Ha egy jelentkez6 megkezdi tanulmanyait, vele kozosen készitenek egy tanu-
lasi/képzési tervet (action plan). Ennek jellemzdje, hogy a munkaerdépiaci keres-
lethez igazodik és az azt elvégzot tovabb iranyithatjdk a helyi szocialis igynok-
ségnek, vagy munkakdzvetitonek. Ettdl fiiggetleniil ezek a tervek nagymértékben
egyénre szabottak ¢s menet kozben is alakithatoéak, azaz indokolt esetben bdviteni,
vagy csokkenteni lehet az abban megcélzottakat.
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Kezdeti Felmérés (initial assessment) keretében preferenciak, az egyén eldkép-
zettsége és készségei, képességei felmérése torténik meg. A képzés lehetséges
céljat attol teszik fiiggéveé, hogy az egyén stitusa milyen. Ezt pszichologus,
szocialis, rehabilitacios és atképzési szakemberek egyiittesen végzik. Vizsgaljak a
jelentkezd irodalmi miiveltségét, matematikai tudasat és kéziigyességét. Szemé-
szeti allapota, kezelése és latasmaradvanyanak megovasa, szemészeti progndzisa
ugyszintén vizsgalat targya. A felmérés f6 elve, hogy minden olyan vonatkozasra
kiterjedjen, amely a késébbi munkaba allast befolyasolhatja, illetve érintheti. A
manualis képességek mérésére egy nemzetkozileg is elismert tesztet (Manual
Abilities Screening Test), a MAST tesztet hasznaljak.

Az el6-munkarehabilitacidos kurzusok (pre-vocational rehabilitation courses)
jelentik a kezdetét az individualizalt programnak az action plan-ek alapjan. A
kurzusok az egyén igénye szerinti id6tartamban zajlanak kiscsoportos és egyéni
formaban. A képzési modulok kozott szabadon valaszthat a tanulo, de a tanacsado
iranyitasat figyelembe kell vennie. A modulok a legkiilonb6z6bb ismereteket
tartalmazzak: ir6gép és computer billentyiizet ismerete, diktafon kezelése -
gépelés, szovegszerkesztés, gépi gyorsiras - stenography, hivatali ismeretek (office
practice), hivatali technikak (office technology), telefon, angol nyelv, matematika,
Braille, zart lanca TV, optakon, versabraille, portai munka (reception work),
telemarketing, kézmiives és alkalmazott ismeretek, anyagismeret és szerszam-
hasznalat (hand skills), csoportositas és csomagolas, géphasznalat, faipari munkak,
bérdiszmilives alapismeretek, tradicionalis szakmak (pl. karpitozas), kertészeti
ismeretek, egészség s balesetvédelem.

A kurzusok lehetdséget adnak a kozvetlen elhelyezkedésre is, de ami f6, hogy
elokészitést is adnak mashol, mas szakmak elsajatitasahoz is. A végz6s tanulokat
nem hagyjak magukra, hanem utégondozasukat a legkiilonb6zobb formaban és
onallésaguknak mértéke szerint biztositjak.

Szocialis rehabilitacios képzés (social rehabilitation courses). A tanuld allapo-
tanak és szocidlis helyzetének ismeretében Osszeallitott képzés és tdmogatasi
formak. Ezeknek a képzéseknek tartalma minden olyan hétkéznapi ismeret, amely
a latassériilt tarsadalmi beilleszkedését konnyiti meg. Példaul: tajékozodas- és
mozgasfejlesztés, f6z¢és, mosas, Onellatas, Braille, rekreacio, informacio, latasne-
velés, beszédfejlesztés.

A tanulok szamara az intézmény kiilonb6zo segitd szolgaltatasokat biztosit az
elhelyezkedés megkonnyitésére, tovabbtanuldshoz konzultacids lehetdséggel,
egyes kiegészito rovid tovabbképzésekkel és sok mas modon is.

A szabadidds programok rendkiviil sokszinliek, bar nem tartoznak a munkare-
habilitacidhoz kozvetleniil, de attételesen hozzasegitik a tanuldkat a nagyobb
Onallosaghoz, a magabiztosabb fellépéshez és fliggetlen életvitelhez (independent
life). A téma feltétleniil megérdemel egy rovid felsorolast.

A tanuldoknak lehetdsége van sziklamaszasra (upsailing), body buildingre,
sielésre (mlianyag sipalyan), lovaglasra, 16vészetre és autovezetésre. Az autoveze-
tés egy nagyobb akaddlymentes sik terepen torténik, ugy, hogy a latassériilt (sok
esetben vak) vezeté mellett a 1ato segito sziikség esetén szobeli segitséget nyujt.
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A 16vészet egy specialis miszer segitségével torténik, mégpedig ugy, hogy a
16v6 egy fejhallgatdoban hallhat6 jelzéhang alapjan talalhatja meg a célt. A felsoro-
las nem teljes, példaul ide tartoznak a kiilonbdz6 vizisportok (a tenger kozelsége
révén) és a kiilonféle labdajatékok (pl. a goal ball). Mindaz, amit a tanuloknak az
intézmény nyujthat, nem kotelez6, csupan valaszthato. Az egyetlen megkdtés, hogy
a tanulonak igazodnia kell az oktatoival k6zosen Osszeallitott action plan-hez.

Az intézmény technikai felkésziiltsége igen magas szintli. Kiemelésre érdemes
ebbdl a szamitastechnikai ellatottsag, azon beliil is a specialis, latassériiltek okta-
tasdban hazankban nem alkalmazott késziilékek, mint az EUREKA A4 elnevezési,
hordozhaté személyi szamitogép Braille billentylizettel, amely tartalmaz egy
beszédszintetizalé egységet €s olyan alapprogramokat, amelyek a kovetkezdket
szolgaltatjak: szovegszerkesztés, jegyzetelés (note taker), adatbazis, hataridénaplo,
tudomanyos kalkulator, ébresztés és naptar, telefonkonyv, zeneszerzés, hdméro és
fesziiltségméré mitkodtetése. A gép ezeken kiviil rendelkezik két telefon (modem),
egy kiils6 normal billentylizet, szamitogép és fejhallgatd csatlakozassal, valamint
kommunikéciés terminalként is hasznalhato. Erdemes e késziiléknek nagyobb
figyelmet szentelni, hiszen 6nmagaban ,,egy munkahely” vak dolgozok részére,
hiszen olyan sok a szolgaltatasa.

Szintén itt kell megemliteni a stenograph-ot (gyorsirégépet), amely minden
olyan munkahelyen, ahol a jegyzokonyv-vezetés napi, vagy gyakori feladat, elhe-
lyezkedési lehetdséget biztosit latassériiltek szamara. A specidlis gép sajatos
billentytizete rendkiviil gyors irast tesz lehetévé és szamitdgéppel dsszekapcesolva,
a leirt szoveg sikirasban kinyomtathato.

Az ipari munkalehet6ségekhez sziikséges készségek elsajatitasa egy kiilon
képzési egységében (I.P.T. Industrial Practice and Technology) torténik. A tanu-
lokat itt olyan programozhatd robotok és megmunkalégépek segitik, amelyeket
csekély latasmaradvannyal mar alkalmazni lehet, valamint olyan minéségellenérzd
mérémiiszerek is rendelkezésére allnak a tanuloknak, amelyek szoban kozlik a
munkadarab méretét, illetve vizsgalt tulajdonsagat.

Kérdésiinkre, hogy a latassériiltek milyen pozicioban vannak a kvalifikaltsagi
skalan, valaszul a hazai helyzethez hasonl6 allapotrol szamoltak be. Ez azt jelenti,
hogy a latassériiltek dont6 hanyada alacsonyan kvalifikalt munkakdrben dolgozik
és bar van egy szlk réteg, amely a kvalifikaltsagi skala csucsaira tehetd (ilyenek
természetesen az egyetemi végzettségiiek), az a legnagyobb gond, hogy a skala
kozEépsd régidiban szinte nincsenek is latassériiltek. A l1atassériiltek elhelyezkedési
esélyeit érintd, pontosabban az elhelyezkedés alternativitidsat meghatarozo egész-
ségiigyi alkalmassagi kritériumrendszer nem, illetve nem abban a forméban 1étezik,
mint hazankban. A munkaalkalmassag nem adminisztrativ, hanem tapasztalati
kategoria Anglidban. Ez azt jelenti, hogy a szakképzés soran kialakul az adott
latassériilt személy képességeivel kapcsolatos 0sszkép, de nem csak az oktatok,
hanem a tanuld szdmara is. Az adott személy Onismerete, valamint a képzési
tartalom egyértelmiien meghatarozzak az alkalmassagot, vagyis azokat a munka-
koroket, amelyekben az adott személy elhelyezkedésének nincsen akadélya. E
tapasztalati kritériumrendszernek els6sorban személyre szabottsagaban van a hazai
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gyakorlattal szemben behozhatatlan eldnye. Megjegyzésként: hatarozottan
allithatjuk, hogy az a rendszer, amely a latasteljesitmény (a visus mérdszama)
alapjan dont emberi sorsokrol, enyhén szoélva elavult, de legalabbis egy meghala-
dott politikai rendszer gondolkodasmodjaval azonosithato.

Osszefoglalva az Employment Rehabilitation Centre-ben (Manor House, Tor-
quay) tapasztaltakat feltétleniil kiemelésre hivatottak a kovetkezok:

A képzés teljes egészében flexibilis, mégpedig a képzési id6, a képzési tarta-
lom, az elsajatitas iitemezése egyarant. A hallgatoval kdzosen Osszeallitott képzési
terv egyéni kovetelményt is jelent minden hallgatd igényeire és képességeire
szabottan. A zard értékelés és a tovabbi tanulashoz adott eligazitas korrekt modon
segiti a hallgatot tovabbi sorsat illetd onértékelésében, célkitiizéseiben és azok
megvalositasaban.

A pre-vocational képzést kovetOen integraltan vagy specialis intézményben
szerezhetd meg a voltaképpeni szakképesités. Az alabbiakban egy ilyen specialis,
latassériiltek szakképzését ellato oktatasi intézményt mutatunk be.

RNIB Vocational College, Loughborough

A Loughborough-i egyetemmel egyesiilt RNIB Vocational College (Vakok
Szakképz6 Iskolaja) 1989-ben koltozott uj épiiletbe, szandékoltan az egyetem
szomszédsagaba. Az egyetemmel kialakult kapcsolat a latassériiltek integracio-
janak egy jelentds 1épése. Az egyetem négy elkiilonithetd egységbdl 4ll, ezek: a
varosi egyetem, miivészeti fakultas, formatervezési fakultés és a vakok szakképzési
intézménye.

Az RNIB Vocational College a nemzeti szakképzési és szakmarendszerbe
illeszked6é képzést nyujt (NEQ National Employment Qualification). Arra torek-
szik, hogy minden tanuldjanak otthoni sziikebb kornyezetének munkalehetdségeit
figyelembe véve allitsa 0ssze a képzések egyénre szabott tartalmat. A tanuldok
valaszthatnak a tanulas intenzitdsat illetéen heti harom, 6t és tiz 6ras képzések
kozott. A tanulméanyok eldkészitésére keriil sor eldszor, ugyanis azok csak akkor
kezdhetdk el, ha a tanulé rendelkezik a megfeleld helyismerettel, onallosaggal,
illetve megtanulta azon eszk6zok hasznalatat, amelyek a képzés keretében isme-
retszerzésiiket tamogatjak, segitik vagy lehetové teszik. Kovetelmény, hogy ott-
honosan hasznaljak a konyvtarat (Braille, nagybetiis konyvek, hanganyagok) és
tudjanak jegyzetelni. A szakképz6 tanfolyamok f6 kurzusai a modern irodai munka
egészét atfogd ismeretanyagot nyujtanak és a hivatali, ligyviteli, valamint admi-
nisztracios gyakorlat alapjait is tartalmazzak. A képzés a tovabbiakban a f6
kurzusok elvégzése utan a tanulok egyéni igényeihez és képességeihez mért
modulokbél 4ll. igy kereskedelmi ismeretek, bankforgalmi ismeretek, vallalkozési
és befektetési ismeretek, telefonkdzpont-kezelés, szovegszerkesztés, adatrdgzités
és feldolgozas, diktafonos gépiras ismeretei egészithetik ki alaptudasukat. Lehe-
tdség van szamitastechnikai programnyelvek elsajatitasara intenziv kurzusokon. A
képzés elvégzését kovetben a helyismerettel, a képzés nyujtotta alapfelkésziilt-
séggel és legfoképpen a tanulas technikdjanak készségével a latassériiltek minden
akadaly nélkiil részt vehetnek az egyetem un. teljes idejii (full-time courses)
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képzéseiben. Ezen képzések: lizleti képzés, gazdalkodas, konyvelés, szamitastech-
nika és informatika, elektronika stb.

A képzési modulok flexibilisek, egyénre szabottak. Elsajatithatok az egyén
jellemzaitél és tanulasi iranyultsagatol fliggéen eszkozok hasznalata: szamito-
gépek, komputeralizalt telefonalkdzpontok, Optakon, Versabraille II+Eureka,
viewscan.

A tanuldknak segitséget nyujtanak a munkahelykeresésben, az elhelyezkedés-
ben és az ezzel kapcsolatos iigyintézésben. A mas intézményben megkezdett
tanulmanyokat figyelembe veszik, s6t, ha az illet akadalyoztatva van abban, hogy
helyben tanulhasson, utazé tanarokat biztositanak, konyvtarszolgalattal és braille
masolod szolgalattal allnak rendelkezésére. A tanulmanyokat anyagilag segitik,
tamogatokat kutatnak fel, és kapcsolatot tartanak azokkal. Tanacsadassal allnak
minden tanuld és leend6 tanuld rendelkezésére. Ezt a feladatot kiillon munkatars,
tanacsadd (counselor) latja el. A tanulok kiilonbozé szolgaltatasokat élvezhetnek:
pihend helyiségek, sportolasi lehetGségek, egészségiigyi szolgalat és szemészeti
ellatas (a varosi szemészet szakorvosaival egyiittmiikodésben). Kiilonb6z6 kollé-
giumi elhelyezések kozott is valaszthatnak (pl. kiilonalld hatszemélyes hazakban is
kérhetnek elhelyezést).

Latogatas az RNIB kozpontjaban

A londoni kézpontban el6szor a Reference Library-ban, vagyis a konyvtarban
néztiink koriil. A kdnyvtar egyik alapfeladata, hogy a latassériiltekkel kapcsolatos
valamennyi szakteriilet szakanyagait hozzaférhetévé tegye, igy a kutatast, torténeti
feldolgozast, az oktatast, az egyéni és szocialis segitségnyujtast, a szakképzést és
munkarehabilitacidt, az adminisztrativ és jogi vonatkozasokat, az orvosi és egész-
ségiigyi vonatkozasokat, a halmozottan sériiltekkel kapcsolatos szakanyagokat,
irodalmat és életrajzokat sorolhatjuk fel f6 gytijteményi csoportjainak.

A konyvtar allomanyaban 4400 kotet, 5800 cikk, 175 folyoirat, 2200 kormany-
zati okirat és 3400 ismertetd latassériiltek intézményeirél (Anglidban és mas
orszagokban) talalhato.

Minden bizonnyal nagyon sok hasznos ismeretet lehetett volna meriteni a
konyvtar anyagaibol, ha egy-két napot erre szanhattunk volna, igy viszont csak a
kataloguscimeket nézegetve egy altalanos képet kaphattunk az itt felhalmozott
tudés nagysagarol.

Ezt kovetden a kozpont egyik osztalyvezetdje fogadott minket. Els6ként be-
mutatkoztunk és a hazai helyzetet ismertettiik roviden. Elbeszélésiinkre vendégla-
tonk elmondta, bar naluk masok a koriilmények és kondiciok, de problémaik
hasonloak. Az &szinte hangvétel, amely beszélgetésiinket jellemezte, akkor is
megmaradt, amikor feltettiik a kérdést, latnak-e veliink egyiittmiikodésre lehetd-
séget. A valasz egyértelm{i nem volt, azzal a megjegyzéssel, hogy ha a koriilmé-
nyek ugy alakulnak, hogy erre kdzponti tdmogatés is szoba johet, természetesen
egyiittmiikddnek veliink. Vélhet6leg Magyarorszag EK-tagsaga lehet a fordulopont
ebben a vonatkozasban.
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A beszélgetést kovetéen megtekintettiik az épiilet helyiségeit, amelyekben az
RNIB kiilonb6z6 egységeit ,,unit” latogattuk meg.

Kiilonosen érdekes volt a Latassériiltek Kereskedelmi Segitészolgalata (RNIB
Small Business Unit) meglatogatasa. Jelenleg tobb mint 200 latassériilt iizletember
veszi igénybe a szolgaltatast. Az iroda szolgaltatasai: kereskedelmi tanacsadas,
félévenként kereskedelmi és iizleti informaciokat tartalmazé szaklap és gyakoribb,
rovid tajékoztatd fiizetek Braille-irdsos vagy nagybetiis sik formaban, informéacios
halozat (marketing fejlesztés, szakirodalom, iizleti tervek, ligyndkségi informaci-
0k), tizlettechnikai képzések és segitség az onfejlesztéshez, onképzéshez, konzul-
tacios szolgalat, szakkonyvtar kdlcsonzési lehetdséggel.

Fontos megemliteni azt is, hogy kaptunk egy kiadvanyt, gyengénlatoknak
készitett valtozatban (large print), amely egyébként hangszalagon és Braille val-
tozatban is megkaphat6. A kiadvany a Business Plan Work Book cimet viseli
(lizleti terv munkafiizet), amely egy kiskereskedelmi vallalkozas megkezdéséhez
sziikséges terv elkészitését 1épésrol-1épésre bemutatja, illetve segiti. A terv elké-
szitésében is segit az iroda, de utana, a terv konkrét megvalositasaban, a pénziigyi
tamogatas megszerzésében stb. is segitséget nyjt.

A Vak Uzletemberek Egyesiilete (Blind Business Association B. B. A.) 1987-
ben alakult. Miikddése jelenleg fiiggetlen és szintén fenntart informacios szol-
galatot, valamint a latassériilt {izletemberek Onsegitd csoportjainak (self-help)
tevékenységét tamogatja. Mint ebbdl a rovid bemutatasbdl is kitlinik, Anglidban a
vakok szamara nyitott az iizleti palya, és az nem is ritka, hogy ezt a palyat
valasztjak.

Felsorolas azon intézményekr6l, amelyek az RNIB keretében, vagy attdl
fiiggetleniil a szakképzésben, illetve a latassériilt dolgozok tovabbképzésében és
érdekeinek képviseletében illetékesek:

- Latassériilt Hivatalnokok Egyesiilete (Association of Visually Handicapped
Office Workers)

- Latassériilt Telefonkezelok Egyesiilete (Association of Visually Handicapped
Telephonists)

- Vakok Brit Szamitastechnikai Egyesiilete (The British Computer Association of
the Blind)

- Gyengénlaté Komputerfelhasznaldk Csoportja (Visually Impaired Persons User
Group)

- Rokkantak Szamitastechnikai Kozpontja (The Computer Centre for the Di-
sabled)

- Latassériiltek Tovabbképz6 - kozép - Iskolaja (Queen Alexandra College)

- Vakok - k6zép - Iskolaja (The Royal National College for the Blind)

- Munkarehabilitacios Kozpontok (Torquay, Ceres) (RNIB Employment Rehabi-
litation Centres)

- Latassériiltek Tovabbképzd és Szaktanfolyami Iskolaja (RNIB Hethersett
College)

- Tanulokat Tamogatd Szolgalat (RNIB Student Support Service)
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- Szakképz6 Iskola (RNIB Vocational College)
- Segédeszkoz Kozpontok (London, Belfast, Stirling) (RNIB Resource Centres)
- Pélyavalasztasi Tanacsadd és Palyairanyitd Szolgélatok (London, Liverpool,
Edgbaston N. M. C.) (RNIB Employment Consultancy and Placement Service)
- Latassériilt Szakemberek Munkaiigyi Osztalya (RNIB Specialist Employment
Unit)

- Latassériiltek Oktatasi és Szabadidds Osztalya (RNIB Education and Leisure
Division)

- Alkalmazasfejlesztési és Technoldgiai Osztaly (RNIB Employment Develop-
ment and Technology Unit)

Az ,intézményi soksziniiség”, amelyet tapasztalhattunk, a hazai gyakorlat
ismeretében élményszerii volt a szamunkra. Erdekes és megfontolando tapasztalat
volt, hogy a latassériiltekért, a latassériiltek érdekében miikodo, képviseld,
karitativ-tdmogat6 intézményeken feliil, szamos egyesiileti formaban szervez6do
latassériilt csoportosulas 1étezik (pl. a latassériilt zongoristak is kiilon egyesiiletbe
tomoriilnek). Az ilyen egyesiiletekrl, azok mikodésér6l és tevékenységérol
ugyanakkor nem volt médunkban az id6 rovidsége miatt személyes tapasztalatokat
szerezni, igy nem itélhettiikk meg, mennyiben hasznos vagy éppen problematikus az
ilyen intézményi, vagyis szervezeti tagoltsag. Mindenesetre, vélhetéleg Anglidban
ez azért alakulhatott igy, mivel az allampolgari kezdeményezésnek szabadabb tere
volt az elmult évtizedekben, mint nalunk.

Continuing Education and Training Service, Croydon

Utunk elézményeként bemutatott szakmai talalkozoval kapcsolatban mar be-
szamoltunk a Folyamatos Oktatési és Képzési Szolgalat, a CETS-r6l (I1d. Mr. Nick
Moore eldadasa). Ezért kiilonds szerencsének tartjuk, hogy mindazt, amit az
eléadasbol megtudhattunk, késdbb a tanulmanyut egyik helyszineként Croydon-ba
is ellatogatva, személyesen is megtapasztalhattuk. Nick Moore szivélyes vendég-
latasa, és az, hogy a helyszineken végigvezetve minket, mintegy illusztralta
mindazt, amit budapesti latogatasan elmondott, kiilondsen hasznos volt a szamunk-
ra.

Ha egy un. nyugati tanulmanyutrdl visszatérok beszamolot tartanak, legtobb-
szor azt a reakciot valtjak ki, hogy ,,...jo, j0, de ott van pénz. Ha lenne ra pénziink,
mi is megtehetnénk ugyanezt...”. Esetenként ez az érvelés is igaz lehet, de
mindenesetre amit Croydon-ban tapasztaltunk, azzal cafolhat6 e kozhelyes eluta-
sitas. Itt ugyanis lathatéan kevés pénzbdl, de ugyanakkor a szakmai szinvonalbol
pénzhianyra vald hivatkozassal nem engedve, miikodik mindaz, amit még az
eléadasbol megismerhettiink. A CETS anyagi helyzete azt sem akadalyozta meg,
hogy a speciélis igényekre tekintettel legyenek. Igy lehetséges, hogy a mozgaskor-
latozottak akadalytalanul részt vehetnek a tanfolyamokon és €lvezhetik a szolgal-
tatdsokat is, de a latassériiltek és hallassériiltek is hasonloképpen szédmithatnak
segitségre sajatos problémadik athidalasaban, illetve megoldasaban. Talan jellem-
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zésiil elegendd annyi, hogy specialis sziikségleteket és integraciot segitd szolgalat
mikddik a CETS keretében (Special Needs and Integration support Service).
Foglalkoznak latassériiltek oktatdsdval, és talalhatunk képzémiivészeti tanfolya-
mot, illetve alkotokort gyengénlatok szamara. A hallassériilt és siket tanulok szajrol
olvasasi tanfolyamokon és tréningeken vehetnek részt.

Mar ennyibdl is érzékelhetd, milyen mértékben veszik figyelembe a specialis
igényeket, és azok kozott az érzékszervi sériiltek, vagy a mozgaskorlatozottak
igényeit. Ha a szakképzésben nem feledkeznek meg roluk, minden bizonnyal az a
munkaerdpiaci esélyeikre is pozitiv hatdssal van. Hangsulyoznunk kell: a CETS
nem specialis, hanem éltalanos intézmény. Igy az ott tapasztalt specialis igényekkel
szamol¢ figyelem elsésorban az integralt felndttoktatas mércéje lehet a szdmunkra.
Kétségteleniil van mit eltanultunk a szigetorszag felndttoktatasi, felndttképzési
szakembereitol.

National Federation of Access Centres NFAC

Az ACCESS-kozpontok nemzeti szovetsége (NFAC) egy, a hazai gyakorlatban
ismeretlen intézménytipus halézata. Az access mint sz9, bejutast, illetve elérhetd-
séget jelent, de ebben az esetben ez csupan jelképes jelentése és egy hosszabb
megnevezést takar, amely magyarul megkozelitéen: Specidlis sziikségletii didkok
felmérése ¢és segitése a magasabb szintii oktatasban és tovabbképzésben (ACCESS
Assessment and Support of Students with Special Needs in Further and Higher
Education). A halozat jelenleg 16 tagintézményt szamlal, amelyekben érzékszervi
és mozgasszervi sériiltek egyiitt részesiilhetnek oktatasban, természetesen specialis
igényeiket figyelembe véve. E kozos iskolak kozott ugyanakkor vannak kiilonb-
ségek, vagyis mindegyikben valamelyik sériiléstipusba tartozo tanulok tobbségben
vannak. Az ACCESS-halézat tagja az az iskola is (Royal National College for the
Blind), ahol vakokat, latassériilteket oktatnak. A halozat leginkabb specidlis
oktatasi intézményekbdl all, de vannak olyan tagjai is, amelyek a kutatasban,
technologiai fejlesztésben vesznek részt (Rokkantak szamitastechnikai kdzpontja -
Computer Centre for the Disabled CCD, Specialis sziikségletek technologiai
kozpontja - The Special Needs Technology Centre SNTC). Az alkalmazott
technikai eszkozok fejlesztése latassériiltek, hallassériiltek és mozgaskorlatozottak
igényei szerint torténik.

Latogatast tettiink a haldzat egyik intézményében, Coventry-ben (Hereward
Collelgel of Further Education). Mindaz, amit ebben a rendkiviil jol felszerelt
intézményben lathattunk, elsdsorban az access-halozat szakmai filoz6fiajat mutatta
be kézzel foghatoan. E szakmai filozofia voltaképpen ugy fogalmazhatdo meg,

hogy:

1.) minden tanuldénak egyéni igényei, sziikségletei a meghatarozoak oktatasanak
modszereit illeten;

2.) a kreativitas az, amelyet minden esetben felszinre kell hozni a fejlesztés sikere
érdekében;
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3.) a technikai segédeszk6zok a szabadidGben is a tanulok rendelkezésére kell hogy
alljanak;
4.) az onfejlesztés feltételrendszerét is biztositani kell.

Az 1. pont nem szorul kiilonosebb magyarazatra, mindenesetre szimos olyan
technikai eszkdzt mutattak be, amelyek a tanulok allapotatol, sziikségleteitdl
fiiggden alkalmazhatoak. Példanak itt a specialis billentytizetek és azok kiegészitoi
és a kommunikaciot segitd eszkozok emlitheték. A kreativitassal kapcsolatban
bamulatos felszereltséggel talalkozhattunk. A tanuldknak a legkiilonb6z6bb alkoto-
tevékenységekhez nyujtanak specidlis eszkozoket. Példaul az iskola sajat TV-
stadioval, jol felszerelt specialis fotélaboratériummal rendelkezik, de ezeken kiviil
lehetéség van szamitogépes zeneszerzésre szintetizator csatlakoztatasaval, szami-
togépes grafikak (szinesek is) készitésére és a legkiillonbozobb képzomiivészeti
technikak elsajatitasara és miivelésére. A technikai segédeszkdzok valdoban hozza-
férhetoek a szabadiddben is, és az Onfejlesztés feltételei is megvannak: tekintélyes
méretii konyv- és videotar, valamint fonotéka van az iskola épiiletében.

Emlitésre érdemes, hogy az Access-halozatban hasonld rendszerben folyik a
tanulok egyéni felmérésének és képzési programjanak Osszeallitdsa, mint amit az
RNIB Employment Rehabilitation Centre-ben tapasztaltunk. Az Access-haldzatban
ez egynapos kurzusok keretében zajlik és kiilon munkacsoport foglalkozik ezzel
(SASSAS Study Aids and Study Strategies Assessment). Egyébként a halozat
Osszesen tobb mint harminc egy, illetve kétnapos kiilonb6z6 kurzust kinal fel.

Az Access-halozat képzési rendszerében kislétszamtl, vagy éppen egyéni fog-
lalkozasok vannak talstlyban, és a magantanari szolgalat is a halozat keretében
miikddik (Course tutors/Co-operators; Personal tutors). A maganuton tanuloknak,
azaz az otthon ,autodidakta” modon felkésziilok szamara kiilon kozpont nyujt
segitséget (Supported Self Study Centre). Az 6nallé tanulast kiterjedt onkéntes
szolgalat segiti, pl. felolvaso szolgalat. Video oktatokazettdk allnak rendelkezésére
a siket tanuloknak, amelyek feliratosak, vagy jeltolmacs szerepel a képen. A
tanulast szamitogépes software-k is segitik (ilyenek pl. az oktatoprogramok, az
elektronikus enciklopédiak CD-ROM, vagy a NIBS Nuffield Interactive Book
System).

Mivel az Access technikai szinvonalat nem lesz konny(i utolérni addig, amig a
gazdasagi helyzetliink ezt megengedi, elsdsorban a képzési koncepcid az, amely
atvehetd. Access-halézat nemcsak Anglidban van. Amennyiben Magyarorszagon
létesiilne egy Orszagos Access Kozpont (vagy meglévd intézmény alakulna regi-
onalis kozponttd), az id6ével a nemzetkozi haldzat tagja lehetne, ennek viszont az
egységes rokkantiigyi 6sszefogas és kormanyszintli timogatas a feltétele.

A latasseriiltek szakképzésének alapelvei a tapasztalatok alapjan,
rovid felsorsolasban:

A legfontosabb alapelv, amely még nem kozvetleniil a képzést érinti, hogy a
munkaerdpiac fogadokészségéért allando harcot kell vivni. E harcban az elhelyez-
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kedési prioritasok, a védett munkahelyek és statuszok, valamint az alkalmassagi
kritériumrendszer atalakitasa jelentik a legnagyobb csatdkat. Az angliai gyakorlat-
rol megtudtuk, hogy a miénkhez hasonlé merev egészségligyi alkalmassagi krité-
riumrendszer nincs. Azt, hogy latassériiltek hol és milyen munkakoérokben helyez-
kedhetnek el, egy hallgatdlagos kollektiv megallapodas szabalyozza (pl. latassé-
riiltek nem jelentkeznek gépkocsivezetonek). A hangsuly azon van inkabb, hogy a
latassériilt személyek tisztaban legyenek azzal, visus-uk miben és meddig enged
teret szamukra a szakmavalasztasban. A biirokratikus alkalmassagi szabalyrendszer
hianyaban nyitott tere van annak, hogy a latassériiltek érdekeit képviselok
kozvetlen informaciocserével, konzultaciok megszervezésével bovitse a fogado-
képes munkahelyek korét. A fogadokészséget igy, és csakis tigy lehet életben
tartani, ha a munkaadokkal, teriileti munkatigyi szervekkel folyamatos a parbeszéd.
E folyamatos parbeszédben a képzési tartalom rugalmasan igazodik a munkaadok
igényeihez, amiért viszonzasul a munkaadok garancidkat nytjtanak. A parbeszéd
megvalosulasaval, a legfontosabb kérdésre, amely a képzéssel kapcsolatban fel-
meriilhet: Mi fog torténni a képzést kdvetden az azt elvégzo tanulokkal?, képesek
lesziink megvalaszolni. Tovabbi elénye a parbeszédnek, hogy a tanuldknak a
képzési id6 nem dontéshalogatds, vagy idohtizas a varhatd munkanélkiiliségig,
hanem valos lehetdség elérésének adekvat modja.

A hazai gyakorlatrél tudjuk, hogy a tradicionalis ,,vakos” és ,,gyengénlatos”
szakmakon kiviil igen kevés alternativa all rendelkezésére a palyavalasztasban a
latassériilteknek. Ez Nagy-Britannidban is hasonloképpen van. Ha viszont az ottani
latassériiltek szakképzését jelenidoben vizsgaljuk, két fontos alapelv is szembetii-
né:

Az egyik, hogy a szakma merev meghatarozasat minden esetben el kell keriilni.
Szerencsésebb foglalkozasrol, vagy egy adott cégnél elvégzendd feladatok Osz-
szességeérol beszélni, és a képzési strukturat is ennek megfeleléen kialakitani.
Ebbdl az elvbol taplalkozik, hogy Anglidban a latassériiltek szakképzése ugy
alakult, hogy a hivatali munkakoroket célozza meg a legnagyobb szélességben. A
képzés voltaképpen arra iranyul, hogy a legtobb munkahelyen a szévegfeldolgozas
valamely formajara mindenképpen sziikség van. Ezért a megfelel6 gyorsasagu iras,
szovegkorrigalas, illetve az ehhez a tevékenységhez hasznalatos késziilékek alapos
ismerete minden egyéni képzési programban kisebb-nagyobb mértékben szerepet
kap.

Ide tartozik az is, hogy a képzési id6 alatt lehetdségeket kell biztositani a
tanulok szamara, hogy kreativitasukat a legkiilonb6zobb mivészeti és mas tevé-
kenységekben ,ki¢lhessék”, fejleszthessék.

A masik a szabadsag az alkalmaztatasban. Mivel ugyanis nem szakmat, hanem
els6sorban munkavégzési készségeket sajatitanak el a tanulok, a késébbi elhelyez-
kedésben a latassériiltek nagyobb szabadsagot élveznek. Példaul, ha egy tanuld
készségszinten birtokolja a kovetkezdket: ligyintézés telefonon, beszéld kalkula-
torral alapszinti szdmszaki munka ellatdsa, fénymasold szakszerli miikodtetése,
irattari rendezés alapjai, iigyfelek fogadasa, tajékoztatasa, tovabbiranyitdsa, sza-
mitastechnikai alapismeretek, ebben az esetben nem egy-két munkahely fogadja 6t
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szivesen (a konkrét szaktudads alapjan), hanem ismereteinek Osszessége alapjan
szamos munkalehetdséget kaphat.

Fontos alapelv az énkormanyzatokkal valé folyamatos egylittmiikodés, amely
alatt els6sorban az informacidcserét érthetjiik. Az dnkormanyzatok szolgaltatjak
azokat az adatokat, amelyek a hosszatavu tervezést lehet6vé teszik. A regionalis
munkaerdpiac felvevoképességének és fejlesztési iranyainak ismeretében valik
lehetségessé, hogy a képzési sziikségletek prognosztizalhatok legyenek, legalabb
egy képzési turnussal elére. Igy nagyobb biztonsaggal késziilhetnek a latassériiltek
is a munkavallalasra.

Lényeges, hogy a szakképzés €s a kutatds szoros 0sszefiiggést mutasson. Ahogy
az az egyetemeken is a képzés szinvonaldhoz jarul hozza, ha az kutatdssal is
foglalkozik, hasonloképpen emelheti a latassériiltek szakképzésének szinvonalat,
ha a vele kapcsolatos kutatdsokkal parhuzamosan és Osszefliggésben zajlik. Itt
elsésorban a technoldgiai adaptacio, a technologiai fejlesztés, a termelési folya-
matstrukturak behato vizsgalata és ezek képzési vonatkozasai emlithetdk.

A képzési rendszerben minden ismeretanyag és konkrét tudas az elsajatithato-
sagahoz mért képzési idével szerepel. A rendszerben ennek megfeleléen talalha-
tunk révid (egy napostol egy-két hetesig), valamint kdzepes és hosszi kurzusokat,
egészen az egy vagy tobb szemeszteres teljes képzésekig bezardlag. A rovid
tanfolyamok akkor is bovithetik az adott egyén tudasat, ha szamara valami miatt a
hosszu (komplex) képzési programok - esetleg csak aktualisan - nem lehetségesek,
illetve a tovabbfejlédés lehetségét adhatjak azoknak, akik mar elvégeztek egy
hosszabb tanfolyamot, ¢s ahhoz kivannak hozzatanulni.

Feltétleniil az alapelvek kozé sorolhatd, hogy ki kell épiteni egy onkéntes segitd
csoportot, vagy haldzatot, ugyanis ennek hianyaban a képzési id6 hosszabb lesz,
vagy a képzés veszit szinvonalabol. Be kell latni, hogy a latassériilt felnotteknek,
kinek-kinek a szadmara sziikséges mértékében, sziiksége van segitségre a tanulashoz
(itt elsésorban a felolvasasra gondolhatunk, de nemcsak arra, hanem a korrepe-
talasra, egyiitt-tanuldsra, vizsgara vald felkészitésre stb. Az ilyen voluntaire-ek
Angliaban is az egyetemistak koziil keriilnek ki tobbségiikben).

A létrehozasra keriilo Rehabilitacios Kozpont miikodtetésére
vonatkozo javaslatok pontokban

1.) Felmérési rendszer kidolgozéasa a Rehabilitdciés Kozpontba képzésre jelentke-
70k képességeihez ¢s célkitlizéseihez mért egyéni képzési-oktatasi terv dssze-
allitasahoz.

2.) A teljes szakképzo tanfolyami, illetve képzési programok mellett rovid, célzott
képzések felkinalasa és e rovid képzések valasztékanak folyamatos valtozta-
tasa, bovitése. A képzési id0 képzési tartalomtdl fiiggben egynapos, kettd-6t
napos, illetve egy- és kéthetes intervallumokban.

3.) Palyairanyité szolgalat Iétesitése, amely az elhelyezkedéshez nyujt segitséget.

4.) Segit6 szolgalat 1étesitése, amely tobb feladatot 14t el egyszerre. Ezek:

- tovabbképzési tanacsadas a munkahely megtartasa érdekében
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- tajékoztatas a tanulas alatt igényelhet6 segitségrol, segédeszkozok, 6sztondi-
jak, egyéni képzési timogatasok

- tdjékoztatas a munkavégzést segitd segédeszkozokrol

- segédeszkdz beszerzéséhez tamogatas, ligyintézés

- segédeszkozok kiutaldsa, vagy kiutalas beszerzése.

5.) Tanacsadd szolgalat létesitése, amely jogi, munkajogi segitséget nyljt, de
felvallalja a Job Club funkcidit is: segitség beadvanyok, onéletrajz stb. megira-
saban, tigyintézésben.

6.) Kutatocsoport 1étrehozasa, amelynek feladata a lehetséges alkalmazasok, mun-
kahelyek, munkakdrok felkutatdsa, és annak megszervezése, hogy a felkutatott
lehetségek minél gyorsabban a gyakorlatban is rendelkezésére alljanak a latas-
sériilteknek.

A 3-5. pontokban felsoroltakat egy kislétszamu csoport lathatja el dsszevont
szolgaltatd egységben. A 6. pontban jelzett csoport feladatait egy személy is
ellathatja, mivel az adminisztrativ munkat két egység végezné. Az egyik admi-
nisztracios csoport a képzési és intézményi, azaz munkaiigyi, bér stb. adminiszt-
raciot, mig a masik, joval kisebb adminisztracids csoport a szolgaltatd €s kutatasi
egység (Id. 3-6. pontokban leirtak) feladataival kapcsolatos munkét latna el. igy a
fenti pontokba szedett sokrétii tevékenységi €s szolgaltatoi struktira gazdasagosan,
kelld, de nem tilzott dolgozéi létszammal lenne megvaldsithato.

Végezetiil, javaslataim védelmére és par szoban Osszefoglalva a tanulmanyut
tapasztalatait: a felvazolt képzési és szolgaltatasi rendszerrdl meggy6zddésem,
hogy azt a minimumot képviseli, vagy méginkabb demonstralja, amely a specialis
igényekkel fellépok, igy a latassériiltek szakképzésének is alapja. Ebbol kovetke-
z0en megvalodsitdsa elengedhetetlen. A megvaldsitds ugyan lehet lépcsdzetes,
vagyis lehetséges a rendszer felépitéséhez hosszabb id6t igénybe venni. Ebben az
esetben viszont részletes prognozis felallitasa sziikséges, mégpedig hogy mikor,
milyen Uj elem belépése elkeriilhetetlen a rendszer tovabbfejlédésében.
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