
válik, de a mûvészeti-zeneit nem szabad alá-
becsülni”, mondja Neumann. „Egy pusztán
üzemgazdász számunkra épp olyan kétsé-
ges, mint egy csak muzsikus.”
Azt, hogy Neumann gyakornoki modellje
nagy siker, már magában az a tény is bizo-
nyítja, hogy közel a tíz éves évforduló.
„Majdnem minden gyakornokunk álláshoz
jutott a kurzus után”, egészíti ki Neumann
nem minden büszkeség nélkül. 

Nagy siker
„Ludwigshafenben sok felelôsséggel ruház-
tak fel”, vallja Thiesen. „Maga a zenekari
vezetôség is nyílt volt irányomban. Egy nor-
mális gyakorlaton ez nincs így.” A 28-éves
lány már egy hónapos munka után 2006
februárjában elkísérhette a zenekart egy
spanyol turnéra– „mint tartalék”. Alapos
lámpaláza volt „de fantasztikus tapasztalat
volt. A turnén mindannyian alaposan meg-
ismertük egymást, egyszerûen csodálatos
volt, mindenki nagyon barátságos volt hoz-
zám.”
Mindez bizonyára személyes csellista ta-
pasztalatainak is köszönhetô: „A muzsiku-
sok mint valakit, aki közülük való, elfogad-
tak.” Ezzel Thiesen rögtön igazolja annak
szükségességét, hogy a zenekari menedzser
maga is a zene világából jöjjön. Ô valóban

egy egyetemi zenekarban szerzett tapaszta-
latot, a heidelbergi egyetemi zenekarban
ezidôtájt mint az egyetem alkalmazottja ját-
szott. Ott egy bolognai koncert turnét és
egy próba-hétvégét szervezett.
Thiesen széles tanulmányi alapokkal ren-
delkezik. Heidelbergben germanisztikából,
zenetudományból és jogból szerzett diplo-
mát. Ezután Berlinben publicisztikát tanult. 

További kezdeményezések
Az, hogy a gyakornoki programnak nincs
strukturált képzési terve, és hogy a gyakor-
nok nem rendelkezik világosan meghatáro-
zott munkaterülettel, nem zavaró: ”Az ön-
ként kialakított munkakör sok szabadságot
enged meg, az ember saját felelôsségére a
saját útján mehet és kipróbálhatja magát – ez
legalábbis nálam így volt” – mondja Thie-
sen. „Ez így személyes kihívást is jelent. Az
ember maga éri el, ha sikere van. A pályá-
zóknak az egyéni kezdemé-nyezôkészséget
mindenesetre magukkal kell hozniuk”.
Neumann akciójának sikere – habár némi
késéssel – további hasonló vállalkozásokat
eredményezett. 2007 március 1.jén a reck-
linghauseni Neue Philharmonie Westfalen
indította el zenekari menedzser-gyakornoki
programját. 40 pályázó jelentkezett, egyet
választottak ki közülük. Két évre terjed a gya-

kornoki kurzus, egy év után meghúzzák a
köztes mérleget. A gyakornokra érdekes
munka, de nagy kihívás is vár. Ennek az év-
nek áprilisában hozták létre a zenekar alapít-
ványát, ide tartoznak az „Essen – európai kul-
turális fôváros 2010” elôkészületei. (*Pécs)

A jövô zenéje és kitekintés
Ha mégoly dicséretre méltóak is ezek a kez-
deményezések, a továbbképzési progra-
mok és tanfolyamok, nem ámíthatjuk ma-
gunkat azzal, hogy egy alapos elméleti és
gyakorlati képzés a zenekari menedzserek
számára nem szükséges. Egy zenekari me-
nedzser-iskola létesítése valóban hatalmas
lépés volna elôre, olyan lépés, amely min-
denki számára hasznos lenne. Szilárd ala-
pokon álló zenekari menedzsment nélkül a
jövôbeli kihívásoknak nem lehet eleget ten-
ni. Emellett kívánatos volna, ha minden ér-
dekelt erô egy húron pendülne. Tábor- és
kompetenciaharcok bármely formája nem
lehet konstruktív válasz a német zenekarok
jövôbeni égetô kérdéseire: ezek méregként
hatnak a német zenei és zenekari életre,
amely a háború utáni évek legnagyobb pró-
báját állja ki. Nem utolsósorban: ha nem ül
be mindenki egy csónakba, ez a zenekari
sokszínûség hanyatlását jelentené. 

(Das Orchester 2007/12)
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Muzsikus-specifikus lelki, pszichoszomati-
kus és pszichoszociális problémákról már
néhányszor tudósítottunk. A pszichikai te-
rületen mindenek elôtt félelmekrôl, pl.
elôjátszást vagy fellépést kísérô lámpalázról
volt szó („Hogy állíthatom be magam nyu-
godtnak?”) A pszichoszomatikus területen
dominálnak a játékzavarok, például moz-
gás-korlátozottságok a könyökben vonóve-
zetés közben („A karomat egyszerûen nem

vagyok képes a felsô húrra emelni”), vagy
intonálási zavarok a fúvósoknál („Iszonya-
tos, ha az ajkaim elkezdenek remegni”). De
a zenekari hierarchián belüli szociálpszi-
chológiai problémák is, szociális és hasonló
konfliktusok a muzsikusok általános lelkiál-
lapota szempontjából nem alábecsülendô
szerepet játszanak. („A dirigensem egy em-
beri katasztrófa”). Mindezek a dolgok meg
tudják nehezíteni az alkalmazottak életét.

Annál logikusabb, hogy lehetôség szerint
még idôben lépjünk fel a felvázolt jelensé-
gek ellen, legfôképpen a pszichoprofilaxis
és prevenció tudományosan megalapozott
módszereivel. 

Pszichoprofilaxis, lehetôleg korán
A pszichológiai megelôzést lehetôség sze-
rint már a képzésnél, azaz a fôiskolai tanul-
mányok során kellene elkezdeni. A pszichi-

Megelôzni gyógyítás helyett
Pszichológiai prevenció és stressz-profilaxis zenekari muzsikusok számára 
– Klaus Kies

Szuverénnek, sikeresnek, kedveltnek és sebezhetetlennek lenni minden kritika és minden egyéb ellen ami ártalmas lehet.

Kicsoda – és melyik muzsikus – nem szeretne ilyen lenni? Mégis, a csillogó homlokzat mögött gyakran egészségi nehézségek

épülnek fel, nemcsak testiek, de pszichikai, pszichoszomatikus vagy pszichoszociális irritációk és zavarok. Helyes

megelôzéssel sok elkerülhetô lenne. 

KITEKINTÔ
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kai, pszichoszomatikus és pszíchoszociális
irritációkat ilyen módon – amennyiben a
hallgatókat megfelelô küzdési stratégiákkal
fegyvereztük fel – már a kezdeteknél meg
lehetne „fojtani”. Ez nemcsak az egészséget
óvná meg, hanem kímélné az egészség-
pénztárt is, amelynek a betegség jelenté-
keny költséget jelent. 
A munkaképesség megtartásának és stabili-
zálásának megelôzési folyamatában fôleg
arról van szó, hogy hatásos hozzájárulást ad-
junk a fiatal muzsikus személyiség-
fejlôdéséhez. Sajnos a fôiskoláinkon nem
minden döntéshozó látja így. („Csak a szak-
ma fontos, azaz a hangszer”). „Erôs”, önálló-
an gondolkodó és szociális kompetenciával
cselekvô személyiségek kevesebbszer bete-
gednek meg, mint a „gyenge”, bizonytala-
nok és szociálisan nem kompetensek. A
pszichológia nagyban hozzájárulhat a sze-
mélyiségfejlesztéshez. A muzsikus hallgatók
számára létesített pszichoprofilaxis tréning
biztos tanuláspszichológiai ismereteket ad
át. Ez a mi esetünkben kiscsoportos, nyolc-
tizenkét részvevôvel folytatott pszichológiai
tréning-munkából áll. 
A megelôzô tréning a hallgatóknak abban
segít, hogy ne csak jó muzsikusokká, ha-
nem személyiségekké váljanak. Olyan mu-
zsikus személyiséggé, aki megtanulta, hogy
a hivatásával együtt járó magas elvárások
mellett, a zenekari hierarchiában elôfor-
duló szociális konfliktusokat céltudatosan
kezelje.

A tréning célja
A célkitûzés elsô és egyúttal legfontosabb
pontja a megfigyelôképesség javítása. Egy-
általán nem olyan természetes, önmagunkat
pontosan és realisztikusan megfigyelni.
(Önismeret). Mások értékelése (kollégák,
kooperációs partner, barátok, stb. – idege-
nek megismerése) sokszor tartalmaz hibás
megállapításokat, amelyek inkább a saját el-
várásoknak, kívánságoknak vagy félelmek-
nek, de nem a valóságnak felelnek meg.
Zenemûvészeti fôiskolák hallgatóival be-
szélgetve gyakran meg kell állapítani, hogy
a gyermekkorra és a szülôi otthonra vonat-
kozó kérdéseket idealisztikusan válaszolják
meg, („Minden nagyon szép volt.”) amely
azonban ilyen egyoldalú formában ritkán
helytálló. Egyáltalán nem ritka viszont,
hogy a szülôknél sokkal erôsebben nyilvá-
nul meg a kívánság, hogy a gyerek perfekt
muzsikussá váljék, mint magánál a megkér-
dezettnél. Nem ritkán az ilyen szülôi óhaj-
hoz autoritárius nevelési stílus társul,  ezt
azonban a gyerek nem észleli precízen és
csak ritkán kritizálja. Ilyen kényszerítések

azonban pszichikailag nem egészségesek.
Ezen a téren ismereteket közölni, a tréning
céljaihoz tartozik.
Ehhez tartozik továbbá a szociális-kommu-
nikatív folyamatok iránti érzékenység fej-
lesztése. A kommunikációs szituációkat
azok komplexitásában és lehetôleg konflik-
tus potenciáljában kell felfogni, hogy le-
hetôség legyen azok konstruktív legyô-
zésére. A frusztráció tolerancia erôsítése is a
célokhoz tartozik. Nemcsak fiatal emberek
csalódnak gyakran, ha valami nem úgy si-
kerül, ahogy szeretnék. Nem ritkán súlyos-
bodik egy ilyen csalódás veszélyes frusztrá-
cióvá, amely egy embert akcióképtelenné
tehet. („Mit tehetek most, milyen választá-
som marad?”) Egy megnövelt frusztráció to-
lerancia megnyitja a lehetôséget a nyugodt
alternatíva-keresés felé. 
Szorosan ezzel van összefüggésben a célki-
tûzés azon pontja, amely szerint az integrá-
ció- és kooperációképességet javítani kell.
A zenekar is egy team, és maximális hatását
a közönségnél éri el. Mindenkinek meg kell
tanulnia, hogy szerepének megfelelôen in-
tegrálódjon, a túlzott egyéni lépések céltala-
nok. Konstruktív összmunkára kerül sor a
zenekarban, de majdnem minden más élet-
és munkaterületen is.
Ez nem jelenti azt, hogy harmóniafüg-
gôségbe kell esni. Ebbe már egyébként is
sok kapcsolat és házasság ment tönkre. A
konstruktív kooperáció nem zárja ki azt,
hogy az ember – ha ez szükséges – el is ha-
tárolódjon. Azok az emberek, akikkel min-
dent meg lehet csinálni, nem lehetnek meg-
elégedettek és boldogok.

Tréning-módszerek 
Hogy érhetô el az összcél (prevenció, pszi-
choprofilaxis, személyiség-fejlôdés) és a le-
írt részcélok? Ezek kiscsoportos tréningek-
ben négy fôirányban történnek. Eleinte
kognitív tréning van. Itt az egészséggel kap-
csolatos pszichológiai tényállásokról tájé-
koztatnak és beszélgetnek. A fogalmak,
mint félelem, konfliktus, stressz és stressz-
legyôzés állnak a középpontban. A kognitív
tréningen a probléma-felismerést, a hely-
zetértékelést problematikus szituációkban
és a lehetséges leküzdési stratégiák tudatát
erôsítik.
Az ilyen tréningeknek a súlypontja a cso-
portdinamikai tréning. Itt például elsô lé-
pésben a szerepjátékhoz kooperációs
szituációkat provokálnak, amelyben a
résztvevôk megélik, hogy miként történik
egy csoportban egy feladat megoldása, ill.
az hogy játszódik le Az eközben fellépô ér-
zelmeket (pl. méreg, harag, csalódás, szoli-

daritás, sikerélmény) részletesen megbe-
szélik és ezáltal ezeknek az érzéseknek a
valóságos észlelését gyakorolják. A máso-
dik lépésben a csoport tagjai egymás között
értékelnek (pl. „mi tetszik benned a legjob-
ban”, „mi az, ami kevésbé tetszik”, „mit kí-
vánnék még tôled”). Az ilyen értékelések a
való életben (stúdium, munka közben) rit-
kák. Eddig talán sokan megérezték, hogy a
„hátuk mögött” beszélnek róluk, most a tré-
ningben ez új, közvetlen tapasztalat.
Egy másik tréning-részlet a konfliktus-
orientált viselkedési tréning. Ennek kivitele-
zéséhez – hogy lehetôség szerint a valóság-
hoz közel maradjunk – a csoportban egy
probléma-listát hoznak létre. Ehhez minden
résztvevôt felkérnek, hogy írjanak le egy
vagy két olyan szituációt amelyben tanul-
mányaik során vagy mindennapjaikban vi-
selkedési nehézségeik voltak. Ezek a konf-
liktusok gyakran még ma is aktuálisak. 
A leírt problémákat a tréner szerepjátékok-
ban dolgozza fel, hogy aztán a csoportban
játékosan közelítsék meg ill. gyôzzék le
azokat,. Még a megoldatlanság is nagyon
érdekes és informatív lehet. Itt ismét a ki-
mondottan preventív beavatkozási stratégia
ismerhetô fel. A játékok igen élménysze-
rûek és szociális tanulásra rendkívül alkal-
masak.
A kiértékelésben aztán részletesen beszél-
nek a történtekrôl (csoportos tanácskozás).
A résztvevôk beszámolnak a (különbözô)
élményeikrôl a játékban, éppen úgy mint a
„nézôk” mint kívülállók. A tréner igen ügyel
az érzések tematizálására, hogy a tréning
szellemében azok helyesen felismerhetôek
legyenek. Végül, de nem utolsósorban lazí-
tási technikákat is gyakorolnak.

Összefoglalás
Ebben a cikkben a zenekari tagok pszichi-
kai problémáinak lehetôség szerinti korai
megelôzését (prevenció) vázoltuk fel. A le-
írt tréningfolyamat (legalább 40 óra, opti-
málisan 80 óra) nem terápia, hanem pre-
ventív értelemben profilaxis, amely a zenei
tevékenységgel és azzal kapcsolatos prob-
lémákkal szorosan összefüggô pszichikai
egészség stabilizálását szolgálja Különösen
a fiatal tréning-résztvevôknek kell hivatá-
suk pszichikai és szociális kihívásainak
legyôzésére felkészültnek és erre diszpo-
náltnak lenniük. De az „öreg harcosok” is
nyerhetnek az ilyen tréninggel fontos (le-
het, hogy új) ismereteket, amelyek az ô
egészségüket is szolgálják. 

(Das Orchester 2008/2) 
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