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Gvakorlat teszi a mestert

Hogy valik az ember zenekari menedzserré? Képzési helyzet Németorszagban

Az elmult 15 évben a zenekar-mene-
dzseri hivatas iranti kovetelmények
jelentésen megvaltoztak. Okként min-
denek el6tt a zenekarok jogallasanak
atalakulasat és a vezetés modernizala-

sat jelolhetjiik meg. Habar a feltétel-

rendszer - ugy tiinik - vilagosabba
valt, a gyakorilat azt mutatja, hogy a
tudas ehhez a foglalkozashoz egyediil
az egyetemen nem elsajatithato.

Alig akad foglalkozas, amely olyan nehezen
meghatdrozhatd, mint a zenekari mene-
dzseré: jogasz, tizemgazdasz, pedagogus,
pszichologus, szervezéi tehetség, vezets-
erd, mindenes, motivator, mediator, zene-
ért6, kereskedd, latnok, hats6 szoba politi-
kus, mindenkor rendelkezésre 4llo
soknyelvii karmester-megérté és zenekar-
vezetés-nyugtato. Tapasztalattal kell rendel-
keznie mint pesztonka, szallitasi villalkozo,
jelmezkolcsonzé, szanitéc, vendéglé-kri-
tikus, szinész, tzletkots, szamitogép-tech-
nikus. Komolyan szoélva: csak kevés hivatas
van, amely kovetelményprofiljaban és ezal-
tal kiképzési feltételeiben is ilyen heterogén
és nehezen meghatarozhato.

A szakképzettségi profil is csupan feltétele-
sen allapithat6 meg, hiszen egy zenekari
menedzser munkakori lefrdsa a kompeten-
cia és ezzel a kovetelmények tekintetében
is er6sen a személyiség képességeitdl fligg.
A spektrum egy kozépméretl virosi szin-
hiaz zenekardnak zenekari inspektoritdl,
akinek f6 feladata az tizemvitel operativ
szervezésebdl all (kisegité megrendelése,
szolgalati tervek, stb.), akinek a zenekari ta-
gok felé nincs programtervezési vagy kolt-
ségvetési kompetencidja, egészen a nagy
onallo, foleg kommunalis koncert zenekar-
ok egyediili és atfogod vezeti kompetencia-
val rendelkez6 intendansaig terjed. Kétség-
telen, hogy a kompetencidnak ilyen
sokszintisége mellett kiilonboz6 szakkeép-
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zettségek és vezetdi képességek lennének
elvarhatoak. Ugyanakkor ezeknek a tevé-
kenységeknek mindegyikében a cél tssze-
hasonlithat6: nagy szervezési teljesitmény,
hogy egy bizonyos helyen egy bizonyos
idépontban tébb tucat magasan kvalifikalt
és specializalt egyén egy dirigens autokrata
Gtmutatdsa alatt optimdlis eredményt hoz-
zon létre, amelynek sikere kozvetlentl a
kassza bevételével vagy a kozonség meg-
elégedésével mérhetd. Ehhez hasonlithatod
foglalkozas nem talalhatdé még a profit-
szektorban sem.

A fogalom: kulturilis vagy zenekari mene-
dzser mar toébb mint tiz éve viragkorat éli.
Ezzel a heterogén hivatasi kép egyrészt job-
ban értelmezhetd, masrészt a menedzser ki-
fejezés — a gazdasagi életbdl kolesondzve —
azt sugallja, hogy visel6jének kompetencia-
ja és hatékonysiga van az Uzletvezetésben.
Ez részben igaznak bizonyul, ha az ember a
kulturdlis menedzsment teriiletén az éppen
felfutd agban levé képzo- és tovabbképzo
programokat szemléli. Masrészt a 90-es
évek menedzsmenti és gazdasigi euforidja
nyilvanvalova tette, hogy a hivatalos kultu-
ralis intézmények Németorszagban, mint
pl. a szimfonikus zenekarok, a kozpénzek-
bol szarmazo financidlis alap-stafirung nél-
kil egyszerlien nem életképesek. Ezen a té-
nyen a jobb menedzsment sem valtoztathat
semmit. Ha a biidzsé tobb mint 80 szazale-
kat személyi koltségekre kell forditani, és a
haztartas 90 szazaléka kozpénzekbdl szar-
mazik, akkor egy zenekari menedzser tevé-
kenységének bazisat legjobb esetben is a
kollektiv szerz6dés vagy belatd gazdasagi
politikusok hatirozzak meg.

A politikai targyalasi képességeket és finom
érzékenységet azonban nem tanitjak az
egyetemen, csak a gyakorlatban elsajatitha-
t6. Mindazonaltal a kulturalis menedzsere-
ket a képzés folyaman szisztematikusan ké-
szitik fel a feladatra. A zenekari menedzser
szamara alkalmas tanmenetnél a mesterség-
beli tantargyakra koncentralnak, azaz a ke-
retfeltételekre, hogy a miivészetet el6szor is
lehet6vé lehessen tenni. Ehhez olyan fogal-
mak tartoznak, mint marketing, kozonség
elégedettség, break-even-point (jovedelme-
z0ségi kiiszob) és programok.

N6vekvo kdvetelmények

A mai zenekari menedzserekkel szemben
allitott kovetelményekre kilonosen két do-
log van hatassal. El6szor is, mindenek elott
az 1990-es évek ota sok szimfonikus zene-
kar valtott kozjogi személyiségbdl privat jo-
gi formara (kft., alapitvany) vagy kereske-
delmi alapon mikodé vallalkozdsra (pl.
kommunilis sajit tizem). Masodszor, a val-
lalkozasi modernizilas, amely kiillondsen a
kommunilis teriileten az egyes intézmé-
nyeknél a pénziigyek, szervezési- és szemé-
lyi kompetencidk decentralizalasat, vala-
mint lzemgazdasagi adodzdsi elemeket
vezetett be, a zenekari menedzser kvalifika-
ci6s profiljat szakmailag és dltalinossagban
is megviltoztatta. Egy pillantas az elmult
hirom év allashirdetéseire ezt viligosan
igazolja: manapsag a jogi, kereskedelmi és
marketing-ismeretek, vezet6i tapasztalatok
és targyalasképesség nagy szerepet jatszanak,
a mvészi kompetencia kevésbé. Minden-
képpen fontos az érzék a ,piac-tanulma-
nyozas”-hoz, egy stratégiai produktum-ter-
vezése céljabol a trendek és tehetségek
kifurkészéséhez, eredeti, valtozatos és kiva-
16 minéségli elGadasok létrehozasihoz,
amelyek hozadéka ideilis esetben még va-
lami, az utébbi idében egyre fontosabba
valo pénz.

A zenekari menedzsment kiilonbozik egy
szinhdzétol és az ipari gazdasig egy hason-
16 nagysagua tizemétdl, leginkabb lapos hie-
rarchidja miatt (tébbnyire csak két tertilet)
és az adminisztrativ személyzet feltinden
csekély szamdban. Ezzel szemben a vezets-
ség kompetenciaja és felel6ssége kvalitativ
és kvantitativ médon is 6sszehasonlithatat-
lanul nagyobb. Még valamit nem lehet csak
az egyetemen elsajatitani: a kommunikativ
képességet a menedzsment munkatarsaival,
a zenekari vezetGséggel és a muzsikusokkal
val6 eredményes és sikeres egytittmtkodés
érdekében. A zenekar személyi allomanya-
nak 95 szazaléka zenészekbdl all és az
egytttmikodés alapja a zene. Ezzel nyil-
vanvalova vilik, hogy a zenekari mene-
dzser alapfeladata a kommunikativ és szoci-
alis készségek fejlesztése (krizisek- és
konfliktusok megoldédsa, kozvetités, sze-
mélyzeti fejlesztés, stb.).
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Képzés Németorszagbhan
Németorszigban a Frankfurt am Main-i
Zenemuvészeti- és Képzoémuivészeti Féisko-
lan kivtl nincs hivatdsos zenekari mene-
dzser képzés. Megleps ez abbdl a szem-
pontbdl, hogy mind Németorszagban, mind
Svéjcban és Ausztridban viszont van tanfo-
lyami keretben kulturilis-, szabadid6-, mé-
dium-, rendezvény-, archivum-, mazeum-,
zene- és tancmenedzser-képzés. A spekt-
rum nappali tanfolyamt6l a tdvoktatasig,
tovabbképzé tanfolyamig, privat és kozin-
tézményektdl az egyetemekig és szakfo-
iskolakig terjed. Kilonboz6 okiratok sze-
rezhet6k be, a részvételi igazolastol az
egyetemi diplomdig.

Kevésbé megleponek tlinik, ha az ember
tartalmi és strukturdlis kérdésekkel foglal-
kozik. Ugyanis itt hamar meg lehet allapita-
ni, hogy a kurzusok a valasztott tanulmany
cimétdl fiiggetlentl kiillonboznek egymas-
tol. Van, ahol a kdzpontban a gazdilkodis,
jog, politika, tarsadalom, kommunikacio6 és
szervezés all, masutt a kultartorténet és esz-
tétika. Ismét mas képzési helyen a projekt-
menedzsment financidlis kérdései vannak a
stlypontban.

Egy zenekarnak vagy egy szinhdznak a ve-
zetése is lényegesen kilonbozik egy feszti-
valétol aziltal, hogy a munkaerd szervezés,
valamint a vezetési stilus és -modszer a nagy-
tzemben alkalmazott mivészi és nem-
mivészi személyzettel joval nagyobb jelen-

toséggel bir és ennél fogva a vezetbség felé
szakképzettségi és személyi alkalmassag te-
kintetében magasabb igényeket timaszt. Ez
olyan szempont, amelyet a legtjabb szinha-
zi és zenei menedzseri tovabbképzé prog-
ramok is tekintetbe vesznek. Egy német
egyetem és tobb mivészeti intézmény ko-
z0s programja jogi, izemgazdasagi és kul-
tarpolitikai ismereteket ad at rovid szemé-
lyes jelenlét és egyéni tanulashoz sziikséges
elektronikus modulok segitségével azok-
nak, akik zenekari és szinhdzi vezetéshez
szlikséges elméleti és gyakorlati alapisme-
reteket szeretnének elsajatitani. Szervezési
és tartalmi szempontbo6l hasonloan struktu-
ralt az Executive Master of Arts Administra-
tion” a Zirichi Egyetemen. Itt azonban a
szakmai tapasztalat mint egy komplex kul-
turdlis intézmény sikeres vezetésének
eléfeltétele nagyobb sullyal esik latba. Két
tizhonapos nappali gyakorlat elismert gaz-
dasagi villalatnal és tekintélyes kulturalis
intézménynél az elsajatitott tudast praktikus
készségge transzformilja és eziltal a kezde-
ti képzettségi kiillonbségeket kiegyenliti.

Hasonlo, er6sen gyakorlat-orientalt kezde-
ményezést talalunk az USA-ban. Akkor is,
ha ennek a képzési programnak az akadé-
miai része csupan tobbnapos szeminarium-
ra szoritkozik, zenekari specifikus, és a zi-
karaktere van. Az Amerikai Szimfonikus Ze-
nekari Liga ,Orchestra Management Fellow-

ship Program”-ja halad6 novendékek és fia-
tal dolgozok szdmdara nyujt zenekari mene-
dzser képzést. A Fellowship Program egy-
hetes szemindrium fazisokbol dsszesen egy
évig tart. Evente ot allast biztositanak. Az
eddigi 160 abszolvens koziil eddig 75 kertilt
zenekari vezet6i allasba.

EImélet és gyakoriat.

Vissza Europaba.:A kulturdlis menedzserek
részére tehat Németorszagban nincs hidny
képzési lehetéségekben. Flggetlentl az
eredeti szakképzetségtél mint pl. muzsikus
vagy jogasz, az érdeklédési kornek megfe-
lel6 képzési vagy tovabbképzési forma so-
kat igér6 végzettséggel rendelkezésre all. A
zenekari menedzsmentnek a bevezetésben
emlitett hivatas-savszélessége a kvalifikaci-
Os lehet6ségeknél visszatikrozodik: a kul-
turalis menedzsment alapismeretek elsajati-
tasatol a potencidlis vezetdk hivataskisérd
tovabbképzéséig terjed. Sok programnil
azonban hidnyzik valami, ami Minchen-
ben, Ziirichben vagy az USA-ban mar eleve
a képzés integrativ alkotorésze: az elmélet
és gyakorlat dudlis rendszere, amely a tanul-
tak gyakorlati alkalmazasanil egy magasabb
tudést biztosit. Mert egy valami a zenekari
muzsikusoknal és zenekari menedzsereknél
bizonyédra hasonlé: gyakorlat teszi a mes-
tert.

(Das Orchesteer 2007/12)

Marco Frei

\Visszaterés a jovobe

Hianyossagok és kezdeményezések a német zenekari menedzsmentben

Senki sem vonna komolyan kétségbe a zenekari menedzsment sziikségességének kozponti jelentoségét. Eppen a miivészet-

és kulturafinanszirozas iires k6zpénz-kasszajanak és az aggodalomra okot ad6 pénziigyi megszoritasoknak iddszakaban
fontos egy innovativ zenekari menedzsment miikédése. Ek6zben pedig Németorszagban eddig hiany mutatkozik megalapo-
zott zenekari menedzser-képzésben, amely mind elméleti, mind gyakoriati téren olyan municiét nyGjthatna a menedzserek-
nek, hogy a rendkiviili kovetelményeknek eleget tehessenek. De valami mégis térténik Németorszagban.

Aglaja Thiesen-nek sikeriilt. O az év eleje
ota a berlini Mahler Kamarazenekar pro-
jekt-menedzsere. ,Tobb mint szizan pa-
lyaztak meg az allast”. meséli a 28 éves
holgy buiszkén. Rainer Neumann, a Rhein-
land-Pfalz-i Német Allami Zenekar és a
Rheinische Philharmonie intenddnsa is
buiszke lehet, mivel Thiesen az altala életre
hivott zenekari menedzser-gyakornok isko-
la abszolvense. ,Ez mar 2002-ben volt” em-
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lékszik vissza, bar a kezdetek még régebb-
re datdlodnak.

Szegényes oktatasi kinalat

1998-ban tortént ugyanis, hogy Neumann
Komblenz-ben a Rheinische Philharmonie-
ndl az elsé német gyakornoki iskolat létre
hozta. Egy évvel korabban valasztottak meg
a zenekar intendansava. Annakidején ez a
kezdeményezés nagy hidnyt orvosolt. A ze-

nekari menedzser sz6 akkoriban idegentl
hangzott. Ha az ember jobban belemélyed
a témdba, kitlinik, hogy a zenekari mene-
dzser-képzés még ma is csak kissé haladt
elére. Az a tény, hogy a zenekari menedzs-
mentrél az elsé publikdcid csupian 2005-
ben jelent meg, nmagaért beszél (Thomas
Brezinka: Orchestermanagement — ein Leit-
faden fiir die Praxis). Ezen a kiadvanyon ki-
viil a német konyvpiac a téma tekintetében
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