Mobbing és mediacio*
Cselekedni mielott késo lesz

Ulrich Rubnke beszélgetése Gottlob Schmiicker konfliktuskezelovel és medidtorral

Magyarorszagon még kevés figyelmet forditanak
a mobbing, a munkahelyi pszichoterror dltal
okozott kovetkezményekre. Alig taldlkozunk
olyan torekvéssel, amely a mobbing
megel6zését szolgdlnd. A kutatok szerint azon-
ban a siker legfontosabb feltétele az emberi
tényez0, vagyis a dolgozo testi, lelki, szellemi,
okologiai, és szocidlis egészsége. Egyre
fontosabba vilik a jobb mindség elérésében a
személyes inspirdcio, a felelGsségtudat, az
egylttmikodés, a tettrekészség, a kreativitds,
azonban mindez félelem nélkiil. Nincs ez madsh-
ogyan a szimfonikus zenekarokban sem.

A kamarazenei- és zenekari muzsikus Gottlob
Schmiicker tagja a bajor konfliktuskezeld
halézatnak és tdrsalapitdja az augsburgi mob-
bing-védelemre létrejott munkacsoportnak.
Végtl pedig medidtori kiképzésben is részesiilt.
A zenekari székbdl a mobbing (munkahelyi
stressz szandékos okozdsa, pszichoterror) sza-
mos varidciojat ismerte meg, mind a nagyzene-
karok, mind a kisebb kamarazenei csoportok
belsé életében. Mint f6foglalkozdst személyzeti
tandcsado tapasztalata van abban, hogy a kilon-
bozé  érdekcsoportok  miképpen  akarjak
érvényesiteni szandékaikat.

Kommunikacio, mediacié, mobbing - hol
az 6sszefliggés?

A kozosségen beltli kommunikdcionak egy
zenekar szamdra éppen olyan meghatirozo
szerepe van, mint egy gazdasagi véllalkozasban.
Csak akkor érhetd el tartos és maximalis teljesit-
mény, ha a kommunikacio6 és a vallalkozoéi klima
rendben van. A nem megfelel6 kommunikicio
¢és a hosszabb id6n keresztiil megoldatlan kon-
fliktusok mobbinghoz vezethetnek. Ebbdl a
szempontbol a medidcionak kettds funkcidja
van: egyrészt a fennallo konfliktusokat és fara-
sokat oldja, misrészt a nézeteltéréseknek mir
egy korai stidiumaban is hasznos lehet a szitua-
cio tisztdzasaban és abban, hogy tartos konflik-
tus egyaltalan ne is alakuljon ki.

I Véleménye szerint a kozvetitésre mely

idopont ésszerii? Nem minden viszadly

esetében kell azonnal beavatkozni.
— A mediicié minden esetben akkor ésszer(, ha
akut konfliktusokat kell megoldani. Mindannyian
jol tudjuk, hogy a jogi procedirdk manapsig mi-
lyen hosszi ideig tarthatnak, és ezzel a varakozas
ideje is hossza, amig az itélet az érdekeltek sza-
miéra lehetGség szerint pozitiv itélettel lezarul.
Azonkiviil éppen a munkajogi eljarasok vezetnek
nem ritkdn mind a két fél szimara elfogadhatatlan

eredményre. A jogi processzus véleményem
szerint mindig az utols6 valasztasi opci6 legyen,
csak akkor, ha mar a konfliktus-megoldast célzo
kisérletek mind cs6dot mondanak. Legféképpen
azért, mert én ha érintett vagyok, a mediaciondl a
konfliktus megoldasiban aktivan kozre tudok
mikodni. Jogi eljardsndl mindent kiadok a
kezembdl és atengedem a birénak a megoldast.
Nem utolsoésorban a medidcié lényegesen ol-
¢sObb mint egy jogi eljaras.

I On szerint a kézvetités soran az aktiv

kozremiikédés lebet annak oka, hogy a

medidci6 legtobbszor tartosabb és batdsos-

abb eredménybez vezet mint egy biroi itélet?
—Igen, ezt allitom. Hiszen az igazsagszolgaltatas-
nal szabily szerint egyike a viszilykodoknak
vesztesként hagyja el a kiizdé teret. Ez frusztra-
ciot okoz, ami a szembendll6 partnerrel a kom-
munikdciot ismételten és jarulékosan terheli. A
mediacio célja ezzel szemben egy olyan szituacio
megteremtése, ahol mindkét oldal megelégedett
és nem oszlik gy6ztes és vesztes félre.

| Lebetséges a meditdcié nemcsak két szemé-
1y, banem két csoport kézott is?
— Alapveten mindkét esetben lehetséges az
eljaras. Amennyiben azonban a csoport egy
meghatdrozott méretet tallép, szerencsés tovabbi
szakember bevondsa.

1 On mobbingrol beszélt. Mit tartalmaz ez a

5§26 valojaban?
— A svédek kezdtek el foglalkozni ezzel a jelen-
séggel az 1990-es években. Ertelmezésem szerint
a mobbing egy munkahelyen a kollegik, vagy a
vezetOség és a beosztottak kozotti konfliktussal
terhelt kommunikacio. Az érintett személyt egy
vagy tobb kollega szisztematikusan, hosszabb
id6n keresztil kozvetlentil vagy kozvetve tamad-
ja. A mobbing célja az illetd eltdvolitisa a
munkahelyr6l. A mobbing jogi meghatirozisa
ugyan nem létezik, de az 1997es szovetségi
munkajogban (Németorszdg), amely vezérfonal-
nak szamit, ez all: ,A mobbing a munkavallalok
kozotti, vagy a vezetGségbdl kiinduld rendszeres
ellenségeskedés, bosszantds vagy diszkrimina-
ci6.” Ezzel kapcsolatban szabadjon megje-
gyeznem, hogy a szovetségi munkajog elmulasz-
totta megemliteni, hogy a mobbing alulrél
felfelé, — tehat a munkaadoktol kiindulva a
vezetGség felé is mikodhet. Klasszikus eset: az
osztilyvezet6 mindent at akar szervezni, de a
munkatdrsaktol annyi ellendlldst tapasztal, hogy
meghatralni kényszertil.

*A medidcio egy specidlis konfliktuskezelési modszer, amelynek lényege, bogy a két fél vitdjaban mind a két fél kozos bele-
egyezésével egy semleges harmadik fél (medidtor) jar kézben. A medidtor a problémamegoldo folyamat keretében segit
tisztdzni a konfliktus természetét, segit olyan megoldast taldlni, amely mind a két fél szamdra kielégito.
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| Meg lebet hatarozni egy bizonyos pontot,

amikor az dskalodas konkrétan elkezdodik?
— Az rendszerint alattomosan indul. Ha valaki
példaul a kollegdjat egyszer nem koszonti, az
még nem mobbing. Ha azonban ez ismétl6dik és
az Udvozlés elmaradasa allandosul, mar ellen-
ségeskedésrol van sz6. A nemkdszontott az ilyen
magatartdstol kvazi izoldlt térbe helyezddik,
amibdl onmagatdl mar nem tud kilépni.

| Vannak tipikus mobbing-dldozatok?
— Nem, ezt bizonyossiggal nem lehet allitani.
Amde — vizsgalatok kimutattik, — vannak hivati-
sok, melyekben a mobbing jobban elterjedt mint
miésutt. Meglepé modon kiilonosen sok a mob-
bing a szocidlis hivatisoknal. Altalinossigban
tobb né mint férfi lesz a vegzatara aldozata.

| Mi lebet az oka annak, hogy valakit fiirnak?
— Ezek igen viltozatosak lehetnek. Példaul, ha
valaki nemkivanatos kritikdaval él, ha konkuren-
cidt jelent vagy a kollegdk irigységét vonja
magdra. Vagy, hogy a feljebbvalo meg szeretne
szabadulni az alirendelttél. Az eseteknek mint-
egy nyolc szizalékdndl azonban el6fordul, hogy
az illetének fogalma sincs arr6l, miért éri Gt
timadas. Lényeges inditékot lehet taldlni a nem
kielégit6 munkaszervezésben, ahol a poziciok
és a munkamegosztdsok nincsenek viligosan
szabalyozva. A feljebbvalok hianyos szocidlis-
és/vagy vezetési kompetencidja is meghatarozo
ok lehet.

| Létezik tipikus mobbing-folyamat?

— A kezdetet mindig egy feldolgozatlan konflik-
tus jelenti, amely hosszabb id6szakon keresztil
duzzad. Ezutin jonnek az els6 intrikus cse-
lekedetek, amelyeket azonban még nem lehet
annak nevezni, mivel nem hazodik egy hossz-
abb iddszakon keresztil és el6szor nincs is
kovetkezetes jellege. Csak mikor az konzek-
vensen, szisztematikusan kovetkezik be, akkor
beszélhetiink mobbingrol. Természetesen azt is
meg kell emliteni, hogy az intrikus cselek-
mények tudatos szlineteltetése, ami a megta-
madottnak a kvézi harci id6szakban nyugalmat
biztosit, nem jelenti a kellemetlenkedés végét.

| Amikor az aknamunka kiszélesedik — hogy

Jfolytatodik?
— A megtamadottndl a stressz elsé jelei mutatkoz-
nak, amelyek félelemmé, kimerltséggé, zavaro-
dottsigga és depressziova novekedhetnek. Az
érintett belsé megadasat nem ritkdn a valosigos
felmondas koveti, vagy sajitmaga, vagy feljebb-
valoja dltal. Vannak esetek, amikor az ilyen
askalodas ongyilkossaghoz, vagy ongyilkossigi
kisérletekhez vezet.

| Létezik tipikus zenekari mobbing?
—Igen, sajnos létezik. Ehhez tartozik példaul egy
igazsagtalan szolgdlati vagy tlésrendi beosztis,
megjegyzések, Osszesigasok, kiilonbozé arc-
jatékok, ha egy bizonyos kolléga, vagy szolam
jatszik, fejcsovalas, kinevetés hiba esetén, de-
monstrativ dicséret ha egy kisegité jatszik,



szandékos mell6zés egy csoport alakitisinal,
stb. Ez egészen a hangszer vagy a kotta manipu-

| Vajon csak a megtamadott, vagy az egész

intézmény szenved a mobbingtol?
— Ha a furds kovetkezményeként egy munkaval-
lalo a szakmdjabol tivozni, alkalmasint még
korai nyugdijazasba is kényszeril, az a val-
lalkozas vagy a zenekar szamdra is karos, mivel
kovetkezményeként Gj munkatarsat kell betani-
tani, ami id6t és pénzt emészt fel. Az ilyen korai

Ralf Pegelhoff

nyugdijazas vagy egyaltalin minden sziikségessé
valoé tamogatds a szocidlis biztositdsi szisz-
témdban tetemes koltséget jelent.

Mir kordbban is indirekt koltségek keletkeznek
azaltal, hogy mind a kellemetlenkeds, mind a
megtimadott idejének és energidjinak nagy
részét nem munkdba, hanem konfliktusokba
invesztalja. Nem ritkin a megtdmadott csalddtag-
jai is szenvednek a rossz szituaciotol, amelynek a
munka produktivitdsira és az egészségi dllapotra
van negativ hatdsa, nem beszélve a mobbing

JA jJO hanghem”

Kommunikacio- és konfliktus-tanacsadas zenekarokban és szinhazakban

A zenekari és szinhdzi kommunikaci6 szik-
ségességének felismerése az elmult években
er6s0dott. Meglévé struktardk megkérddiele-
z0dtek, a medidcid és coaching (életvezetési
tamogatas) tertiletén tobb helyszinen intéz-
kedések torténtek. Annak ellenére azonban,
hogy német zenekari és szinhdzi szervezetek
rendezvények sordn foglalkoztak a témaval,
sokan a zenekari tagok, intendansok és ligy-
vivek kozil szkeptikus, s6t néha elutasitd
allaspontot foglalnak el.

,Wie man in den Wald hinein ruft, so schallt es
heraus” (Amilyen az adjonisten, olyan a
fogadjisten.) mondja egy régi német koz-
mondas. Ez a kommunikicid lényeges
iranyelvét hatdrozza meg, azaz, a mod, ahogy
egy informacio, egy szandék vagy egy kritika
megfogalmazodik, annak egészen lényeges
kihatdsa van arra, hogy ezt az lzenetet az
érintettek megértik-e, elfogadjik-e vagy
éppen félreértik, sét ellene szegiilnek. Ez
tulajdonképpen egy régi igazsig. Azonban az,
hogy ezen tilmenden az atlathato és értékeld
kommunikacié az egész kollegialis klimara
van kedvez$ hatdssal, hozzdsegit a konfliktu-
sok csokkentéséhez, és dltaldban a jobb
minbséghez vezet, sok zenekari és szinhazi
tag szamdra nem tlnik eléggé bizonyitottnak,
még akkor sem, ha ott konfliktusokban és sik-
ertelen kommunikaciéban bizonydra nincs
hiany.

Az lizemi és tirsadalmi struktardk komplexi-
tasa, a valtozdsok és a novekvo teljesitmény-
és produktivitds-nyomas olyan helyzethez
vezetnek, amelyben az egyittlét sok szabalyat
Ujonnan kell megyvitatni. Ez vonatkozik a
zenekari tagok szolamokon belili egymas
kozotti érintkezésére éppen Ugy, mint a
menedzsment €s a muzsikusok kozotti kom-
munikdciora, vagy forditva. Szabilyozdsok,
mint pl. szélamvezetSk vagy szoloftivosok
hianyz6 munkakori leirdsa, ki nem mondott

konfliktusok a generaciok kozott, team-tudat
és team-fejlédés hidnya és sok mas megoldat-
lan probléma tanacstalansaghoz és tehetetlen-
séghez vezet, mely esetben a privit életbe
val6 visszatérés tlinhet egyeduli megoldasnak.
A ,j6 hangnem” érdekében haloézat létesiilt,
mely tandcsadassal és javaslatokkal szeretne e
jelenséggel szembeszeglni.

A haldzat tagjai — hamburgi, augsburgi és han-
noveri szimfonikus zenekarok tagjai (utobbi
maga a cikk szerz6je) — profi muzsikusok, akik
sok éven keresztil tapasztaltak zenekarokban
és szinhdzakban a bels6 problémikat és a
kiillonbozé  konfliktusokat. Kozos benntik,
hogy mint zenekarvezetSk, zenekari- és szin-
hazi tandcsadok, mar évekkel ezel6tt arra a
meggy6z6désre jutottak, hogy a fennilld
struktirdk nem kielégitSk arra, hogy rég fenn-
allo6 problémakat és tartds kommunikacios
zavarokat megszintessenek. Ebbdl a tudatbol
kiindulva hataroztik el, hogy kilépve a
megszokott mederbdl, dnképzésbe fognak.

A fejlesztési program témai: mediacio és
mobbing-tandcsadas, tovabba szisztema-
tikus kiegészités az intézményen belili
kommunikaciéhoz, a kommunikicié alap-
jai, team-fejlesztés, coaching, személyi és
szervezeti fejlesztés, stb.

A halozat kozponti szandéka ezeknek a
témaknak és tartalmuknak a zenekarokkal és
a szinhazakkal minden moédon vald meg-
ismertetése, legyen annak formaja workshop
vagy szemindrium, el6adas, konkrét tandcs-
adas vagy mediacio, de fel kivanja hivni a
tigyelmet a tovabbfejlesztést célzo6 fontos pub-
likdciokra és tovabbképzési lehetGségekre is.
Az ismereteket azonnal alkalmazni és egyuttal
tovabbfejleszteni kell. A hilézat azon kivil
lehetGséget teremt megfelel6 informiciok és
tapasztalatok cseréjére, killonboz6 szandékok
és vélemények bemutatisira és a legkiilon-
boz6bb  szempontok szerinti megolddsok
fejlesztésére. Ily modon szinergia-effektusok

okozta orvoslatogatdssal keletkezd egészségligyi
koltségekrol.

| Mennyire elterjedt a mobbing?

— Abbdl lehet kiindulni, hogy a dolgozo
népesség tizenegy szdzaléka hivatisinak
folyamdn egyszer mobbing dldozata lesz. Egy
olyan csoportban, amely szdz személybdl ill,
bizonydra vannak tizenegyen, akik ezzel kap-
csolatos negativ élményekkel rendelkeznek.
Kivételes jelenségrol itt tehat nem beszélhetiink.

(Das Orchester 2010/9)

jonnek létre, amelyek az egyes mikodo ta-
ndcsadasokon messze tilmutaté eredménnyel
kecsegtetnek.

A halozat alapgondolata

A halézat kapcsolatot teremt, informaciot
nytjt, kolcsonds cserére és tamogatisra ad
lehetGséget, felhasznalja a résztvevok kilon-
boz6 forrdsait, szolgiltatast nyujt. Célként
szerepelnek a kozos projektek és kollegialis
szuperviziok (a leghatékonyabb szakmai
személyiségfejleszté modszer a szocidlis, pe-
dagogiai, profit és nonprofit tertileten. Célja a
hivatasbeli személyiségkompetencia fejlesz-
tés). A halozat gerincét a tagok sokéves zene-
kari tapasztalata adja. A résztvevok intim is-
merete a zenekari mindennapokrol lényeges
feltétele a konfliktusok feldolgozasinak ezen
a kulonleges szakmai tertileten. A hilozat nyi-
tott a bovités felé a kovetkezd években. A
hélézat alapvetd szandéka, a kommunikacios
struktirak javitdsa kreativ és konstruktiv intéz-
kedésekkel, magdban foglalja a lehet&séget
olyan 0j tagok felvételére, akiket a zenekari
Jistalloszag” még nem érintett meg. Egyes
esetekben ez elény lehet. A hal6zatot azon-
ban semmi esetre sem lehet az egyes tanacs-
adok vagy akar cégek ajanlatainak kizarélagos
platformjaként hasznalni.

A frontok kdzott

Halozatunk semmilyen szervezethez nincs
elkotelezve, és fuggetlen a német zenekari
szovetségtol és a német szinhazi szovetségtol
is. Ez azonban semmi esetre sem zarja ki a
kapcsolat lehetGségét ezekhez a szerve-
zetekhez. Ellenkez6leg — a tandcsadasi tevé-
kenységbdl adodo tapasztalatok a jovébeni
szabidlyozashoz adhatnak gondolatokat,
amely minden zenekari tag szimara megolda-
sokhoz vezethet. Egy sor konfliktus adodik,
amelyek a szakmai mindennapokban komoly
szerepet jatszanak, és amelyek a partnerek
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