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ZENEKARI KOMMUNIKACIO

Zenekari kommunikacio
a népszeruseégert, a kozonsegert

Az utébbi években szamos egyiittesnél bdviilt a munkatarsak kére olyan kollégaval, aki a sajté és/
vagy a marketing iigyekkel foglalkozik. Van, ahol egy egész csapat vesz részt ezekben a feladatok-
ban, de olyan zenekart is taldlni, ahol a biidzsé sziikéssége miatt nem jut pénz sem statusz, sem
szerzddés finanszirozasara. Hogy milyen a mai helyzet, hol és hanyan foglalkoznak ezekkel az
iigyekkel, s hogy a zenekarok miként vélekednek, mennyire litjik elengedhetetlennek ennek a
teriiletnek a gondozasat, arra korkérdéshen kértiink valaszt a tarsulatoktél. Abban természetesen
mindenki egyetértett, hogy a XXI. szazadban a sajtojelenlét, a reklam, a kozésségi oldalakon valé
folyamatos megjelenés elengedhetetlen. Napjainkban ugyanis mar nemcsak jél kell jatszani, ha-
nem arra is sziikség van, hogy errél lehetdleg minél tobb ember értesiiljon. A komolyzenét népsze-
riisiteni, hirdetni a mai médiazajban pedig nem kénnyii feladat...

Az egyiittesek tisztdban vannak azzal,
hogy tobbfajta kommunikdciét kell
folytatniuk, hiszen a kozdnség és a
szakma mellett [ényeges, hogy a tulaj-
donos, valamint a partnerek is éreesiil-
jenek mindenr6l, ami a zenekarral tor-
ténik. Ahogy azzal is folyamatosan
szembesiil mindenki, hogy a kultira
évr8l évre egyre nagyobb kiizdelmet
folytat a ldthatésdgért. Arrél nem is
beszélve, hogy ez a teriilet is egy nagy
piaccd valt, ahol mindenki a sajdc ,,por-
tékdjdt” szeretné eladni... Az dltaldnos
tapasztalat az, hogy a megjelenési lehe-
t8ségek csokkentek, egyre kevesebb az
olyan feliilet, ahol ingyenesen adhat
nak hirt az eseményeikrél. Orgdnu-
mok, amelyek kordbban rendszeresen
foglalkoztak kulturdlis témdkkal, most
csupdn dij ellenében, fizetett pr beszél-
getés cimén kozlik le az anyagokat. El
kell hét késziteni a ‘nézdcsalogaténak’
szant interjikat, kdzleményeket, kell§-
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en hirértékiivé tenni, létvinyos képe-
ket mellékelni hozzd, de még igy sem
biztos, hogy ezekbdl az anyagokbél
cikkek sziiletnek. (Bdr volt egyiittes,
amely megemlitette, hogy tgy ldtjdk,
az m5 megjelenése jelent8sen novelte a
lehet8ségeket.)

Sokan hangsilyozzdk, hogy csak
botrdnnyal hivhatja fel magdra egy-egy
zenekar a figyelmet, a mlivészi munkd-
nak, egy premiernek, egy koncertnek
mdr nincs hiréreéke. ..

Nagyon fontos, hogy mennyi pénzt
lehet rekldmra dldozni. De azzal is t5b-
ben egyetértenck, hogy kreativitdssal,
szellemes kampdnyokkal még kisebb
biidzsé esetén is sokakhoz el lehet jut-
ni. Van, aki a szdmos, kiilonboz6
egytittmiikodést, az 8sszmivészeti for-
mict tartja hasznosnak, s akad egyiittes,
amely azt vallja, hogy a bulvdrral és a
szérakoztatdiparral versenyben dllva

két fegyveriik is van: a mindség és a

mivészet. Van, ahol az a meggydz8dés,
hogy olyan — a koncertekhez kapcsold-
dé — akeualitdsokat és tematikdkat kell
keresni, ami érdekelheti a sajtor. Ku-
tatjdk ezére az dgynevezete civil témd-
kat, amellyel olyan sajtétermékekben is
megjelenhetnek, amelyek nem feltétle-
niil kultdrdval foglalkoznak. Persze
tobben ugy vélik, hogy a zenekari me-
nedzserek, producerek dolga az is,
hogy hirt ,csindljanak”, vagy bdrmi
olyat taldljanak ki, ami izgalmas, s a
médidnak eladhatd.

A tdrsulatok azt is tapasztaljék, hogy
a helyi organumokkal valé kapcsolatot
erdsen befolydsolja, mennyire alakul 4t
az utébbi idében a struktdra, mennyire
cserélédnek ki a kontaktok, az orsza-
gos médidba pedig nem konny( beke-
ritllni. Ha pedig mégis sikeriil, akkor az
is gyakran megesik, hogy egyetlen in-
terjiért  Budapestre kell utazniuk.
Tobben panaszkodtak arrdl, hogy
hangversenyeikrdl inkdbb visszatekin-
tések olvashatéak, egyre jobban hid-
nyoznak a médiumokbdl a valédi,
szakmai kritikdk.

Ekozben pedig a zenekarok is ldgjdk,
mennyire fontos, hogy a koztudatban
folyamatosan jelen legyen az egyiitte-
stik, hiszen igy tudnak publikumot to-
borozni, s a tdrsadalmi érintkezés fon-
tos  helyszinévé  véltoztatni  a
rendezvényeiket. A hirverés, az dllandé
kommunikdcié6 a kozonségépitésben
ugyancsak jelentds szerepet jatszik.
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Ma mir alig taldlunk olyan tdrsula-
tot, ahol ne kiildenének ki havi hirleve-
let, programajdnldkat — természetesen
f8leg elektronikus formdban. Mig a
publikum id8sebb tagjai igénylik a pla-
katokat, a kézbe foghaté misorfiizete-
ket, addig a fiatalokat online kell elér-
ni, leginkdbb a kozdsségi oldalakon, s
szamukra sokkal vonzébb egy-egy
ligyesen Osszerakott vided az Osszes
hosszu, irott interjundl. ..

A trsulatok egyre jobban l4tjdk azt
is, milyen fontos a naprakész honlap, s
a Facebookot is sokan hasznaljdk akti-
van. Hiszen egyértelm, hogy a kozos-
ségi médidval lehet a célzott, ténylege-
sen a zene irdnt érdeklédd kozonséget
elérni. Emellett pedig talin még azok
figyelmér is felkelthetik, akik egyéb-
ként nem a koncertkalenddriumot
bongészik. ..

Jerulethez mélto
kommunikacios forma”

Attekintve a méra kialakult helyzetet,
ugy vélem, tSbb olyan egyiittesnél,
amely napjainkra jelentds sajtdjelenléere
tett szert, mar sok évvel ezel8te figyel-
met forditottak erre a teriiletre, s profi
kommunikdci6val adtak hirt eseménye-
ikrdl, eredményeikrdl. Sikerrel hivtdk
fel magukra a figyelmet, ezzel is névelve
kozonségiik szdmdt. Hatdsos kommu-
nikdcidval 0j piacokra tortek be, bran-
det épitettek, s még a tdmogatéik ke-
resésében is  segitett az dllandd
sajtdjelenlét. Mindez dltaldban azzal
kezd8dott, hogyha nem is stdtuszt, de
szerzbdéses megbizdst adrak egy-egy
szakembernek, aki ettdl kezdve kiépi-
tette a sajté- és marketingkapcsolatai-
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kat. A médiajelenlétben eredményes
térsulatok alapos gondolkodds utdn arra
jutottak, hogy a ,teriilethez mélté kom-
munikdciés formdt, stilust kell taldlni”.

A megfeleld munkatdrs megtaldldsa
pedig azért is lényeges, hiszen — ahogy
errdl kordbban mdr sz6 esett —, egy-egy
tités otlettel, figyelemfelkeltd, jol elta-
ldle kampdnnyal, kiterjedt kapcsolat-
rendszerrel kisebb biidzsével szintén
szamottevd sikereket lehet elérni.

A szerz8dések, alkalmi megbizdsok
az évek sordn egyre inkdbb stdtuszokkd
véltak, s a menedzsmentben is helyet
kaptak a kommunikdciés vezet8k, me-
nedzserek, munkatdrsak. Mdra pedig
egyre sokrétlibbé vélik — s jelent8sen
béviil is — a feladatkéritk. Nem csupdn
a sajtéval tartjak a kapcsolatot, hanem
a kozonséggel, esetenként a fellépd
mivészekkel is, kommunikdcidés — és
sok helyen koltségvetési tervet is készi-
tenek, tervezik, szerkesztik a kiadva-
nyokat, alakitjdk az arculatot, sziikség
esetén tdrgyalnak a fotdssal, grafikus-
sal. Van, ahol a Bardti Korrel torténd
kapcsolattartds szintén a tennivaléik
kozé tartozik, akdresak a sajeofigyelés,
a sajtd- és a fotdarchivum karbantarcd-
sa. Ok gyartatjék a spotokat, hirdetése-
ket, radié, tv-felvételeket, sét, sokszor
még a szovivéi feladatkor is az 6vék.
Tobb tarsulatnal a f84lldsu sajtds mel-
lett akad még szerzédéses kolléga is,
aki a kozosségi médidval kapcsolatos
teendbkkel, a rendszeres Facebook-kar-
bantartdssal foglalkozik, hiszen ha eb-
ben sikerre vdgyik egy egyiittes, az
akdr napi tobb 6rds munkdt is jelent.

A Pannon igy fogalmazta meg a
kommunikdciés munkatdrsak tenniva-
16jét: ,mindazt, amit az egyiittes jdtszik,
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s amit kozvetiteni kivan magdrdl, ldttas-
sik, é a szoveges anyagokon keresztiil
Juttassik el a kozonséghez.”

Hogy melyik hazai egyiittesnél mi-
lyen régéta alkalmaznak sajtds/marke-
tinges kollégdt, s mekkora a teriilettel
foglalkozék szdma, ez eléggé véltozé.
Altaldban egy stituszt tudnak erre
szdnni, akadnak azonban kivételek pro
és kontra. Az NFZ-nél mar tizenot esz-
tendeje dolgozik ezen a teriileten két
stdtuszos munkatdrs: marketing mene-
dzser és sajtoreferens. A Pannonndl a
zenekar megtjuldsa 6ta alkalmaznak a
marketingért és kommunikdcidért fe-
lelés személyt. Mi6ta pedig a Koddly
Kozpontba koltoztek, a vezetd mellett
marketingmenedzserrel, valamint
kommunikdciés munkatdrssal is b6-
viilt a stdb, s ndluk még — tekintettel a
budapesti ,vizfejre” — egy kiilsés mun-
katdrsat is taldlni, aki segiti a f8vdrosi
kommunikéciét.

»Az tigynevezert mitvészzenckar — me-
lyet a PFZ célul rizitt ki maga elé —
sziikségszeriien  meghkivinja, hogy az
egyiittes produktumait hozzdértd szak-
emberek juttassik el a potencidlis hallga-
tékhoz. A zenekarndl koncepcidzus kom-
munikdcids munka folyik, melynek része
a marketing és a sajtémunka is, és szoros
egyiittmiikodésben zajlik az értékesités-
sel. Egy-egy koncert, de az egész egyiittes
munkdja mentén is fontos a hiteles kom-
munikdcid kérdése: mi csak arrél beszé-
liink, és csak azt kozvetitjiik az emberek
Jfelé, ami valdban a szinpadon zajlik.
Hogy ezt hogyan leher képekben megjele-
niteni és megfogalmazni, azr szakembe-
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rekre bizzuk.”—irtak a korkérdésre kiil-
dote vdlaszukban.

Van, ahol azonban csak hdrom-négy
esztendeje taldlni f8dlldsd munkatdr-
sat, és tobb olyan zenekar is akad, ahol
hidba szeretnének, nem tudnak alkal-
mazni kommunikdciés menedzsert,
nem futja rd a budzsébdl. Hidba hang-
zik el a vezetdi megbeszéléseken tobb-
szor, hogy egy képzett szakember al-
kalmazdsa mennyire id§- és sziikség-
szer( lenne, nincs rd forrds...

Ezeknél a tdrsulatokndl dlcaldban
tobben is foglalkoznak ezekkel a fel-
adatokkal — egyéb tennivaldik mellett.
Azért igy is eljuttatnak a kozonségiik-
héz minden lényeges tudnivalét, de azt
is ldtjak, hogy a kommunikdcidban rej-
16, egyéb lehetbségeket nem rtudjik
megfelel6en kihaszndlni.

Van, ahol sajit munkatdrs hidnyd-
ban azt a megolddst vélasztjék, hogy
alkalmanként kommunikdcids tigy-
nokséget biznak meg egy-egy kiemel-
kedd eseményiik meghirdetésével, s ezt
hatékony megolddsnak tartjdk.

Elkotelezettség, szaktudas,
hatékonysag

Arra a kérdésre pedig, hogy ki miért
tartja fontosnak, hogy sajit kommuni-
kicids szakember dolgozzon az egyiit-
tesnél, volt, ahonnan az a vilasz érke-
zett, hogy lényeges a zenekar irdnti
elkotelezettség.

A NFZ-nél agy vélik: ,a kiilsé- és
belsé partnereink rengeteg informdcidr
kapnak, nem csak t6liink. Ahhoz, hogy
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rendszerezni tudjuk az dtaddsra szdnt
informdcidkat é ki tudjuk vdlasztani
ehhez a  legmegfelelébb  csarorndkat,
olyan szaktudds sziikséges, amir csak sa-
Jjdt kollégirol varbarunk el.”

A Danubia szerint a sajit sajtés az
egyes koncertek népszertsitése, a jegy-
bérlet eladds mellett segit a brand-épi-
tésben (a zenekar nevének, hirének no-
tagjainak
ismertté tételében, s az is lényeges,

velésében), az egyiittes
hogy neve az egyiitteshez kotddik.

A Pannon szerint: ,A mindennapok-
ban rendkiviil sokat segit abban, hogy
mintegy ,fordits”, leforditja a szakmdr a
laikusok szdmdra. A marketing, kom-
munikdcid, ériékesités egy-egy koncert
vagy sorozat szakmai tartalmdt megis-
merve, a programalkotds utdn alakitja
ki sajdt koncepcidjdt. A programok érté-
kesitése koherens, s idében is tudatosan
iitemezett marketing és kommunikdcids
tdmogatdssal zajlik, a zenekar imdzsdval
dsszhangban, és nem utolsé sorban, siker-
rel. Ez a tevékenység — a megfeleld , tdla-
lds” kreativ megtaldldsdval — hozzdértd-
en segiti a miivészeti munkdt.”

A szolnokiak pedig gy gondoljdk,
e .. egy kiilsds szakemberrel nem lehetne
Jolyamatosan olyan hatékonyan dolgoz-
ni, mint sajdt kommunikdcids munka-
tdrssal, ugyanis az eldadd-mijvészeti te-
vékenység, a koncertszervezés specifikus
teriiletnek tekinthetd a szolgdltatdsok pi-
acdn. Részben azért, mert alapvetden
miivészeti szolgdltatdsrdl van szd, rész-
ben pedig azért, mert minden egyes kon-
cert egyedi, tehdt ebbél adédéan egyedi
kommunikdcidr igényel.”

,J0 bornak is kell a cégér”

Miben mérheté le szimukra a kommu-
nikdciés munkatdrs munkdjanak ered-
ményessége?

Sokan emlitik az ismertséget, az ér-
betolder  szerepiiket.
Ahogy a csapatmunkdt is tobben ki-
emelik, hiszen a mavészeti vezetd, a

tékesitésben

kozonségszervezd munkdjdt erdsiti, se-
giti a jol felépitett médiajelenlét.

A Danubia azt emliti még meg, hogy
a, zenckar brandje ismertebb lett, online
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kampdnyaink kivetéseinek a szdma je-
lentdsen megndtt.”

Miskolcon gy vélik: ,zermészetesen
az egyiittes zenei teljesitményén til a
programjaink értékesitése, a zenekarrdl a
vdrosban, a kizinségben kialakitort képe
nagymértékben az § munkdjdn is miilik.”

Pécsrél a kovetkezd vilasz érkezett:
WA Pannon Filbarmonikusok minden
ldthaté és olvashaté anyaga ennck a
munkdnak, és ezeknek a munkatdrsak-
nak kiszonhetd. Ezzel egyiitt a kozonsé-
giink jegy- és bérletvdsdrldsra dsztonzése
és a kozvetett elérése, a zenekar fejlodésé-
hez hozzdjdruld szakmai kritikdkon ke-
resztiil torténd visszacsatoldsok, a belsé
kommunikdcids folyamatok zavartalan-
sdga. Ne feledjiik, hogy az orszdg legtibb
produkcidjdt szinpadra dllitd zenekarrél
beszéliink. Ennek harmonikus miikodte-
tése, s a kozonség folyamatos megtaldldsa
embert prébdld feladar.”

Szolnokon szintén ldtvdnyos az ered-
mény: , Elsésorban abban, hogy példaul
egyre nagyobb a bérletes hangversenyeink
ldtogatottsdga. Kiemelt nagykoncertjeink
— PARTI-TURA Fesztivdl, Ujévi Tinc-
koncert — nézdinek létszdma évrél-évre
né, az idei wjévi tanckoncertiinkre mdr
kardcsony elét elfogytak a jegyek. Az el-
miilt évtized munkdja révén nagykon-
certjeink mdra tdrsadalmi eseménnyé
vdltak. Ily médon sikeriilt megszdlita-
nunk egy olyan tdrsadalmi réteg tagjait,
akik kordbban nem jdartak komolyzenei
rendezvényekre. Ma azonban mdr elvir-
Jdk ezeket a koncerteket, és nem csupdn
zenei élményként, hanem tdrsadalmi ese-
ményként is jegyzik. Hangversenyeink
irdnt egyre nagyobb az érdeklédés, egyre
16bb meghivdst kap a zenekar, ami ter-

mésgetesen nem csupdn a kommunikdci-
Onak, hanem a trendekhez igazodd mii-
sorpolitikdnknak is koszonhetd.”

Az mindenki szdmdra egyéreelm(
hogy a kommunikdcids fejlédés segit-
het a nagyobb kézénségben, a bevétel
novelésében, s a sok sajtémegjelenés a
tdimogatok szdmdnak gyarapitdsiban
ugyancsak hasznos. Ehhez pedig sziik-
ség van megfeleld munkatdrs(ak)ra.
Kiilondsen azért, mert nagyon gyorsan
valtoznak a kommunikdcids trendek,
amelyeket azonnal kévetni kell. Ré-
addsul temérdek 0j lehetdség jelent
meg (ezek kozé tartoznak példdul a kii-
16nboz8 blogok, vlogok, a twitter, az
instragram, ) amelyekkel érdemes élni.

Mert ahogy a szolnoki egyiittes fo-
galmaz:

~Régen megdélt mdr az az axioma,
hogy J6 bornak nem kell cégér’. Bizony
kell, sot, elengedberetleniil  sziikséges.
Kell, mégpedig folyamatosan vdltozé cé-
gér, hiszen dridsi a verseny a szolgdltatd-
sok piacdn, s ez a verseny természetesen
érinti a miivészeti szolgdltatdsok teriile-
tét is. Tulajdonképpen — a koncertreper-
todron til — egyfajta kommunikdcids
verseny is meghatdrozd szerepet jdtszik a
programok, a hangversenyek ldtogatott-
sdgdt illetden. Ennek érdekében tehit el-
engedhetetlen az informdcidk tudatos,
szervezett, célzott dramoltatdsa.”

Arrél, hogy miben viltozott az el-
mule években a sajtds feladata, melyik
egyiittes miként ldtja a kommunikdacié
jovojét, hogyan vélekedik arrél, hogy
milyen irdnyba kell indulni, milyen
eszkozoket kell és érdemes haszndlni,
arr6l a kovetkezd lapszdmban esik
R. Zs.

majd szo.
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