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ELSO A MENEDZSERI SZEMLELET

A Werk Akadémia komolyzenei menedzser kép-
zést indit februarban, amelynek szakmai veze-
téje Meczner Vera, a Gradus M(ivésziigynokség
vezetéje, s el6addi kozott megtaldlni Zimanyi
Zsofiat, Gedényi Ildikét, Biro Csillat, Erdédy Or-
solyat, Peller Mariannt, Kérner Tamast, Horvath
Zsoltot és Kovacs Gézat is.

Balogh Maté, a kortarsPRos Kft. ligyvezetdje
szerint, aki egyébként a Werk Akadémia PR és
kommunikacids lgyeiért is felel, ennél a féléves
képzésnél a menedzseri szemlélet az elsé.
Olyan hallgatokat igyekeznek kivalasztani, akik
a brandépités, a marketing terén valamilyen ta-
pasztalatokkal rendelkeznek, s akar kézgaz-
dasz, jogi vagy marketinges végzettséggel,
gondolkodassal birnak. A féléves képzés soran
a jelentkezék megismerhetik a komolyzenei
menedzsment, a sajto, a marketing, a szerzdi

hallgaték igy a zenei menedzsment foga-
lomkérén beliil alapszint(i eurdpai integrd-
ciés ismeretekhez is jutnak. A képzésben
részletesen vizsgdljuk a zenei menedzsment

egyes
mentet (impresszdlds), a hangversenyrende-

részteriileteit: a mivész-menedzs-
zést, a fesztivdlrendezést, a hanglemezki-
addst. Bemutatjuk a zenei menedzsment
hdttértevékenységeit (ezek kozé tartozik a

jog, aprodukcio- és koncertszervezés alapjait, a
zenekari menedzsment és zenekari igyvezetés
irdnyait, a klasszikus zenében rejlé piaci import
lehet3ségeit, a hatékony palyazatirasi és szpon-
zoracios megoldasokat. A hallgatdk a heti két
iskolai alkalmon tul tobb, a hazai klasszikus
zene meghatarozd helyszinén folyo gyakorlati
oran vehetnek részt, ahol elsé kézbél tapasztal-
hatjak meg a koncertek szervezésének metodu-
sait. A feln6ttképzés végén pedig egy teljes
hangversenyt kell maguknak megszervezniik,
s a végzettségikrol oklevelet is atvehetnek.

A Werk Akadémian mar évek ota folyik sikerrel
szinhazi, konny(izenei és képzémlivészeti me-
nedzser képzés, s azért dontottek ugy, hogy
most a komolyzenei szakot is elinditjak, mert
ugy vélik, hogy ezen a teriileten erésen érzékel-
heté a szakmai hiany.

stage management, a marketing, a promd-
cié, a merchandising), az értékteremtd zene
és a média viszonydt itthon, valamint az
Eurépai Unidban. A tantdrgy a palydzati
lehetéségekkel, szponzordcidval és mecena-
tardval ugyancsak foglalkozik. Az elméle-
ti-alapismereti bevezetés utdn valamennyi
részteriileten a gyakorlatra, az esettanulma-

nyokra fékuszdlunk, hogy a hallgaték szd-

mdra koézvetleniil is hasznosithaté tuddst

adjunk.

| Kik azok, akik ezeket az ismeretek megta-

nitjdk a novendékeknek?
— Egyiltalin nem gondolom, hogy én len-
nék Magyarorszdg legjobb zenei menedzse-
re — nekem egyfajta koordindtori szerepem
van. Az egyes részteriiletekhez mindig
igyekszem a legjobb szakembereket meg-
hivni, akik legaldbb 1, legfeljebb 3 el6addst
tartanak az adott témdban. Az dlland6 ven-
dég-eléadoi kor, akik minden kurzuson
részt vesznek: Biré Csilla impresszdrié; Ig-
ric Gyérgy, a Filharménia kordbbi igazga-
t6ja; Hollés Mdté zeneszerz8, a Hungaro-
ton vezérigazgatSja; Simon Géza Gdbor
jazztorténész és producer; Turjényi Miklés
fesztivdligazgatd; Zipernovszky Kornél mé-
diaszakember.

| Mikor lesz ismét ilyen képzés?

— A Zeneakadémidn azt sajnos nem sikertilt
elérni, hogy a tdrgy djra 6n4llé tanszak le-
gyen; ez egy szabadon vdlaszthaté képzés,
melynek elinditdsdrdél a Szendtus minden
tanévkezdés el6tt dont. Ennek megfeleléen
azt remélem, hogy 2017 szeptembertél in-
dul majd a kovetkezd.

R. Zs.

Zene penzugyi ellendrzéssel

Petra Schneidewind kdzgazdasz a kulturalis agazatban alkalmazando egységes

kontrolling szészéloja

Az interju készitéje: Sven Scherz-Schade

Petra Schneidewind 16 éve szerzett doktori cimet ,,Szinhazi menedzsmentinformaciés rendszer kifej-

lesztése” témaban, ami annak idején a legtobb kulturalis intézmény szamara fehér foltnak szamitott.

Ma a Ludwigsburgi Pedagégiai Féiskola kultirmenedzsment-tovabbképzési részlegének vezetdje.

2014-ben részt vett a ,,Forum Theater-Controlling” elnevezésii munkacsoport életre hivisaban, amely

a szinhazaknal és zenekaroknal kontrollinggal foglalkozé vagy kontrollerként dolgozé szakemberek

szamara biztosit lehetdséget a vélemény- és tapasztalatcserére.

| Németorszdgban a kulturdlis intézmények
intenddnsai képzettségiiket tekintve gyakran
bilcsészek, és a zenekarok vezetdi tobbnyire
egykori zenészek. Az életrajzok rendkiviil elté-
rdek, egy pontban azonban egyezniiik kellene:
sziikség volna gazdasdgi ismeretekre, nem?

— Nem lenne rossz, de csak ritkdn fordul elé.

Rogton az elején szeretném azonban tisztdzni,

hogy vannak alapbdl j6 gazdasdgi érzékkel ren-

[30 pEis

delkez§ intenddnsok és miivészek, akiknek van
hozz4 tehetségiik. Mindig igyekszem eloszlatni
azt a téveszmét, hogy az lizemgazdasdg valami
kiilonleges dolog. Kontrollinggal barki foglal-
kozhat, aki ismeri a szdmoldsi alapmiveleteket,
és jozan paraszti ésszel bir... és j6l kommuni-
kdl. Nem ragaszkodnék ahhoz, hogy egy leen-
dd intenddns példdul feltétleniil rendelkezzen
tizemgazddsz képesitéssel.

| Van lehetdsége annak kulturdlis kontrollingot

tanulni, akinek nincs gazdasdgi véndja, vagy

nem bizik abban, hogy van neki?
— Ezt ilyen formdban sehol nem okratjdk. N4-
lunk Ludwigsburgban példdul van mesterkép-
zés kulturdlis menedzsment szakirdnyban, ahol
a kontrolling és az tizemgazdasdgi szdmvitel
kotelezd tdrgyak. Ezeket két féléven dt oktat-
juk, és vizsgdt kell tenni bel8liik. De ez a kép-

XXIV. EVFOLYAM 1. SZAM



zés kordntsem olyan 4tfogd, mint egy rendes
gazdasdgi képzés. Szdmomra az a fontos, hogy
a didkok megértsék a rendszert, és ezdltal meg-
feleld elvdrdsokkal legyenck a kontrolling ird-
nydban, hogy optimalisan ki tudjik haszndlni
a benne rejl§ lehetdségeket. Végzéseink a kul-
turdlis dgazatban lesznek vezetdk, és lesz dol-
guk a kontrollinggal. Biztositani szeretném,
hogy késébb, amikor pénziigyi kényveléssel
foglalkoznak, és konyveldjiikkel beszélnek, ne
legyenek lerdzhatok a tipikus ,nem lehetséges”
vagy ,sosem csindltuk tgy” reakciokkal. A kul-
turdlis intézményeket vezetd embereknek tud-
niuk kell értelmezni a mérlegeket és koltségve-
tési terveket, illetve tudniuk kell, mic lehet
varni a kontrollingtdl. Es szitkség esetén, ha
még nem mikodik az adott intézményben,
tudniuk kell kialakitani egy kontrollingrend-
szert.

| E5 mi a realitds az inéletrajzok és a kontrol-

ling tekintetében a kulturdlis deazatban?
— A legtobb kulturélis intézménynél mikodik
kontrolling. A kérdés gyakran az, milyen a
munkakér kialakitdsa, milyen életrajzzal ren-
delkeznek azok, akik ezt a feladatot elldgak.
Kevés kozoteiik a kozgazddsz, aki — mondjuk,
mint én — a kulturdlis menedzsmentre speciali-
zélddott volna. Van ilyen is, de nagyon ritka. A
beszélgetés elején emlitett életrajzok a gyako-
ribbak, noha sokan vannak, akik ilyen vagy
olyan kiegészité képzéseken vesznek részt.

| A kontrolling egy szolgdltatds. Alapjdban véve
bdrki megbizhatd vele? Azok is, akik a kulturd-
lis intézményt vezetik, vagy kiilin munkakir-
nek kell lennie?
— Idedlis esetben van a hdzon beliil kiilon kont
rolling munkakér. Egy belsé szolgdltatdsi
funkci, amely belsd folyamatokat és strukeu-
rikat tdr fel. Fontos, hogy a kontrolling az in-
tézménynél dolgozd, a kontrolling szempontjd-
bél érintett emberekkel j6 viszonyt alakitson
ki. A kontrollingfeladatokat elldté személynek
érzékenynek és kommunikativnak kell lennie.
Az informdcidkat 6ssze kell tudni szervezni. A
kontrolling egy informdcids rendszer, ugyan-
akkor szimomra nagy jentdsége van az egysé-
ges litdsmbdnak. Az informdcidk rendelkezés-
re dllnak hdzon beliil, tobbek kozotta konyvelés
szolgdltatja 8ket. Ezek az adatok bekeriilnek az
informdcids adatbdzisba, amelyet tovdbb kell
béviteni az intenddnstdl, a sajtékapcsolatokat
kezel8 és PR tevékenységet folytaté munkatdr-
stol, az igazgatésdgtdl, a miivészeti iroddtdl,
mszaki osztdlytdl, pénztdredl, bérletiroddtdl
stb. megszerzett adatokkal. Az informdcids
adatbdzis felépitése, dpoldsa és aktualizdldsa a
kontroller feladata, és ehhez kommunikiciés
modszereket kell kifejlesztenie.
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| Ez egyszerre hangzik egyszeriinek és nehéz-

nek. Alapjdban véve minden informdcid készen

dll, csak be kell gyiijteni?
— Az a fontos, hogy mindenhol, legyen sz6 ze-
nekarrdl vagy szinhdzrél, csak egyetlen egy
ilyen adatbdzis létezik. Ennek az egynek azon-
ban teljesnek, naprakésznek és bombabiztos-
nak kell lennie. A menedzsment és a fenntartd
minden kérdésére, vagy akdr a sajté kérdéseire
is valaszt kell tudjon adni. Ha valaki meg sze-
retne tudni valamit, az informdcids adatbdzis
megadja az 8sszegyljtott informdcidk alapjin
kialakule vélasze.

| Van arany kozépir vagy garantdlian miikidé

minta arra, hogy milyen a tokéletes kontrolling

a kulturdlis intézmények esetében?
— Nem, a zenckarok és kulturdlis intézmények
tal kiilonbézdek ehhez. Alapjiban véve min-
den intézménynek magdnak kell megtaldlnia a
sajit kontrollingmddszerét. Ami az egyik he-
lyen jol makodik, nem feltétleniil iiltethetd 4t
egy misik intézményre. De otleteiket minden
tovabbi nélkiill megoszthatjdk egymdssal a
kontrollerek. Igy szdmos javaslat és impulzus
cserélhet gazdit.

| Mit gondol, a németorszdgi intenddnsok érte-

nek eléggé a kontrollinghoz?
— Biztosan nem mindenki. Strukeurdlis problé-
mit jelent gyakran az, hogy az intenddnsok szer-
z8dése 4-5 évre szdl, azt kovetden elhagyjdk az
intézményt. Egy intézmény és a hozzd tartozd
kotnrolling egy szildrd struktiira, amely hossza
tévon kellene kifejtse hatdsit. Az intenddnsok
cserélddésével tjra és ijra megtorik ez a kontinu-
itds. A kontrolling informdcids adatbdzisinak
folyamatosan rendelkezésre kell dllnia. A valé-
sdgban azonban minden intenddnscserével érté-
kes informaciok vesznek el. Es jon az 6 vezetd,
aki mindig djra feltallja a spanyolviaszt.

| Az dllami intézmények tényleg teljesen mdsként

miikddnek, mint a gazdasigi villalkozdsok?
— Nem, annyira nem mds a makodésitk. Mun-
kamegosztdson alapulé folyamatokrél van szd,
amelyek sordn a résztvevdk terméket, azaz szol-
gdltatds dllitanak el6, egy adott piacot céloznak
meg, kommunikdlnak. Jelen van a marketing
és a disztribuci is.

| A legnagyobb kiilinbség tehdt csak a nyereség-

kozpontiisdg és a nyereségmaximdlds terén van?
— Igen, és a kontrolling szempontjibdl ez a két
tényezd inkdbb aldrendelt szerepet jdtszik. Sok-
kal fontosabb, hogy legyen egy megfogalma-
zott cél, amely a szabdlyozdsi és irdnyitdsi folya-
matok kézéppontjdban 4ll. Nem kell, hogy ez a
cél mindenképp a nyereségmaximadlds legyen,
egyébirdnt a gazdasdgi tdrsasigok esetében
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sem. Vannak mivészi célok, és vannak bizo-
nyos eréforrasok. A kontrolling feladata, hogy
megadja a vdlaszt, hogyan lehet a rendelkezésre
4ll6 eszkozokkel elérni a miivészi célt. Ezek ter-
mészetesen a mindséget érintd, nehezen mér-
hetd célok. A kulturdlis intézmények esetében
nem elég csak a jelentkezd koltségeket kimutat-
ni. A kihaszndltsdg és a kozonségszdm még jol
mérhetd. De a nyereség a kultdra terén sokkal
tobbet jelent. A sajtévisszhang, a fesztivdlokra
52016 esetleges meghivdsok mind olyan ténye-
28k, amelyeket figyelembe kell venni egy-egy
produkcid esetében.

| Emlitsiink egy konkrét példdr. Azt is vizsgdlja
az operativ kontrolling, hogy mennyire kifize-
106 egy probajdrék? Ha példdul 100 zenekari
tag megy el a meghallgatdsra, az is ,szolgdlat-
nak” szdmit, és pénzben is kiféjezhetd, nem
igaz? Ha a zenekar végiil nem az adott pdlydzé
mellett dint, akkor rengeteg pénz ment el a
semmire. A prébajdték komoly lelki megterhe-
lést jelent, ezért a pdlydzik kirében rendkiviil
népszeriitlen, rdaddsul a zenckar szempontjd-
bol sem kiltséghatékony.
— Igen, igy van. Oszintén szélva még sosem sz4-
moltam ki egy zenész ,,szolgilati értékét”. De az
ilyen médon torténd munkaeré-toborzds hihe-
tetleniil driga. A menedzsment feladata ezért,
hagy a fluktudciét a lehetd legalacsonyabb szin-
ten tartsa. Adott esetben hasznosabb lehet teljes
dlldsokat kifrni, betdltetni, mint Gjra és Gjra
részmunkaidds lldsokat kialakitani, feltdlteni
vagy kisegitdkkel dolgozni. Az ezdltal keletkez
adminisztrativ - koltségek ~ Ssszességében  na-
gyobbra righatnak, mint egy rendesen betol-
wtt teljes llds esetében. Az elégedett zenekari
zenész, aki j6l érzi magdt a helyén, és nem akar
munkahelyet vdltani, rendkiviil éreékes, még-
pedig a sz6 szoros értelmében az.
Egyedi a helyzet a zeneiskoldkban, ahol a tand-
rok akdr 6t kiilonbozd részalldst is betdlthetnek.
Sehol nem keresnek annyit, amennyi elég a meg-
élhetésiikhéz, és egy zeneiskoldban sincsenek
otthon. Nem kétddnek egyikhez sem. Rédad4sul
az adminisztricié tekintetében is driga ez a
megoldds. A jol mikodd kontrolling rdamutat-
hatna erre a hidnyossdgra, feltéve, ha az informd-
cids adatbdzis megfeleld adatokkal van felwleve.

| Van, hogy téves elvirdsokat tamasztanak a

kontrollinggal szemben? Tiil sokat remélnek téle?

— A kontrollingnak nem a kéltségmegtakaritds

a feladata. Kordbban gyakran €It az emberek

fejében ez a téves, negativ elképzelés, amelyre

egydltaldn nem szolgalt rd. El kell oszlatni eze-

ket az eléitéleteket. A kontrolling tdmogatja és
er6siti a kulturdlis intézményeket.

(Das Orchester 2016/10 —

Kiszongjiik a kozlés jogdt)
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