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Abstract

Our study on the state regulation of the opening hours in the retail sector has two aims. Firstly,
we introduce the interest groups that are affected by the regulation of the opening hours, and
secondly, we point out how their key interests change as the regulations—and the characteristics
of the regulatory environment—alter. We also point out that members of the individual interest
groups (actors within the economy, the society, employees, and political forces) define their
standpoints on the basis of their own interests, which might easily change alongside the changes
in the conditions. Based on our empirical research, we introduce and analyze the characteristics
of Hungarian consumer buying behaviour, with special emphasis on the effects of the abolishing
of the law on Sunday closing in April 2016. In our research we discover how this period of more
than one year affected customers, how their attitudes changed, and how they plan to change their
buying habits when retail units are allowed to be open again on Sundays.
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Bevezetés

2016. 4prilis 12-én az Orszdggy(ilés eltorolte a tobb mint egy évig hatdlyban 1év6 2014.
évi Cll-es szamu ,,A kiskereskedelmi szektorban torténé vasarnapi munkavégzés tilalma-
rol” szO16 torvényt €s visszadllitotta a kordbban megszokott nyitvatartdsi rendet, vagyis
a magyarorszagi kiskeresked6k — alapteriilettdl fliggetlentiil — nyitva tarthatnak éjszaka és
vasdrnap is. Tanulmédnyunkban azt kivanjuk bemutatni, hogy az tjbdli torvényi valtozas
milyen hatdst gyakorolt a magyarorszagi vasarl6i magatartdsra, valamint a kiskereskedel-
mi szektorban megfigyelhet6 folyamatokra. Jelen tanulméanyunk a Foldrajzi Kozlemények
korabbi szamaban megjelent, a vasarnapi zarvatartas hatdsait feltaré és elemz6 irasunk
(Sikos T. T.—KovAcs A. 2016) folytatdsa.

Kutatdsunk id6szertiségét harom tényez6 adja. Egyrészrél a vasdrnapi zarva-, illetve
nyitvatartasrol szol6 tarsadalmi €s politikai vita nem zarult le a kordbban évtizedeken 4t
megszokott nyitvatartasi rend visszadllitdsdval, hanem napjainkban is djabb és tjabb politi-
kai, szakszervezeti €s civil megnyilvdnulasok értelmezik, magyardzzak a nyitvatartds sza-
balyozasi kérdéseit, illetve annak tarsadalmi, politikai, gazdasagi vonatkoz4sait (index.hu
2016; napi.hu 2016). Ezért fontosnak tartjuk attekinteni a nyitvatartassal kapcsolatos sza-
balyozas érintettjeit és kulcsérdekeiket. Masrészrdl fontos és iddszerli annak elemzése,
hogy a magyar vasarléi magatartds és vasarldsi attitid milyen mértékben valtozott meg
a vasdrnapi boltzdr b6 egy éve alatt, vagyis a kordbbi rendszer kereteinek visszadllitdsahoz
hogyan viszonyulnak a vdsarlok. Harmadrészt a kordbbi nyitvatartdsi rend nem jelenti a
,,multhoz val6 visszatérést”, ugyanis a kereskedelmi véllalatok stratégidja is megvaltozott
a zarvatartas id6szakdban, illetve az 1j, 2016 aprilisatdl érvényes szabdlyozasi kornyezet
hatdsara. Ez nemcsak a nyitvatartdsi id6 rugalmasabb menedzselésében nyilvanul meg,
hanem megvéltozott, vagy valtozéban van a kereskedelmi vallalatok marketing- és érté-
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kesitési stratégidja, valamint HR-politikdja is. Utébbiakra természetesen nemcsak a nyit-
vatartdsi rend megvaltozdsa gyakorol hatdst, hanem a folyamatosan valtoz6 versenykor-
nyezet, valamint a kiskereskedelemben egyre nagyobb problémat jelentd szakemberhidny
is (kdfsz.hu 2016).

Fenti tényezoket figyelembe véve megallapithatd, hogy a magyar kiskereskedelem és
vésarlasi szokdsok dtalakuldsa folyamatos, melynek feltaré elemzése — kiilonosen olyan
wtrendfordulék™ alkalmdval, mint a nyitvatartds szabalyainak megvaltozdsa — rendkiviil
fontos.

Allami szabilyozas és kereskedelem a globalizal6dé térben

Mielétt ratériink empirikus kutatdsi eredményeink ismertetésére, fontos attekinteni,
hogy a nyitvatartds szabdlyozdsa milyen elméleti kérdéseket vet fel a nemzetkozi és hazai
politikai, gazdasdgi és tdrsadalmi folyamatok tiikrében, hogyan értelmezhetd a nyitvatartds
szabdlyozdsa, melyek a legfontosabb érintett érdekcsoportok és melyek ezek kulcsérdekei.
Ennek targyaldsa azért is aktualis, mert igy konnyebben megérthetjiilk a Magyarorszagon
tortént eseményeket.

A hazai kiskereskedelem fejlodési folyamatainak kontextusat a globdlis gazdasag és
arukereskedelem keretei adjak. Megdllapithatjuk, hogy a 2008-es pénziigyi valsagot kove-
té dtmeneti visszaesés utdn — a valsdg elotti évekhez hasonldéan — egyre intenzivebb lett
a globdlis kereskedelem (j6llehet a WTO adatai szerint 2015-ben djabb csokkenés figyel-
heté meg [WTO 2016]). Az arukereskedelem intenzitasanak utébbi évtizedekben tapasz-
talhatd tartés novekedése szamos tj kihivést allitott globdlis, makroregiondlis, dllami és
lokalis szinten egyardnt. Ezek megolddsdra, szabdlyozdsara hozott intézkedések is iga-
zodnak a probléma sokszint{i jellegéhez: nemzetkozi szervezetek (pl. WTO), regiondlis
intézmények (pl. EU), dllamok, valamint a helyi hatalom (6nkorményzatok) is kiilonféle
szabdlyok megalkotdsaval keresik a megoldast az arukereskedelem intenzitds-ndvekedé-
sébdl fakado problémdkra (NAGY E. 2010).

A tovabbiakban a kiskereskedelem dllami és 6nkormdnyzati szabdlyozasi kérdéseivel
foglalkozunk, amelynek Osszetett problémarendszere (druelosztds, iizlethdl6zat, arubiz-
tonsdg, nyitvatartas, lokdlis és orszdgos szintli szabdlyozas, egyéni és kozosségi érdekek
szerepe stb.) hosszi ideje a tudomanyos érdekl6dés kozéppontjdban van (Guy, C. 2013;
WRIGLEY, N.—LOWE, M. 2014)

A kiskereskedelem allami szabdlyozdsanak az egyenld versenyfeltételek szempontja-
bdl fontos teriilete a nyitva- és zarvatartds szabdlyozdsdnak kérdése. A kormdnyzat piaci
beavatkozdsa e tipusdnak kiilonb6z6 hatdsait szdmos szerzd vizsgalta elméleti (mate-
matikai modellezési) perspektivabol (SHY, O.—STENBACKA, R. 2008), illetve kiilonbozb
»orszdgtanulmanyok” keretében Finnorszagtol (KAJALO, S. 2005) és Norvégiitdl (ALSOs,
K.—OLBERG, D. 2012) Németorszdgon (GRUNHAGEN, M. et al. 2003, WENZEL, T. 2010) 4t
egészen Kanaddig (FERRIS, J. S. 1991). A nyitvatartdssal kapcsolatos tjra és tdjra felmerii-
16 vita azonban kimerithetetlen, hiszen egymasnak ellentmondé érdekek fesziilnek egy-
madsnak: gazdasagi hatékonysdg vs. tdrsadalmi igazsagossag, profitérdekek vs. pihenéshez
val6 jog, versenysemlegesség vs. KKV-k tdmogatdsa stb. Ilyen és szdmos ehhez hasonld
ellentétparral jellemezhetjiik leginkabb a jelenség Osszetettségét.

Koréabbi tanulmdnyunkban mar bemutattuk az eurdpai orszagok kiilonbozd nyitvatar-
tasi rendjét, a szabdlyozas jellegét és szintjeit (dllami, illetve helyi). Ez azért is volt fontos,
mert a magyar dllami szabalyozasi kisérlet kudarca nem egyedi Eurépaban, mds orszagok
(pl. Svédorszag) is a dereguldcio irdnydba indultak el az utébbi évtizedekben, a korlato-
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zast bevezetni kivano orszagok koziil pedig tobb (pl. Horvatorszdg és Szlovénia) rovid id6
alatt a magyarhoz hasonl6 helyzetbe keriilt, mig mas orszdgokban (pl. Egyesiilt Kirdlysag,
Ausztria) folyamatos a tdrsadalmi és politikai vita az tigyben (McKinsey Global Institute
2012, telegraph.co.uk 2016). A nemzetkozi és hazai példdkbdl kiindulva a tovdbbiakban
azokat az éltalanos sajatossagokat vazoljuk fel, amelyek a nyitvatartds szabalyozdsat gaz-
dasdgi, politikai és tarsadalmi vonatkozdsokbdl befolydsoljak. Az utobbi években, évtize-
dekben nemzetkozi 6sszehasonlitdsban jellemz&en liberalizéciés, deregulaciés tendencidk
voltak azonosithatok az dllami szabdlyozasban, amit egyes orszagokban egy-egy korlato-
z6 kisérlet egészitett ki (jellemzSen kevés sikerrel). A nyitvatartds szabédlyozdsa minden
érintett szamara egyszerre hordoz lehetGségeket és veszélyeket a szabalyozds sajatossagai,
a makrokornyezeti €s versenykornyezeti viszonyok alakuldsdnak fiiggvényében.

A nyitvatartds szabdlyozdsanak 4ltaldnos értékelésekor latni kell, hogy az érintett sze-
replok (kereskeddk, dllam, munkavéllaldk, tdrsadalom) érdek-pozicidja az aldbbi harom
tényezovel jellemezhetd: heterogén, kontextusfiiggd és dinamikusan vdltozo. Heterogén,
mert az egyes piaci szerepl6k érdeke nem egységes; a kiskeresked6k egy része (pl. a mul-
tinaciondlis véllalatok) timogathatja a teljesen szabdlyozatlan nyitvatartdsi rendet, mdsok
(pl. a kisboltosok) pedig ellenezhetik. Kontextusfiiggs, mert ugyanannak a szereplének is
tobbféle érdeke artikuldlédhat pairhuzamosan a nyitvatartds szabalyozasaval kapcsolatban.
Az dllam esetében egyrészrdl a szabad nyitvatartds tobbletforgalmat kelthet a véllalatoknal,
ezdltal tobblet AFA-bevételt eredményezhet, masrészrdl viszont preferdlt vallalati csoportok
szdmadra (pl. hazai KKV-kiskeresked6k) versenyhdtranyt okozhat. Dinamikusan véltozo,
mert példdul a munkavallal6k nyitva- és zrvatartdssal kapcsolatos érdekei attdl fiiggenek,
hogy milyen médon keriil szabdlyozdsra a vasarnapi vagy éppen éjszakai munkavégzés.
Egy jelent6s véltozds, a vasarnapi kotelezd potlékozas alapvetden megvaltoztathatja a mun-
kavéllalok hozzaallasat.

A tovabbiakban a {6 érdekcsoportok szabdlyozott és liberalizalt nyitvatartdssal kap-
csolatos érdekeit €s ellenérdekeit tekintjiik 4t (1. tdbldzat). Minden piaci szerepld végsd
allaspontjat az hatarozza meg, hogy az elényok €s hatranyok milyen mértékben jarulnak
hozza profit vagy haszonmaximalizélasi céljaihoz.

. 1. tdbldzat — Table 1
Erdekek és ellenérdekek a liberalizalt (nem szabdlyozott) nyitvatartasi rendben
(szerk. KovAcs A.—Sikos T. T.)
Interests and counter-interests in liberalized (non-regulated) opening hours
(ed. by KovAcs, A.—Sikos, T. T)

Erdekek a liberalizalt Ellenérdekek a liberalizalt

nyitvatartasi rendben nyitvatartasi rendben
Kereskedelmi tobbletbevétel/tobbletprofit egyenl6tlen verseny
véllalatok tobbletkoltségek (nyitvatartds

miikodési koltségei)

Munkavéllalék  tobb jovedelem kevesebb pihend id6
Téarsadalom szabadabb, tobb vasdrldsi lehetéség  valldsi, szocidlis érzékenység
Allam tobb addbevétel korl4tozottabb verseny-

szabdlyozasi lehet6ségek

Rovid altaldnos elméleti attekintésiinket kovetéen tanulmanyunk tovébbi részeiben
a vasarnapi és éjszakai nyitvatartds kordbbi szabdlyait visszadllité parlamenti szavazast
kovetd kutatdsunk eredményeit ismertetjiik.
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A kutatas célja és modszertana

Kutatdsunk célja annak feltdrdsa volt, hogyan valtozott meg a magyar fogyasztok vasar-
l4si magatartdsa abban a b6 egy évben, amikor a hazai, 200 m?-nél nagyobb alapteriilet(
iizletek nem nyithattak ki vasarnap és éjszaka. A vasarnapi és éjszakai kotelez6 zarvatar-
tasrol sz6l6 torvényi rendelkezés 2015. marcius 15-t61 2016. dprilis 12-ig volt hatdlyban,
amikor is az Orszaggy(ilés elfogadta annak 1jboli mddositdsat, gyakorlatilag a 2015. mar-
cius 15. el6tti szabdlyozdsi rend visszadllitdsat. A régi-ij szabalyozas tijbdl liberalizilta az
iizletek nyitvatartasi rendjét, ebb6l a szempontbdl semleges versenyfeltételeket teremtve
az egész kiskereskedelmi szektor szdmara.

Kutatdsunkat 2016. dprilis 12-14. kozott valdsitottuk meg. Online kérdSiv segitségével
472 embert kérdeztiink meg két fontos, egymdashoz szorosan kapcsol6dé témaban. Egy-
részt azt kivantuk feltdrni, hogyan véltozott meg a vdsdrl6i magatartdsuk a zdrvatartds
b6 egy éve alatt, masrészt hogy milyen varakozdsokkal néznek az djbdli nyitvatartds elé.
Kutatdsunk keretei kozott azt szerettiik volna megvizsgdlni, hogy az 4llami beavatkozas-
nak (kotelez$ zarvatartds) volt-e hatdsa a vasarl6i magatartasra, és ha igen, akkor milyen
mddon véltoztatta meg a vasarlok viselkedését. A kutatdsunkban résztvevd valaszadok
részvétele onkéntes alapon tortént oly médon, hogy a Google kérdbivszerkeszt&jében
készitett online kérd6ivre mutaté linket megosztottuk e-mailben, illetve a kozosségi mé-
didban (Facebook). A mddszer miatt a minta nem reprezentativ, azonban fontos megal-
lapitasokra és kovetkeztetések levonasara alkalmas. A kérd6iv 15 kérdést tartalmazott,
a megvalaszolds anonim médon tortént, nem volt sziikség bejelentkezésre, illetve a kérd6-
ivet a megkérdezettek is megoszthattik, igy novelve a potencidlis vdlaszaddi kort. A ku-
tatdsi eredmények feldolgozasdhoz a Microsoft Excel 2013 programot, valamint az IBM
SPSS Statistics 20 programot hasznaltuk. Tovdbbiakban kutatdsunk eredményeit mutatjuk
be, ahol lehetséges és érdemes Osszevetjiik a kordbbi kutatdsaink eredményeivel (SIKOS
T. T.—KovAcs A. 2016).

A minta bemutatasa

A kivélasztasi eljards sajatossdgai miatt (internetes kérd6iv, kozosségi média alkalmaza-
sa) a minta természetszer(ileg nem reprezentativ. A megkérdezettek nem, kor, foglalkozas és
iskolai végzettség szerinti eloszldsa azt mutatja, hogy jellemzden relative fiatal, magasabb
végzettséggel rendelkez6 ndk a valaszadok (2. tdbldzat). Ennek oka, hogy a megkérdezés
mddszere (online kérd6iv) feliilreprezentdlta a magas szintd digitdlis {rastuddssal rendel-
kez6 tarsadalmi csoportokat, mig alulreprezentdlta azokat, akik ritkdn, vagy egyaltaldn
nem interneteznek, illetve nem hasznéljdk a kozosségi médiat.

Jollehet — mint emlitettiik — a minta nem képezi le a magyar tdrsadalom nem, kor, vég-
zettség €s foglalkozds szerinti Osszetételét, mégis alkalmas a vasarloi szokdsok vizsgalatara,
elsddlegesen azért, mert olyan tarsadalmi csoportokhoz tartozékat foglal magéaban, akik
kiemelten fontosak kiskereskedelmi szempontbdl. A jellemzden fiatal, magas képzettsé-
gli, viszonylag magas diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezé szellemi foglalkozasiak
fontos bazisat képezik a kiskereskedelmi vallalatok célcsoportjainak.

A minta szerkezete és Osszetétele ezzel egyiitt korlatozottan ad lehetséget arra, hogy
altalanos kovetkeztetéseket vonjunk le a hazai vasarléi magatartasra vonatkozéan, azon-
ban markéns trendek, sajatossdgok azonositdsara alkalmas.
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2.tdbldzat — Table 2
A megkérdezettek demogréfiai €s iskoldzottsdgi adatai
Demographic and education characteristics of the sample

Nem (%) Férfi 32,8
_____________________________ N 872
Kor (%) 25 év alatti 26,1
25-34 éves 379
35-44 éves 20,6
45-54 éves 109
55-64 éves 4.1
_____________________________ Gaevieleti . 0A
Iskolai végzettség (%)  Altalanos iskola 17
Szakiskola (érettségi nélkiil) 5,6
Kozépiskola (érettségivel) 37,7
Féiskola (Bsc, BA) 34,0
_____________________________ Egyetem (MSc,MA) 210
Foglalkozas (%) Ertelmiségi 34,6
Egyéb szellemi 33,7
Fizikai 10,0
Nyugdijas 20
Tanuld, hallgaté 14,9
Munkanélkiili 1,6
GYES-en, GYED-en 1év6 1,1
Vallalkoz6 2,2

A vasarlasi szokasok megvaltozasa a zarvatartas idészakaban

Felmérésiink egyik legfontosabb problémakore az volt, hogyan azonositsuk az elmult
b6 egy év alatt bekovetkezett £6 valtozasokat a vasarl6i magatartdsban. Fontos, hogy a ku-
tatds modszere révén — Onkitoltds elektronikus kérd6iv — a megkérdezettek személyes,
sok esetben szubjektiv tapasztalatait gytijtottiik ossze €s elemeztiik. Ezeket feldolgozva
vizsgaltuk meg a valtozdsok mértékét (illetve annak személyes érzékelését), a vasarlasi
gyakorisdgban és vasarlasi koltésben bekovetkezd védltozasokat.

Els6ként azt vizsgaltuk, hogy a megvaltozott nyitvatartdsi rend milyen mértékben
befolyasolta a megkérdezettek vasarléi magatartdsat. A vadlaszadoknak egy kétpdlusu,
hatfokozatu skaldn kellett értékelniiik azt, hogy a vasdrnapi, illetve az éjszakai kotelezd
zarvatartds 0sszességében mennyit valtoztatott vasarlasi szokdsaikon (1. dbra). A valasz-
addék mintegy kétharmada (64%) gy értékelte, hogy jelentds véltozast okozott szamukra
az Uj, korlatozott nyitvatartdsi rend (4-6-os értékeket jeloltek). A vdlaszok médusza az
5-0s érték, a vdlaszadok mintegy negyede nyilatkozta, hogy igen erdteljesen hatott vasar-
16i magatartésara az dltaldnos vasdrnapi és éjszakai boltbezaras. Erdekes a két szélséérték
elemzése is, hiszen kozel azonos ardnyban nyilatkoztdk azt a vdlaszaddk, hogy egyaltalan
nem befolydsolta a vasdrl6i magatartasukat a boltbezaras (1-es érték, 16,2%), illetve hogy
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teljes mértékben megvaltoztatta vasarldi magatartasukat a torvényi rendelkezés (6-os érték,
19,2%). Osszességében azt mondhatjuk, hogy megkérdezettek tobbsége (kétharmada) sz4-
mottevs valtozast érzékelt a vasarldi magatartdsdban. Ez az eredmény egybecseng korabbi
kutatdsunk eredményeivel, ahol a megkérdezettek szintén mintegy kétharmada nyilatkozta,
hogy szamara kényelmetlenséget hozott a nyitvatartas korlatozasa.

%
30,0
250 -
20,0
15,0
100 — e ——
N I
0,0
1- Egyaltaldn nem G- Tel]es
meértékben

1. dbra A megkérdezettek szubjektiv érzékelése vasarldsi magatartasuk megvaltozasardl
Figure 1 Subjective perception of the respondents on the changes in their shopping behaviour

A személyes érzékelésen til azonban fontos vizsgdlni, hogy milyen hatdst is gyakorolt
a vasarldsok gyakorisdgdra és a koltésekre a zarvatartds egy éve. Itt a f6 kérdés az, hogy
ténylegesen — szamszer(isithetGen — jelentds valtozas kovetkezett-e be olyan 1ényeges terii-
leten, mint a boltpreferencia vagy a koltés Gsszege. A vasarlasi gyakorisagok elemzésébol
lathat6, hogy a megkérdezettek mintegy fele egyaltalan nem valtoztatta meg vasarlasi gya-
korisdgat, vagyis annak ellenére, hogy jelentds valtozasként érzékelte az Uj nyitvatartdsi
rendet, nem valtoztatott tizletpreferencidjan (2. dbra).

60,0%

Bevdsdrlokozpont Hipermarket Szupermarket Diszkont Kisbolt Online

W 5okkal gyakrabban ™ Gyakrabban M Ugyanannyiszor  ®Ritkabban ™ Sokkal ritkabban

2. dbra A megkérdezettek vasarlasi gyakorisaganak alakuldsa a zarvatartds id§szakaban
Figure 2 Shopping frequency of the respondents in the period of Sunday closure
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A vasdrnapi boltbezdras elssorban a bevasarlokozpontokat és a hipermarketeket érin-
tette negativan, esetiikben a megkérdezettek mintegy 1/3-a nyilatkozott tigy, hogy ritkab-
ban, vagy sokkal ritkdban keresi fel ezeket az iizleteket. Hasonld, de ellentétes jelenség
figyelhet6 meg a kormanyzati intézkedés dltal csak részben érintett kisboltok esetében, ahol
amegkérdezettek mintegy 1/3-a gyakrabban, vagy sokkal gyakrabban vésarolt. Az intézke-
dés vitathatatlan nyertese az online kereskedelem lett, ahol a vdlaszaddk szintén harmada
gyakrabban vdsarol, mint kordbban. Az internetes kereskedelem elényei (hdzhoz széllitds,
24 6ras nyitvatartds) kiilonosen a zdrvatartds idoszakaban valtak még érzékelhet6bbé.

A vésarlasi gyakorisdgok legkevésbé a lakohely kozeli szupermarketeket és diszkonto-
kat érintették. Egyik iizlettipus esetében sem azonosithaté 1ényegi elmozdulds a kordbbi
idészakhoz képest.

A vasarlasi koltések elemzése hasonlé eredményt hozott, mint a vasarlasi gyakorisagok
vizsgdlata. A megkérdezettek mintegy 60%-4dnak nem véltozott meg a vasarlasi koltése az
egyes lizlettipusokban, vagyis a hazai KK V-kiskereskeddk és lancok jelent8s piaci dtrende-
z6dést nem tudtak elérni a torvény hatdlya id6szakaban (3. dbra). A koltési ardnyok hasonlok
a vasdrlasi gyakorisdgi adatokhoz. A bevasarlokdzpontok és hipermarketek esetében a koltési
arany kismértéki csokkenése, mig a kisboltok és az online értékesités esetében kismértékl
novekedése azonosithatd. A szupermarketek és diszkontok helyzete a vasarlasi koltések
esetében sem mutat Iényegi véaltozast (a tobbet és kevesebbet koltok ardnya megegyezik).
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3. dbra A megkérdezettek vdsarlasi koltésének alakuldsa a zdrvatartds idGszakdban
Figure 3 Spendings of the respondents in the period of Sunday closure

Hogy nagymértékben nem alakult 4t a magyar vasarlok vasarl6i magatartdsa a zarva-
tartas idészakaban, az annak is kdszonhetd, hogy a kiskereskedelmi lancok gyorsan és
aktivan reagéaltak a megvaltozott piaci koriilményekre. Jellemz6en — a torvény engedte
keretekig — megnovelték hétkdznapi nyitva tartdsi idejiiket (pl. Spar, Lidl, Penny Market,
Tesco stb.), de médositottak expanzids stratégidjukon és marketingkommunikaciéjukon
is. A Spar felgyorsitotta az OM V-tolt6dllomdsokon nyil6 iizleteinek expanzidjét, valamint
dinamizdlta a Spar franchise hdlézatot (napi.hu 2016). Az Auchan megvaltoztatta heti
akcidinak rendjét (csiitortoktdl inditottdk az j akcids periddust), valamint 2016 &szére
ido6zitette az online értékesités bevezetését (24.hu 2015; elelmiszer.hu 2016). A Tesco pedig
folytatta ,,online expanzidjat”, és djabb hazai nagyvarosokban (pl. Gydr, Székesfehérvar)
tette elérhet6vé az online vasarldst (penzcentrum.hu 2015).

145



Attitlidvaltozasok az elmilt egy év folyaman

Eddigi eredményeink alapjdn megéllapithat6, a vasarlok ugy érezték, hogy a zarvatar-
tas id6szakdban jelent6sen megvaltoztak vasarlasi szokdsaik, azonban a vasarlasi koltési
és gyakorisagi adatok és az iizletpreferencia ezt kevésbé tiikrozik. A tovabbiakban arra
az ellentmonddsra keressiik a valaszt, hogy vajon az eltelt egy év alatt valtozott-e, és ha
igen, milyen mértékben a vdlaszad6k hozzadlldsa a nyitva- és zarvatartdssal kapcsolatosan.

A 2015. év mdjusdban megvaldsitott kutatdsunk egyik attitiddel kapcsolatos fontos kér-
dése volt, hogy a vasarlék milyennek itélik meg az akkor mintegy két hdnapja érvényben
1évd vasarnapi és éjszakai boltzart, illetve ha az 6 dontésiikon milna, mit tennének: ,,Ha
tehetném, visszadllitandm a kordbban megszokott vasdrnapi nyitvatartasi rendet” — az egyet-
értést, illetve az egyet nem értést egy hatfokozatd skédldn kellett jelolni.

A 2016. évi aprilisi kutatdsban szintén feltettiink egy hasonl6 kérdést, immar az tjbdli
boltnyitdssal valé elégedettségrél: ,,On mennyire elégedett azzal, hogy a kormény visz-
szadllitotta a korabbi (2015. marcius 15. el6tti) nyitvatartdsi rendet?” — az elégedettséget,
illetve az elégedetlenséget szintén egy hatfokozatu skalan kellett értékelni.

A két id6szakban végzett felmérés adatai kozott szamottevo eltérés figyelheté meg
(4. dbra). Az eltelt egy év alatt az Osszességében a nyitvatartist timogatdk ardnya mint-
egy 10%-kal csokkent (75,9%-r6l 66,8%-ra). Kiilonosen érdekes, hogy az egyértelmiien
nyitvatartdspartiak elégedettségi ardnya (6-os érték) meghatdrozé mértékben, 59,2%-rol
41,0%-ra csokkent. Ez a tényadat felveti azt a hipotetikus kérdést, hogy hosszabb tdvon
tovabb alkalmazkodott volna-e a vasarlok tobbsége a megvaltozott koriilményekhez, vagy
tovéabbi valtozds mdr nem tortént volna. Mivel 2016. prilis 12-€én a nyitvatartasi rend visz-
szadllt a kordbban megszokottra, erre a kérdésre nem kaphatunk vélaszt.
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4. dbra A megkérdezettek attitlidvaltozdsa a zarvatartds idgszakanak kezdetén és végén
Figure 4 Attitude changes of the respondents at the beginning and at the end of the period of Sunday closure

A vasarloi magatartas varhato valtozasa
a nyitvatartas ajbdli bevezetését kovetoen
Kutatasunk kovetkezd részében azt kivantuk feltarni, hogy az djboli liberalizalt nyitva-

tartdsi rend milyen hatdssal lesz, lehet a vasdrl6i magatartdsra az élelmiszerek €s a tartds
cikkek esetében, illetbleg kiilon kitértiink az éjszakai nyitvatartdssal kapcsolatos varhato
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véasarl6i magatartds elemzésére is. 2016. aprilis 12-14. k6zott csak a vasdrnapi és éjszakai
vasarlasi szandékot mérhettiik fel, azonban kiilondsen érdekessé tette az adatok elemzését
az,hogy lehetdségiink van 0sszevetni a valaszadok tervezett vasarldsi magatartdsat a 2015.
februdri felmérés adataival, ahol valaszt kaptunk a vasarnapi zarvatartds el6tti idészak
tényleges vasarnapi €s éjszakai vasdrlasi szokdsaira (is).

Altalanossagban megallapithat6, hogy a megkérdezettek nagyobb része valészin(isithe-
toen, illetve biztosan tervez djra vasarolni vasarnapokon (5. dbra). Az egyes iizlettipusok
véasdrloi preferencidjat vizsgdlva megdllapithatd, hogy a vasdrnapi nyitvatartds leginkabb
anagy alapteriiletd tizleteknek, els6sorban a hipermarketeknek, illetve a bevasarlokozpon-
toknak kedvez, esetiikben a megkérdezettek b6 egynegyede biztosan, mig bé fele legalabb
valészintileg tervez vasarnapi vasarlast. Hasonl6 aranyok figyelhetéek meg a diszkontok és
a szupermarketek esetében, csak a kisboltok esetében kisebb a valdszintisithetd vasarnapi

s

vasarlok aranya 50%-ndl (46% a vasdrnap biztosan vagy valdsziniisithetden vasarlok ardnya).
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5. dbra Az tdjranyitdst kvet6 varhato vasdrnapi vasdrldsi aktivitds élelmiszerek esetében
Figure 5 Expected shopping habits on Sundays after the re-opening

A vasdrnapi vasdrlast elutasitok ardnya jellemz&en a vdlaszaddk felénél is kevesebb az
egyes iizlettipusok esetében. Kiilon figyelemre méltd, hogy a vdlaszaddk legkedveltebb (€s
legkevésbé elutasitott) iizlettipusat nem az élményvasarlasra koncentrald bevasarlokozpon-
tok képezik, hanem a hipermarketek. A valaszadék mindossze 16,6%-a nyilatkozott ugy,
hogy biztosan nem fog vasdrnaponként vdsarolni hipermarketben. Ez a hazai hipermar-
ketek (Tesco, Interspar, Auchan) er8s piaci pozicidjat €s vasarloi kedveltségét bizonyitja.
Vélhet6en a magyar csalddok dontd tobbsége vasdrnap (is) lebonyolitja azokat a nagybeva-
sarlasokat, melyek a vasdrnapi boltzar idészaka alatt — figyelembe véve korabbi és jelenlegi
kutatdsaink eredményeit — nem konkurens iizlettipusokba (pl. szupermarketek, kisboltok),
hanem a hét mds id6szakdra terelédtek at (pl. pénteki, szombati bevasarldsok), kényelmet-
lenebbé, zsifoltabba téve a hétvégi bevasarlasokat (14sd korabbi kutatdsunk eredményeit).

Erdekes eredményt mutat a korabbi kutatdsunk (2015. évi februari adatfelvétel a vasar-
napi boltzar bevezetése el6tt), valamint jelenlegi kutatdsunk (2016. évi aprilisi felmérés
a vasarnapi vasarlasrdl) adatainak dsszehasonlitdsa (3. tdbldzat). A 2015. évi februdri tény-
leges vasarldsi adatok — azok ardnya a mintdban, akik ténylegesen vasdroltak vasarnap —,
illetve a 2016. évi dprilisi adatfelvételben azok ardnya, akik biztosan terveznek vasarnapi
vésdrlast, szinte teljesen azonos! Vagyis a vasarnapi vasarlasok teriiletén teljes visszaren-
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dez6dés varhatd, az egyes iizlettipusok vasarnapi forgalma vélhet6en a kordbbiak szerint
alakul majd. Ennek ellendrzésére és megersitésére tovabbi kutatdsra lesz sziikség.

3. tdbldzat — Table 3
Vasdrnapi vasarlasok 2015. év janudrjdban, és tervezett vasarlasok
2016. év 4prilisdban
Sunday shopping in January 2015 and expected shopping activities

on Sunday in April 2016
2015. februar 2016. aprilis
Bevasarlokézpont 28.,3% 26,3%
Hipermarket 41,0% 41,7%
Szupermarket 20,0% 25.,8%
Diszkont 30,0% 30,6%
Kisbolt 21,7% 19,6%

A tartds cikkek esetében a megkérdezettek mintegy 20-30%-a nyilatkozott Ggy, hogy
biztosan, tovabbi 25-30%-a pedig ugy, hogy valészintileg fog vasarolni vasdrnaponként.
Ez azt jelenti, hogy az el6re megtervezett vasarldsok esetében, valamint a tartéscikkeknek
a csaldd tobb tagjat egyszerre érint6 vasarldsaindl a megkérdezettek mintegy fele szdmol
azzal a lehet6séggel, hogy vdsaroljon a hét utolsé napjan, mig a vizsgélatba bevont sze-
mélyek masik fele jellemz&en nem tervezi tartdscikkek vasarnapi vasarlasat. A vasarnapi
nyitvatartds szempontjabol ez mindhdrom vizsgalt iizlettipus esetében (bevasarlokozpont,
hipermarket, szakbolt) jelent6s vasarnapi piaci lehet&séget rejt magéban (6. dbra). Ezt
alatdmasztja a vizsgdlat 6ta eltelt id6ben az a tény, hogy az Gsszes jelent6s tartdscikkel
kereskedd cég — pl. Media Markt, IKEA, OBI stb. — djra megnyitotta kapuit a vasarlék

el6tt, fiiggetleniil attdl, hogy milyen profild tizletrdl van sz6.
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6. dbra Az Gjranyitdst kovetd varhaté vasdrnapi vdsarldsi aktivitds tartéscikkek esetében
Figure 6 Expected Sunday shopping activities after the re-opening in case of consumer durables

Az éjszakai nyitvatartas Uijbdli engedélyezése elsGsorban két kiskereskedelmi iizletti-
pust, a hipermarketeket €s a kisboltokat érinti. A hipermarketek koziil jellemz6en a Tesco,
illetve a non-stop kisboltok tartottak nyitva éjszaka is 2015. mdarcius 15-e el6tt. Tovabba
— mint ismert — a kotelezd zarvatartds csak részben vonatkozott a kisboltokra, ugyanis
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a tulajdonos, illetve csalddja személyes jelenléte esetén lehet6ségiik volt nyitva tartani.
A 2016. évi dprilisi 4jboli liberalizdci6 a megkérdezettek mintegy 20-25%-a esetében jelent
erds szandékot az éjszakai vasarlasra, a tobbség azonban ezzel a lehetdséggel nem tervez
élni (7. dbra). Korabbi kutatdsunkban is azt dllapitottuk meg, hogy az éjszakai vasarlas
a megkérdezetteknek csak Kis részét érinti.
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7. dbra Az \jranyitdst kovets varhatd éjszakai vasarldsi aktivitds élelmiszerek esetében
Figure 7 Expected night shopping activities in case of foodstuff

Fentiekb6l kovetkezik, hogy az éjszaka is nyitva tarté iizletldncok az éjszakai nyit-
vatartdsra vonatkozd, kordbban 4ltaldnos iizletpolitikdjukat 2016. év dprilisit kovetéen
mdr szelektiven, a lokélis igényeket figyelembe véve alkalmazzdk. Csak azokban a nagy
forgalmu iizletekben nyitnak ki, ahol a potencidlis védsarlderd elegendé az éjszakai nyit-
vatartas gazdasigos fenntartdsdhoz. A Tesco szaimos kordbbi non-stop hipermarketét (pl.
Tesco Tatabanya) mar nem tartja nyitva éjszaka annak ellenére sem, hogy ennek torvényi
akaddlya nincs. A kiskereskedelmi szektort érint6 egyre komolyabba valé munkaeréhidny
tovabb neheziti a kiskereskedelmi vallalatok azon gyakorlatat, hogy a lehet6 legszélesebb
vasdrloi igényeket kielégitve éjszaka is nyitva tartsanak.

Osszefoglalas

2016. aprilis 12-én tjabb jelentSs és varatlan fordulat kovetkezett be a magyar kiske-
reskedelemben, amikor az Orszdggy(ilés ujra lehetdvé tette a kiskereskedelmi tizletek
altalanos vasdrnapi és éjszakai nyitvatartasat. Ez a fontos dontés kordbbi kutatdsunk foly-
tatasara sarkallt, melynek keretében egyrészt a zdrvatartds fontos hatdsait, valamint az
djbali lizletnyitds varhatd hatdsait elemeztiik empirikus kutatas segitségével. Legfontosabb
megallapitdsaink a kovetkezok:

a) A megkérdezettek szubjektiv véleménye alapjan nagyobb mértéki atalakulds lenne
elérejelezhetd a vdsarlasi szokdsokban, mint a vasdrlasi gyakorisdgokat és koltéseket
elemezve az ténylegesen (szdmszer(ien) kimutathat6 (vo. 1., 2. és 3. dbra). Ennek oka
az lehet, hogy a vasarlok kényelmében bekovetkezd negativ valtozast (pl. vasarnapi
zarvatartds) akkor is jelentds valtozdsnak érzékelik, ha az nem jér az lizletpreferencia
és vasarlasi koltés tényleges valtozasaval.
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b) Kismértéki tizletpreferencia-valtozast azonositottunk, elsésorban a kisboltok és az
online értékesités kertiilt jobb helyzetbe a vasarnapi zarvatartdssal, azonban az elto-
16das nem volt szadmottevo.

c) Fontos, hogy alakosségi attittidok jelentds valtozason mentek at az eltelt egy €v alatt,
a vasdrnapi zarvatartas elfogadottabbd vélt, azonban megvalaszolatlan kérdés marad,
hogy a megfigyelt ,,enyhiilés” tovabb folytatddott volna-e akkor, ha a vasarnapi zar-
vatartas hatdlyban marad.

d) A kiskereskedelemben, azon beliil is kiilondsen az FMCG-szektorban gyorsiitemi
forgalmi visszarendez6dés kovetkezett be, a 2015. évi februdri és a 2016. évi aprilisi
adatfelvétel lizlet-latogatdsi adatai szinte teljes mértékben megegyeznek.

Jelenlegi és korabbi kutatdsi eredményeink jelentds tanulsaga az, hogy az dllami beavat-
kozés, adminisztrativ korldtozds — esetiinkben a vasarnapi nyitvatartds korldtozdsa — nem
hatékony olyan oligopolisztikus piacon, ahol nagyszdmu piaci szerepld taldlhaté, de a piaci
folyamatokat néhdny nagy, tékeerds, innovacid-vezérelt nagyvallalat diktdlja, &s ahol a szak-
mai szervezetek, szovetségek és szakszervezetek — az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
(OKSZ),a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetsége (MBSZ), a Viéllalkozok és Munkaaddk
Orszagos Szovetsége (VOSZ), a LIGA szakszervezeti tomoriilés, valamint a Csaladi
Villalkozasok Orszagos Egyesiilete (CSVOE) — tiilnyomé tobbsége szintén a nyitvatartds
fenntartdsa mellett allt ki (mbsz.hu 2015; nepszava.hu 2015). A szakmai érdekképviseleti
szervezetek koziil kizdrdlag a Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezete (KDFSZ)
tdmogatta a vasarnapi zarvatartds fenntartdsat (kdfsz.hu 2016).

A Tesco online értékesitésének felfuttatdsa, a Spar franchise és benzinkutas (OMV)
expanzidja, valamint az Auchan akvizicids tevékenysége €s tervezett online értékesitésé-
nek bevezetése még 2016-ban mind azt a tényt tdmasztjak ald, hogy a nagy kereskedelmi
lancok ,.elére menekiilnek”, még inkabb fokozzdk a piac, a verseny €s az innovacio irdnti
orientacidjukat. Ilyen helyzetben az dllam hatékonyabban javithatja a KKV-kiskeresked6k
helyzetét dj technolégiai innovacidk (pl. online értékesités) bevezetésének tdmogatdsaval,
vezetdi képzésekkel (pl. marketing orientacio fejlesztése), vagy a munkaer6-piaci problé-
mak megoldasaval (pl. bolti elad6i at- és tovabbképzések).

Bemutatott kutatdsunk természetszeriileg nem tekinthet6 lezartnak, hiszen a vizsgaloda-
sunk idépontjaban szdmos fontos informacié még nem 4llt rendelkezésre, tovabba a meg-
kérdezettek is a nyitvatartds fogadtatdsarol, annak fontossagardl és vasarnapi és éjszakai
vasdrldsokra vonatkoz6 terveikrol, elképzeléseikrdl tudtak nyilatkozni. A tovdbbiakban
sziikséges annak felmérése, hogy az djranyitds milyen tényleges hatdst gyakorolt a vasar-
16 magatartdsra. A tovabbi kutatdsokat indokolja az is, hogy a nyitva tartds korlatozdsa
tovéabbra is lehetséges onkormdnyzati szinten, illetve orszagos politikai szandék is meg-
nyilvanul a kereskedelmi szektor miikodésének szabalyozdsara (Vg.hu 2016).

A 2016. aprilis 15-én a Magyar K6zlonyben megjelent 2016. évi X XIII. térvény ,,A kis-
kereskedelmi szektorban torténé vasdrnapi munkavégzésre vonatkozé egyes torvények
modositasardl” (Magyar Kozlony 2016) nem jelent teljes visszatérést a 2015. marcius 15.
el6tti idoszakhoz. A torvény olyan szabdlyozasi, korlatozasi lehetdségeket (is) tartalmaz,
amelyekkel ha nem is dllami szinten, de jelent&sen korldtozni lehet a kiskeresked6k nyit-
vatartdsat. A torvény 1. §-dnak 3. pontja gy médositja a Kereskedelmi Torvényt, hogy
a helyi onkormdnyzatok képvisel6-testiiletei a ,,helyi sajatossagok figyelembevételével”
rendeletben szabdlyozhatjdk az iizletek €jszakai (22-06 6ra kozotti), valamint a vilagorok-
ségi helyszineken miikodd kereskedelmi és vendéglato tizletek éjszakai (24-06 6ra kozotti)
nyitvatartdsat. Ily médon tjra lehet6ség nyilik — eztittal helyi szinten — a kiskereskedelmi
egységek nyitvatartdsanak korldtozdsara (a lehet6ség kordbban is fennallt a helyi onkor-
manyzatok szamadra), mellyel egyes telepiilések élnek is napjainkban.
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A vasarl6i magatartds dtalakuldsa, valamint a szabdlyozasi keretek valtozdsa djabb
kutatdsok, elemzések sziikségességét vetitik eldre, amelyeket a kozeljovoben terveziink
megvaldsitani.
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