Kézikdnyv 2011. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyai
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Orémmel nydjtjuk at Kézikényviink 2011. évi aktualizalt kiadasat az olvasonak; elsésorban a
raszorulokkal foglalkoz6é szocialis munkas kollegaknak. Kiadvanyunkat ebben az évben is az
Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és a Hajléktalan Emberekért Kdzalapitvany palyazati
tamogatasanak, valamint a Complex Wolters Kluwer Csoport targyi adomanyanak kdszénhetéen
tudtuk elkésziteni. Célunk az egyes ellatasi tipusokhoz kapcsolédod jogosultsagi feltételek, lehetdség
szerint a teljesség igényével térténd bemutatasa, melyek segitségével a felhasznald, az ugyféllel
szemben Ul6 segité személy, talan kdnnyebben és gyorsabban elddntheti, hogy milyen ellatast
célszer(i kezdeményeznie kliense szamara. Osszegyijtéttik és feldolgoztuk mindazon ellatasi formak
joganyagat, amelyek egy—egy ellatds komplex ugyintézésének feltételéll szolgalnak, a jogosultsagi
feltételek vizsgalatatol az igény érvényesitésének maodjan keresztil a jogorvoslati lehetéségekig.

Kézikonyvink betekintést nyudjt a kilonb6zd ellatasokba, rendszerezi azokat a felhasznald
szempontja szerint, és attekinti az egyes Ugyek intézését. Fellapozasaval a segiték biztos tudast
kaphatnak arrél, hogy milyen ellatast kezdeményezzenek a hozzajuk forduld Ugyfeleik szamara,
hogyan fogjanak az egyes ugyek elinditasahoz, és az Ugyintézés folyamatanak figyelemmel
kiséréséhez mely ismeretekre van szikségik. Bizunk abban, hogy a kiadvany évrél-évre vald
megjelenésével sikeril mind tébb ellatdas megallapitasat kezdeményezni, segitségével magabiztos
vélaszokat adni a szocidlis Ugyintézés soran felmerll6 kérdésekre, és igy a szocialis segiték
hatékonyabban Iéphetnek fel a raszoruldk érdekeinek képviseletében.

Kedves Olvasok, Kollégak, reméljik azoknak is hasznos lesz anyagunk, akik mar ismerik, és
régota forgatjak, és azoknak is, akik el6szor veszik keziikbe, és segitségével megprobalnak

eligazodni a kulonféle ellatérendszerek, jogszabalyok és a szocialis Ugyintézések Utvesztbjében.
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