Onkormanyzati szociélis ellatasok Kézikdnyv 2010.

ONKORMANYZATI SZOCIALIS ELLATASOK

I. A SZOCIALIS IGAZGATASI ELJARASOK SPECIALIS ILLETEKESSEGI SZABALYAI

(A hatalyos 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol - a tovabbiakban:
Szt. -, a 2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
- a tovabbiakban: Ket. -, az 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének

nyilvantartasarol - a tovabbiakban: Nytv. -, valamint a 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet alapjan)

Az dnkormanyzatok az ellatdsokat szocialis igazgatasi eljarasok soran allapitjak meg. Az Szt.
értelmében szocialis ellatdsokra a magyar allampolgarok, a bevandoroltak, a letelepedettek, a
hontalanok és a magyar hatésag altal menekultként elismert személyek jogosultak. Ugyancsak
jogosultak szocidlis ellatasra az Eurdpai Gazdasagi Koézosség munkavéllaléi és csaladtagjaik,03
tovabba a magyar allampolgarok csaladtagjai, ha a harom hénapot meghaladé tartézkodas jogat a
Magyar Koztarsasag terlletén gyakoroljak, és bejelentett lakéhellyel rendelkeznek. Emellett a
telepllési dnkormanyzatok kotelesek szdllast, étkezést és atmeneti segélyt biztositani az Eurdpai
Szocidlis Kartat megerdsité orszagok'04 jogszerlien Magyarorszagon tartézkodo allampolgarai
szamara is, amennyiben ezek hianya életet vagy testi épséget veszélyeztet. (Szt. 3. § 1-2. bekezdés,
3. bekezdés a. pont)

A szocialis igazgatasi eljarasok lefolytatasara a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni (Szt. 5. § 1.
bekezdés).

A Ket. szerint, ha jogszabaly masként nem rendelkezik, az a hatésag az illetékes, amelynek
terlletén az Ggyfél lako- vagy tartézkodasi helye, ennek hianyaban szallashelye van (Ket. 21. § 1.
bekezdés a. pont).

Az Szt. azonban az illetékességgel kapcsolatban, 2007. januar 1-jétél ugy rendelkezik, hogy: ,A
kérelmet - ha e torvény masként nem rendelkezik - az a szocialis hataskort gyakorld szerv biralja el,
amelynek illetékességi terlletén a kérelmezd lakcime van. Ha a kérelmezdnek tébb lakcime van, az
illetékességet az a lakdhely vagy tartézkodasi hely alapozza meg, ahol életvitelszerlien lakik.” (Szt.
32/A. § 1. bekezdés)

103 Csaladtag: a munkavallalé hazastarsa, azok a lemend egyenesagi rokonok, akik 21 évnél fiatalabbak, vagy a munkavallalo
eltartottjai, tovabba a munkavallalé és hazastarsa felmen6 egyenesagi, eltartott rokonai (1612/68 EGK rendelet).

104 Az Eurdpai Szocidlis Kartat meger6sitd orszagok: Ausztria, Belgium, Ciprus, Csehorszag, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Izland, irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Nagy-Britannia,
Norvégia, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Torokorszag.
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Korabban hasonl6 rendelkezés 63/2006. Korm. R. 2. §-aban szerepelt, és gyakorlati alkalmazasa
mar akkor is szinte megoldhatatlan problémakat okozott, hiszen a szabdly nem vesz arrél tudomast,
hogy a kérelmezék jelentés része (a KSH adatai szerint 500.000 ember) olyan helyen lakik, ahol
semmilyen cimmel nem rendelkezik. A hatalyos szabalyozas szerint azoknak az esetében, akik tébb
lakcimmel rendelkeznek, és azok egyikén sem laknak, nincs olyan énkormanyzat, amely koteles lenne
a szocialis ellatas iranti kérelmeiket elbiralni. Esetiikben arra vald hivatkozassal, hogy a kérelmezd
nem lakik életvitelszerllen a lakcimén, barmelyik dnkormanyzat jogszerlien elutasitd hatarozatot
hozhat, mig az az dnkormanyzat, melynek tertletén ténylegesen lakik, semmiképpen nem lehet
illetékes, hiszen ott nincsen cime. A problémat altalanossagban és konkrét Ugyekhez kapcsolddva is
folyamatosan jelezziik a Szocidlis és Munkatgyi Minisztériumnak, de eddig a rendezés érdekében
érdemi [épés nem tortént.

Annak érdekében, hogy az lgyfelek meglévd jogosultsagait mégis érvényesiteni tudjuk, a konkrét
ugyekhez kapcsolodd gyakorlati Iépéseket érdemes tenni. Amennyiben a kérelmez be tud jelentkezni
oda, ahol ténylegesen lakik, ezt érdemes még a kérelem benyujtasat megel6z6en megtenni, és az Uj
lakcim szerinti Snkormanyzattdl kérni az ellatas megallapitdsat. Amennyiben ez nem lehetséges (pl. a
széllasadd vagy az dnkormanyzati lakas esetében az 6nkormanyzat nem jelenti be, vagy esetleg az
ugyfél kdzterlleten lakik), a korabbi szabalyozasnak megfeleléen a lakéhely (allandé lakcim) szerinti
Onkormanyzattol érdemes kérni az ellatast. A kérelmekbe minden esetben részletesen bele kell irni
minden lakcimmel kapcsolatos adatot (lakdhely - korabban allandd lakcim; tartozkodasi hely -
korabban ideiglenes lakcim), és nyilatkozni kell, hogy az tgyfél ténylegesen hol is lakik.19° Ezek az
adatok azért alapvetd fontossaguak, mert amennyiben az dnkormanyzat rendelkezésére allnak, nem
zarhatja le elutasito hatarozattal a szocialis igazgatasi eljarast, hanem a Ket. 22. § 2. bekezdésének
megfeleléen kételes azt haladéktalanul attenni az illetékes szervhez.196 Amennyiben a masodik
Onkormanyzat is azt allapitia meg, hogy nem illetékes, Ugy az 6nkormanyzatok kételesek egymas
kozott 6t munkanapon belll megkisérelni a vita eldontését, illetve, ha ez nem vezet eredményre, az
illetékest a vita elddntését kérd Onkormanyzat szerinti allamigazgatasi hivatal vezetdje jeldli ki.
Amennyiben esetleg az dnkormanyzatok nem fordulnak az allamigazgatasi hivatalhoz, ezt érdemes a
kérelmezének megtenni, mert ezt kdvetben az ellatast altalaban meg szoktak allapitani, hiszen az
allamigazgatasi hivatal hatarozatat az dnkormanyzatoknak kételezé végrehajtani.107 (Ket. 23-24. §)

A fenti szabalyoktdl eltér6 modon rendelkezik az Szt. hajléktalan személyek esetében, akiknek
ugyében az az dnkormanyzat illetékes, amelynek teriletét a hajléktalan személy az ellatas

igénybevételekor nyilatkozatdban tartézkodasi helyként megjeldli (Szt. 6. §). Hajléktalan a bejelentett

105 Amennyiben a kérelmezé kozterileten lakik, arrol érdemes nyilatkozni, hogy melyik telepiilésen, keriletben. A kérelem
elbiralasat ezekben az esetekben segitheti, ha a nyilatkozatban megjeldlt telepulésen, kerlletben lakcime is van.

106 Ha mégis elutasito hatarozat sziletik, az jogszerdtlen, a Ket.-re val6 hivatkozassal meg kell fellebbezni.

107 Altalaban tehat hosszu, tébb hénapos ,vandorlas” utan, ha az iigyfél elég kitart6 és tiirelmes, ezeket a jogosultsagokat lehet
érvényesitni. Az Uigyintézés soran érdemes odafigyelni arra, hogy a megallapitott ellatast a kérelem benyujtasatél kell folyositni,
akarmilyen hosszan tartott is az eljaras. Ezért az eljaras soran kertlni kell, hogy Uj kérelmet nyujtsunk be, ragaszkodni kell
ahhoz, hogy az eredeti kérelmet helyezzék at. Megoldhatatlan esetek, akar évekig elhizédo eljarasok akkor fordulnak el, ha a
allamigazgatasi hivatal nem dont, vagy az ugyfél lakcime, illetve tényleges tartézkodasi helye az elhizdédd eljaras alatt
megvaltozik.
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lakéhellyel nem rendelkez6 személy, illetve akinek bejelentett lakdhelye hajléktalan szallas (Szt. 4. §
2. bekezdés).

Az Nytv. viszont nem ismeri a lakcimnélkiliség fogalmat, rendelkezései értelmében a lakéhellyel
nem rendelkezé hajléktalan embereket a szallasaddknak - amennyiben 10 napot meghaladdan
hajléktalanszallon tartézkodnak - az intézményekbe be kell jelentenilik, Az ideiglenes szallashellyel
sem rendelkezd hajléktalan személynek pedig lakdhelyeként azt a teleplilést (févarosi kerlletet) kell
bejelentenie, ahol szokasosan megtalalhaté (146/1993. Korm. rendelet 36. § 3-4. bekezdés). A
kozteriiletre valé bejelentés azonban komoly problémakat okozhat az ugyfél jogosultsagainak
érvényesitésében, hiszen példaul a Szt. szévege alapjan az ilyen cimmel rendelkezd nem tekinthetd
hajléktalannak, illetve egyéb jogszabalyok sem ismerik ezt a fogalmat.

Tovabbi nehézségeket okoz, hogy a Szt. nem ismeri az Nytv.-ben szereplé fiktivalt lakcim
fogalmat sem (146/1993. Korm. rendelet 34. § 3. bekezdés), az Ugyintézések soran gyakori, hogy
egyes onkormanyzatok azért vitatjak illetékességiket, mert az tgyfél lakcime mar fiktivalt. Azonban
nincs olyan jogszabaly, amelyik kimondana, hogy a fiktivalt lakcim nem teremt illetékességet, ezért
érdemes az erre hivatkozo elutasitd hatérozatokat megfellebbezni.

Ez a viszonylag bonyolult, és egymasnak ellentmondd szabdlyozas a gyakorlatban igen sok
nehézséget okoz, a hajléktalan (lakohely nélkili, vagy menhelyre bejelentett) emberek illetékességi
problémak miatt jellemzéen nem jutnak hozza az Szt.-ben meghatéarozott ellatasokhoz.198

Osszefoglalva, a lakéhellyel nem rendelkezdk, vagy hajléktalan széllasra bejelentettek annal az
Onkormanyzatnal illetékesek, amelynek terlletét nyilatkozatukban tartdzkodasi helyikként megjeldlik.
(Ez nem azonos a lakcimnyilvantartasban hasznalt tartozkodasi hely - kordbban ideiglenes lakcim -
fogalmaval.) A lakcimnélkiliek Ggyében tehat szocidlis igazgatasi eljarasra az a szocialis igazgatasi
szerv az illetékes, amelynek illetékességi terlletén a kérelmezd tartézkodik.

Kivételt képeznek ez aldl a févarosban tartézkodé hajléktalan emberek (lakcimnélkiliek vagy
hajléktalan szallasra bejelentettek) idéskoruak jaradéka, rendszeres és atmeneti szocialis segély
igyei, amelyek az Szt. 1996-1997-es modositasa utan a Févarosi Onkormanyzathoz keriiltek (Szt.
32/E. §, Szt. 37/G. § 7. bekezdés, Szt. 45. § 5. bekezdés). Ezen ellatasokat a Fovarosi Szocialis
Rendelet (FOv. Kdzgy. rendelet a hajléktalanok pénzbeli szocialis ellatasarol és a szocidlis ellatas
egyes kérdéseir6l) szabalyozza, melyet az énkormanyzati szocialis ellatasokrdl szélé anyagunk
negyedik fejezetében ismertetiink.

A Szt. 7. §-a értelmében minden dnkormanyzat, tekintet nélkil hataskorére és illetékességére,
kételes a raszoruldnak atmeneti segélyt, étkezést és szallast biztositani, amennyiben ezek hianya

életet vagy testi épséget veszélyeztet. Az ily mdédon kifizetett atmeneti segély 6sszege a hataskorrel

108 Az elmult évek tapasztalatai szerint a hajléktalanok szocidlis ellatasara vonatkozé szabalyok a Szt. minden médositasa utan
egyre bonyolultabba, alkalmazhatatlanabba valnak. Meggy6z&édésiink, hogy a hajléktalanokra ugyanolyan jogok és
kotelezettségek kellene, hogy vonatkozzanak, mint minden magyar allampolgarra, szocialis igazgatasi eljarasokban valé
megkullonboztetésiik kifejezetten karos. Indokolt lehet a lakcimnélkuliek illetékességének meghatarozasara vonatkozo jogi
szabalyozas, de egyrészt semmiképpen sem lenne szabad a lakcimnélkiliség allamigazgatasi fogalmat 6sszemosni a
hajléktalansag szociologiai fogalmaval, masrészt a lakcimnélklliekre vonatkozo illetékességi szabalyozast is célszerlinek
latszana nem a Szt.-ben, hanem az Ket.-ben szerepeltetni. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy a Ket. Uj elemként emeli be az
illetékesség meghatarozasaba a szallashely fogalmat, mikézben ezt a Szt. nem hasznalja, ennek gyakorlati alkalmazasarol még
nincsenek tapasztalatok.
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és illetékességgel rendelkezd (a segélyezett lakdhelye - allandd lakcime - szerinti dnkormanyzattdl)
visszaigényelhet6.

Sajnos az oOnkormanyzatok - tapasztalataink szerint - nem tartjadk be a fenti szabalyokat,
amennyiben illetékességi problémak adodnak, a szoban eladott kérelmekre el sem inditjak a
szocialis igazgatasi eljarast, vagy elinditjak ugyan, de illetékesség hianyaban lezarjak azt. Ezért az
eljaras minden szakaszaban kiemelten figyelni kell arra, hogy a Ket. rendelkezéseit betartsak, és ha
jogszabalysértést tapasztalunk, fellebbezést kell benyujtani, illetve az éallamigazgatasi hivatalhoz

fordulni.

Il. A SZOCIALIS IGAZGATASI ELJARASOK SPECIALIS ELJARASI SZABALYAI

(A hatalyos 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl - a tovabbiakban:
Szt. -, a 2004. évi CXL. térvény a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
- a tovabbiakban: Ket. -; a 63/2006. (lll. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol - a
tovabbiakban: 63/2006. Korm. R. - alapjan)

A szocialis igazgatasi eljarasok koltség és illetékmentesek (Szt. 16. §).

A szocidlis hataskért gyakorld6 szerv tajékoztatast nyujt a torvény szerinti pénzbeli és
természetbeni ellatasok igénybevételi feltételeirdl és az igényléshez szlikséges iratokrdl (Szt. 5. § 2.
bekezdés a. pont).

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a szocialis raszorultsagtol figgé pénzbeli ellatasok iranti
kérelmet a jegyzd hataskorébe tartozé ellatas esetén (idéskoruak jaradéka, rendszeres szocialis
segély, fokozott apolast igényld sulyosan fogyatékos személy gondozasara megallapitott apolasi dij) a
kérelmez8 lakcime szerint illetékes telepllési ©nkormanyzat polgarmesteri hivataldnal kell
el6terjeszteni. A telepulési dnkormanyzat képvisel6-testiletének hataskorébe tartozo ellatds esetén
(lakasfenntartasi tdmogatas, a 18. életévét betdltétt tartdsan beteg személy apolasara megallapitott
apolasi dij, atmeneti segély, temetési segély) az o6nkormanyzat rendeletében meghatarozott
Onkormanyzati szervnél kell a kérelmet el6terjeszteni. (Szt. 32. § 1. bekezdés)

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok megallapitasa iranti kérelemnek tartalmaznia kell a
jogosult természetes személyazonositdé adatait; a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandoroilt,
letelepedett vagy menekilt jogallasat, belfoldi lako-, illetbleg tartézkodasi helyét; a jogosult
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ szam) és az igényelt szocialis ellatds jogosultsagi
feltételeire vonatkozé adatokat, nyilatkozatokat. A jogosultsag megallapitasahoz szikséges adatok
igazolasara a nyilvanos, illetve hatésagi, birésagi nyilvantartasban vagy a Magyar Orszagos
Kdzjegyz6i Kamara nyilvantartdasdban szereplé adatokat nem igazolja, a hatésag a kérelem
elbirdlasahoz sziikséges adatok szolgaltatasa iranti kérelemmel fordul az adatokrdl nyilvantartast
vezetd hatdésaghoz, birésaghoz vagy a Magyar Orszagos Koézjegyz8i Kamarahoz. (Szt. 18. § a, c, h.
pont, Ket. 36. § 2-3. bekezdés, 63/2006. Korm. R. 1. § 1, 3. bekezdés)
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