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A MUNKA VILAGANAK ATALAKULASA
AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Az informéciés tarsadalom kialakuldban van a fejlett vildgban, igy Magyarorszagon is.
Egyes hatésai mér jelenleg is érzékelhet6k. A valtozasok elementéris erejiiek, az ipari
forradalom jelentGségéhez foghatok — és legpregnénsabban, a szabadidd eltdltése és a
kommunikdaciés formék atalakuldsa mellett, éppen a munka vilagéra hatnak. E véaltozasok
egyben értelemszeriien minden sikeres komplex fejlesztés szaméra is figyelembe veend6
alapot és kihasznalhat6 lehet6séget kindlnak. Pontos mibenlétiik, 6sszefliggés-rendszeriik
azonban nem ismert, kutatast igényel.

Magyarorszag elmaradott régioi fejlddésének ziloga, hogy sikeriiljon megtallni az
adottsagai alapjan reélisan sikerre vihet§ fejlesztési teriileteket, amelyek révén beindul a
tartds €s az EU-s atlaghoz a felzarko6zast lehet6vé tevd gazdaségi fejlédés. Az adottsagokat
elemezve talan a legfontosabb ilyen teriilet az informatika. Az Eszak-Alfoldi Régioban, els6-
sorban Debrecenben tanul6 informatikusok nagy szama (illetve a fejlesztésekhez ugyan-
csak kiemelten sziikséges kozgazdaszok szama) lehetdvé tenné, hogy az informacios tarsa-
dalom nyujtotta lehetGségeket a helyi informatikai ipar is kihasznalja, és az informatika,
ezen beliil is a szoftveripar a régié fejlédésének motorja, legjelentdsebb export-tényezdje
legyen.! Egy, az NFT finanszirozaséban elkezd6dott kutatas® eddigi eredményeit tekintve
ez a koncepcié megerdsitve latszik, de a jelenlegi helyzet nem ez: az informatikai ipar alig
termel exportra. Ennek okait vizsgalva a szakirodalmat és a régié lehetdségeit attekintve
és Osszevetve adodnak kovetkeztetések, igy az, hogy komplex, piacorientalt fejlesztésekre
van sziikség. Az okokat és a megoldasi lehetéségeket vizsgélva a kutatas behatoan foglal-
kozik a munkaerdpiac véltozasaval, trendjeivel. Ezek koziil a kutatas négy elem kozponti
szerepét allapitotta meg, melyet a jelen publikacioban részletesen ismertetiink: a szervezeti
hatasokat, az IKT képzettség novekvd jelentGségét és a tivmunkat, a szélessavu halozatok
hatését, valamint a szocialis szféra ij munkaformait. Ezek szakirodalmi alapi vizsgalata
utan kovetkeztetéseket vonunk le, és a javasolt fejlesztési lehetSségek koziil a turizmussal
kapcsolatos szoftverek keriilnek kiemelésre, mivel ezen a téren a régioban Szolnoké lehet
a vezetd szerep. A napjainkban zajlo globalis és lokalis folyamatoknak a tarsadalmi valto-
zasok a f6 mozgatderGi. A technoldgiai valtozasok Osszességében ugyanakkor csaknem
ugyanilyen fontosak. A valtozasok vizsgalatanak nagyon fontos szempontja a technolégiai
fejlédés altal indukalt valtozas a szervezeti struktirakban és folyamatokban. Ezeket Malone’®
munkéja alapjén ismertetjiik a hazéankra, illetve a régidra vonatkozé gondolatokkal kiegé-
szitve. Ezt koveten az OECD jelentését felhasznalva nemzetkozi adatokat elemziink a
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téméban, majd az egyik legjelentGsebb infrastruktira-fejlesztési lehetGség, a szélessavu
halézatok kiépitésének hatasait ismertetjilk. Az elemzést negyedik részként az internet
lehetéségeire épiilS 0j szocialis segité munkaformak leirasa zarja.

I. A technolégia-valtozas és a munkaszervezetek

A munkaszervezetek alapvetéen meghatarozzak a munka formajat. A szervezetek leg-
fontosabb jellemz6i kozé tartoznak belsé és kiilsé kommunikaciés viszonyaik. Tekintettel
arra, hogy az informaciés tarsadalom elsGsorban a kommunikécié terén okoz kozvetlen
valtozast, nem meglep6, ha a szervezetek is jelentésen valtoznak.

A vizsgélatok egyik lehetséges kiindulopontja a vezet6i hatalmi viszonyok valtozasa
lehetne. A hatalmi viszonyok nagyrészt az informaltsagon, az informéaci6 szelektiv birtok-
lasan, annak teljességén, vagy éppen idében, elséként valo hozzaférhetdségén mulnak. Ha
ezek az informacios kiilonbségek megsziinnek, akkor a szervezet szamara nem racionalis
fenntartani a korabbi hierarchiat. Marpedig az informacios viszonyok alapvetéen atalakul-
nak az informécios tarsadalomban.

Vizsgalhatjuk a kérdést a munkafolyamatok technologiai oldalarol is, ahogy Malone
A folyamatok megmutatjék, hogy hogyan végezziik a feladatokat. A tudas azt mutatja meg,
hogy hogyan is gondolkodunk a folyamatokrol. A technoldgia nem csupan abban segit,
hogy megtegyiink dolgokat, hanem abban is, hogy megtervezziik, hogyan fogjuk megtenni
Oket. Ezen definici6 alapjan a kovetkezdket 4llapitja meg:

1. Minél komplexebb technoldgiat alkalmaz, annal komplexebb a szervezet. Minél tobb
technoldgiat alkalmazunk, annal tobb osztalyra van sziikségiink, hogy ellendrizziik és
fenntartsuk 6ket.

2. Minél nagyobb a technoldgiai bizonytalansag, annél kevésbé formalizalt és centralizalt
egy szervezet. Minél kevésbé latunk a jovébe, annal rugalmasabbnak kell lenniink.
Mivel nem tudjuk milyen iranyba fejlédik tovabb a technologia, ezért nem is standar-
dizéljuk a folyamatokat.

3. Minél jobban osszefiiggnek az egyes technologiak, annal t6bb eréforrast igényel ezek
koordinalasa. Minél tobb kiilonboz6 technologiat hasznalunk, annal tobb emberre van
sziikségiink, aki koveti és kontrollalja ezeket.

Melyek a gyakorlati hatasai ezeknek, és hogyan hat a technologia a szervezetekre? Vizs-
galhato, hogy mit jelent mindez az internet vonatkozaséban. Az internet egyik fontos hata-
sa, hogy egyszer(isiti és standardizdlja a technologiat. Ez azt jelenti, hogy a munkahe-
lyeken minden nap hasznalt technolégiak egyszeriisodnek és konnyebben érthetévé val-
nak. Az elsé feltételre alapozva ez annyit tesz, hogy az internet technol6giat hasznalo szer-
vezetek egyszeriibbé és kevésbé differenciéltta valnak. Ez roviden annyit jelent, hogy a
szervezetek kisebbek és kevésbé formalizéltak lesznek. Egy menedzser szamara ez azt
jelenti, hogy nem érdemes nagy és bonyolult internet technologiat hasznélé szervezeteket
létrehozni: legyen a szervezet egyszerti, kicsi és standardizalt.
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A hélézatok, illetve az internet eldsegiti a szervezetek nagyobb fokii egyiittmiikodését
is. A véllalatok teljesitménye egyre inkdbb fiigg attol, hogy a beszallitok és a vevik hogyan
miikodnek egyiitt. Az ellatasilanc-rendszerek egyre szorosabban kapcsoljak 6ssze a véllal-
kozasokat. A koordinaci6 fokusza ennek megfeleléen elmozdul: az eréforrdsok egyre
nagyobb részét koti le a szervezetek kozotti, és kisebb részét a szervezeten beliili koordina-
ci6. A szorosabb koordinaci6 pedig versenyel6ny més véllalatcsoportokkal szemben, igy a
technologiai lehet6séget a gazdasag igyekszik minél jobban kihasznélni.

Melone szerint a fentiekbdl kovetkezben az infokommunikécids technologiai valtozé-
soknak alapvetéen 6t fontos hosszu tavii hatésa van a nagyvallalatokra:

1.) A kommunikacios technologiak fejlodése megnoveli az informdcio-aramlas mértékét.
A fejlédés kétiranyu lehet: egyrészt a savszélesség novekedésével megnd a kiildhetd és
fogadhato adatok tomege, masrészrél fejlédhet a kapcsolat mindsége is. A fejezet
késdbbi részeiben a jelenségre hozunk példat (11j szolgaltatasi formak megjelenése). A
technologia segitségével novelhetd azon személyek szama, akik egyiitt, egy halézatban
dolgozhatnak, igy a halozat siirisége novekszik. A halozat mérete és siirtisége tehat
akar egyszerre is néhet: jo példa erre az internet. A halézatos munka olyan komplex
teriileteken is miikodhet, mint a szoftverfejlesztés vagy az épitészeti tervezés. Ez ter-
mészetesen nemcsak a munkaszervezeteket, hanem a munka szervezését és formajat,
technikai eszkozeit is megvaltoztatja.

2.) A kommunikdcios technologiak fejlédése ,, hajlamos” kozpontositani a hatalmat és az

ellenorzést.
Ezt a kérdés tobb szinten is lehetne vizsgalni, de ezaltal elsésorban a szabadsag viszo-
nyair6l, és nem a munka vilagarol nyerhetiink ismereteket. Itt kell megemliteni, hogy
szamos vallalat a torvényesség hatirdn mozogva ellen6rzi alkalmazottait, példaul
beleolvas e-mailjeibe, rejtett kamerakat hasznal, telefonbeszélgetéseket rogzit.

3.) A kommunikdcié fejlédése dltalaban egyiitt jar a teriileti decentralizacioval.

A hang- és adatatviteli technoldgidk alkalmazasa és hasznalatuk egyre alacsonyabb 4ra
lassacskan lehet6vé teszi, hogy az egymassal kapcsolatban allé munkacsoportok a
vilag barmely részén lehessenek. Erdekes tapasztalat, hogy ha mobiltelefonon felhi-
vunk valakit, az els6 kérdés sok esetben, hogy hol van az illeté. Ennek azonban a mun-
ka szempontjabol egyre kevesebb lesz a jelentGsége. Multinacionélis cégek mar ma is
rutinszer(ien hasznéljk a tavkonferencia-szolgaltatast, ami a technologiai fejlédéssel
és a képtelefonok személyes hasznalatanak elterjedésével egyre természetesebbé fog
vélni. Magyarorszagon, illetve a kdzpontositott orszagokban ez azt is lehetdvé teszi,
hogy teriileti decentralizaci6 torténjen a déntések kozpontositott voltanak megvalto-
zasa nélkiil — barmilyen furcsa, de ez is gyorsithatja a vidék fejlodését.

4.) A kommunikdciés technologia fejlédése dltaldban noveli a szervezeti célok megvalo-
sitasaval jaré feladatok ellatasanak racionalitdsat.

Az ezt megalapozé feltételezés az, hogy a fejlett technologia csokkenti az iizleti
kornyezet valtozasabol eredé bizonytalansigot. A vezetSk jobb helyzetben vannak
ahhoz, hogy megértsék a versenyképességre hato erdket, és igy érzékenyebbé valnak a
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vevok viselkedésére, mely oda vezet, hogy megnd a lehetdsége a racionélisabb, kisza-
mithatébb dontéseknek. Egy masik aspektus, hogy a halézatos iizletmenet révén a val-
lalatoknak egyre tobb informacidjuk gyiilhet 6ssze az ligyfeleikrSl, ami szintén a racio-
nalisabb tevékenység iranyaba hathat.

5. A kommunikacios technologia fejlodése altalaban élénkiti a szervezeti élet ritmusat.
Az, hogy egyre tobb kommunikacids csatorndhoz is csatlakozunk, megnéveli az inte-
rakcio sebességét. A telefon, a hangposta, az email-cimek stb. mind-mind megsza-
kithatjdk a norméal munkavégzés menetét. Ez nem feltétleniil pozitiv hatés. A tavmun-
kat alkalmazok megkérdezésébdl egyértelmiien kideriil, hogy a munkavégzés megsza-
kitasoktol valé mentessége és a termelékenység szorosan Osszefiiggnek. Természetesen
az optimalis munkavégzési ritmus még szamos egyéb tényez6tdl, tobbek kozt az egyén
sajat ritmusatol is fligg. Emellett dont6 jelent6ségili a munka, munkakér jellege: ahol
elmélyiilt munkéra van sziikség, ott ez hatrany, ahol viszont kiilonféle informaciok
osszegylijtése, vagy komyezetiink, illetve a vilag folyamatainak kovetése a feladat, ott
egyértelmiien elény lehet.

Ezekbél az aspektusokbodl és értelmezésekbdl kovetkezik a megfigyelhetd, illetve a
vérhat6 elmozdulas a munkaszervezetek felépitésében. A jové munkaszervezete részeiben
egyszer(ibb és kevésbé hierarchikus, informacidban gazdag, Gsszességében komplex és a
napi feladatokra gyorsan reagalni tudo lesz, vagy legalabbis a mai szervezetek a gazdasagi
ag jellegétdl fliggben ilyen iranyba fognak valtozni.

II. Nemzetkozi munkaerd-piaci trendek
(az OECD Information Technology Outlook 2006 adatai alapjan)

Az IKT képzettség egyre inkdbb alapvetd elvarassa valik a munkahelyeken. Ennek
nemzetkozi adatait az OECD vizsgalatai alapjan ismertetjiik. Vilagviszonylatban a fog-
lalkoztatottak 5 %-a dolgozik IKT specialistaként és mintegy 20 %-a olyan munkakd-
rokben, amelyekben az IKT hasznalata elengedhetetleniil sziikséges. Az IKT specialis-
takkal szembeni elvarasok folyamatosan ndévekednek, szélesednek: egyre inkabb elvaras
az IKT-n til mas képességek és ismeretek megléte is (pl. marketing). A kovetkezd 4bra
bemutatja, hogy 1995-ben, illetve 2004-ben a foglalkoztatottak mekkora aranyban dol-
goztak olyan munkakdrben,, amelyben az IKT hasznélata nélkiil6zhetetlen volt.
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1. abra. Forrdas: OECD, 2006

Az IKT tudis egyre inkabb hozzaférhetévé valik a tarsadalom valamennyi rétege sza-
mara. Az oktatési rendszer kiilonb6zé szintjein elérheté IKT tudas készségszintli haszna-
lata egyre természetesebbé valik. Ezen a téren a f6 nehézséget az id6sebb munkavallaloi
réteg IKT ismereteinek fejlesztése jelenti. Megfigyelhet§ az is, hogy az IKT specia-
listakkal szemben tamasztott szakmai elvarasok gyors valtozasara valo reagalas — melynek
alapvetd oka a technol6gia rohamos fejlédése — a hagyoményos oktatési rendszerek kere-
tein beliil nem oldhaté meg.

Az internetes toborzés és a tivmunka megjelenése, elterjedése szorosan kapcsolodik az
IKT alkalmazasok széles korii hozzaférhetdségéhez és hasznalatanak ismeretéhez. Bér az
internetes toborzéas-kivalasztas jelent6sége nd, valds hatdsai jelenleg még kevésbé meg-
hatérozéak. Ugyanakkor az OECD altal lefolytatott egyszeri, orszdgokon étivel§ felmérés
nem teszi lehetévé messzemend kovetkeztetések levonasat, igy nem értékelhetd példaul a
munkaerdpiac struktirajéra vagy egyenstlyéra vonatkoz6 hatésa. A jovSben azonban ez a
teriilet egyre fontosabbé vélik. A tdvmunka egyre lényegesebb szerepet tolt be a foglal-
koztatasi struktirdkban, a foglalkoztatottak mind nagyobb része végzi munkéja kisebb-
nagyobb hdnyadat munkahelyétdl tavol. A gyors technologiai fejlodés, valamint a szolgal-
tatasok szabadabb 4ramlésa lehet6vé tette, hogy szolgéltatasok egyre nagyobb hanyadat
nytjtsak akér a szolgéltatas felhasznal6jatol tavolrol is.

Az OECD elemzések szerint a foglalkoztatottak koriilbeliil 20 %-éra van hatassal az
IKT offshoring jelensége, vagyis a munkahely kedvezSbb foldrajzi helyre torténd tele-
pitése. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a munkavallalok 20 %-at lenne sziikséges
attelepiteni, csupén azt, hogy a jelenlegi munkavallalok 20 %-a olyan feladatokat 14t el,
melyeket iizletileg eldnydsebb lenne mas foldrajzi helyeken elvégezni. [gy természetesen
vannak olyan orszdgok, melyek jobban élvezik az IKT éltal lehetdvé tett, a szolgaltatasok
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terén is megmutatkozo globalizacié elényeit. Meg kell jegyezni, hogy a szolgaltatasok
nagy részének tavoli foldrajzi helyre torténé kiszervezését az infokommunikéacios
hélézatok stlirliségének novekedése és az adatatviteli koltségek, drak csokkenése teszi
lehetévé. Az informacios tarsadalomnak figyelemre mélto jelensége, hogy ezaltal uj tipust
szolgaltatasok jelennek meg, illetve teljesednek ki. (help-desk, call-szerviz center). Nagy
vallalatok ezen szolgaltatasaikat olyan orszagokba, régiokba telepitik, ahol a munkaerd
megfelel6 képzettségli, de a bérkoltség alacsony. A jelenségre India egyes teriileteinek
fejlédése szolgal kitliné példaként, de a call-centerek vonatkozasdban Debrecen is ezen az
uton halad: megjelent harom ilyen jelentGs vallalat, koztiik a British Telecom.

Az IKT 4ltal lehetévé tett offshoring-ban potencialisan érintett munkavallalok aranya a
kovetkezéképpen alakult a vizsgalt orszagokban 1995-ben és 2004-ben:
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2. abra. Forras: OECD, 2006

Az egyes foglalkozasok kozt is meg kell kiilonboztetniink az adminisztrativ és egyéb
foglalkozéasokat, hiszen az adminisztrativ munkakorok vannak leginkabb kitéve azon
veszélynek, hogy a technoldgia mind inkdbb képes kivaltani a munkakorhoz tartozo
feladatokat. Ennek megfeleléen ezen munkakorok aranya a teljes foglalkoztatott
létszamon beliil folyamatosan csokken. Nagy kérdés, hogy az IKT szolgaltatasokat nagy
tomegben betelepitd (offshore célpont) orszagokban esetlegesen mutatkozé IKT
munkaerd-hidny korldtozna-e az IKT szolgaltatasok tovabbi kitelepitését. Bar ez a
probléma révid tdvon szamos esetben megfigyelhetd volt, hosszi tdvon nem varhato, hogy
nehézséget okozna.
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III. Az ir példa: a széles sav és a munkahely-teremtés kapcsolata

A hélozatok terjedésének tényérdl és a megnyilo 0j lehetdségekrdl korabban volt sz6, de
kérdés gyakorlati jelentGsége miatt célszerii elemezni a gazdasagra tett Gsszhatast is. A
szélessavu iternet hatdsat a munkahelyteremtésre és a gazdaségra az ,,Ireland's broadband
future — Information Society Commission” (2003) anyaga alapjan ismertetjik. Az
infrastruktira-fejlesztésben érdekelt cégek és politikusok hajlamosok eltilozni az adott
infrastruktira elényeit és elhallgatni hatranyait. gy Magyarorszagon senki nem beszél
azokrol a kutatasokrol, amelyek szerint egyes teriileteken az autosztradak semmilyen gaz-
dasagi fejlédést nem katalizaltak, a turizmusra pedig hatranyosan hatottak. Az ir kutatas
alapjan azonban ugy tiinik, hogy a szélessavii halozatok kiépitése valoban jelentds fejlédést
katalizalhat. igy ez Magyarorszag és a régio szamara is irinymutat6 lehet, bar meg kell je-
gyezni, hogy az adatok versenyel6nyben 1év4 teriiletekre vonatkoznak, azaz a jelen hely-
zetre csak a komplex fejlesztések gondolatkorébe agyazva tekinthet6k érvényesnek.

A halézatos infrastruktira fejlddésének jelentGségére Mark Stefik® példaja a kovetkezd:
Franciaorszag tavoli részeinek Gsszekapcsoldsa a kozponti, sugaras uthalozat vasithalo-
zattal val6 kiegészitésén és a Parizson kiviili varosok, falvak 6sszekapcsoldsa hatalmas 16-
kést adott a francia vidék fejlédésének és egy 1ij, egységesebb Franciaorszag kialakita-
sanak. Az 1ij infrastrukturara alapozva, a tudas gyors terjedésének koszonhetden a terme-
1ékenység tobb tizszeresére nétt, mely alapjaiban atalakitotta Franciaorszag bels6 gazda-
sagat és versenyképességét. Tehat az infrastrukturélis halozat fejlédése eldsegitette a tudas
tovabbi terjedését, mely a gazdasagi életben is robbanésszerli novekedéshez vezetett.

Az ir kutatas szerint a széles korben elérhetd szélessavu szolgaltatasok minden esetben
kozvetlen és kozvetett, és 4ltalaban magasabb értékii foglalkoztatast generalnak. Bar rela-
tive alacsony kereskedelmi fiiggése miatt az USA nem a legmegfelelébb 6sszehasonlitasi
alap frorszég (és Magyarorszag) szdméra, a kutatisok mégis azt mutattdk, hogy az ott
mérésre hasznalt versenyképesség-novekedési indikatorok fontosak lehetnek. A kutatas
ismertetését azért is fontosnak tartjuk, hogy bemutassuk az ahhoz kapcsol6do kozgazda-
sagi gondolkodast: a fejlesztések multiplikativ hatdsa nem foltétleniil a munkahelyek sza-
manak ndvekedésében nyilvanul meg.

Ugyanez a kutatés ramutatott ennek versenyképességgel valo kapesolatara. A szélessavi
hozzaférések hidnya nem csupén versenyképességi hatranyt jelent méas orszagok viszony-
latdban, hanem tovabbi hatranyokat is general. Ez annak tudhat6 be, hogy az internetes
letoltési id6 akar 50 %-kal is novekedett az elmilt két évben, mivel a tartalomszolgaltatok
egyre komplexebb rendszereket és weboldalakat hasznélnak. Ez azt jelenti, hogy még a
versenyt6l viszonylag védett véllalkozasoknak is szélesssavu elérésre van sziikségik.

A beruhazasok kozvetett hatasai a teljes elényok jelentSs részét tették ki az ir koltség-
haszon elemzések alapjan, foleg az 1990-es évek eldtt. Bar e hatdsoknak a sziiken vett
elényei a teljes foglalkoztatottsagh gazdasigra kisebbek, mégis fontosak (a magyarorszagi
helyzet abban hasonld, hogy a széles sav tomeges elterjesztésére esélyes varosokban
tobbnyire hasonl6 a foglalkoztatottsagi helyzet). Ennek két oka is van: a munkanélkiiliség

4 Mark, Stefik, 2000
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csokkenése nem jelenti azt, hogy barmely beruhazasra vonatkozé hatasok csokkennének,
csak azt jelenti, hogy a sziiken vett hatasok gyengébbek.

Fontos szempont, hogy a high-tech beruhazasok kozvetett hatasait mindenki nagyobb-
nak gondolja, mint a gazdasag mas részeibe torténd beruhdzasokét. Ez az IKT mas szekto-
rokra vald termelékenység-novelS hatasanak koszonhetd, ahol ezeket a technoldgiakat
valéjaban alkalmazzak. Ez egy tovabbi fontos kérdést vet fel. A széles sav elsédleges hata-
sa nem a munkahelyek szaméanak novelésében, hanem a rendelkezésre all6 foglalkoztatasi
kapacitas értékének, mindségének emelkedésében nyilvanul meg. Sok szempontbol ez
megfelel a jovobeli versenyképesség-novelési célnak, mivel magasabb hozzaadott értékii
foglalkoztatést tesz lehetévé, ahelyett, hogy a munkahelyek szamat novelné. Ismét a hazai
helyzetre reflektalva: nagyobb varosainkban nalunk is a munkahelyek hozzaadott értéké-
nek szintjét kellene ndvelni, és a kisebb varosokban, hatranyosabb helyzetii kistérségek-
ben kellene altalaban a munkahelyek szamanak ndvelésére koncentralni — a munkanélkii-
liség és a munkahelyteremtés kapcsan gyakran elfelejtik emliteni a kirivoan nagy teriileti
kiilonbségeket.

Nagyon fontos, hogy a hatdsok elemzésekor a munka opportunity cost-javal kalkulal-
junk — melyet a széles sav nélkiili foglalkoztatasi mindségen, értéken szamolunk. Ez egy
olyan érvet szolgaltat, mely szerint az ,ij” foglalkoztatishoz tartozé fiktiv bérkoltség
ennél kisebb, még akkor is, ha teljes foglalkoztatds van. Az ,0j” foglalkoztatdshoz tartozo
szint nem foltétleniil tovabbi munkahelyeket jelent, hanem magasabb értéki, a kordbban
mar megléviket helyettesité munkahelyeket.

Nemzetkozi kutatdsok ugyanakkor azt mutatjak, hogy az IKT befektetések hatésai
egyes esetekben kirivoan nagyok. Az ir tanulményban emlitett példa szerint az IKT
multiplikator hatasai a nagyobbak, (pl. a Microsoft szoftverek bevezetésénél a becsiilt
értéke: 6,7), mint altalanossagban a beruhazasok esetén. Ez a rata kiemelked6en magas, de
jol jelzi az IKT beruhazasoknak a termelésre gyakorolt lehetséges hatasait.

A széles sav multiplikétor hatasa ugyanakkor nem éri el ezt a szintet, mivel a potencialis
alkalmazasok kore nagyon tag, és mivel nem olyan alapveté technolégia, mint egy opera-
cios rendszer. Nagyon valoszinii, hogy ennek multiplikatora 4 koriil alakulna. Mas szavak-
kal, 4 kozvetett munkahely jonne 1étre, minden kozvetleniil 1étrejétt munkahely utan. Az
ir — és a magyar nagyvérosi — munkaerépiac kapcsan az el6zéek értelmében meg kell
jegyezni, hogy ezt nem 4 tovabbi munkahelyként kell értelmezni, hanem olyan mértéki
hozzaadott értékként, mely 4 tovabbi munkahely teremtésével kozvetetten jon létre.
Mindez a széles sav hatdsara 1étrejovo termelés-béviilésnek tudhato be. Ez a teljes hatas,
ebbdl ki kell vonnunk az el6z6leg meghatarozott fiktiv bérkoltséget, mely ebben az eset-
ben a jelenlegi alacsonyabb hozzaadott értékii tevékenységekhez tartozo foglalkoztatas.

Az USA gazdasaganak termel6kapacitasainak jelentds gatat szab az USA piaca, mely-
ben az exportnak relative kis szerepe van. Ugyanakkor frorszagnak (és hazanknak) nincs
ilyen korlatja, mivel a legtobb termelés vilagpiaci exportra keriil, mely gyakorlatilag kor-
latlan, amennyiben az orszag megfelelen versenyképes. Ennek megfelelGen a termelés
terén fellép6 potencialja valosziniileg magasabb, és a kereslet munkahelyeket generél a
tamogato szolgaltatasok szektoraban.
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Bér ez a megkozelités jo irdnyu, csupan a termelés-béviilésb6l szarmazé pozitiv hatd-
sokkal szdmol. Ennél a versenyképesség megteremtésével az elényok joval nagyobbak is
lehetnek. Figyelembe kell venni ugyanakkor, hogy ezek az adatok csak megfelel6 bencha-
mark adatokkal Gsszehasonlitva értelmezhet6k. Ennek hatésa, hogy a széles savhoz kotott
versenyképesség — feltételezve, hogy a versenytarsak legaldbb olyan gyorsan fejlesztik a
széles savot, mint frorszdg (mely val6szinii) — konnyebben kifejezheté a veszteségek el-
maradasaval. Mas szavakkal, ha a termelékenység el6nyeit szdmba vettiik, és valamennyi
orszag azonos litemben fejleszti a széles savot, akkor az export versenyképessége vonat-
kozasaban mér nincsenek tovabbi elényok. Ha egy orszag elmaradt a tobbiek mogott,
akkor az veszteségeket szenved, mely el6nyként keriil ujraelosztasra a tobbiek részére.
Ugyanakkor ezt valosziniileg nem nevezhetjik zér6osszegii jatszmanak, az 6sszeg enyhén
negativ lesz, egy gyenge tagnak, vagy kereskedelmi rendszernek kdszonhetSen.

Egy masik fontos kérdés, hogy a versenyképesség novekedésének hatésa erésen fligg a
mérési rendszert6l. Természetesen, egy olyan technologia esetén, mint a széles sav, egy
viszonylag kis elmaradas is hatalmas versenyképességi hatasokkal jarhat. Ez elkiiloniil a
termelés béviilésétél, mivel magdban foglalja a nemzetkozi versenyképességnek a megala-
poz6 intézményrendszerre gyakorolt hatésat is.

Nehéz ennek az 1j tipusu foglalkoztatasi értéknek a pontos szdmszeriisitése. Az elényd-
ket érzékeltetése végett: a tanulmany becslése alapjén a kiilonbség frorszégban az egyén
szintjén évi kb. 10. 000 Eurd lehet éves fizetésben kifejezve.

IV. Uj munkaformik a szolgaltatdsok terén

Az internet a szolgéltatsi szféra szdméra is 0] lehetdségeket hozott. Ezt a szocidlis

4gazat példajan ismertetjiik. Elsésorban az online pszichologiai segitségnyujtas terjedt el,
de szamos mas lehet6ségrol beszélhetiink. Ezek koziil kiemelhetd a vildghalon taldlhato
szdmos Onsegitd csoport. Sokan a férumokba irnak, megosztjék egymaéssal tapasztala-
taikat, problémaikat egy-egy témakorben. Ilyen forumai vannak kismaméknak, bizonyos
betegségekkel, szenvedélybetegséggel kiizd6k csoportjainak stb. Az internet elénye, hogy
a személyek — ha gondoljak — meg@rizhetik anonimitésukat, és megel6zhet6 a stigmati-
Zacio. .
Magyarorszagon, mint oly sok minden més, a vilaghélé hasznélaténak elterjedése is
megkésett. 1996-1998-ig az emberek még tobbnyire csak az oktatési- és kulturalis intéz-
ményekben fértek hozzé az internethez a halozat fejletlensége, a kevés otthoni szamitogép
és az Internet-eléfizetések dragasaga miatt. Az 1990-es évek végétdl napjainkig azonban
rohamos novekedés figyelhetd meg az elGfizetések szaméban.

Nem véletlen tehat, hogy 1990-es évek legvégén jelentek meg a legelsd internetes lelki
segitségnyujtassal foglalkozo szolgaltatisok Magyarorszagon, példaul a Psyhe Lelkisegély
Alapitvéany (http:/psyche-lelkisegely.hu/), mely 1999-t6l segit az interneten.

Téth Aniké Panna (akinek munkéja alapjan a kutatas elsé eredményeit osszefoglald
kényv — Varhelyi* — 2. fejezete a témat targyalja) a hazai online lelki segité szervezetek

5  Virhelyi Tamas, 2007
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korében végzett kutatasa alapjan elmondhato, hogy ezek a szolgaltatasok alapitvany vagy
kozhasznu egyesiilet formaban miikddnek, szinte minden esetben finanszirozasi gon-
dokkal kiizdenek, a palyazatok, timogatok hidnyara panaszkodnak. A legtobb szolgalta-
tasnal még nem alakult ki hatékony belsé struktura. A munkatarsak szdméra altalaban
nincs specialis képzés, de szuperviziot tobbnyire tartanak. A munkéjat szinte minden eset-
ben otthon latja el a pszichologus, szocidlpedagogus, kriminalpedagogus, orvos, pszicho-
terapeuta, pszichologus asszisztens végzettségii segitd. Az onkéntesek és a téritést dolgozo
munkatirsak szdma hasonlo.

Van olyan segitd, aki gyakran, mar hetente gy érzi, hogy munkaja érzelmileg kimerité
és, hogy til nagy er6bedobassal dolgozik. Ez amiatt van, mert nagyon kevés a szakember
az egyes szolgalatoknal és nagyon sok a segitségkérd. A tilterheltség és a feleldsség
hatalmas érzelmi megterhelést r6 a segitkre, mely sajnos a kiégésiiknek, Gsszeroppa-
néasuknak veszélyét rejti magaban. A segitGk szama alacsony, van ahol jelenleg egy f0,
mashol hét, de 10-12 f6nél tobb segitével dolgozé internetes szolgaltatds nincs is
Magyarorszagon.

Pozitiv dolog, hogy a segitk altalaban elégedettek a munkatarsaikkal valé kapcso-
latukkal, szakmai felkésziiltségiikkel, a munkahelyi légkorrel, érvényesiilési lehetGsé-
geikkel, és biiszkék a sajat szolgaltatasukra, jonak tartjak a tobbi szolgaltatashoz képest.

Ahhoz, hogy ez az 1jj tipusi, internetre alapozott munkaforma elterjedjen, elsdsorban
nem technikai, hanem szervezési téren kell elérelépni, hagyomanyos jellegili problémakat
kell megoldani.

Nagyon fontos lenne, hogy a viszonylag jol elterjedt internetes pszicholdgiai segités
kiegésziiljon szocialis informacios szolgéltatassal és mentalhigiénés, életvezetési tanacs-
adassal is.

A szociélis szférdaban hazankban még nem elterjedtek az online segités kiilonbozd
forméi. Pedig nem csak a szocialis ligyintéz6k munkdjat gyorsitana meg és az adminiszt-
raciot egyszeriisitené az interneten nyujtott szocialis tanacsadés, hanem az allampolgarok
¢lete is sokkal konnyebbé vélna. Ahhoz, hogy megtudjak, jogosultak-e példaul valamilyen
tamogatasra, nem kellene munkaidében tobb orat egy-egy szocialis intézményben eltdlte-
niiik. Az esetleges stigmatizaciot is csokkenheti az internetes iigyintézés. Természetesen
ehhez a raszoruloknak is internethez kell jutniuk, és tudniuk kell hasznalni a technologiat.

Héra Gabor és Ligeti Gyorgy® tanulmanya alapjan elmondhato, hogy sajnos ma még
maguk a szocialis intézmények dolgozoi sem hasznélhatjak az internetet munkéjuk soran
a sziikséges infrastruktura, valamint az egységes informatikai rendszereknek, a hardver-
park hianya vagy elavultsaga és a szocialis szakemberek megfeleld szdmitastechnikai
képzettségének hidnya miatt. Nincs egy egységes kozponti adatbézis, ha egyes helyeken
miikodik is a szocialis szolgaltatoknal valamilyen rendszer, problémat okoz, hogy azok
nem kompatibilisek egymassal, tehat teljesen eltéréek lehetnek, ezért akadozik az infor-
méacidaramlas. Emiatt a szocialis munkasok kiszolgaltatottnak érzik magukat. A papir-
alapu adminisztracié kezelése bonyolultabb, idéigényesebb és hosszi tavon még dragabb
is. A szakmai hattértdmogatds hatékonysagat is javithatna az internet haszndlata.

6  Héra Gébor és Ligeti Gyorgy, 2005
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Hasznos lenne, ha az online k6zosségfejlesztés elterjedne. Ahogy Webber’ is ramutat, a
kozisség fogalma a huszadik szdzad masodik felétdl mér egyre kevésbé kotédik a fizikai
kozelséghez, alapja egyre inkdbb az elérhetGség és az interakcid lesz. Az internetes
csoportokat is nevezhetjiik tehat kozosségnek, legyen sz akar egy szakmai levelezblista
tagjairol, egy kismaméknak sz6l6 forum rendszeres latogatéirdl, esetleg egy varos lakoi-
nak sz616 chat-rél.

A tarsadalmi, kdz6sségi problémak az interneten is megjelennek, melyek megfigyelése,
elemzése és a problémamegoldo viselkedés dsztonzése lehet a szocialis munkés egyik leg-
fontosabb feladata. A kz6sségi szocialis munkas szerepeit online is betdltheti, informal-
hat, térekedhet az internetes csoportokon beliil fesziilé egyéni ellentétek feloldasara, a
tagoknak egyenl6 véleménynyilvanitasi jogot biztosithat, dsszefoglalhatja a csoportok
megbeszéléseit és ravilagithat a célokra, megoldasi modokat javasolhat. A kozosségi
szocialis munkas tekintélyét az interneten szakértelme, Wijszerli latasmodja biztosithatja,
mely abbol fakad, hogy részben kiviilr6l szemléli a kozosséget.

A kozosségek erdsitése azért is fontos lenne, mivel a magyar tarsadalomban a kozossé-
gek, a tarsadalmi t6ke gyenge, ami egyre komolyabb probléma.

V. Kovetkeztetések, javaslatok

A fent leirt kiemelt elemek fejlesztési tapasztalataibol kovetkezik, hogy a régioban
kiilonos figyelmet célszerii forditani a cégek, intézmények szervezeteinek fejlédésére —
ezen a téren a Szolnoki Féiskola és piaci iranyba nyité tervezett szervezetei (tudaskozpont,
szolgéltato cég), valamint a régid tanacsado cégei segithetik leginkabb a fejlédést.

Az IKT egyre nagyobb szerepe a munka vilagaban kétségtelen, igy a régi6 képzéhelyei-
nek, ide értve Jasz-Nagykun-Szolnok megye kozépfoku intézményeit és fiskoldit is, az
eddigieknél nagyobb sullyal kell informatikai képzést nyujtaniuk, illetve a jelenlegi kép-
zést informatikai eszk6zok segitségével, az informacios tarsadalom igényeinek figyelembe
vételével meg kell ujitaniuk.

Béar az ADSL a szélessavi internet-elérés egyre inkabb domindnsséa valik, a technolo-
gidnak emellett mas elemei is sziikségesek a sikerhez. Ezen a teriileten a régidban a
tervezett Szilicium Mezd halozatos csomagjanak megvalositasa gyorsithatna a fejlodeést.

A szolgaltatasok, kiilondsen a nagy hozzaadott értékii szolgéltatisok téryerése és lega-
l4bb részben az internetre telepiilése olyan trend, melyet tdmogatva szintén gyorsitani
lehet a fejlédést, hiszen e szolgaltatasokkal az igénybe vevék is profitélnak, illetve a gaz-
dasagi szereplSk versenyel6nyhoz jutnak. Eszre keil venni, hogy a turizmus — mely egyre
inkdbb a legjelentdsebb, legnagyobb bevételt termeld szolgaltatdsi 4g — sikeressége a
vendégek megnyerése és a hatékony miikddtetés révén ma mar dontden az IKT hasznéla-
tanak minéségén mulik.

7  Webber, M. M., 1994
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Tekintettel Szolnok kiemelt szerepére a turizmus szervezésében és szakemberképzé-
sében, a turizmus-informatika fejlesztése realis kitorési pont, és két szempontbol is segit-
heti a fejlodést. Egyrészt a fejlesztésekben érintett szereplék egy boviild, nagy hozzaadott
értékii piaci szegmensben fognak tevékenykedni, masrészt a fejlesztések magénak a
turisztikai agazatnak a fejlédését is katalizalhatjak. Eppen ezért roviden sorra vesszik a
lehetséges fejlesztési teriileteket.

A turisztikai termékek vasarlasa-foglalasa vezetd helyen all a B to C elektronikus
kereskedelemben, ezzel a ténnyel mindenképpen szdmolni kell, és egy olyan tranzakcios
portalt kell a régidnak kiépiteni, amely az orientalason, marketingfunkcidkon til kozponti
és kisvallalkozdi elektronikus kereskedelmi centrumként is tud miikddni.

A régi6 kozponti, tematikus és szolgaltatoi webes megjelenését meg kell wjitani. Uj
design, professzionalis programozési technika, a tourinform irodak, illetve az alakulod
desztiniciés menedzsment szervezetek megfelelé emberei altal kidolgozott tartalom,
szélesebb kapcsolodasi és keresési lehetségek, térkép, mobilos valtozat és nagyobb
interaktiv lehetdségek sziikségesek. A kozponti turizmus stratégidban is szerepel, hogy a
desztinaci6-menedzsment egyik elsé és ma mar elengedhetetlen feltétele a turisztikai
térségek komplex, az interneten is elérheté megjelenitése. Uj, térkép alapt kivélasztast
lehetévé tevs, az alapveté informacidkat egységes design-nal tartalmazé regionalis
desztinacios weblapokat kell 1étrehozni. Ezeknek a weblapoknak a részletes tartalmait a
desztinacioknak méar maguknak kell feltolteni. Mindenképpen javasolhaté a régios
gyogyfiirdokrél egy image-épité szép weblap elkészitése — ez egy ezzel foglalkozo
desztiniciés menedzsment szervezet feladata lehet.

A sziikséges fejlesztések részei:

— Tranzakci6s turisztikai rendszerek kifejlesztése (foglalasi rendszerek, integralt és
egyedi, kompatibilis rendszerek), szerver- és kliens-alkalmazasok (nagygép, PC, PDA,
mobil)

— Image-jellegii turisztikai rendszerek, innovativ turizmus-marketing, virtualis valosag,
design és informatika (a szélessav és a gyors szamitogépek lehetéségének kihaszna-
lasa)

— A Debrecen — Hortobagy — Hajdiszoboszl6 multimédias CD megujitésa, régios multi-
médias adattar kiépitése

— Turizmus (szolgaltatas) -menedzsment rendszerek (pl. szallodak, panziok)

— Intelligens tartalmak fejlesztése

— Hatasok vizsgalata, szamitogépes 6konometriai modellek
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Osszefoglal6

Az informécids tarsadalom kialakuldsa sordan az elementaris erejii véltozasok
legpregnansabban éppen a munka vildgara hatnak. Magyarorszag elmaradott régioi
fejlédésének zaloga, hogy sikeriiljon megtalalni azon teriileteket, amelyek révén beindul a
tartos gazdasagi fejlédés. Az adottsdgokat elemezve ilyen teriilet az informatika. Egy, az
NFT finanszirozésédban elkezd6dott kutatas eddigi eredményeit tekintve ez a koncepcid
megerdsitve latszik, de a jelenlegi helyzet mégsem ez. Az okokat és a megoldasi
lehetéségeket vizsgilva ez a publikdcié behatéan foglalkozik a munkaerGpiac trendjei
koziil négy fontos elemmel: a szervezeti hatasokkal, az IKT képzettség novekvd
jelent8ségével és a tivmunkaval, a szélessavi haldzatok hatésaval, valamint a szolgaltatasi
szféra 0j munkaformaéival. A javasolt fejlesztési lehetGségek koziil a turizmussal
kapcsolatos szoftverek keriilnek kiemelésre, mivel ezen a téren a régiéban Szolnoké lehet
a vezetd szerep.
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