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Az internet
en vagyokx..

Van egy portal az internet magyar fertalyan,
amely latogatoszamban, a napi oldalletoltések
mennyiségében minden mas weboldalnal gyor-
sabban, mondhatni megdébbentd mértékben
novekszik. Forgalma alapjan ma mar a masodik
helyre jott fel a Freemail levelezérendszert is
magaba olvaszto Origo mogott, megeldzve a Startlap csaladdal ugyancsak gyorsan fejlédo
Sanoma-birodalmat, a kozel 400 kisebb-nagyobb honlapot k6zos hirdetési halézatba csopor-
tosito Adverticum Networkdt, az ingyenes internetes site-okat (freeweb) is tartalmazo
Habostortat, no meg a tartalma alapjan legnépszer(ibbnek szamité Indexet.

Pedig ezen az oldalon olvasnivalé gyakorlatilag nincs is, és bar a neve alapjan lehetne lexi-
kon is, afféle internetes ki kicsoda”, a ,nyilvantartasba” bekerilt emberekrdl nincsenek
ellenérzott adatok, s6t sok esetben az ellendrizetleneket sem adjak meg azok, akik valakinek
a meghivasa nyoman bekeriilnek a halézatba.

Mitehat az iwiw.hu, és mi a titka?

Awebcim a mar emlitett internetes Ki kicsodara”, illetve annak angol megfeleldjére, a ,Who
is who"-ra utal. A pontatlan elnevezés és pontatlan adatsorok ellenére mégiscsak sokszazezer
ember adatbazisardl van sz6, ez azonban kevés lenne a sikerhez, embereket (rdadasul hires
embereket) egybegy(ijtott lexikonokbdl az ennél jéval nagyobb mligonddal szerkesztettek
sem értek el soha ekkora sikert. Ennek az adatbazisnak a legfontosabb eleme nem is az egyes
személyeket bemutaté adatsor, hanem az, hogy két személy kozott van-e ismeretség, kapcso-
lat, vagy nincs. Ez egy kozosségszervezd oldal, amely segit sszeszedni az ismeréseinket, meg-
talalni az elveszettnek hitteket, s egyuttal alkalmat teremt arra, hogy megkeressiik azokat az
utakat, amelyek eddig nem ismert, am szamunkra fontos emberekhez vezetnek.

Azt mondjak, akar a papahoz, vagy az Egyesiilt Allamok elnékéhez is el lehet jutni dt-hat is-
meretségen, , kézfogason” keresztll. Enhez Magyarorszagon tébbnyire elég harom-négy is,
igaz a tuloldalon nem feltétlentl Bush, hanem a gazdasagi vagy az informatikai miniszter,
esetleg Budapest fépolgarmestere, netan valamelyik sokmillidrdos multinacionalis vallalat
vezérigazgatoja all. Latszolag 6k adjak az ilyen tipusu rendszerek vonzerejét, valéjaban azon-
ban nem benniik, hanem a hozzajuk vezet6 Utban (és ezen utak sokféleségében) rejlik a titok.
(Hogy is mondta Don Quijote: ,.az Ut az élet, s nem a fogadok™!)

Bar az iwiw tagok tobbségének fogalma sincs a grafelméletrdl, mégis mindenki kedvtelve
rajzoltatja meg azt a grafot, amely téle a kapcsolataihoz, majd azok kapcsolataihoz vezet..

Mindegy, hogy az iwiw gyakorlatilag nulla tartalmat kindl, a vilagot, s azon bellil az
internetet is modellezi szamunkra: amiképp az utébbinak a szerverek kozti kapcsolatrend-
szer, az iwiwnek pontosan ugyanugy az emberek kozti kapcsolatrendszer az éltetd eleme,
mikodtetdje. Az internet korai korszakaban voltak kisérletek, amelyek nagy graftérképen ab-
razoltak az informacio internetes aramlasanak az Utjat, és ezek a graftérképek kisértetiesen
hasonlitottak arra, mintha valaki kiindulva sajat nevébél hozzaadna a térképhez a sajat kap-
csolatait, majd ismerdsei kapcsolatait, folyamatosan, amig csak birja, amig csak el nem ju-
tunk a sokszazezredik emberhez és a sokmilliomodik kapcsolati vonalig.

Ha valaki belemer(l ebbe a jatékba, annak mar nem az a célja, hogy kezet fogjon egy hires
emberrel, s6t egy id6 utan mar az se, hogy megtalalja a rég nem latott osztalytarsakat, vagy
elsé szerelmét. Ez a lehetdség eltorpul amellett a napkiralyi attitlid mellett, hogy — elnézeget-
ve a belélunk kiindulo, és mindenfelé elvezetd vonalakat —az ember igy séhajthat fel:

,Az internet én vagyok”!
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A 2006-0s hannoveri CeBIT kiallitds lapzartank idején

még tart, igy pontos adatot csak a kiallitok tekintetében

tudunk kézélni: 6200 vallalat vesz részt. Tavaly 480 ezer

latogatd kerestefel a kiallitast, igy a rendezéknek idén ezt

azimpozansszamotillenefelilmudlniuk.
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Az elektronikus hirkdzlésipiacszabalyozasara stratégiat
dolgoz kia Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg (NHH). Ennek kon-
cepcidjatfebruar kozepén hoztak nyilvanossagra, ésa ha-
tésag honlapjan (www.nhh.hu) elérheté anyaggal kap-
csolatban marcius végéig varjak a véleményeket. Am ah-
hoz, hogy véleményt alkothassunk, meg kellismernink a
jelenlegi kdérnyezetet, a piac mozgatérugoit és trendjeit, a
lehetségesforgatéokényveket. Ebben Banhidi Ferenc kdz-

gazdédsz, az NHH Tan&csanak tagja lesz segitségiinkre.

Kézen fogva vagy fejjel afalnak 4 4 .

A Kapsch-olas technikéja 4 8
Gondolatok az IP-misszi6rdl

Uj generaciok széridja 54m

informéacioévédelem 0

A nemzetkozi helyzet fokozodik... 5 6
A Symantec internetes biztonsagrol sz6ldjelentése
komoly névekedéstjelez a szamitogépes blindzés terén

aktualis 0 tartalom

Felroppent a hir, miszerint a cégek informatikaifelkészi-
letlensége miatt,,megbukhat"az e-adéz4s. Ez ugyan - a
legilletékesebb helyrél, az APEH-t61 érkezé cafolattal is
alatdmasztva - igaztalannak bizonyult, a hivatkozottfel-
mérések adatai, barnem elészor latnak hasonlék napvila-
got, elgondolkodtatok. A kkv-k Uzletimegoldasok iranti
vonzalma vagy ellenszenve, afelmérés eredménye és a
kézigazgatasi és allamiintézmények némelyikének az e-
kdzigazgatds iranyaba, ,,EU kényszert6l"hajtva tett, a
végrehajtasfeltételeit tekintve kissé megalapozatlan lé-
pései, az idei Szoftverbdrzén latottak, hallottak 6sszegzé-

sére késztettek minket.

Uj kihivasok a virusvédelemben 6 0
Interju Miroslav Trnkéaval, az ESETtechnolégiai igazgatéjaval

A Novell személyazonossag alapu
biztonsagfilozéfiaja 6 2.
Novell Identity Managerg

Levélozén-kéretlendl 6 4 .

partneroldal 0

Banki IT-megoldasok és -alkalmazasok 6 6
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http://www.nhh.hu
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G D)
15 MILLIARD DOLLART
KOLTOTTEK
MOBILSZOLGALTATASOKRA

Az 1DC piackutatd most
kozzétett adatai szerint a ke-
let-kozép-eurdpai régio alta-
luk vizsgalt 11 allamaban ta-
valy 15,12 milliard dollart, va-
gyis az egy évvel korabbinal
13,5%-kal tobbet koltott a la-
kossag mobiltelefonos szol-
galtatasokra. Az el6fizetések
szama a pénzlgyi adatoknal
még latvanyosabban, 15,7%-
kal emelkedett a térségben,
az dtlagos lefedettség pedig
elérte a 78%-ot.

http://hirek.prim.hu/cikk/51677/

€ )

AKCIOTERV SZULETETT
AZ ITU-N

Olyan akcioterv elfogada-
saval ért véget marcius 15-én
a Nemzetkozi Tavkozlési
Egyesiilet (ITU) Dohaban
(Katar) rendezett World
Telecommunications
Development Conference
(WTDC-06) elnevezésii kon-
ferencigja, amely megadja a
fejlesztések Utemének gyor-
sitasara vonatkozd progra-
mot a vilag 2015-ig megvalo-
sitando telekommunikacios
Osszekotésére. Az akcioterv a
globalis, regionalis és nem-
zeti szintl tavkozlési kozos
fejlesztések erésitésének
akkor hat atfogo programot,
ot globalis kezdeményezést,
két Uj aktivitast és egy regio-
nalis akcios megkozelitést
tartalmaz, illetve vazol fel.

http://hirek.prim.hu/cikk/51673/

SYMANTEC PLATINUM
PARTNER LETT A MINOR
A Minor Rendszerhaz Rt.
marcius 1-jével elnyerte a
Symantec europai szintl

6+ 2006/3 marcius

egyik legmagasabb elisme-
rését, a Symantec Platinum
partneri mingsitest. A Minor
2004-ben 8o millio forintot,
2005-ben pedig mar100
milli6 forintot meghaladd
forgalmat realizalt a
Symantec biztonsagi megol-
dasaibol.
http://hirek.prim.hu/cikk/51668/

€ )

SAP SZAKEMBEREKET
KEPEZNEK A MUEGYETEMEN

A SAP Hungary Kft. €s a Bu-
dapesti M(iszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetem
egyuttmakodési megallapo-
dastirt ala. A megallapodas
kiterjed az oktatas és a kuta-
tas-fejlesztés teriletére, az
SAP Labs Hungary kutato-
fejleszté kozpont human-
er6forras utanpotlasanak
biztositasara, kozos fejlesz-
tésekre, valamint PhD kép-
zésre és doktori 6sztondijak-
rais.

http://hirek.prim.hu/cikk/51562/

€ )

MEGUJULO VEZETES
A SYNERGON ELEN

A Synergon Informatika Rt.
igazgatosaga a 2006. marci-
us 2-an tartott tlésén arrol
hatarozott, hogy az eddig
egy személy altal ellatott ve-
zérigazgatoi és csoportszin-
tl vezérigazgatoi feladatko-
rok a korabbi terveknek
megfelelden, ezentul szemé-
lyi szinten is kettévalnak. A
Synergon Informatika Rt. ve-
zérigazgatoi pozicidja mel-
lett 6nalloan betoltésre kerdl
a Synergon csoport vezér-
igazgatoi tisztsége. Az igaz-
gatosag a Synergon csoport
vezérigazgatojanak Radnoty
Zoltant, a Synergon Informa-
tika Rt. vezérigazgatojanak
dr. Toth Zsoltot egyhangl
dontéssel nevezte ki. Ezzel

parhuzamosan Szaray
Lorant vezérigazgatoi kine-
vezése 2006. aprilis 18-i ha-
tallyal kozos megegyezés
alapjan megszinik.
http://hirek.prim.hu/cikk/51424/

G D)

D-LINK KOMPETENCIA-
KOZPONT BUDAPESTEN

Avilag egyik legnagyobb
halozati megoldasszallitoja,
a D-Link 0j vallalati struktu-
rajaban kulonleges szerepet
kapott Magyarorszag. Az el-
mult években elért sikerek-
nek és megszerzett tapasz-
talatoknak koszonhetden,
2006. marcius 1-jétél a D-
Link Magyarorszag koordi-
nalja a Kelet-eurdpai régio
valamennyi telekommunika-
cios és internetszolgaltatoi
projektjét.

http://hirek.prim.hu/cikk/51565/

€ )

300 UJ MUNKAHELYET LETESIT
A CONVERGYS BUDAPESTEN

Az amerikai Convergys
Corporation vallalat —a ki-
szervezett Ugyfélgondozasi-,
a humanerdforras- és a
szamlazasi szolgaltatasok
globalis piacvezetdje — 300
munkahelyet létesit Magyar-
orszagon. A budapesti léte-
sitmény a Convergys elsé ko-
zép-eurdpai szolgaltatasi
kozpontja, €s egyben a valla-
lat nemzetkézi expanzioja-
nak fontos allomasa.

http://hirek.prim.hu/cikk/51509/

G D)

100.000 INTERNETEZOT
VERTEK AT A BETARCSAZOS-
CSALOK

Németorszagban négy fér-
fiellen inditottak eljarast,
akik feltehet6en az utobbi
évek legnagyobb betarcsa-
z6s csalasat kovették el. A
vad szerint a gyanusitottak

hozzavetdlegesen 100.000
internetezét mintegy 12 mil-
li6 eurdval karositottak meg.
Az dldozatok szamitogépei-
re észrevétlenil teleplltek
fel a betarcsazo-programok,
miutan azok meglatogattak
bizonyos artalmatlannak
tiné weboldalakat. Ezen
szoftverek aztan megvaltoz-
tattak az illeté rendszer biz-
tonsagi bedllitasait, emelt
dijas 0190-es hivasokat kez-
deményeztek a felhasznalok
tudta és engedeélye nélkul,
és végul megsemmisitették
onmagukat.
http://hirek.prim.hu/cikk/51508/

MAGAS ALLAMI KITUNTETES AZ
ORACLE HUNGARY
UGYVEZETOJENEK

Solyom Laszlo koztarsasagi
elnok a Magyar Koztarsasagi
Frdemrend lovagkeresztjét
adomanyozta Flizes Péter-
nek, az Oracle Hungary Kft.
tigyvezet6 igazgatojanak a
marcius 15-i unnep alkalma-
bol. Flizes a kitluintetést Koka
Janos gazdasagi és kozleke-
dési minisztertél vehette at,
a korszer(i informatikai meg-
oldasok hazai bevezetése és
elterjesztése terlletén vég-
zett munkaja, és a magyar
informatikai agazat regiona-
lis szerepének erdsitése ér-
dekében végzett tevekenyseé-
ge elismeréseként.

http://hirek.prim.hu/cikk/51639/

G )

AZ NBC 600 MILLIOT AD AZ
IVILLAGE NOI PORTALERT

Az amerikai General
Electric (GE) leanyvallalata-
nak, az NBC Universal média
konszernnek a képvisel6i
600 milli¢ dollarért felvasa-
roljak a ndi olvasokdzonsé-
get megcelzo iVillage.com
portalt. Afelek kozlései sze-



rint az akviziciot még ez év
masodik negyedévében le-
zarnak, mivel az NBC a portal
sajat digitalis szolgaltatasai-
ba valé integralasa altal dsz-
szesen 200 milli6 dollar be-
vétel elérését szeretné meg-
valositani 2006-ban ezen a
terlleten.
http://hirek.prim.hu/cikk/51482/

€ )

ZOLD UT A VIETNAMI INTEL
BERUHAZASNAK

Avietnami kormany meg-
adta az engedélyt az Intel-
nek ahhoz, hogy 605 millié
dollaros beruhazassal chip-
és alkatrészgyarto lzemet
létesitsen Ho Chi Minh Va-
rosban. A minisztériumiiille-
tékesek szerint a vezeté pro-
cesszorgyarto példaja jelen-
t0s kulfoldi technologiai be-
fektetéseket vonzhat a jovo-
ben. Ezt ald is tamasztja az
az értesulés, amely szerint
tobb japan cég s jelezte,
hogy telephelyet szandéko-
zik létesiteni a parkban az
Intel termelésének kiszolga-
lasara.

http://hirek.prim.hu/cikk/51292/

0) OGYVEZETO AZ
LG ELECTRONICS MAGYAR KFT.
ELEN

2006. januarjatol Alan
Song lett az LG Electronics
Magyar Kft. 0j vezetdje. Alan
Song Youn Hoi Kim-et val-
totta a pozicioban, aki 4 évig
szolgalt az LG magyarorszagi
irodajanak tigyvezet6 igaz-
gatojaként, és a magyar pia-
con tul 6 export orszagért is
felelds volt. Az eléd vezeto-
sége alattaz LG arbevétele
27 milliard forintrol 39 milli-
ard forintra emelkedett, mi-
kozben az LG alkalmazottai-
nak szama kétszeresére nétt.

http://hirek.prim.hu/cikk/51065/
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EGYMILLIARDERT EPITKEZIK
A MICROSOFT

A Microsoft szoftverérias
az elkovetkezendd harom év
soran egymilliard dollart for-
dit redmondi kézpontja at-
épitésére, illetve kibovitésé-
re. Atervek szerint az épulet-
komplexum hasznalhato te-
rulete 2009-re egyharmada-
val lesz nagyobb, és hozza-
vetolegesen tizenkétezer al-
kalmazottnak adnak majd
helyet az 0j irodahazak.

http://hirek.prim.hu/cikk/51038/

)

A FREESOFT MINTEGY
460 MILLIO FORINTOS
PALYAZATOT NYERT

AFreeSoft Rt. nyerte el a
Budapesti Mlszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem
Mobil Innovacios Kézpont
mintegy 460 milli6 forintos
kozbeszerzési megbizasat. A
tesztlabor informatikai és te-
lekommunikacios halozata-
nak kiépitésehez sziikséges
eszkozok szallitasara kotott
szerzédés netto értéke
459,25 millio forint.

http://hirek.prim.hu/cikk/51349/

G )

KOZPONTI TECHNOLOGIAI
KUTATOINTEZET FELALLITASAT
SZORGALMAZZA AZ EU

Az Eurdpai Bizottsag egy
kutatasokat 6sszehangolo
kozponti szervezet feldllita-
sat szorgalmazza ,Europai
Technologiai Kutatointézet”
(EIT) néven, amelynek célja
az EU gazdasagi versenyké-
pességeének novelése lenne.
Az EBjavaslata szerint az EIT
egy amolyan ,virtualis” in-
tézményként funkcionalna,
amely sajat kis Iétszamu
kozpont apparatusaval az
Eurépa-szerte szétszort

egyetemi s egyeb kutato-
kozpontok és csoportok
munkajat hangolna ossze, il-
letve finanszirozna. A Micro-
soft, a Nokia és a Pirelli mar
érdekl6dését fejezte kiaz EIT
irant, amely a tervek szerint
2009-ben kezdené meg m-
kodését.
http://hirek.prim.hu/cikk/51260/

0ssze 5% volt. Ezt tikrozik az
Osszesitett adatok is: a teljes
szamitogépes piac atlago-
san14,5%-kal bévil majd
2010-ig, ami 27 milliard el-
adott PC-t jelent az elkovet-
kez6 négy évben, a bevételek
azonban csak 11%-kal fognak
gyarapodni.
http://hirek.prim.hu/cikk/51214/

€ )

€ )

BETILTJIAK AZ OREG
ELEKTRONIKAI CIKKEK
KERESKEDELMET JAPANBAN
Ajapan kormany idén apri-
lis elsejétél betiltja a 2001-
nél régebben gyartott hasz-
nalt miszaki cikkek kereske-
delmét. Japanban jelenleg
viragzik ezeknek a termékek-
nek a piaca, mivel egyrészt
sokan adnak tul hasznalt ké-
szulékeiken akkor, amikor
Ujat vasarolnak, masrészt
pedig a tobbség gondosan
vigyaz rajuk, igy igen konnyd
jo vasart csinalni egy-egy ré-
gebbi darabbal. Aprilistol
azonban megszinik ez a
lehetdség, legalabbis legalis
Uton. A déntés nyilvanvaloan
az elektronikai gyartok érde-
keit szolgalja, habar a kor-
many az elektromos készulé-
kek biztonsagi kovetelme-
nyeivel magyarazza a rendel-
kezést.
http://hirek.prim.hu/cikk/51258/

G )

15 MILLIARD DOLLAROS
PC-ELADASOK KiINABAN

A CCID Consulting piacku-
tatd adatai szerint tavaly 15
milliard dollar értékben for-
galmaztak szamitogépeket
Kinaban, ugyanakkor az egy
PC-re es6 profit jelentdsen
csokkendben van a piacon. A
PC-forgalmazo cégek nyere-
sége folyamatosan csokken:
tavaly példaul az asztali PC-k
esetében a profitrata mind-

KOZEL 170 MILLIO FORINTOS
GVH-BIRSAG

A Gazdasagi Versenyhiva-
tal (GVH) Versenytanacsa
2006. februar16-an tartott
targyalasan megallapitotta,
hogy a Elektro Computer, a
Budapest Bank, a Credigen
Bank €s a Magyar Cetelem
Bank az ,Elektro Pont” mu-
szaki aruhazlancban igénybe
vehet6, ,ingyen hitel”-ként
hirdetett hitelkonstrukciokra
vonatkozo tajékoztatasi gya-
korlattal a fogyasztok meg-
tévesztésére alkalmas maga-
tartast tanusitottak. A vallal-
kozasokra jogsértd magatar-
tasukért a GVH Versenyta-
nacsa a kovetkezo verseny-
fellgyeleti birsagokat szabta
ki: Elektro Computer (105
millié Ft), Budapest Bank (36
millié Ft), Credigen Bank (2
milli6 Ft), Magyar Cetelem
Bank (25 millio Ft). A birsag
kiszabasanal az Elektro Com-
puter, a Budapest Bank és a
Magyar Cetelem Bank eseté-
ben sulyosbitd korulmeny-
ként merult fel, hogy korab-
ban mar kovettek el verseny-
jogi jogsértést.

http://hirek.prim.hu/cikk/51197/

G )

TELEFONICA 02 CR

Telefonica 02 Czech
Republic néven kozos cég-
ben egyestil a Cesky Telekom
cseh tavkozlési vallalat, vala-
mint az Eurotel cseh mobil-
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telefon-szolgaltato tarsasag.
A spanyol Telefonica tavkoz-
lesi cég tavaly 6sszesen 69,4
szazalékos tobbségi tulajdo-
nos lett a Cesky Telecomban.
http://hirek.prim.hu/cikk/51396/

nyesitéseben, a bizalmas in-
formaciok kiszivargasa elleni
védekezésben, és az elektro-
nikus levelezésre vonatkozo
szabalyok betartatasaban.
http://hirek.prim.hu/cikk/51561/

G DI € D)
BORTONBUNTETES UJ SZEMELYAZONOSSAG-
A MEMORIAARAK KEZELESI MEGOLDAS A CA-TOL

MANIPULALASAERT

A dél-koreai Hynix
chipgyarto négy magas ran-
gu vezetojét fejenként ne-
gyedmillio dollar megfizeté-
sére és letdltendd borton-
blintetésre itélték. A még
2004-ben kirobbant tgyben
azzal vadoltak meg a legje-
lent6sebb memoriagyarto-
kat, hogy kartelt alkotva szo-
ritottak ki a rivalisokat, majd
mesterségesen magasan
tartottak az arakat. Az ugy-
ben érintett még a Samsung
és az Elpida Memory, vala-
mint az Infineon, melynek
szintén négy vezetdjét kiild-
ték 4-6 honapra a bortonbe,
avallalatnak pedig 160 millio
dollaros kartéritést kellett fi-
zetnie.

http://hirek.prim.hu/cikk/51436/

€ )

NAGYVALLALATI
UZENETBIZTONSAGI
HARDVERMEGOLDAS

Az F-Secure az iparag egyik
leghatékonyabb lizenetbiz-
tonsagi megoldasaval jelent-
kezett, melynek neve: F-
Secure Messaging Security
Gateway P-Seriest. A nagy-
vallalatok és a szolgaltato
partnerek szamara kifejlesz-
tett hardvereszkoz védelmet
nyujt a levélszemét, a viru-
sok, az adathalaszat, a tulter-
heléses és cimtar-feltérképe-
zésitamadasok ellen. A ter-
mék segitséget nydjt a valla-
latoknak a kimené levelekre
vonatkozo hazirendek érvé-
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A CASiteMinder és a CA
Single Sign-On termékek in-
tegralt megoldasaval problé-
mamentesen megvalositha-
t6 az egyszeri bejelentkezés
(SSO) a webes, a kliens-szer-
ver, a mainframe és a fode-
rativ kornyezeteket is maga-
ban foglalo, tagabb értelem-
ben vett vallalati szervezet-
ben. Segitségével a cégek
csokkenthetik koltségeiket,
fokozhatjak biztonsagukat,
és pontosabban kovethetik a
hatosagi eldirasokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/51506/

€ )

MICROSOFT CRM 3.0:
UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES
MAGYARUL

A Microsoft CRM 3.0 a mar-
keting, értékesitési és szol-
galtatasi lehet6ségek teljes
tarhazat biztositja, amelyhez
a Microsoft Office és Micro-
soft Outlook programoknal
mar megszokott felhaszna-
16i élmény kapcsolddik. Se-
gitségével a felhasznalo vila-
gos képet alkothat ugyfelei-
rol a legels6 kapcsolatfelvé-
telt6l egészen az értékesitést
kovetd tamogatasig. A kibo-
vitett bedllitasi, testre szaba-
si és integracios lehetdségek
megkonnyitik az igyfelek és
partnerek szamara az egyén-
re szabott megoldasok beve-
zetését.

A Microsoft CRM marcius-
tol magyar nyelven is vasa-
rolhato.

http://hirek.prim.hu/cikk/51498/

)

MASODIK GENERACIOS IP
KOMMUNIKACIOS RENDSZER
A CISCOTOL

A Cisco bemutatta Cisco
Unified Communications el-
nevezési egységes kommu-
nikaciés rendszerét, amely
lehetdve teszi a hang-, adat-
és videoatvitel, valamint a
kapcsolodo alkalmazasok in-
tegralasat az IT infrastruktu-
ran, és ezzel elésegiti a valla-
latok és intézmények haté-
konyabb kommunikaciéjat.

http://hirek.prim.hu/cikk/51493/

€ )

SUNBELT TERMEKEK
HAZANKBAN

A Sunbelt az egyik legszéle-
sebb korben hasznalt sze-
mélyi tizfal, a Kerio Personal
Firewall felvasarlasaval hivta
fel magara a figyelmet: a
Kerio Technologies-tdl 200s.
végén vasarolt szoftver meg-
Ujulva érhetd el a Sunbelt
szineiben, és fejlesztése is
tovabb folytatodik. A terme-
kek kozott megtalaljuk a
megujult Kerio Personal
Firewall-t, a CounterSpy
kémprogram-eltavolitét, az
iHateSpam kéretlen levél
sz(ir6t és tobb, otthoni és
vallalati kdrnyezetbe szant
halozatbiztonsagi alkalma-
zast. A Sunbelt termékek
mar hivatalosan is elérheték
a Sunbelt Software frissen
nyilt magyarorszagi képvise-
leten.

http://hirek.prim.hu/cikk/51240/

€ )

PPP-TANACSADO WINSDOM

A budapesti Winsdom Ku-
tatd és Tanacsado Zrt. ismer-
tette modszertanat és hozza
kapcsolédd megoldasat,
amely alkalmas arra, hogy
tobbek kozott a Public

Private Partnership (PPP) ke-
retében megvalosulo beru-
hazasok kockazatait kiklisz-
obolje. A PPP azért is kiemel-
ten fontos terilet, mert az
utobbi honapokban Eurdpa
PPP beruhazasainak tobb
mint 50%-a Magyarorsza-
gon indultel. A Winsdom al-
tal elédllitott szoftverek se-
gitségével hatékonyan és
megalapozottan valaszthato
ki a jelentkezok kozul a
legmegfelel6bb, és a szolgal-
tatasi szerz6dés is j6 eséllyel
alakithato mindkét fél sza-
mara elényossé. Erre, illetve
a PPP el6irasszerd alkalma-
zasanak egyes pontjaira a
cég ma hazankban egyeduli-
ként kinal céleszkoz megol-
dasokat (Tender-Expert cso-
portos dontéstamogatd
szoftver; Control-Expert
szolgaltatas-mindség
ellen6rz6, nyomon kovetd
programcsomag), amelyek
hasznalataval akar 30-40%-
os megtakaras is elérheto.
http://hirek.prim.hu/cikk/51283/

€ )

TiZSZER GYORSABB
ADATLEKERDEZES

Az Oracle alkalmazas-
fejlesztd eszkozkeszletének
részeként elérhetd Toplink
az objektumorientalt rend-
szerek és a relacios adatba-
zisok kozti sz(k keresztmet-
szetet szUnteti meg, igy az
adatlekérdezések sebessége
a legtobb esetben 5-10-sze-
res, sokszor pedig még ennél
is nagyobb teljesitményno-
vekedést eredményez. A
Toplink adatbazistol, az
adatbazis relacios modelljé-
t6l és a java-technologiatol
flggetlen eszkoz. Képes bar-
milyen modellezési megko-
zelités és az ezt tamogato
eszkoz kezelesere, illetve bar-
milyen architekturalis meg-



kozelités (Java Objects,
Entity Beans, JSP, Servlet,
SessionBean, Message
Driven Beans, 2-Tier, 3-Tier,
Peer-to-peer, vastag kliens,
vékony kliens) esetén alkal-
mazhato. A platform-fuig-
getlen felépitésnek koszon-
hetden olyan rendszerekben
is alkalmazhato, amely nem
tartalmaz mas Oracle tech-

aoktudlis & hirek

hosszabb szem rizsével
egyezik meg, €s hasznalata
igen sokoldalu lehet. A kis
chip hasznalhaté elektromos
kolompként, egyesek szerint
dogcédulaként az alkalma-
zottak nyakaban hordott
belépokartyak helyett. Elég,
ha az alkalmazott az érze-
kel6hoz tartja a karjat és
maris nyilik az ajto, a belé-

nologiat. pest pedig regisztraltak.
http://hirek.prim.hu/cikk/51056/ http://hirek.prim.hu/cikk/51078/

G ) G D)
SMS-T ES E-MAILT FELOLVASO ITT AFLOPPY UTODJA?

MOBIL-SZOFTVER

A német TMND cég bemu-
tatott egy olyan szoftvert,
amely képes az e-mail-, SMS-
. 6s MMS-Uizenetek felolva-
sara. ATMSpeak nevet viselé
program fut barmely Win-
dows-alapu okos telefonon
illetve kézi szamitogépen, és
a gyarto leginkabb a sokat
utazo felhasznaloréteget ki-
vanja megcélozni terméké-
vel. A gépkocsi vezetéije Ut-
kozben gondtalanul meg-
hallgathatja beérkezo lize-
neteit, és ekdzben nem kell
levennie a kezét a kormany-
rél. AMicrosoft Exchange,
POP3, IMAP4 illetve az 6sszes
PUSH-szolgaltatast tamoga-
t6 szoftver folyamatosan fi-
gyeli postafiokunkat, és
amint dj e-mailt vagy sms-t
fedez fel, automatikusan fel-
olvassa azt.

http://hirek.prim.hu/cikk/51254/

€ )

CHIPET ULTETTEK KET
ALKALMAZOTTBA

Egy megfigyelési szolgalta-
tasokkal foglalkozo vallalat
két alkalmazottja vallalta,
hogy bérik ala apro
sziliciumchipet Ultessenek,
melyek révén nyomon kovet-
heté mozgasuk. A chipek fi-
zikai mérete nagyjabol egy

Az M-Systems egy olyan Uj-
fajta megjelenési USB
flashmemoria eszkozt muta-
tott be, amely praktikus ke-
rek formajaval mindenhol
konnyedén elfér, emellett
pedig olcsd s, igy a gyartd
szerint konnyen a floppy le-
mezek utodja lehet. A
FlashDisc kifejlesztésekor az
ultra-hordozhatésag, illetve
aminél alacsonyabb arvolt a
két f6 szempont. igy aztan a
flash ,lemezek” USB 1.1
interfésszel rendelkeznek,
kapacitasuk pedig 16 vagy 32
MB.

http://hirek.prim.hu/cikk/51671/

€ )

HIGH-TECH BOROSPOHARAK
SZERELMESPAROKNAK

Az egymastdl tavol 1évo
szerelmeseknek vagy hazas-
paroknak a jovében nem kell
lemondaniuk a kozos esti
borozgatasrdl, ugyanis a
Massachusetts Institute of
Technology (MIT) kutatéi
olyan szenzorokkal ellatott
borospoharakat fejlesztettek
ki, amelyek kabel nélkuli
GPRS-kapcsolatban allnak
egymassal. Atechnika lénye-
ge, hogy legyen barmilyen
messze is egyik pohar a ma-
siktol, amint az egyik tulaj-
donos iszik a sajatjabol, a

masik pohar rogvest piros
fényt bocsat ki, jelezven,
hogy az elébbit szajahoz
emelte a tavolban Iévé sze-
retett személy. Ezaltal azon-
ban a szigoru feleségek azt is
ellendrizhetik majd, hogy
milyen gyakran engednek
meg maguknak férjeik egy-
egy italt.
http://hirek.prim.hu/cikk/51533/

G )

16 GB-OS HORDOZHATO USB
FLASH ADATTAROLO ESZKOZ

A dél-koreai locell bemu-
tatta 16 GB-os kapacitasu
USB flash hordozhato adat-
tarolo eszkozét, amely a saj-
to szerint az eddigi legna-
gyobb kapacitassal rendel-
kez6 ilyen készulék. Ez annyit
jelent, hogy az ember akar
kettd darab kétrétegli DVD
lemez tartalmat is magaval
viheti rajta, ami mar igen te-
kintélyes mennyiségnek
min&sul.

http://hirek.prim.hu/cikk/51593/

CODE M, AVAGY ITT A ZENELO
SPORTCIPO

Napjaink egyik legnépsze-
riibb elektronikai cikke, az
MP3-Player Ujabban a legku-
lonlegesebb formakban olt
testet. Az Oakley zenelejat-
szasra alkalmas napszem-
uvege, és a nemrég bemuta-
tott High-tech Burton téli ka-
bat utan most az amerikai
Dada labbeligyarto is el6-
rukkolt legujabb termékével,
az MP3-lejatszoval felszerelt
Code M névre keresztelt
sportcipével. Az elektronika a
labbelitalpaban illetve nyel-
veben kapott helyet, az ol-
dalso részbe pedig egy mini
hangszorotis beépitettek. A
készulék akkumulatora
egyetlen feltoltéssel hat orai
mikodést tesz lehetévé, sza-

mitogéppel pedig USB-
interfészen keresztil kom-
munikal a modern cip6.
http://hirek.prim.hu/cikk/51590/

G )

VOIP-BESZELGETESEKRE
ALKALMAS SONY EGER

A Sony bemutatta legtjabb
fejlesztésii egerét, amely
eredeti funkciéja mellett al-
kalmas a VolP-beszélgetések
lebonyolitasara is. A Vaio
VN-CX1 névre keresztelt, els6
latasra hagyomanyos szami-
togépes tartozéknak tiné
mouse-t azonban szét lehet
nyitni—akarcsak egy mobilt -
és a beépitett mikrofon illet-
ve mini hangszoro segitsé-
gével alkalmassa valik a tele-
fonalasra is.

http://hirek.prim.hu/cikk/51251/

G )

HANGULATHOZ IGAZITHATO
E-PAPIR TASKA

A Duck Image az e-papir egy
érdekes, és gyorsan kamatoz-
tathato felhaszndlasara mu-
tat példat, létrehozta a
Chameleon taskat, melynek
kiilleme szabadon valtoztat-
hato, ha meguntuk a régi
mintat. A megfelel6 hangu-
lathoz megfelel6 mintat al-
kalmazhatunk, de a mintak
akar folyamosan valthatjak
egymast, diavetités-szerlien,
megszabhat6 egymasutani-
saguk, s6t, a képvaltas sebes-
sége is. Akinek még ez sem
lenne elég, azok szamara be-
épitettek egy hattérvilagitast,
mely a foszforeszkald ora-
szamlapokhoz hasonléan hal-
vanyan derengd fényt bocsat
ki. Az arrol ugyan még nem
dontattek, de végre nem egy
tesztmodellrdl, vagy tervrdl
van sz6, a taska rovid idon be-
|l sorozatgyartasba keriil, és
megjelenik a boltok polcain.

http://hirek.prim.hu/cikk/51183/
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A fejlett, de lassulo piac
mar nem kihivas
a mobilcégeknek

A brit Vodafone Group déntése a japan piac elhagydsdrdl, és eqyben fejlédd piacokon térténd beruhdzdsai, annak az
egyre erdteljesebb irdnyzatnak a jelzései, amelyek sordn a szolgdltatok fejlesztési forrdsaikat kivonjdk a korldtozott

ndvekedeési lehetdségekkel rendelkezé teriiletekrol.

D Egyes tarsasagok, mint példaul a Vodafone és a japan
NTT DoCoMo dollar milliardokat fektettek be kilfoldi szolgal-
tatok résztulajdonlasaért, am miutan beruhazasaik nem hoz-
zak a vart eredményt, megkezdték stratégiaik atértekelését.
AVodafone a napokban jelentette be, hogy japan egységét -
négyévi erélkodés utan —eladja a Softbank
internet kommunikacios konglomeratum-
nak. Az egyes forrasok szerint akar 17 milliard
dollartis elérd Uzlet azt is jelenti, hogy im-
mar az utolso kilféldi tarsasag is elhagyta a
japan mobilhalézatok piacat.

Amikor a Vodafone 2001 oktdberében fel-
vasarolta a Japan Telecomot, a szolgaltatok
vilagszerte ugy tartottak, a terjeszkedésnek a
mobilszolgaltatasok is eszkozei lehetnek —
kulondsen, mert a mobil-ellatottsag még sok
nagy piacon is alacsony volt. Az akkoriban
megkotott nagy Uzletek kozul is kiemelke-
dett, hogy a Deutsche Telekom megvette az
amerikai Voicestream Wirelesst, a DoCoMo
16 szazalékos részesedést szerzett az AT&T
Wirelessben, a France Telecom pedig a brit
Orange tulajdonosa lett. Am miutan egyre
tobbeknek lett mobiltelefonjuk, a névekedés
lelassult, a verseny nétt, a fontos mutatok - mint példaul az
egy felhasznalora juto atlagos bevetel — romlani kezdtek. A fi-
gyelem egyre inkabb a fejlédd piacok - India, Indonézia és Ki-
na —felé fordult, ahol a mobilhasznaldk szamanak novekedési
Uteme még akar kétszamjegy( is lehet.

AVodafone példaul 10 szazalékos rész vasarolt Bharti Tele-
Ventures Ltd.-ben, India vezetd mobilszolgaltatéjaban — még
tavaly oktoberben, az Orange a Tunisie Telecomot emlitette
lehetséges felvasarlasi célpontként. A DoCoMo mar eladta ki-
sebbségi részesedéseit Nagy-Britanniaban, Hollandiaban és
az Egyesilt Allamokban; ehelyett olyan azsiai szolgaltatokba
fektetett be, mint a Philippine Long Distance Telephone, a Fu-
lop-szigetek legnagyobb telekommunikacios cége.
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Elemzok szerint a Vodafone japan problémai azzal is dssze-
fliggésben lehettek, hogy a telekommunikacio végso soron
helyi, hazai Uzlet, kicsit az ingatlanhoz hasonlithatd, ahol a
helyi piac leger6sebb szereploje sem feltétlendl képes sikere-
ket elérni mas piacokon. Az amerikai szolgaltatok eleve a ha-

zai meger6sodés mellett voksoltak a kilfoldi terjeszkedés
erdltetése helyett. E torekvés eddigi utolsé eleme az volt, ami-
kor a AT&T Inc. bejelentette a BellSouth Corp. megvételét: a
67 milliard dollaros ugylettel megszerezte a Cingular Wireless
eddig még meg nem szerzett maradékat is - kiterjesztve ér-
dekeltségét az orszag délkeleti részére is. A DoCoMo hazai ér-
dekeltségeit hitelkartya egyuttmiikodéssel és egy tavkozlési
cég megszerzésével erbsitette, mikozben egyre-masra része-
sedéseket szerez fejlodo piaci szolgaltatokban.

A halozatok kilfoldi miikodtetésének nehézségeit egyre
tobben ismerik fel. A DoCoMo stratégiaja egy globalis irany-
zat része lehet - 3allitja a japan kommunikacios minisztéri-
um egyik magas rangu tisztviselGje.
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Szorongo, neurotikus
kozépvallalatok

Az Economist Intelligence Unit (EIU) kutatdsai tobb mint 3700 C-szintii k6zépvdllalati vezetd és felsé vezeté reménye-

it, félelmeit és kihivdsait ismerteti a jovdre nézve.

U

A kozepes méretli vallalatok a vilagon sok esetben a
nemzeti gazdasagok hajtoerejét képezik, de a nagy jatékosok
megjelenéstikkel kiszorithatjak 6ket a szintérrél. Erre a kovet-
keztetésre jutottak a SAP altal tamogatott kutatast végzé
elemzdk az EIU atfogd kutatasi programja soran, amely tobb
mint 3700, az allami szektorban €s a versenyszféraban
tevékenyked®, kozépvallalkozasokat iranyitd (éves forgalom:
20-50 milli6 dollar) eurdpai, zsiai (APAC) és észak- és dél-
amerikai vezetovel készitett, részletes interju alapjan késziilt.

Akézépvallalkozasok UgyvezetSinek kozel kétharmada (63
%) jelezte, hogy a nagyobb rivalisok névekvo ereje jelenti majd
az elkovetkezendd harom évben a legnagyobb veszélyt sza-
mukra. Egyetértés mutatkozott a valaszadok kozott arra vo-
natkozolag, hogy a piac telitettsége, az arak csokkentésére
iranyuld nyomas, valamint a megfelel6 képességekkel
rendelkezé munkaerd hianya jelentik a legnagyobb kihivast a
kozépvallalatoknak a jovében, ha hatékonyan akarnak tevé-
kenykedni.

A kozépvallalatok felismerték, hogy a nagyobb rivalisokkal
szemben kifejezett elénnyel rendelkeznek, mégpedig - allita-
suk szerint - az alkalmazkodé képességgel (47 %), a rugalma-
sabb arkialakitassal (42 %) és az Ugyfelekkel vald szorosabb
kapcsolattartassal (41 %), amelyek a piaci részesedésért folyta-
tott harc fontos fegyverei. Azonban a vezetok attol tartanak,
hogy pontosan ezek a jellemz6k lesznek azok, amelyek a cég
novekedésével valoszinlleg elvesznek majd.

A stratégiakban torténd valtozasokra valo gyors reagalas ké-
pességét a valaszadok 44 szazaléka emlitette meg, mint olyan
jellemzét, amely leginkabb elveszhet a cég ndvekedése soran;
36 szazalékuk pedig azt is elmondta, hogy az ugyfelekkel valo
szoros kapcsolattartas elénye is kevésbé lenne jellemzd a cég
terjeszkedése esetén. Egy olyan kdrnyezetben, ahol az Ugyfe-
lek minden iparagban egyre nagyobb igényeket tamasztanak,
az azsiai (APAC) vélaszadok leginkabb attol tartanak, hogy ke-
vésbé tudnak rugalmasan reagalni az arakat illetéen, és kozel
egyharmaduk ezt emelte ki legkdnnyebben alaashato
jellemzdkent, szemben az Egyesiilt Allamok vélaszadoival,
akiknél csak egynegyed volt ez az arany.

A cég ndvekedésével parhuzamosan felmer(lé aggodalmak
ellensulyozasara a kozépvallalatok hatarozott, kezelheté meg-
kozelitési modszert valasztanak. A felmérésben résztvevo cé-
gek nagy részénél az igazgatosag és a menedzsment megha-

tarozott egy bizonyos optimalis novekedési Gtemet. Ez kiilono-
sen igaz az azsiai (APAC) cégekre, amelyek az eurdpai tarsaik-
nal sokkal hatarozottabban vazoltak fel az optimalis ndveke-
dés és méret aranyait — 73 %-uk tette ezt meg, szemben az eu-
ropai 53 %-kal. Minden régioban jellemz6, hogy a legtobb ko-
zépvallalat hajlamos ,egyedil belevagni az Uzletbe”, és 68 %-
uk célul tlzi ki a szerves novekedést. Ez szoges ellentétben all a
szélesebb piaccal, ahol 2004 €s 2005 kozott 38 %-0s cégegye-
sulési és vallalatfelvasarlasi tevékenység volt tapasztalhato. Ez
atrend varhatoélag 2006-ban is folytatédni fog, mivel a na-
gyobb vallalatok is folyamatosan keresik a terjeszkedés utjat.

A korlatozottabb uzleti lehetdségek, és a fokozottabb piaci
verseny arra készteti a kozépvallalkozasok vezetdit, hogy Ujra-
értékeljék a terjeszkedési stratégiakat. A felmérés jelentds ki-
lonbségeket mutat arra vonatkozdlag, hogy ezt hogyan lehet
elérni. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a valaszadok tobb
mint 60 %-a azt a célt tlizte ki, hogy szélesitse a mar étezé
ugyfélkorét, szemben az azsiai (APAC) és eurdpai tarsaikkal (a
felsorolas sorrendjében: 50% és 46 %), ahol ez az arany keve-
sebb, mint a megkérdezettek felét jelentette. A valaszadok
Azsiaban és Europaban is nagyobb hangsulyt fektettek a
munkafolyamatok fejlesztése altal elérhetd koltségesokken-
tésre (a felsorolas sorrendjében 61% és 51%) szemben az
Amerikai Egyesiilt Allamokkal, ahol ez az arany 36 %. Abban
azonban mindannyian egyetértettek, hogy céljuk a globalis
piacon valo szereplés. A vezetoknek tobb mint egyharmada
foldrajzi értelemben vett Uj piacokat keres a terjeszkedéshez.
Kilonoésképpen a BRIC (Brazilia, Oroszorszag, India és Kina) pi-
acainak megnyitasa jelent jabb Uzleti lehetéségeket, ahol a
kozépvallalatoknak jo esélye van az érvényesilésre.

Afelmérés eredményébdl Léo Apotheker, a SAP igazgatota-
nacsanak tagja azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a kozépval-
lalatok ugyan terjeszkedni szeretnének, de félnek attol, hogy
elvesztik azokat a jellemzéket, amelyek a kezdet kezdetén si-
keressé tették a céget. A mai kdzépvallalatoknak a versenyben
maradas €s a vilagpiaci valtozasok felgyorsult Gtemével valo
egyUtt haladas érdekében egy olyan optimalis terjeszkedési
stratégiat kell kdvetnilk, amely nem terheli meg tulsagosan a
szervezési strukturat, lenetdve teszi a rugalmas fejlesztest,
gyorsan reagal a valtozasokra, tovabba elésegiti a folyamatos
jelenlétet és az ugyfelek, valamint az altaluk tamasztott
igények iranti elkotelezettséget.
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VEGE A HET SZUK
ESITENDONEK?

Bizakodo elrejelzések, szinpompas
termékkavalkad a CeBIT-en

A 2006-0s hannoveri CeBIT kidllitds lapzdrtdnk idején még tart, iqy pontos adatot csak a kidllitok tekintetében tu-
dunk k6zolni: 6200 vdllalat vesz részt. Tavaly 480 ezer latogato kereste fel a kidllitdst, iqy a rendez6knek idén ezt az
impozdns szamot illene feliilmulniuk. A megnyité linnepséqgen elhangzottak szerint a korszer( informdcios technolo-
gia piaca a nehéz évek utdn ismét erére kapott az Eurépai Unidban, 2006-ban 3,2 szdzalékkal ndvekedhet, és 643
millidrd eurdra béviilhetnek az eladdsok. 2007-ben 2,9 szdzalékos ndvekedést vdr az EITO eurdpai szakintézmény.

A Gartner szerint idén a vildg vdllalatai egyiittesen két és fél szdzalékkal ndvelik majd informdciotechnolégiai (IT) be-
ruhdzdsaikat. A nemzetkozi piackutato intézet illetékese ezzel Iényegében megerdsitette az EITO prognozisdt.

A CeBIT ismét csak
CeSBIT

Helyszini tudositonk dsszefoglaldja alapjan az idei év CES
jellegi slagerei a HDTV és a plazma/LCD tévék, valamint a
hozzajuk illeszkedd Uj generaciés DVD (HD-DVD/Blue-Ray)

technologiak. A szorakoztatoelektronikaval foglalkozo pavilo-

nokban mindenhol az inchek €s a centiméterek vetélkednek
egymassal: a képatlo novelésével parhuzamosan fontos
szempont az asztalon/falon elfoglalt néhany centiméteres
mélység is.

Afutball-vilagbajnoksagok mar korabban is segitették az uj
tévészabvanyok elterjedését Németorszagban. Az 1970-es

mexikoi bajnoksag a szinestévészabvany premierjéhez kap-
csolhato, s négy évvel késdbb mar tobb millio német nézé ko-
vette szinesben a Hollandia elleni dontdé mérkozést. Az idei vb
hatasara a Solon (Miinchen) cég felmérései alapjan 2010-re
mar minden harmadik német haztartas varhatéan rendelkez-
ni fog HDTV-késziilékkel.

A szinfalak mogott javaban zajlik a miszaki kiizdelem a
DVD-lemezeket felvaltod uj képhordozo elterjesztéséért. Aki
ugyanis a jovében nagy feloldasu (HDTV) formatumban akar
filmeket égetni vagy kolcsonozni, az kénytelen lesz a DVD he-
lyett mas hordozot valasztani, mert ennek a tarolokapacitasa
tul kicsi egy high definition (HD) technolégiat megtestesité
film rogzitéséhez. Az utddlasi harc két tabor kozott dul. Han-
noverben megtekinthetd volt mind a Blu-ray, mind a HD-DVD

Csuklora csatolva

A legkulonfélébb adathordozokat kinald amerikai Imation
Corporation a hannoveri CeBIT szakkiallitason bemutatott
egy formatervezett, akar karkotokent is hasznalhato USB-
tarolot. A Flash Wristband névre keresztelt eszkoz USB 2.0-s

interfészen keresztul kommunikal a szamitogéppel. A szokat-
lan format 6ltott memoriaeszkozt hajlithato, puha gumiba
agyaztak, hogy a mindenkori felhasznalonak kényelmes le-
gyen annak viselése. Az akar utazotaska szijara is csatolhaté
hordozhatd USB-meghajtot kék, illetve fekete szinben dobja
piacra a gyarto. A 256 MB tarolokapacitasu Flash
Wristbandet mar ebben a honapban megvasarolhatjak az
érdekl6dok, ajanlott végfelhasznaloi ara 36 eurd.
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Kek feny

AToshiba hannoveri szenzécidja az elsé
kék lézeres HD DVD optikai meghajtoval el-
latott laptop, a Qosmio G30. A nagy felbon-
tast mozgokepes tartalmak a noteszgép
képernydjén kiviil masolasvédelmet is tamogato, DVI-
interfésszel csatlakoztatott kiilsé HD-képernyon, illetve
HDMI-interfészen keresztiil HDTV-tévékészulék képernysjén
is nézhetok. A Qosmio Q30 elédjéhez, a Q20-hoz hasonléan
tv-tunerrel, kulon tavvezérl6vel és Dolby hazimozi-alkalma-
zassal is fel van szerelve, ara pedig szintén hasonlo, azaz ko-

"’ -

rilbelll 2500 dollar lesz. A
Toshiba illetékese szerint el6szor
a cég multimédia-kozpontu
Qosmio termékeibe keriil HD
DVD optikai meghajto, a
késébbiekben azonban - valo-
szinlleg még idén -
elkeépzelhetd, hogy néhany
Satellite modell is ilyennel lesz ellatva. Ugy tiinik, hogy az els6
kék lézeres DVD-termékek megjelenésének kozeledtével egy-
re tobb gyarté mutatja be kilonféle, rivalis formatumu keé-
szuléket. A legtobb szakértd szerint jelenleg a Sony altal veze-
tett Bluray-tabor all nyerésre, am a versengés meég korant-
sem lefutott.

verzio. El6bbi mogott sorakozott fel az Apple, a Dell és a Sony,
mig a vetélytars elterjesztése mellett a Microsoft, a Toshiba
és az Intel kardoskodik. A két tabor kibékithetetlenul all szem-
ben egymassal, az elsé készUlékek a Der Spiegel szerint még
ebben a hdnapban piacra keriilnek.

A Blu-rayt favorizalok kozé tartozik a Samsung €s a Sharp: e
két azsiai cég varhatoan szintén még marciusban piacra dob-
ja a Blu-ray technologiat megtestesitd lemezégetd, illetve -
olvaso készllékét. A Toshiba is erre késziil: a CeBIT-en mar be
is mutatta HD-DVD lemezek lejatszasara képes készulékét.

A két tabor versengése, gyartmanyaik miel6bbi piaci beveze-

tése azonban a megfigyelok szerint tavolrol sem az Ujitasi laz

\

elhatalmasodasat, mint inkabb a piaci torta minél nagyobb
szeletei kihasitasanak vagyat bizonyitja. Erre utal egy sajnala-
tos kortlmény is: a konstruktérok szandékosan ugy alakitot-
tak ki a két rendszert, hogy azok nem kompatibilisek egymas-
sal. Vagyis a HD-DVD lemezek nem jatszhatok le Blu-ray szab-
vanyu készuléken, s megforditva. Szakérték véleménye sze-
rint a gigaszok piaci pokerpartijaban mindkét tabor csak ve-
szithet, mivel a vetélkedés elbizonytalanitja a majdani vasar-
|6kat. A DVD-masolokat gyarto Primera cég illetékese példaul
arra szamit, hogy a képlemezégetd és -olvasé készulékek pia-
can a fenti poker hatasara csak Eurépaban egymilliard eurét
kitevo forgalomtdl eshet el az agazat. Szamos fogyaszto

Business News
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Megtankolhato
szamitogepek

Ezentul nemcsak elektromos arammal, hanem folyékony
uzemanyaggal is fel lehet tolteni a hordozhato szamitogépe-
ket egy Uj akkumulatornak kdszonhetoen.

Ha lemerult, nem kell a konnektorba dugni, elég, ha egy
Uzemanyagpatronbdl Ujabb metanoladagot téltenek a leg-
Ujabb akkumulatorba, és a laptop, vagyis a hordozhaté szami-
togép zavartalanul Gzemel tovabb. Az Uj akkumulator nem el-
raktarozza az energiat, hanem a metanol elemeire bontasaval
general elektromossagot — mondta el Lin Net-caj, a szerkeze-
tet kifejleszt6 és 2007-t6l piacra dobo tajvani Antig cég
képviseldje a CeBIT Nemzetkozi Szamitastechnikai Vasaron
Hannoverben. A késziilék, amely egy toltéssel kilenc éran ke-
resztul latja el elektromos energiaval a hordozhato szamito-
gépet, a laptopok kozeéps6 részehez csatlakozik, ott, ahol a CD-
¢és DVD-olvaso talalhato. Az Ujfajta akkumulator elterjedesét
varhatoan jelentdsen elésegiti, hogy a Nemzetkozi Polgari Re-
plilési Szervezet (International Civil Aviation Organization),
amely alapvetden tiltja a gydlékony anyagok szallitasat a
repulégépeken, gy dontott, hogy az utasok 2007-t6l maguk-
kal vihetik a repUlére az izemanyagpatronokat is.

feltehetéen inkabb kivarja, amig a két vetélkedd tabor Ujabb
milliardokat veszit az esztelen versengésen. Addig ugyanis,
amig olyan készllékek is megjelennek a piacon, amelyek
problémamentesen képesek mindkét szabvanyu lemezek ol-
vasasara, csakis egyetlen lehet6ség marad: a vasarlas
késobbre halasztasa.

Terjeszkedo VolP

Akiallitason egyértelm(ien érezhetd a VolP-megoldasok to-
vabbitérnyerése. A CeBIT News 21 oldalon keresztil foglalko-
zott a vonatkozé Ujdonsagokkal. Az eddig bonyolultsaga és is-
meretlensége miatt tobbnyire vallalati megoldasként elkony-

Szol a webradio

A német TerraTec elektronikai cég a CeBIT-en
mutatta be legujabb fejlesztés(i webradioit, a
Noxon iRadiot €s a Noxon 2 radiot, amely a
tobb ezer internetes radidadas vételére alkal-
mas. Az Ethernet- és WLAN-interfészekkel ella-
tott Noxon iRadioval azonban csakis a webes allomasok fo-
gasa lehetséges, illetve az csatlakoztathatd az otthoni hald-
zati rendszerre is. Mindazoknak pedig, akik a hagyomanyos
UKW-allomasokat is szeretnék hallgatni, a Noxon 2 radiot
kell valasztaniuk, amely mindkét technologiat 6tvozi. A szur-
ke, ,retrokiilseji” iRadio az egyszer(iség latszatat kelti, azon-
ban a legmodernebb technika talalhaté a belsejében. A ké-

szilék tamogatja az MP3 és WMA
audioformatumot, illetve kompatibilis
aminek koszonhetéen lehet6ség nyilik
a jogvédett tartalmak lejatszasara is. Az
IEEE 802.11 b/g szabvanyt tamogato,
beépitett hangszoroval felszerelt kony-
hai radiot a gyarto ellatta még WEP, il-
letve WPA titkositasi lehetéséggel. A masik bemutatott ké-
szulék, a Noxon 2 radio csak annyiban kiilonbozik testvérétdl,
hogy rendelkezik USB 2.0-s csatlakozoval, illetve alkalmas a
hagyomanyos FM-allomasok vételére is. A Noxon 2 radio ap-
rilis végetol lesz kaphato a kereskedelmi forgalomban, 299
euros végfelhasznaldi aron, az iRadio pedig majusban érkezik
meg az Uzletek polcaira, és ara 179 euro lesz.
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velt technologia talan hamarosan utat talal a haztartasokba
is: az AVM példaul egy dobozban kinal DSL-modemet, VolP-
csatolot és drotnélkili (DECT) telefonkésziiléket, de a kiallitas
rendez6i is aktivan tamogatjak a folyamatot. A
VolPCentral@Cebit keretében hat napon kereszttil tobb mint
70 tematikus, é16 el6adast szerveztek angol/német nyelven,
ahol az érdekl6 felhasznalok egyedi kérdéseikre is valaszt kap-
hattak a jelen |év6 tobb tucat cégtol, akar a termekek azonnali
kiprébalasaval egy idében.

Tobb vallalat standjan is talalkozhattunk a mobiltelefonok
és a VolP alapu technolégia konvergenciajaval. A

Klrtszo a CeBlT-en

Az idei CeBIT kidllitasra a Klrt Zrt. els6 sajat fejlesztésq,
belsé adatlopasokat megakadalyozo szoftvere, a német és
angol nyelv(i DataDefender bemutatojaval készilt. A Kiirt a
szervezetek maig megoldatlan biztonsagi problémajara, a
belsé adatlopasok megakadalyozasara fejlesztette ki ezt a
megoldast. Az ,elektronikus pancélszekrény” sikeres beveze-
tése tavaly juliusban kezd6dott meg Magyarorszagon, a han-
noveri vasaron valé megjelenése pedig egyben a szoftver
nemzetkozi debltalasa és piacra Iépése. A kliens/szerver fel-
épitesd, kozpontilag adminisztralhato és menedzselheté
DataDefender segitségével barmely felhasznaldi munkaallo-
mason megakadalyozhato az illetéktelen adathozzaférés. A
beépitett intelligenciaval felvértezett szoftver feltigyel min-
denféle adatmozgast a munkaallomas dsszes létez6 kimene-
ti csatlakozofeluletén. A DataDefender adminisztratora a
kozponti kezel6feluleten allithatja be, hogy mely felhaszna-
|6knak vagy csoportoknak milyen jogosultsagot engedélyez
(pl. megadhatja, hogy a pendrive-rél csak olvasni tudjon a fel-
hasznald, de irni ne tudjon ra). Mindekozben a szamitégép
hasznalhatésaga nem csokken, a csatlakozokra kotott egyéb
eszkozok (egér, nyomtato stb.) tovabbra is miikodoképesek
maradnak. A Kiirt arra szamit, hogy Németorszagban lesz a
legnagyobb sikere a DataDefendernek, illetve hogy a német
leanyanal az egyik legfontosabb arbevételi tényezéveé valik a
termek. Ezt arra is alapozza, hogy a KUERT Datenrettung

sitani vasarldinak. Otthoni/irodai felhasznalasra pedig a
Netgear Wi-Fi telefonja nydjthat megoldast, amely PC hasz-
nalata nélkil képes a Skype futtatasara, feleslegessé téve az
eddigi fejhallgato/mikrofon megoldasokat.

Mobil, meg mobilabb,
ultramobil

Az Intel-logdt visel6 BMW Sauber Forma-1-es autd motorja-
nak hangja altal kisérve Christian Morales, az Intel EMEA-

Deutschland GmbH. szép sikereket ért el a tavalyi évben,
ugyanis 2004-r6l 2005-re megduplazta arbevételét, 400 ezer
eurora novelve forgalmat.

Cisco/Linksys sajtétajekoztaton mutatta be integralt megol-
dasat: a Nokia E60/61/70-es Wi-Fi sorozataval demonstralta
teljes kor( szoftverét, amellyel megoldhatd, hogy a hivasok
mindig a legolcsobb halozaton keresztil érjék el a felhaszna-
l6t. Az eddigi IPDrum/EpyxMobile megoldasok mellett, ame-
lyek egy extra SIM-kartyaval €s hasznalt mobilkésziilekekkel
teszik hordozhatéva a PC-n futo Skype szolgaltatasait, bemu-
tatkozott egy Uj, integralt, teljesen hardver alapt megoldas is,
amely varhatoan 150 USD koriili aron fogja e megoldast bizto-

elképzeléseit egy olyan Uj mikroarchitekturara vonatkozdan,
amelyet nagy teljesitményd, ugyanakkor hatékonyabb ener-
giafelhasznalasd, tdbbmagos mobil- és asztali gépekbe, vala-
mint szerverekbe szannak. Bemutatott tovabba szamos mas
tervet is arra vonatkozdan, hogyan lehet az emberek szamara
megkonnyiteni a munkavégzést és a szorakozast otthon, az
irodaban vagy utkdzben.

Morales Eurdpaban most elséként mutatta be az Intel 2001
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Otédszor a CeBIT-en a banki technolégia magyar

specialistdja

Otodik alkalommal vett részt a CeBIT-en a magyar IND Kft.
Iden olyan megoldassal jelentkezett, amely egységes platfor-
mot kinal, fliggetlenll attdl, hogy milyen csatornan lép kap-
csolatba szamlavezet6jével az ugyfél. A termék nemzetkozi
szinten is egyedilallo djitasa, hogy a banki alkalmazottaknak
interaktiv lehetdséget biztosit testre szabott ajanlatok kiala-
kitasara. Az IND banki szoftverekre specializalodott cég felva-
sarlasaval boviti termekpalettajat. A megvasarolt INIA
Solutions Kft. eddig magyar nagybankok szamara fejlesztett
ki hitelezési és front-end rendszereket, f6 tigyfele a HVB Bank.
,AZ INIA Solution termékstruktiraja és banki tapasztalata ki-
valoan egeésziti ki az IND Banking Frontoffice megoldasat. A
penzligyi piacon ma nagy a kereslet a komplex és automati-
zalt hitelugyintézesre, ezért az INIA Solutions megoldasait
modulként épitjik be termekcsaladunkba” —mondta Nyiri Jo-
zsef informatikai igazgatd. , Az akvizicio révén kozelebb keril-
tlink azon stratégiai célunk megvalositasahoz, hogy a térség

ota els6 Uj mikroarchitekturajat, és ismertette hivatalos nevét
is: Intel Core Mikroarchitektura. Ez a tervezet lesz az alapja a
notebookok szamara tervezett Merom kddnevd, az asztali gé-
pekbe szant Conroe kodnevd, valamint a szerverekhez terve-
zett Woodcrest kddnevi processzoroknak. Természetesen
mindegyik processzor tébb maggal rendelkezik majd.

Az Intel Centrino mobiltechnologia sikerét példaként hozva
Morales ramutatott, hogyan dolgozik egylitt az Intel az ipar-
aggal olyan vonzo tulajdonsagok fejlesztésén, mint a vezeték
nélklliség, a megnovekedett akkumulator-élettartam és a
formatervezett termékek, amelyek segitségével a laptopok
szegmense a leggyorsabban novekvé szamitastechnikai aga-
zatta valt. Bemutatta a legujabb, Intel Core Duo processzorral
ellatott Centrino-platformokat, amelyek elsérangu teljesit-
ményt és nagyban lecsokkentett valaszadasi idot tesznek
lehetdvé a mindennapos feladatok megoldasaban, megno-
velt akkumulator-élettartam mellett. Szamos, Eurdpa Uzletei-
ben hamarosan elérhet6, Intel Centrino Duon alapuld notesz-
gépet is bemutattak, amelyek segitségével ismertették a lap-
topok Uj kiils6 megjelenését és a beépitett innovativ tulajdon-
sagokat.

A CeBIT-en bemutatott Uj noteszgép-kollekcioban megtalal-
hato volt a Fujitsu Siemens altal kifejlesztett olyan HSDPA-
képes (High Speed Downlink Packet Access), integralt
el6fizetdi azonositd modullal (Subscriber Identity Module -
SIM) ellatott laptop is, amelyet a T-Mobillal egylttmkddve
az idei évtdl kinalnak. A HSDPA haldzati megoldas segitsége-
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els6 szamu és Europa egyik vezetd pénzligyi megoldasszalli-
tojava valjon az IND” — mondta dr. Vinnai Baldzs, az IND Kft.
ugyvezetd igazgatoja.

vel barhonnan és barmikor gyors és megbizhato internetes, il-
letve telefonos kapcsolat valik lehetévé. Az Intel és a Global
System for Mobile Communications (GSM) Association
egylttmuakodésének célja, hogy felgyorsitsak a GSM-
technologiak laptopokban torténd alkalmazasat SIM-ek és
olyan laptopok segitségével, amelyek integralt Wi-Fi €s 3C-
modemeket tartalmaznak, valamint gérdulékeny
roamingolast tesznek lehetévé a felhasznalok szamara a glo-
balis mobilhalozatokon.

Christian Morales a Microsoft Mobil Platform Divizidjanak
alelnckével, Bill Mitchell-lel egylitt bejelentett egy
egylttmuakodést a Microsofttal, amelynek célja az Ultra Mobi-
le PC (UMPC) kategoria fejlesztése. Az UMPC kategdria olyan
kicsi, ultramobil személyi szamitogépeket kinal, amelyek a be-
viteli modszerek szamos valfajat tamogatjak — beleértve az
érint6képernydt, a tollat és a billentylzetet —, és amelyek célja
a kommunikacio, a szorakozas és az informacios sziikségletek
tamogatasa a széles kori kapcsolodasi lehetdségek és a digi-
talis szorakozasi tapasztalatok tarhazanak kombinalasaval.

Morales ismertette, hogyan jarul hozza az Intel az UMPC ka-
tegoria fejlesztéséhez azaltal, hogy alacsony energiafogyasz-
tasu technologiakat fejleszt, valamint ismét megerdsitette az
Intel arra vonatkozo terveit, hogy a kdvetkezé néhany évben a
jelenleginél tizszer alacsonyabb hétermelés(i (TDP) procesz-
szorokat dob piacra. Bill Mitchell bemutatta, hogy a Microsoft
hogyan fejlesztette ki e kategoria szamara Touch Pack szoft-
verét, valamint milyen fejlesztéseket vitt véghez annak érde-



aktudlis & kiallitas

kében, hogy a Windows XP asztali operacios rendszer UMPC-
hardverspecifikaciokon is mikodjon.

Morales €s Mitchell kozosen jelentette be a vilag elsé harom
UMPC-platformjat, amelyet az Asus, a Founder és a Samsung
kinal.

ASamsung a CeBIT-re tartogatta legljabb 3G, illetve 2.5 G
technologiaval felszerelt késziilékeinek bemutatojat. A kina-
latban szerepel a vilag elsé 10 megapixeles kameraju mobilja,
az SCH-B600-as, valamint az els6 8 GB-os merevlemezes
okos telefon, az SGH-i310 is. Az elébbi nemcsak nagy felbon-
tast kamerajaval tlnik ki, de mobilteleviziézasra is alkalmas.
A10 megapixeles kamera haromszoros optikai és 6tszoros di-
gitalis zoommal rendelkezik. Elészor kerGlt LED-del ellatott
automata fokusz mobiltelefonba, amellyel s6tétben is éles,
tiszta képek készithetok. Bluetoothon keresztil a felhasznald
MP3-fajlokat tolthet le, és akar a mobiltelevizidzast is kipré-

a késziilékrdl a szamitogépre. A csucstechnologiaval ellatott
okos telefon 2 megapixeles kamerajaval remek képek
készithetdk, memariaja microSD-kartyaval bévitheto, a
fajlinézegeto és tévékimenet pedig tovabb szinesiti a palettat.

A Bluetooth technoldgia térnyerését a kiallitott kiilonbozd
sztered és apro fllhallgato-késziilékek tucatjai mellett (bele-
értve egy vizalld eszkozt is) egy visszapillanto tiikérbe integ-
ralt telefonkihangosito rendszer is mutatta.

Hab a tortan a szingapuri EDS Lab hordozhato késziiléke,
amely képes kulsé merevlemezes meghajtok PC-vel vald ve-
zeték nélkili 6sszekapcsolasara Wi-Fi segitségével. Hasonlo
Wi-Fi ,hdzak” mar léteznek a kiilsé HDD-khez, a CeBIT-en
bemutatott termék Ujdonsaga abban rejlik, hogy zsebben is
elfér, és persze akkumulatorrél Gzemel. Az EDS Lab szerint
ez az els6 ilyen készllék, amely valéban hordozhato. lly mo-
don a WIiDRIVE nevi eszkoz idealis megoldas lehet azoknak,

Ekszer a javabdl

A White Lake elektronikai konszern a CeBIT-en csillogtatta
adattarolojat, amelynek boritojat 14 karatos aranybol készi-
tették el, és ezt tetézve még apro gyemantok is diszitik az
eszkozt.

,Termékiink Uj tavlatokat nyithat meg. Mar az elmult
esztend6kben is gyartottunk személyre szabott, inicialékkal el-
|atott USB-adathordozokat, amelyek nagy sikernek orvendtek
a vasarlok korében, azonban némelyek ennélis exkluzivabbat
szerettek volna. Ime, elkészitettiink egy gyémantokkal ékesi-
tett, aranyfoglalatba agyazott tarolot, amely barki igenyeit ki-
elégitheti” — nyilatkozta Rob van Berkom, a White Lake tulajdo-
nosa. Berkom elmondta még, hogy minden egyes darab a ne-
ves holland aranym(ives, Erwin Vroome keze munkaja. Az 6t
kicsike gyemanttal diszitett modellért 2950 eurot, mig az €k-
kovek nelkuli, ,egyszer(i”, aranybdl készlilt adathordozogrt
csupan 2400 eurot kell majd fizetnitik az érdeklédéknek. A
gyarto bejelentette, hogy 18 karatos valtozatban is forgalom-

ba hozza a nem éppen a nagykozonségnek szant memoria-
eszkozoket, azonban azok ararol nem nyilatkozott, mint ahogy
arrol sem kozolt informaciot, hogy milyen tarolokapacitassal
érkeznek az Uzletek polcaira az Uj USB-adathordozok.

balhatja. A készllék memodriaja bévithetd, a felhasznald minél
szélesebb kor kiszolgalasarol pedig tévékimenet, MP3-
lejatszo, néviegykartya-olvaso és 128 kiilonbozé polifonikus
csengéhang gondoskodik.

Az SGH-i310 ,0kossaganak” megfelelden tokéletesen Gtvozi
mindazt, amit egy telefonnak, egy digitalis kameranak és egy
MP3-lejatszonak tudnia kell. A felhasznalok kozel 2000 zene-
szam koziil valaszthatnak, és a Windows Mobile 5.0 operacids
rendszerrel konnyedén szerkeszthetik zeneszamaikat. Az USB
2.0 ésa plug and play sem hianyozhat a készUlékbdl. A telefon
barmilyen fajl letoltésére alkalmas akar PC-rél telefonra, akar

dekkel tobb tarhelyre van szukséglik utkozben. A készulék
1,8 és 2,5 inches merevlemezes meghajtokat egyarant be
tud fogadni, és akkumulatora egy feltéltésével 2 6raig képes
mukodni. Szintén a mobilitast segiti eld, hogy a Wi-Fi anten-
na és tulajdonképpen minden alkatrész a ,dobozon” belll
kerult elhelyezésre. Az EDS Lab szerint a WiDRIVE még az
operacios rendszer normal betoltésére is alkalmas a Wi-Fi
segitségével. A hordozhatd Wi-Fi HDD-PC kommunikator a
gyarto igérete szerint juliustol lesz kaphatd Eurépaban,

80 eurd korli 6sszegért.
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Hatékony versenyt az
infokompiacon

A strategia timpanonja

Az elektronikus hirkézlési piac szabdlyozdsdra stratégiat dolgoz ki a Nemzeti Hirkézlési Hatosdg (NHH). Ennek kon-
cepciéjdt februdr kbzepén hoztdak nyilvanossdgra, és a hatésdg honlapjdn (www.nhh.hu) elérheté anyaggal kapcso-
latban mdrcius végéig vdrjdk a véleményeket. Am ahhoz, hogy véleményt alkothassunk, meg kell ismerniink a jelen-
legi kornyezetet, a piac mozgatorugdit és trendjeit, a lehetséges forgatokényveket. Ebben Banhidi Ferenc ké6zgaz-
ddsz, az NHH Tandcsdnak tagja lesz segitséglinkre.

D— Vajon az dltaldnos divathul-
Idmnak valo megfelelés szdndéka
vagy pedig valos piaci sziikségszerti-
ség motivilta Onéket arra, hogy
ilyen tdvlati szabdlyozdsi stratégidt
dolgozzanak ki?

—Ahirkozlés azon iparagak egyike,
amelyekben a technologiai fejlodés
gyorsan beépul mindennapjainkba, fo-
lyamatosan hatassal van mas iparagak,
cégek miikodésére és az dllampolgarok
életére egyarant. A kommunikacios
szektor vilagszerte folyamatosan ujabb
és Ujabb valtozasokon megy keresztll -
megjelent példaul az internet alapu te-
lefonalas, uj technologiakkal béviil a
misorterjesztés, komplex, testre sza-
bott csomagokat kinalnak a szolgalta-
tok -, s mindezt a modern szabalyozas-
nak is kovetnie kell.

A kidolgozott stratégiai koncepcio
mar ennek szellemében készllt el: a pi-
aci helyzet figyelembevételével a jelen-
legi trendekre és az ezek alapjan kiala-
kulo lehetséges forgatokonyvekre fo-
galmaz meg valaszokat a szabalyozo
oldalarol. Ezek segitségével a klilonbo-
z6 forgatokonyvek megvalosuldsa ese-
tében a hatdsag mindig az idealis, ha-
tékony verseny iranyaba tudja terelni
az dgazatot.

Persze a stratégiaalkotas nem teljesen
ugyanazt jelenti egy szabalyozé hato-
sag és egy versenypiaci cég szamara, hi-
szen a hatdsag ebben a folyamatban lé-
nyegesen tobb kotottséggel szembesiil,

mint a piaci cégek. A hazai és nemzet-
kozi jogszabalyi kornyezet, a klilonbozo
nemzetkozi szerz6dések, egyezmeények
mind-mind behataroljak a szabalyozo6
mozgasterét a stratégia készitése so-

kialakitasa soran figyelembe vegylk az
iparagi szereplok véleményét is.

- Hogyan alakul a stratégiaalkotds
folyamata, hol tartanak most?

ran. Mégis az a meggy6z6désem, hogy
a megfeleld, atlathato és kiszamithato
szabalyozas pozitivan jarul hozza a piac
kiegyensulyozott m(ikddéséhez, a beru-
hazasi kedv és az innovacid 6sztonzésé-
hez. Eppen ezért rendkiviil fontosnak
tartjuk, hogy szabalyozasi stratégiank

—A2006-2010-re vonatkozo szabalyo-
zasi stratégia megalkotasat az elmult
év nyaran kezdtuk el, a Boston
Consulting Group kozrem(ikddésével.
Ebben a folyamatban részletesen le-
bontjuk, hogy az NHH milyen eszkozok-
kel tudja segiteni a magyar gazdasag-
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ban is egyre fontosabb szerepet betolto
elektronikus hirkozlési piacok fejlédé-
sét, hozzajarulva az informacids tarsa-
dalom megteremtéséhez és az orszag
versenyképességének noveléséhez.

A munka els6 fazisaként helyzetelem-
z6 vitaanyagot tettlink kozzé, €s az ab-
ban megfogalmazott kérdésekre 2005.
szeptember kdzepéig vartuk a véleme-
nyeket. A széles kérl konzultacios célok-
ra készitett dokumentum azokat a sza-
balyoz¢ el6tt allo problémakat és kihiva-
sokat kivanta azonositani és értelmezni,
amelyeknek bazisan a szabalyozasi stra-
tégia megszulethet. A vitaanyagra 23
visszajelzés érkezett. A valaszoldk ltala-
ban Udvozolték az NHH stratégiaalkota-
sitorekvését, a piaci szereplok bevona-
sat, és a feltett kérdéseken tul megosz-
tottak véleményuket a hatosaggal.

Az iparagtol, a fogyasztoktol és egyéb
érintettektol a vitaanyagra érkezett
visszajelzések, észrevételek jelentds se-
gitséget nyujtottak a stratégiai koncep-
cio kialakitasahoz. Ezek felhasznalasa-
val készllt el a februar kdzepén publi-
kalt dokumentum, amely az NHH altal
kijelolt szabalyozasi stratégia terveze-
tét mutatja be. A stratégiaalkotas és az
ahhoz kapcsolodo konzultaciok soran
tovabbra is fontosnak tartunk két alap-
elvet. Az objektivitas és alatamasztott-
sag lényegében a megallapitasok
targyszerl megfogalmazasat és bizo-
nyitékokkal valé alatamasztasat jelenti.
Az atlathatosag és a résztvevokkel foly-
tatott nyilt kommunikacio célja pedig
gondolatmenetlink €s megallapitasa-
ink mindenki szamara értheté megfo-
galmazasa.

A stratégiaval kapcsolatos észrevéte-
leket, véleményeket, esetleges kérdése-
ket 2006. marcius 31-€ig varjuk. A kon-
cepciohoz kapcsolodo iparagi konzulta-
ci6 utan kovetkezik a harmadik fazis,
amelynek soran a stratégiai koncepcié
alapjan 2006 els6 felében elkészitjik és
nyilvanossagra hozzuk a végleges stra-
tégiat, valamint az ehhez kapcsolodo
megvalositasi tervet.

- Milyen konkrét célokat jelol meg a
kévetkezd négyéves periodusra meg-

fogalmazott szabdlyozdsi stratégia?
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- Egyrészt megadja az altalanos kere-
teket, és kijeloli a fébb szabalyozasi ira-
nyokat, ezzel elésegitve a kiszamithato-
sagot, valamint a szabalyozo és az ipar-
ag kozti kommunikacio erésodését. A
hatdsag a kialakitott stratégiat a késob-
bi konkrét szabalyozasi dontések soran
iranymutatasul kivanja hasznalni. A do-
kumentum emellett lehetévé teszi a ko-

iranyelvek és lehetséges beavatkozasok
megallapitasai alapvetéen az elektroni-
kus hirkozlési piacra vonatkoznak.

A hatosag a szabalyozasi stratégia
alapjat ado célrendszert mar létez6 kil-
detésével és jovoképével 6sszhangban
alakitotta ki. A célrendszernek az EU re-
levans jogszabalyai és iranyelvei, a
nemzetkozi kotelezettségvallalasok és a

Bdnhidi Ferenc

z0s célteriiletre 6sszpontosito stratégi-
ak osszehangolasat az agazattal foglal-
kozo tobbi kormanyzati intézménnyel,
valamint lehetéséget biztosit az EU
elektronikus hirkozlést érinto szabalyo-
zasi alapdokumentumainak alakitasara,
igy tobbek koz6tt a 2006-ban megkez-
dédott keretszabalyozas attekintésében
valo aktiv részvételre.

Bar a konvergenciafolyamatok er6so-
dése miatt a rokon terUletekkel (példaul
IT, média) vald kélcsonhatast is elemzi
az anyag, a stratégiaban megfogalma-
zott célok, piacfejlédési forgatokonyvek,

magyarorszagi jogi kornyezet — kiemel-
ten az elektronikus hirkozlési torvény
(Eht.) és az egyéb vonatkozo torvények
és rendeletek —adnak keretet. A legfébb
kozvetlen cél a hatékony verseny meg-
teremtése. A hatékony verseny a piaci
szerepl6k kozotti magas intenzitasu
versenyt jelenti mind a hozzaférési inf-
rastruktarak, mind a kiskereskedelmi
szolgaltatasok szintjén. Hatékony ver-
seny esetén nincs a piac dinamikajat
dnmagaban vagy masokkal egyittm-
kodve jelentés mértékben befolyasolni
képes szerepld.



A célrendszer plasztikus abrazolasi for-
maja egy timpanon lehetne. Ennek csu-
csan, a felsé haromszogben jelennek
meg a fogyasztoi érdekek, amelyek a ter-
mékek és szolgaltatasok elérhetd ara-
ban, magas értéktartalmaban, valamint
a széles kindlati valasztékban testestl-
nek meg. Mindezt az elobb emlitett ha-
tékony verseny alapozhatja meg. A cél-
rendszer harmadik eleme az dssziparagi
érdek, amelyet harom tényez6 (tartopil-
|ér) jellemez: az innovacié, a beruhaza-
sok €s a pénzligyi stabilitas mérteke.

A szabalyozo végso célja a fogyasztoi
érdekek megvalosulasa, de legfébb, koz-
vetlen céljava mégis a hatékony verseny
megteremtése valik. Az egyes célok
megvalosulasa kozotti esetleges ellent-
mondasok esetén a verseny prioritast él-
vez a tobbi cél megvalosulasaval szem-
ben. Am a hatosag a nett6 hasznossag
elvének megfeleléen mérlegeli és Gssze-
hasonlitja az egyik cél megvaldsulasakor
keletkezd elényoket az esetlegesen egy
masik cél megvalosulasaban bekovetke-
z6 hatranyok mértékével. Ezen tulmend-
en pedig a szektorszintl érdekeknél a
pénzugyi stabilitas mutatdira vonatko-
z6an figyelembe vesz olyan minimum-
szinteket, amelyek lehetdvé teszik a ver-
seny fenntarthatosagat.

A célrendszerben megfogalmazott fo-
gyasztoi és az Ossziparagi érdekek (illetve
egyéb, tagabban értelmezett tarsadalmi
és nemzetgazdasagi célok) teljestlésének
szempontjabdl fontos, hogy a hatésag
zamosan, 6sszehangoltan infokommu-
nikacios kozpolitikai és altalanos gazda-
sagfejlesztési akciok is megvalosuljanak.
Ahatésag torvényileg meghatarozott ha-
taskorébdl adodoan e célok teljestilésére
kozvetlenll kevéssé tud hatni, és pozitiv
befolyast leginkabb a kozvetlen szabalyo-
zasi célok minél nagyobb mértékd meg-
valosulasan keresztil tud kifejteni.

- Hogyan lehet értékelni a verseny és
a fogyasztoi érdekek szempontjdbol
a mai startpoziciot és a vdrhato jo-
véképet?

—Amagyarorszagi elektronikus hir-
kozlési piac stabilan bévilt az
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1999—2004-es periodusban, és mind
novekedése, mind GDP-beli sulya alap-
jan a régio orszagaihoz hasonlo fejl6-
dést mutatott. Bels6 struktarajaban a
nagykereskedelemi bevételek sulya no-
vekedett, mig a kiskereskedelmi hirkoz-
lési bevételekben a vezetékeshang-piac
lassu visszaesése mellett a mobilhang-
piac és az adatpiac jelentette a noveke-
dés motorjat. A piaci szereplék egyre
nagyobb aranya nydjt hang-, adat- és
audiovizualis szolgaltatast is, ami meg-
mutatkozik a bevételi forrasok megosz-

lasaban €s az U] szolgaltatasok inditasa-

ban. A hirkozlési piacon ennek ellenére
a Magyar Telekom dominans méret(
szereplé: bevétel tekintetében sulya
megkozeliti a 60 szazalékot, bar ez a
részarany folyamatosan csokken.
Aszabalyozasi célok jelenlegi hazai

megvaldsulasa felemas képet mutat. A
mobilhang-szolgaltatds piacatigen
erés és novekvé verseny jellemzi, s az
adatszolgaltatas (internet) piacan is ki-
alakult egy kozepes mértéki verseny,
bar ez jorészt csak szolgaltatas alapu
versenyre épul. Ezzel szemben mind a
helyhez kot6tt hangszolgaltatas, mind
az audiovizualistartalom-terjesztés pia-

cara kisebb mérték{ verseny jellemz6. A
fogyasztoi érdekek teljesulését tekintve
is visszatlkrozodik ez a kettdsség. A
szektorérdekek mentén a jelenlegi pia-
cot a pénziigyi stabilitds, am viszonylag
alacsony és csokkend beruhazasi szint
jellemezte.

A magyar elektronikus hirkozlési piac
jovébeli fejlédése a relevans hazai ke-
resleti-kinalati mozgatorugok alakula-
sanak és az altalanos elektronikus hir-
kozléspiaci trendek, illetve azok ma-
gyarorszagi implikacioinak figgvénye.
Ezek megértése teszi lehetove a lehet-
séges piacfejl6dési forgatokonyvek |ét-
rehozasat.

A magyarorszagi piacfejlédési forga-
tokonyveket a szabalyozasi szempont-
bol legfontosabb és kimenetelliket te-
kintve jelentds bizonytalansagi faktoru

trendek mentén allitottuk fel. Ezek alap-
jan harom 6 kérdés hatdrozza meg a
lehetséges forgatokdnyveket. A techno-
logiai dimenzio azt vizsgalja, hogy
mennyire lesz jelen a piacon egy olyan
dominans infrastruktura-szerepld,
amely az elektronikus hirkozlési szolgal-
tatasok nagy részét hatékonyabban
tudja nyujtani. A szolgaltatasi dimenzi-
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A FOGYASZTOI ERDEKEKET AHATEKONY VERSENY BIZTOSITJA,
MELYNEK PILLERE A FEJLODO IPARAG

Az NHH szabalyozasi céljai

Hatekony verseny

Innovacié

Cssziparagi erdek

Beruhazisok

Pénzigyi
stabilitas

Magyarorsz agon a
fogyasztol érd ek ek m eg-
valosulas anak egyetlen
realis biztos teka a verseny

Averseny csakfejlodo és
stabilip aragg al
"fenntarthato” es
hatekony

Az elektronikus hirkézléshez kapcsolodo egyeb tarsadalmi célokat
(peldaul Egyetemes szolgatatisok) nem elsosorban averseny biztositja

onal azt elemezzlk, hogy mennyire és
milyen gyorsan mosédnak 6ssze a ki-
l6nboz6 elektronikus hirkozlési szolgal-
tatasok, azaz milyen mértékben terjed-
nek el a tobb hirkozlési szolgaltatast
magukba foglalé kombinalt szolgalta-
tasok. Végul nézziik az értéklanc-di-
menzidt, amelyben az értéklanc elemeit
a tartalom-eléallitas, a tartalomszer-
kesztés, a szolgaltatas/alkalmazas, az
atvitel, a hozzaférés, a végberendezés,
valamint a fogyasztoi kapcsolatok képe-
zik. Ennél az a kérdés mer(l fel, hogy
mennyire lesz jellemzd a piaci szereplok
tevékenységi terlleteinek szétvalasa
vagy konvergalasa az értéklanc mentén.

Afelallitott piacfejlédési forgatokony-
vek a jelenlegi szabalyozasi kdrnyezetet
valtozatlannak feltételezik, s ezzel bemu-
tatjak a piac,organikus” fejlédésének le-
hetséges iranyait. Az el6bbi harom kér-
dés alapjan realisan négy forgatokonyv
képzelhett el a magyar elektronikus hir-
kozlési piac 2010-ig tarto fejlodésére.

Az els6 a , Platformok kiizdelme” fan-
tazianevet kapta. Eszerint nincs domi-
nans és jelentds versenyelénnyel biro
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szerepl6 az infrastruktarak szintjén, a
kombinalt szolgaltatasok elterjedése li-
mitalt, mig az értéklanc jellemzéen in-
tegralt marad.

A kovetkezé, ,Dominans szerepl6”
néwvel illetett kép szerint az infrastruk-
tarak szintjén a Magyar Telekom domi-
nans szerepet jatszik, s jelentds ver-
senyel6nnyel rendelkezik, a kombinalt
szolgaltatasok hatasa szamottevo lesz,
mig az értéklanc jellemzéen integralt
marad.

,Fokozddé verseny” jellemzi a harma-
dik szcenariot. Ebben nincs dominans és
jelentds versenyeldnnyel bird szerepld
azinfrastrukturak szintjén, a kombinalt
szolgaltatasok hatasa szamottevo, az ér-
teklanc pedig jelent6s mértékben szét-
esik (tobb szerepld jelenik meg az egyes
értéklancelemekhez kapcsolddva).

Végul a negyedik kép a ,Szolgaltata-
sok levalasa”. Ebben az infrastruktarak
szintjén a Magyar Telekom dominans
szerepet jatszik, jelentds versenyelény-
nyel rendelkezik, a kombinalt szolgalta-
tasok hatdsa szamottevé lesz, de az ér-
téklanc jelent6s mértékben szétvalik.

A forgatokonyvek bekovetkezésének
varhaté valoszinlsége, a jelenlegi hely-
zettdl valo eltérés mértéke és a szaba-
lyozasi kihivasok leginkabb eltérd volta
folytan a ,,Dominans szerepl¢”, vala-
mint a ,Fokozodo verseny” forgato-
konyvét valasztottuk ki mélyebb elem-
zés céljabol, és a lehetséges szabalyoza-
si beavatkozasokat is ezek mentén ha-
taroztuk meg, illetve mutattuk be a
stratégiai koncepcioban.

- Mindezek ismeretében milyen
irdnyelvek jellemzik a szabdlyozdst?

- A szabalyozasi célok, valamint a ki-
16nboz6 piacfejlédési trendek és forga-
tokonyvek (illetve az ezek Gsszevetésé-
b6l adddo kihivasok) alapjan fogalma-
zédtak meg a szabalyozasi eszkozok al-
kalmazasanak iranyelvei. A célok mellett
az iranyelvek biztositjak a stratégia idot-
allo megkozelitését, mivel nem a konk-
rét piacfejlédési iranyokhoz kapcsolod-
nak, és igy képesek a hatésag dontéseit
a kovetkez6 években piacfejlédési speci-
fikumoktol figgetlendl tamogatni.



A jovére vonatkozdan ugynevezett ve-
zériranyelveket, specifikussagi elveket
s megvalositasi elveket fogalmaztunk
meg.

Egyrészt az elektronikus hirkozlési pia-
cok természetébdl, masrészt a jelenlegi
trendekbdl, harmadrészt pedig az eddi-
gi piaci fejl6désbdl fakadoan léteznek
bizonyos sz(ik keresztmetszetek. Ezek
torzitjak és akadalyozzak a verseny ki-
alakulasat, igy meglétik szikségessé
teszi az ex-ante piaci szabalyozast. A
hatosag feladata kettds: egyfeldl hosz-
szU tavon a sz(k keresztmetszetek
megsziintetése a cél, masfeldl pedig,
amig ezek léteznek, meg kell akadalyoz-
ni, hogy a szlk keresztmetszet “birtoko-
sai” a piaci eréfolénylkkel visszaéljenek.
Rovid tavon a legfébb szik keresztmet-
szet a hozzaférési infrastruktara szint-
jén adodik, elsésorban a rendkivil ma-
gas belépési korlatok miatt. Emellett az
értéklanc mentén tovabbi szlk kereszt-
metszet a meglévo ugyfélbazisok mére-
te. Kozéptavon cél tovabba, hogy az al-
kalmazasok és a tartalom szintjén se
jojjon létre szlk keresztmetszet, illetve
a jelenlegi jelentds piaci erej(i (JPE) sze-
replék ne vihessék at piaci er6folényu-
ket a vertikalisan kapcsolodo piacokra.

A hatosag vegso célja az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok piacain a hate-
kony verseny kialakulasa. Ebbél adodo-
an a szabalyozasi beavatkozasok jelle-
gének meghatarozasakor 9sszességé-
ben a verseny jelenlegi és kozéptavon
varhato kimenetelét kell figyelembe
venni az adott piacon.

A hatékony verseny kialakitasahoz a
szabalyozasnak mar révid tavon felada-
ta a hatékony fogyasztoi valasztas és a
szolgaltato-, illetve szolgaltatasvaltas
elofeltételeinek megteremtése. E fo-
gyasztoi jogok egy részét maga a ver-
seny is képes megvalositani, azonban a
hatésagnak szamos eszkoz all rendelke-
zésére, hogy hozzajaruljon az eléfelté-
telek létrejottéhez, amennyiben a piaci
mechanizmusok ezt o6nmagukban
mégsem biztositanak.

Fontos figyelembe venni a szektorér-
dekeket is a szabalyozas folyamataban;
ezek kozil kulonosen kritikus a beruha-
zasok szintje és a pénzlgyi stabilitas.
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Ennek érdekében a hatosag ugy avatko-
zik be, hogy azzal az egyes szereplok
szintjén rovid tavon ne okozzon draszti-
kus valtozast. Tovabba 6ssziparagi szin-
ten figyelemmel kiséri a pénzligyi stabi-
litast, és elkertli, hogy intézkedései altal
az veszélybe ker(ljon.

A masodik tipusu elvek kozé tartozik,
hogy a hatdsag technologiai preferenci-
ak nélkul szabalyoz, azaz technolégia-
semleges, de az elektronikus hirkozlési
piac sajatossagai folytan technologi-
aspecifikus szabalyozast valosit meg. A
piacokon, illetve a szolgaltatasokon felil
allo, azokra altalanossagban érvényes
verseny-, fogyasztéi-, illetve szektorcélo-
kat és iranyelveket fogalmaz meg. Azon-
ban a konkrét beavatkozasok szintjén
szolgaltatasspecifikus szabalyozast ha-
tarozhat meg. Az elkllonult, de hasonlo
piacon m{ikddé JPE-szolgaltatokra vo-
natkozoéan a relevans piaci poziciotol
fliggd differencialt szabalyozasi beavat-
kozasokat kovethet, foldrajzi szinten pe-
dig a helyi adottsagokat figyelembe ve-
vo, differencialt szabalyozasi beavatko-
zasokat alkalmazhat. Csak az Uj szolgal-
tatasok megjelenésével kialakuld tertle-
teket tekinti feltorekvé piacoknak, ame-
lyeket nem kivan a korai szakaszban sza-
balyozni. A piaci és technologiai folya-
matok alapjan, az EU-iranyelveket figye-
lembe véve, folyamatosan felllvizsgalja
a szabalyozas specifikussaganak sziiksé-
ges mértékét.

A megvalositasi elveket négy pontban
Osszegezhetem. A hatosag a szabalyozas-
ban az atlathatosag, a hosszu tavu kisza-
mithatdsag és a konzisztencia elvét kove-
ti, elére meghatarozott s kommunikalt
célokat, elveket, valamint mddszertano-
kat kovetd szabalyozast alkalmaz.

A beavatkozasi dontések elétt meg-
vizsgalja az alternativ eszkozok hatasa-
it, és az aranyossag, valamint a netto
hasznossag elvének betartasaval bizto-
sitja a szabalyozas hatékonysagat. A be-
avatkozasoknal tekintettel van a fenn-
tarthato verseny kialakulasanak titemé-
re, és figyelembe veszi a szabalyozasi
beavatkozasok megvalositasanak id6-
és koltségigényeét.

Egyltt kivan mGkodni az elektronikus
hirkozlésben érintett szereplokkel, igy

tehat a JPE-, illetve egyéb piaci szerep-
|6k magatartasa és hatékony verseny
iranti elkotelezettsége alapjan alakitja
ki a szabalyozas sziikséges részletezett-
séget.

Annak tudataban, hogy a hatasos sza-
balyozas alapja a betartatas és szuksé-
ges esetekben az erélyes retorziok alkal-
mazasa, a hatosag mindig kiszamitha-
t6, de egyben hatarozott modon kivan
fellépni.

- Altaldban nem szeretik a szereplok,
ha a hatosdg beavatkozik a verseny-
piaci folyamatokba. Mégis, milyen
esetekben és milyen modon lehet ez
indokolt?

- Aszabalyozasi eszkozok alkalmaza-
sara, a konkrét beavatkozasok és kotele-
zettségek bevezetésére természetesen
tovabbra is a hazai, valamint az europai
jogi és szabalyozasi kornyezettel teljes
meértékben konform madon kerilhet
sor. Ezzel egy(itt a hatosag jovobeli be-
avatkozasainak kialakitasakor figyelem-
be kivanja venni a szabalyozasi célok
megvalosulasat, legféképpen a haté-
kony verseny kialakulasanak titemét.
Mivel a piacfejlodés eltérd iranyai, va-
gyis az eltérd piaci forgatokonyvek
megvalosulasa esetén a szabalyozasi
célok megvalosulasa is kiilonbozé mér-
tékd, a meghatarozott szabalyozasi
iranyelvek szerint a konkrét beavatkoza-
sok is killonbozhetnek.

A szabalyozasi stratégia részeként a
hatosag csak beavatkozasi lehet6sége-
tétlenul megvaldsitando beavatkozaso-
kat nem. A legnagyobb sulyd beavatko-
zasi lehet6ségeket részletesebb elem-
zés és hatasvizsgalat ala veti, mig a
konkrét kotelezettségek kiszabasa az
Eht. altal kijel6lt mddon torténhet.

Bizonyos szabalyozasi beavatkozasok
részletes vizsgalata a piacfejlodési
iranytol, azaz a megvalosulo piaci for-
gatokonyvtdl fliggetlentl szlikséges a
2006-2007-es id6szakban. Az eltéré
szcenariok esetén ugyanaz a beavatko-
z3s kilonbozé fokusszal és sullyal is el-
képzelhetd. Jol érzékeltetheti ezt példa-
ul a végzddtetési dijak felllvizsgalata,
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kulonos tekintettel a mobilvégzddtetési
dijak tovabbi csdkkentésére, tovabba az
audiovizualis tartalom terjesztésének
piacan a verseny feltételeinek megte-
remtése vagy a fogyasztoi informaltsag
novelésének aktiv tamogatasa.

A 2006-2007-es id6szakra a hatosag
célul tzi kia,Dominans szereplé” elne-

hatosag. Ide tartozik példaul a vezeteé-
kes- és mobilhang-piacok egymasra ha-
tasanak leképezése a szabalyozasi esz-
kozok szintjére, a befektetési [épcs6hoz
kapcsolédo nagykereskedelmi termékek
fejlesztése, a széles savu
internetszolgaltatasok versenyének
erésitése a nagykereskedelmi DSL-

ebben az idészakban, a hatékony ver-
seny feltételeinek kialakulasatol fiiggo-
en, forgatokonyv-specifikus szabalyo-
zasra is szlikség mutatkozhat. llyen le-
heta ,Dominans szerepld” megvaldsu-
lasanak esetén a tartalomszolgaltatas-
sal kapcsolatos sziik keresztmetszetek
kezelése, illetve a ,Fokozodd verseny”

vezési forgatokonyvre vonatkozo lehet-
séges szabalyozasi beavatkozasok rész-
letes vizsgalatat is. Ennek oka, hogy a
jelenlegi piacfejlédési trendek alapjan
megvalosulasanak valoszinlisége sza-
mottevd, és a piacfejlodésnek ez az ira-
nya tamogatja legkevésbeé a szabalyo-
zasi célok, kilondsképpen a hatékony
verseny megvaldsulasat. Erre az esetre
a lehetséges beavatkozasok részletes
vizsgalatat hatarozza meg feladataul a
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feltételek javitasaval, a feltorekvo tech-
nologiak tamogatasa, valamint a par-
huzamos infrastrukturak kereszttulaj-
donlasanak csokkentése.

A 2008-2010-€s idbszakra vonatkozo-
an a megvalosulod forgatokonyvtdl flig-
getlendl két kiemelt terileten lesz sziik-
ség a szabalyozasi kornyezet valtozasa-
nak szamitasba vételére. Ez a kett6 a
spektrumhasznalat liberalizacioja és az
NGN-specifikus szabalyozas. Szintén

esetén a deregulacio, azaz a
szektorspecifikus ex-ante beavatkoza-
sok fokozatos és optimalis csokkentési
maodjanak kidolgozasa.

A lehetséges szabalyozasi beavatkoza-
sok mérteke és fokusza tehat jelentds
mértékben fligg a piac €s a verseny fej-
l6désének iranyatdl, vagyis a szektorban
m(ikod6 szereplok elkotelezettségétdl a
hatékony verseny feltételeinek meg-
teremtése irant.
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Startpisztoly hangjara

varva

Felréppent a hir, miszerint a cégek informatikai felkésziiletlensége miatt ,,megbukhat” az e-adozds. Ez ugyan — a leg-
illetékesebb helyrél, az APEH-t61 érkezd cdfolattal is aldtdmasztva — igaztalannak bizonyult, a hivatkozott felmérések
adatai, bar nem el6szér ldtnak hasonlok napvildgot, elgondolkodtatok. A kkv-k iizleti megolddsok irdnti vonzalma
vagy ellenszenve, a felmérés eredménye és a kozigazgatdsi és dllami intézmények némelyikének az e-kézigazgatds
irdnydba, ,EU kényszertdl” hajtva tett, a végrehajtds feltételeit tekintve kissé megalapozatlan lépései, az idei Szoft-
verborzén latottak, hallottak dsszegzésére késztettek minket.

D Sajtoban is megjelent a hir, és
tobb érintett érdekképviselet is jelezte,
komoly kihivasok varnak a vallalkoza-
sokra a két részletben (2006. aprilis és
2007. januar) induld havi elektronikus
adobevallas és adatszolgaltatas miatt.
A novekvé adminisztracio mellett, el-
sésorban a kisebbeknek, informatikai
infrastrukturajuk felkészitésére is al-
dozniuk kell. Mindezt piaci felmérések-
kel tamasztjak ala, amelyek szerint az
e-adozasra els6 korben kotelezett
mintegy 50 ezer vallalkozas kozul
mindossze négyezernek van meg az e-
bevallast komplexen kezel6 vallalatira-
nyitasi rendszere. Tovabbi 26 ezer cég
ugyviteli alkalmazasa tamogatja vala-
milyen maddon az eljarast, am 20 ezer
tarsasagnal nincs tigyviteli program
bevezetve.

A fentiek hallatara az ERP, illetve in-
tegralt tgyviteli megoldasokat, pénz-
tigyi programokat forgalmazok azt hi-
hetnék, eljott a Kanaan, am mégsem.
Akadhatnak ugyan az e-adozasra kote-
lezettek kozott a felmérésekben jelzett
rendszerek hianyan, vagy nem megfe-
lel voltan elgondolkozok, de ennek
oka nem az adokotelezettséguk telje-
sithet6sége, inkabb a versenyhelyze-
tuk megtartasa, vagy a versenybe ke-
ruléstk, s az ehhez varhatdan a jovo-
ben is megszerezhetd EU tamogata-
sok lehetnek.
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Igen is, nem is

Futd Ivan, az APEH informatikai veze-
t6je szerint azonban nem lesz fenn-
akadas az alacsony vallalatiranyitasi,
illetve Ugyviteli rendszer
bevezetettségi mutatok miatt az elekt-
ronikus adobevallasban. Az e-bevallas-
hoz nem szlikséges technoldgiai fej-
lesztés, Uj alkalmazas bevezetése, Futd
Ivan mindossze egy viszonylag ala-
internetes eléfizetést emliti feltétel-
ként (ahol ezek nincsenek meg, ott be-
ruhazasként), a kisvallalkozoknak
ugyanis a nagyobbaknal 6sszehason-
lithatatlanul kisebb adattomeget kell
bevallaskor tovabbitaniuk. Ahol nincs
internetes infrastruktura, ott a kor-
many e-segédek megbizasan gondol-
kodik - akik lehetnek vallalkozok, de
Telehazak, vagy ezekhez hasonlo ko-
z6sségi pontok is. Rajtuk keresztul,
elektronikus dton lesznek megbizoik
nevében beadhatok a bevallasok. Az
internet segitségével, az Ugyfélkapun
benyujthato bevallas adatai titkositva
kertilnek az APEH-hez. (A felel6sségval-
lalas kérdése ma még nem kimunkalt.)
A megkapott kliens programot telepit-
ve és azonositojukkal bejelentkezve a
bevalléknak a tovabbi titkositassal
nincs gondjuk, azt a program végzi.
Valoszindsithetd, hogy néhany éven

FEKETE GIZI

belul minden adénemre kiterjedéen ez
a bevallasi forma valik kotelezéve.
Kétségkivil jot tett volna az lizleti in-
formatikai megoldasok forgalmazdinak
egy ilyen, allami kényszerrel gerjesztett
intézkedés, de egy elmulasztasa esetén
biintethetd kotelezettség csak igen at-
gondolt modon, csak kozvetve gerjeszt-
het beruhazasi kényszert, ellenkezé
esetben visszalit. Az, atgondolt” kifeje-
zésnek itt kiemelt jelentdsége van, amit
az e-ligyintézés bevezetésének példaja
mutat legjobban. Ez utobbinal az al-
lampolgarok felé az ligyintézés kényel-
mesebbé és gyorsabba tétele volt az el-
sodleges cél, amely utobbi , kimunkala-
saba” azonban, sok helyen még ma sem
felismert hiba csuszott. A front office,
vagyis a lakossag felé elektronizaltts
valt igymenet, megfeleld backoffice,
integralt rendszer hianyaban az onkor-
manyzatok tobbségénél megtorpan, a
hivatalon belul kézi vezérléssel folytato-
dik, vagyis sebessége gyakorlatilag val-
tozatlan. Ez kdzvetve integralt megol-
dasok bevezetését gerjeszthetiaz on-
kormanyzatoknal, am a késlekedd al-
lam- és kozigazgatasi reform miatt ma
ez kockazatos, ha valtozik a kozigazga-
tasi rendszer, esetleg az allampolgarok
pénzének felesleges kiadasaval jar(hat).
Az egymassal kapcsolatban allo felek
igényei indukalhatnak ugyan - az uzleti,
az allami és kozigazgatasi, a civil szfé-



ran belul és a felsoroltak kozott - anyagi
befektetést igénylé feltételeket, am az
ezeknek valo megfelelés hianya eltéro
kovetkezményekkel jar a nonprofit, az
allami és az Uzleti szférara, s persze a la-
kossagra vonatkozdan is, igy nem mér-
het6 egy mércével.
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Kezdetekben szinte kizardlag pénzugyi,
bérszamfejtesi, majd a verseny élese-
désével a vallalkozasok mind sokrétlibb
folyamatainak automatizalasara szant
- kezdetben egyedi, majd mind inkabb
integralt - rendszerekkel ismerkedhet-
tek folyamatos, vagy igény szerinti é16-

Xapt, s a legrégebbi és legeredménye-
sebb hazai Navision értékesito, a
MultiSoft is allando kiallito.

Uj szerepben talalkozhattak idén a
korabban BaaN rendszer forgalmazo-
ként megismert Datorg Teammel a 13-
togatok. Egy felkérésnek eleget téve,

Multi folény a Bérzén

Annak megitélésében, jol jott-e, és va-
|6ban minden tekintetben j6t tett vol-
na-e a piacnak az tgyviteli, vallalatira-
nyitasi megoldasok bevezetésének az
allami szféra feldli késztetése, a Szoft-
verborze kiallitoi vélemeényére és a pia-
con tapasztaltakra tamaszkodunk. Az
alabbiakat 6sszegezve abban azonban
mar most biztosak lehetlink, hogy az
egy id6ben jelentkezé tomegszer(
megrendeléseknek, barmilyen nagy
szamban vannak az emlitett rendszerek
szallitéi a hazai piacon, nem lehetne
megfeleld mindségben eleget tenni, te-
hat ésszerl kormanyzas a nem terve-
zett kiadasok veszélyén tal emiatt sem
generalhatilyen helyzetet.

Osszehasonlitva az elmult 3-4 év
Szoftverborzéit, egy lassu, de mind in-
kabb a multik rendszerei iranyaba tor-
ténd ,elcsuszas” jellemzi a kindlatot. Ez
a kidllitas kezdetétdl a mikro, illetve a
kis- és kozépvallalkozasoknak szdlt.

bemutatokon a latogatok. Ez utobbiak
legtobbje a programokat felhasznaloi
oldalrol értéen vizsgalo szakember volt,
ami az éveken at alig valtozo kiallitoi
Osszetételt is magyarazza —a kiallitast
mindkét oldalrél szakszer(iség jelle-
mezte. Valtozast a multiknak a nagy
volumen( informatikai szakkiallitasok
szamanak csokkenésével és mind ér-
dektelenebbé valasaval, illetve a kkv-k
felé fordulasaval egyidejli négy évvel
ezel6tti szoftverborzei megjelenése ho-
zott, azéta szorulnak mind inkabb peri-
fériara a Borze torzskiallitoinak szamito
hazai fejlesztok. 2002-ig csak platform-
ként, ezt kovetden viszont a Navisiont
felvasarolva, annak rendszerei gyarto-
jakéntvan jelen - az idei kiallitason
partnerei egy részét kozos strandra te-
relve - a Microsoft, s persze az SAP kkv
piacra szant SAP Business One szallitoi
sem hianyoztak. El6bbi Axapta partne-
reként évek ota kiallit a bevezetései
szamaval és bevezetési tapasztalataval
a tobbiek kozll magasan kiemelkedd

nyomdai szoftverekre kiirt palyazatuk
nyertes megoldasa, a Hiflex hazai for-
galmazasaba kezdtek, melynek hono-
sitott valtozatat a Microsoft Navision
pénziigyi rendszerével integralva nyuj-
tanak a hazai nyomdak szamara
komplex megoldast.

Az idei Szoftverborzet, ahogy a piac
egészetis, az emlitett két szoftverorias
uralta. Partnereik kozott mind tobb a
sajat megoldasain tulmamara
Navisiont, az Axaptat, vagy az SAP Busi-
ness One-t is forgalmazo. llyen példaul
a humaninformatikai megoldasok fej-
lesztdje, szallitoja és szolgaltatojakeént
egyarant ismert és méltan elismert,
ezek mellé kinalataba a Navisiont is be-
épitd VT Soft, vagy a leginkabb az
Iroda++ Ugyviteli csomagjaval sikert
arato, de sajat CRM rendszert is fejlesz-
tett, két éve mar Navisiont is bevezetd
Revolution (Id. keretes cikk).

Seza jobbik eset. Mert az NFT [I-t6l re-
mélt tdmogatasok lehet6ségén felbuz-
dulva mind tobb, eddig ERP megolda-
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sok bevezetésében nem jeleskedett SAP
és Microsoft forgalmazo megjelenése
vesz€lyt sejtet. A rendszerek bevezeté-
sét6l gyakran 6dzkodo, de uzleti nyo-
masnak engedve arra rakényszerild kis-
vallalkozasoknal a nem hozzaérto ta-
mogatas melletti rendszerbevezetés
negativ eredményhez vezethet, s a ki-
dobott pénz mellett, akar a vallalkozas
bukasaval is jarhat. Kisvallalkozasoknal
esetenként nagyobb a bevezetést végzd
felel6ssége —mivel masik oldalon nincs
sem a folyamatok, sem az elektroniza-
cio szintjén megfeleld tapasztalat -
mint a jol szponzoralt nagyvallalati pro-
jekteknél.

Alljak a sarat

A felsorolt hatasok ellenére mégis
akadtak a 2006-0s kiallitason is kizaro-
lag hazai fejlesztés(i termékekkel részt-
vevok, legtobbjik a kezdetektdl rend-
szeres kiallito. Ezek a cégek idén mar el-
sosorban integralt megoldasaikat he-
lyezték az egyes folyamatokra kinalt
termékeik elé, s persze évrél évre Ujdon-
sagokkal is igyekeznek régi Uzletfeleik
megujuld igényeinek megfelelni. Mel-
lettuk a humanUgyvitel terliletén egye-
dulalléan teljesité Nexon Rt. tevékeny-
ségén nem talaltak még fogasta
multik.

A Szamado Kft. azonos nevi hazai
fejlesztést integralt vallalatiranyitasi

[0zsdei elojatek

Evek 6ta a Szoftveborze
,sztarja” a ma mar sajat fej-
lesztései mellett Microsoft

tajékoztato résztvevoit. Az
orszaga tézsdéjén bejegyzett
gorog tulajdonost ,megiri-

rendszere is Uj termékportfolioval és
funkciokkal jelent meg a kiallitason.
Ket ugynevezett egyedi lista elkészité-
sétvallalja minden bevezetéskor, illet-
ve teljes korlien hozzaférhetéveé teszia
termékkel egyUtt jaro Tudasbazisban
azt a script nyelvet, amellyel az alapve-
t6 informatikai ismeretekkel rendelke-
z6 felhasznalé maga is tudja a rend-
szer altal szolgaltatott informaciok ko-
rét béviteni. A Szamado Kisvallalkozoi
Csomag igy —megsporolva a tanacs-
adoi koltséget - egy dobozos termék
araért kinal testre szabhaté megol-
dast. A csomagtermekeket értékesitok
azonban felhivjak a figyelmet a frissi-
tésekkel jaré problémakra, szembeal-
litva a fenti megoldasokkal sajat, cso-
magban értékesitett termékeiket. Az
id6 valoszinl nekik dolgozik, de az
anyagi forrasok szlikdssége, a hazai
fejleszt6k 15-18 éves tapasztalata még
egy ideig talpon tartja ez utobbiakat, s
ha mar nem, hozzaértéstk a multiknal
is kamatoztathato lesz.

Az elmult félévben bevezetett rekord-
mennyiségl jogszabalyvaltozas miatt
az idei adotorvények kovetése a bériigy-
viteli szoftvereket fejleszté cégek sza-
mara embert probalo feladat. A folya-
matos fejlesztésekre az ezen a piacon
eltoltott huzamosabb id6 alatt megfe-
lel6 szaktudast, tapasztalatot, rutint
szerzett és tokét felhalmozott cégek
lesznek képesek, ilyen a humanugyviteli

szere piaci terjesztésének
felfliggesztése, illetve a
Navision termékvonalaval

programok bevezetésén tul, azokat ASP,
valamint outsourcing szolgaltatasként
is nyujté, mar korabban emlitett Nexon
Rt. Programjaik a nemzetkézi piac valla-
latiranyitasi szoftverei humaniigyviteli
moduljaként is sok esetben bizonyitot-
tak. A nexONBER decemberben bejelen-
tett Oracle-n futd valtozata a Borzén
mutatkozott be elészor potencialis Ugy-
felek el6tt. Erdekl6dés kisérte a human-
er6forras gazdalkodasi rendszer, a
nexONHR a tavalyi kiallitason még
nem, de fél éve mar énalléan is mikodod
toborzasi, kivalasztasi moduljanak, a
nexONJOB-nak bemutatoit, am a
cafeteria rendszerek informatikai tamo-
gatasat megvalositd nexONBER
Kafetéria modul iranti érdeklodést nem
tudta felulmulni.

Blivkéron kiviil

A kulfoldi szallitok kozott is akadtak a
Microsoft, illetve az SAP dominanciatol
nem megriadok. Kiallitott az évek 6ta a
magyar piacon ERP2 kategoriaju, els6-
sorban gyartasban érdekelt kkv-knek ki-
nalt megoldascsomaggal jelen 1évo, ta-
valy Ugyvezetd valtason atesett német
proAlpha, és a gyartéval, a Microsoft és
Oracle stratégiai partner olasz
Microareaval a hazai forgalmazasra ki-
zarolagos szerz6dést kotott [TWare is. A
Microarea - mindossze két éve a ma-
gyar piacon |évé, termékként ot éves

tésben (Iroda Sorozat) 15 %-
0s, az lroda++ és a hozza
kapcsolodo fejlesztések te-
rén 10 %-0s novekedést, a
Microsoft Navision, a ruha-
zati kis- €s nagykereskedelmi

Navision Business Partner-
kéntis eredményes, a leg-
jobb négy MBP kézé keriilt
Revolution, amely most nem
elsésorban Ujdonsagaival,
inkabb a jovobeni elképzelé-
seivel lepte meg a kiallitas
alkalmabdl rendezett sajto-

30 2006/3 marcius

gyelve” ugyanis a Revolution
is —kozéptavon, 3-5 éven be-
|ul —tézsdére kivan menni,
amire mar most tudatosan
készul. Ennek részekent, le-
tisztitva portfoliojat, a négy
éve piacra dobott SOL-alapd,
kozép- és nagyvallalati rend-

nem (itkoz6, 500-nal tobb
kkv-nal bevezetett Iroda ++
nev(, sajat fejlesztési integ-
ralt rendszerének megtarta-
sa s tovabbfejlesztése mel-
lett dontott.

Avallalat idén a kisvallalko-
761 dobozos termékértékesi-

rendszeruk és a hozzajuk
kapcsolodo egyedi fejleszte-
seket tekintve - figyelembe
véve a piacbévilési elorejel-
zéseket, a javulo palyazati
feltételeket és a finansziro-
zasi lehet6ségeket - 40 %-0s,
novekedést tervez.



multra visszatekintd, ez alatt 7 orszagba
19 ezer referenciat felmutatni tudo, kkv-
k szamara fejlesztett - mago.netje két-
szintl gyartasi megoldast kinal és kiils6
gyartasi folyamatok kovetésére és agg-
regalasara is alkalmas.

A Scala ECE Hungary (ma jogutodként
az Epicor Software) is a Szoftverborze
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hasznos Uj funkciok kozil a hattériroda
a tényleges értékesitési helyekkel (POS)
és az eszkozkezeld rendszerrel (Property
Management System, PMS) valé teljes
integracioja, s a szamlak, a készpénz, az
eladasok, a csoportos elszamolas és a
menUk informacioinak szinkronizalasa-
nak képessége emlitésre mélto.

tesztelve a magyar piac ASP iranti fo-
gékonysagat -, az itthon a Finacon-T
Kft. altal képviselt holland Twinfield is
jelen volt. Az Ugyviteli rendszert online
maodon kinalo szolgaltatast igénybe
vevOknek nincs gondjuk telepitésre,
frissitésre, karbantartasra, de megme-
nekilnek a biztonsagi mentés és rend-

allando kiallitoi kozott volt - kezdetektd
a kkv piac szamara fejlesztett integralt
megoldassal. Idén az iScala idén 0]
funkcionalitasai bemutatasan volt a
hangsuly helyezte. A MicrosoftNET és
webszolgaltatasi technoldgiait haszno-
sitd architekturara épuld Epicor iScala
Uj kiadasaban tovabb boviltek a raktar-
kezelési lehetdségek, igényléskezelési
funkciok, a CRM funkciok, hatékonyab-
ban kezelhetok a beszerzési szamlak, s
egyszer(ibbé valt a rendszer frissitése az
adatkonverzios varazslo segitségével. A
vendéglatoipari felhasznalok szamara

Nélunk gond, ha nincs gond

Tobbszorosen bebizonyosodott, hogy
a magyar kkv-k nem szivesen vesznek
igénybe szolgaltatasként —a human-
ugyvitelt kivéve - Ugyviteli, illetve val-
lalatiranyitasi rendszereket, mégis
meg-megjelennek Ujabb probalkozok.
Az évek ota SAP vonatkozasaban ilyen
szolgaltatast kinalo Hostlogic, s a
rendszerét erre a szolgaltatasra felke-
szit6, de szolgaltato és piaciigény hia-
nyaban azt ASP-ben nem kinalt
Datalogic mellett - a kiallitason (is)

szerkarbantartas gondjatol is.

A Hollandiaban uzemeltett online
ugyviteli rendszer szolgaltatasait havi-
dij ellenében igénybe vevok az egysze-
ri konyvelési feladatoktol az 6sszetet-
tebb lgyviteli funkcidkig barmilyen
munkat interneten, akar otthonrél is
végezhetnek.

Ha jovore, referenciaként mar szerzo-
dott magyar ugyfeleket is felsorolva, is-
mét talalkozunk a Szoftverborzén a
Finacon-T-vel, azt jelenti, megtort a jég,
de az ideihez hasonléan kemény tél
esetén erre nincs sok remény.
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Ujkori verbunkos

Toborzas-kivalasztas szoftveres tamogatdssal

A vdllalati munkafolyamatok szoftveres tdmogatdsa a humdnerdforrds-gazddlkodds teriiletén is eqyre szélesebb
korben jellemzé. A cikksorozat el6z6 részeiben koriiljdrtuk, hogy a munkaerd-felvétel teriiletén milyen szempontok
alapjdn vdlaszthatunk a lehetséges informatikai megolddsok kdziil, és milyen koriilmények befolydsoljik a
szoftverbevezetési projekt sikerét. De miért is éri meg toborzdsi-kivdlasztdsi szoftvert haszndlnunk? Milyen viltozd-
sokra szdmithatunk egy korszerti informatikai alkalmazds bevezetésétél? Cikksorozatunk tjabb része ezekre a kérdé-

sekre adja meg a vilaszt.

Mit vesz észre a palyazé?

D A munkaerd-felvételi tevékenyseg kulonlegessége, hogy
a folyamat f6 érintettje egy vallalaton kivuli fliggetlen szerep-
16, a palyazo. Az allaslehetoség meghirdetésével megszolitjuk
6t, aki jelentkezése elklldésével visszaigazolja a kapcsolatfel-
vételt. Ekkor még viszonylag kevés adattal rendelkezik cé-
glnkrdl, és a kivalasztasi folyamat menetérdl is csak kozvetett
informacioi lehetnek. Vajon mit észlel a palyazo abbol, hogy
szoftverrel tamogatjuk a felvételi folyamatot? Egyaltalan mi-
ért j6 ez neki?

Amennyiben szoftverlink rendelkezik online hirdetési feliilet
kezelését biztositd modullal, gy a jelentkezdk aktualis allas-
kifrasainkat a honlapon egységes formatumban, tobb szem-
pont szerint szlirhetd listaban érhetik el. A pozicio részletes
leirasa, az elvarasok konnyen attekinthetok, a megpalyazni
szandékozott poziciok mellé akar bejegyzések is tehetok.

Ha az allaskereso elszanja magat palyazata elkiildésére, ak-
kor lehet6sége nyilik egy online jelentkezési lap kitoltésére.
Ebben megadhatja a személyi adatait, a végzettségére, vala-
mint a szakmai hatterére vonatkozo informaciokat, s mindezt
onéletrajzi témak szerint strukturaltan. Az adatrogzités folya-
matat el6re definialt, legorduld listas mezdk gyorsitjak. A ki-
toltott adatlaphoz az egyedileg 6sszeallitott onéletrajz és a
motivacios levél elektronikus formaban is csatolhato. Sok pa-
lyazo az ilyen jelentkezési lap kitoltését sokkal inkabb felesle-
ges idotoltésnek, semmint elénynek érzi. Pedig korszer( rend-
szert hasznalva az online megadott adatok altalaban egy az
egyben atkerulnek a vallalat belsé palyazdi adatbazisaba, igy
a toborzasi szakember akkor is ezekre tamaszkodik, amikor
egy adott pozicio esetében az el6szlrést végzi. Ha a jelentke-
z6 veszi a faradsagot, és részletesen rogziti a vallalat szamara
relevans szaktudasat, kompetenciait, azzal sajat esélyeit no-
velheti a kivalasztas soran. Raadasul egyre tobb cég hasznalja
adatbazisat els6dleges keresési forraskent, igy ha az adott al-
lasra nem is valasztjak ki a jeloltet, késébb Ujra szamithat a
vallalat megkeresésére.

Azt mar a jelentkezd is minden bizonnyal pozitivumként éli

32¢ 2006/3 marcius

SOLTESZ ERZSEBET, A NEXON HR-INFORMATIKAI SZAKERTOJE

meg, hogy palyazata beérkezésérél, majd az elészlrés ered-
ményérdl a szoftvert hasznalo vallalattol minden esetben hi-
vatalos visszajelzést kap. A honlapon kialakitott karriersite”,
az automatikusan kikildott visszajelz6 e-mailek lehetdséget
teremtenek a palyazok tajékoztatasara, felkészitésére: az
adatvédelmi politika kozlése, az elészirési-kivalasztasi folya-
mat menetének ismertetése csokkenti a jelentkezok bizonyta-
lansagat, igy rengeteg érdeklodo telefon, e-mail sporolhato
meg mindkét fél szamara. A szoftveres tamogatasnak ko-
szonhetden a jelentkezdk és palyazataik nem vesznek el, ra-
adasul a hatékony folyamattamogatasnak koszonhetéen ha-
marabb szamithatnak visszajelzésre, tovabblépésre.

Minek oriilhet a HR-szakember?

Amennyiben a vallalat a szoftverbevezetési projekt soran
kell6 figyelmet forditott a munkatarsak elvarasainak kezelé-
sére, a leendd felhasznalok felkészitésére, akkor a betanulasi
id6szak utan a HR-szakemberek a sajat bérlikon tapasztaljak
a rendszer el6nyeit.

Az internetes hirdetési és jelentkezési felulet példaul nem-
csak a palyazok szamara kényelmes: az adatok automatikus
atvétele rengeteg adatrogzitéstdl szabaditja meg a kivalasz-
tassal foglalkozo munkatarsakat, s a jelentkezések fogadasa-
val, iktatasaval jaré adminisztracio minimalisra csokken. A be-
épitett e-mail rendszernek koszonhetéen lehetéség van az
elore dsszeallitott visszajelzo, illetve elutasito e-mailek cso-
portos kiklldésére, raadasul az értesitésnek nyoma marad a
jelentkezOk adatlapjan is. A vallalat kivalasztasi elveinek meg-
felel6en testre szabott értékelési fellletek megkonnyitik és
felgyorsitjak az elévalogatast, a telefonos el6sz(irés és a sze-
mélyes interjuk soran szerzett informaciok, benyomasok pe-
dig kozos kivalasztasi tudasbazist épitenek. Ez kilonosen ak-
kor jelent komoly hozzaadott értéket, ha a toborzas-kivalasz-
tasi folyamat feladatai tobb munkatars kozott oszlanak meg.
llyenkor a korabban valamely kolléga altal raforditott interju-
id6 nem vész el, hiszen a jelentkezé ismételt palyazasa esetén
a korabbi beszélgetés értekelése egyszerlien elérheto.
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A csoportos palyazatkezelési funkcioknak koszonhetden a
tobb jelentkezdre vonatkozo kivalasztasi események és donté-
sek egy mozdulattal rogzithetok, a jeldltek statusa, eddigi sze-
replése kiilon idéraforditas nélkiil nyomon kévethetd. Az in-
tegralt levelezési modul proaktivan értesiti a palyazokat az
eredményekrél, ennek koszonhetéen nem general jelentds
pluszmunkat.

A napi munkavégzésben érezhetd val-
tozasok mellett a munkaerdé-felvételi te-
rulet szervezetben betoltétt helye, kap-
csolatrendszere is atalakul. A szisztema-
tikusan kezelt munkaer6-igénylési és en-
gedélyezési folyamat, a keresési profilok
szakteruletekkel valo kozos kialakitasa és
rogzitése atlathatobba, atgondoltabba
teszi a teljes felvételi tevékenységet. Le-
het6vé valik a szakteriletek folyamatos
tajéekoztatasa a kivalasztasi eredmények-
rol, az intenzivebb kommunikacio az
igényl6kkel, ez pedig noveli a HR-terllet
vallalaton bellli elismertségét. A rend-
szer lehetévé teszi felel6sok és hataridék
kijelolését a keresési folyamat lépéseihez,
a szakterUletekkel kozos kivalasztasi ese-
mények integralt kezelését. Ennek ko-
szonhetéen megszUlnik a tertiletek kozot-
ti ,egymasra mutogatas”, és hatéko-
nyabba valik a kivalasztasban részt vevok
egylttmukodése.

Mit profitdl a HR-vezet6?

A HR-terulet vezetdije a napi keresési-kivalasztasi feladatok-
ba altalaban kevéssé I3t bele. Szamara a legfontosabb, hogy a
terllet kapacitasai optimalis kihasznaltsaggal mikodjenek, a
munkaerd-felvételi tevékenység ,hozza” a vallalati stratégia-
bol lebontott célkitizéseket, koltség- és erdforrasterveket. Mi-
lyen tényezdk befolyasoljak a sikerességet? Hogyan segitheti
egy toborzasi-kivalasztasi szoftver a vezetdi kontrolling funk-
cot?

A kivalasztasi folyamat témogatasa mellett a rendszer lehe-
t0séget biztosit a toborzasi forrasok menedzselésére is: nyo-
mon kovethetok a hirdetési koltségek és a tanacsadoi megbi-
zasi dijak. A palyazatok forrasanak tarolasaval a toborzasi csa-
tornak hatékonysaganak méréséhez minden informacio ren-
delkezésre all. A korabbi hasonld keresések tapasztalatainak
feldolgozasa alapjan hatékonyabb toborzasi portfélié allitha-
16 0ssze, ami kevesebb kudarcba fulladt keresési kisérletet és
egyben komoly koltségmegtakaritast eredményez.

Nem igényel pluszmunkat a kivalasztas eréforrasigényének
nyomon kovetése és mérése sem: az id6szakokra 6sszesitett
palyazatok szama, az interjuk és tesztelések mennyisége alap-
jan megbecsilhetdk a rovid, illetve kozéptavu kapacitasigé-
nyek, a terulet vezetoje tampontot kap az egyes poziciok rea-

lis betoltési idépontjanak meghatarozasahoz és a vallalati lét-
szamtervezéshez. Nem mellékes szempont az sem, hogy a ri-
portok és statisztikak — a testre szabhato kimutatassablonok
segitségével —attekinthetd, latvanyos formaban készitheték
el, ami a HR-terlilet eredményeinek vezetéi szintli prezentala-
sat emelheti magasabb szinvonalra.

Miért j6 mindez a vallalatnak?

Idealis esetben egy Uj szoftver bevezetése az adott terlet
folyamatainak Ujragondolasaval, hatékonyabba tételével jar.
Ez mind a folyamatban részt vevé munkatarsak, mind a valla-
lat egésze szempontjabol elényos, hiszen tisztazott feladat-
megosztast, optimalizalt eréforras-felhasznalast eredmé-
nyez. Kulonosen igaz ez az emberieréforras-gazdalkodason
belll a munkaerd-felvétel terlletére, ahol — ellentétben a
munkatiggyel —a munka menetét, a kezelendd adatokat nem
hatérozza meg semmilyen torvényi szabalyozas.

A cégvezetés szamara fontos valtozas, hogy a toborzasi-ki-
valasztasi adathalmaz integralt kezelésével az uzleti szemlé-
let ezen a terlleten is érvényesithetd, hiszen a vallalati straté-
giabol lebontott kulcsmutatok folyamatosan nyomon kévet-
het6k. A korabbi tapasztalatokra alapozott, objektiv szem-
pontok alapjan torténd elész(irés és a nagyobb odafigyeléssel
végzett kivalasztas magasabb bevalasi mutatot, vagyis ala-
csonyabb felvételi és betanitasi koltséget eredményez.

Bar hosszabb tavon érzékelhetd hatas, de mindenképpen
komoly fegyvertény, hogy a leendé munkavallalokkal valo tu-
datos kommunikacio javitja a vallalat munkaerd-piaci meg-
itélését, s ezen keresztll pozitivan hat a cég tarsadalmi
presztizsére is.
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NFT: kételyek, reménye
[
) )
< I o I
Ellentmonddsokkal terhelt a mdsodik Nemzeti fejlesztési terv (NFT) megalkotdsdnak idészaka. A demokratikus Ma-
gyarorszdg fenndlldsa 6ta legnagyobb dsszegli, felhaszndldsatol fliggéen az orszdg jovéjét pozitiv vagy negativ
irdnyba jelentésen befolydsolhaté tdmogatdsbol mindenki részestilni kivdn, az dllamigazgatadsi, az lizleti és a civil
szféra egyardnt igyekszik a zsirosbodon kozelébe férkézni. Mindenki — eqyenként. Ritka a kézfogds, az eqgqymads segité-
sével az orszdgot a fejlettebbek kozé emel Gsszefoqgds, a kézos érdekek keresése. Ugy tiinik, mintha tovdbbra is min-
denki csak a maga pecsenyéjét akarnd stitégetni. Nem konnyit a helyzeten az NFT II-rél folyo tarsadalmi vita és a vd-
lasztdsi kampdny idébeli dtfedése sem. A tervalkotds gyakorlatdban és anomdlidiban, valamint az elvdrdsok és a

lehetéségek tdrhdzdban vald eligazoddshoz — az informatikai szektor részvételét prognosztizdlo potencidlis projekte-
ket is beleértve - Dobozi Sdndort, az AAM Vezetdi Informatikai Tandcsado Zrt. erre specializdlodott vezetd tandcsado-

jdt kértiik fel idegenvezetének.

D A gazdasag, a kozigazgatas és a ci-
vil tarsadalom kilonboz6 szegmensei
szamara eddig is csurrant-cseppent ta-
mogatas a hazai pénzekbdl, éppugy,
mint az EU elécsatlakozasi alapjaibdl, il-
letve az NFT | operativ programjain ke-
resztul. Vannak magukat szerencsé-
sebbnek érz6 terlletek, és akadnak 6rok
elégedetlenek. A korabbi beidegz6dések
levetk6zésében kevésbé jeleskeddk ne-
hezen értik meg, hogy a tamogatasok
nem a megélhetést, hanem a fejlédést
szolgdljak. Azért kapunk ,ingyen” ha-
laszhalat, hogy megtanuljunk halaszni,
Uzletet épitstink ra, s ha az prosperal -
vagyis fejlédéstink megfelel6 palyan
halad tovabb —, a haszonbdl miis ad-
hassunk halokat a raszoruloknak.

Aggalyok és dilemmak

A 2007 és 2013 kozOtti EU-
tamogatasok felhasznalasat célzo,
Nemzeti stratégiai referenciakeret név-
re keresztelt masodik Nemzeti fejleszté-
siterv sikeres volta tobb évtizedre is
meghatarozhatja Magyarorszagnak az
unioban és akar a vilaggazdasagban el-
foglalt helyét. Pontosabban annak
el6szobdja lehet, mert az igazi
eréprobat az operativ programoknak
nevezett szakagazati tervek megvaldsu-
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lasat célz6 palyazatok megfeleld kiirasa
jelenti. A korulmények adhatnak okot
némi nyugtalansagra. A terv kidolgoza-
sara és annak palyazati szintre bontasa-
ra ugyanis ciklus kozben, kormanyfo-
valtas utan, az orszaggy(lési valaszta-
sok el6tt és alatt, illetve a két valasztas
kozott kerl sor, s alig van arra remény,
hogy mindez nem megy a soha nem la-
tott 6sszegli tamogatasok felhasznala-
sanak rovasara. A kettévagott tervezési
id6szak miatt a Nemzeti Fejlesztési Hi-
vatalnal ugy vélik, adminisztrativ olda-
lon —vagyis a minisztériumok részérél -
ugyan kidolgozottak lehetnek az NFT I
dokumentumai, de hogy azok a tobbi
orszaggal azonos id6ben, junius-julius
tajan nemzeti legitimacioval rendelkezd
dokumentumként kertlhessenek az
unio asztalara, ma még megoldasra var.
Kulondsen annak fényében, hogy a ren-
delkezésre allo magas tamogatasi 6sz-
szeg miatt a tervnek tobb, elére defini-
alt, kiemelt zaszléshajoja lesz. A forra-
sok felhasznalasanak miel6bbi megkez-
dése érdekében ugyanis a kapcsolodo
beruhazasok elokészitésének mar a ter-
vezéssel parhuzamosan, 2006-ban el
kellene kezdédnie.

A kdzgazdaszok altal gyakran hangoz-
tatott aggaly az is, hogy a kormany az
allamhaztartas reformja nélkul februar

FEKETE GIZELLA

21-én elfogadott és tarsadalmi vitara
bocsatott mintegy 6650 milliard forin-
tos eurdpai unios fejlesztési forras fel-
hasznalasanak céljairdl szolé Uj straté-
giai dokumentummal ingovanyos ta-
lajra tévedhet. Az eddigi EU-s tapaszta-
latokbdl levonhato kovetkeztetések
szerint strukturalis reformok és fegyel-
mezett koltségvetési politika nélkdl
modernizaciéhoz nem, csupan rovid
tavu élénkuléshez vezetnek a tamoga-
tasok. Atarsadalmi vitara alig egy ho-
nap maradt, és a hianyzo gazdasagpo-
litikai alap sem jo el6jel. Az emlitette-
ken tul az alacsony mértéki idegen-
nyelv-tudas, a nagyszamdu, ismeretlen
szaktudasu, koru stb. munkanélkili, a
hianyzo MAV-reform, az alulfinansziro-
zott k+f sem jelent megfeleld alapot
ahhoz, hogy célba érhessenek az ope-
rativ programok megvaldsulasara
szant 6sszegek. Nem egyszer(siti a kér-
dést - kiemelten a tokeszegény kis- és
kozépvallalkozasokat tekintve — hogy a
tamogatasokbodl csak az Uj projektek fi-
nanszirozhatok, de az lzemeltetés és a
mkodtetés mar nem, emellett tobbek
kozott az outsourcing terjedését sem
segitik. Ugyanakkor kedvezé, bar a poli-
tikusok altal nehezen elfogadott tény,
hogy a felhasznalast unios szabalyok
korlatozzak, igy az azokkal ellentétes



partprogramok finanszirozasara nem
hasznalhatok fel.

Erdk, ellenerdk

Ahogy a fentiekbdl is latszik, a fej-
lesztési terveket erdk és ellenerdk har-

tzlet { tervalkotds

eléfordulhat, hogy a tervezés nem a
helyzetelemzések szerint szlikséges
iranyba halad majd, hanem az egyes

fejlesztési terlletek sulya az azok szak-

mai feligyeletét ellatd minisztérium
sulyaval lesz aranyos. A rendelkezésre
allo id6 8o szazalékat pazaroltak el

tarté tamogatottak tobbsége nem
tudja, és valoszinlileg nem is érdekli,
milyen stratégiai cél teljesuiléséhez ja-
rul hozza. Ez azonban nem réhato fel a
palyazoknak, mivel ez a programokat
kifro minisztériumok feleléssége és
kompetencidja.

ca formalja. A tervezés alapjai szamta-
lan szakmai dokumentum formajaban
adottak, de hogy szintetizalasuk, egy-
ségesse kovacsolasuk megtorténik-e,
az mar aggodalomra ad okot. A tervek-
be kerlil6 terlileteket és azok priorita-
sait ma ugyanis elsésorban az eltéré
lobbiereji minisztériumok sulya és ke-
vésbé a stratégiak alapjaként elkészilt,
helyzetiinket és lehetéségeinket felta-
ré tanulmanyokban foglaltak hataroz-
zak meg. Dobozi Sandor szerint ennek
kovetkezményeként konnyen

stratégiai tervezésre, ami a részletes
kidolgozas soran potolhatatlan, akar a
programok céltévesztéséhez, a straté-
gia bukasahoz vezetd id6hianyt gene-
ralhat. A stratégiak és
makrocélkitlizések csak a legfelsé szin-
ten 6sszehangoltak, a programokban
megfogalmazottak azonban - az in-
formatikai fejlesztést tartalmazo pro-
jektekre ez kiemelten is igaz - jobban
igazodnak a minisztériumok kompe-
tencidihoz, mint a kitlzott magasztos
célokhoz. A sajat érdekeiket szem el6tt

Az NFT Il el6készitése is Oriasi
eréforrasokkal, hatalmas szakértéi gar-
da bevonasaval folyt. Ugyanakkor a no-
vemberben visszadobott —az NFT [l-nek
is hivatkozasi alapul szolgald -
konvergenciaprogram EU szamara ért-
hetetlen struktaraja jol mutatja a fel-
zarkoztatasunkat erételjesen befolyaso-
6 szervezeti, vezetési hianyossagokat.

Az NFT Il alapjaul szolgalé konver-
genciaterv attekinthetetlen strukturaja
az orszag érdekét a sajatjuk ala rendel6,
egymassal birkézé lobbierék harcat tik-
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szem el6tt tartva —a horizontalis célok
tamogatasa révén —a prioritasokbol ki-
maradt terliletek is az eddigi tamogata-
sok tobbszorosére szamithatnak. Ennek

rozi. Az EU altal a fokuszteruletek hia-
nyaként értelmezett tizennégy (sic!) pri-
oritashoz makacsul ragaszkodok nem
érzékelték, hogy az alapkovetelmény-

még hianyzo felismerésén tul a jové
munkaerdpiacan mind inkabb
felértékelodd egylttmikodési keépes-
ségre is szukség lenne.

ként megfogalmazott felzarkéztatast megértéséhez az 6sszefliggések ma

Az NFT Il fejlesztesi es prioritas-
tengelyei a marciusban
kezdodott tarsadalmi vita elott

Fejlesztési tengelyek:
1. A gazdasagi versenyképesség javitasa
Alapfeltétel: kozlekedési infrastruktura fejlesztése
Prioritastengelyek:
—innovativ, tudas alapu gazdasag kialakitasa
—a kkv-k jovedelemtermel6 képessegenek javitasa
—az Uzleti kornyezet fejlesztése
—az IKT-szektor fejlesztése
—a versenyképes gazdasag emberi eréforrasainak biztositasa.

2. Az emberi er6forrasok fejlesztése
Prioritastengelyek:
—a munkaeré-piaci részvétel novelése
—alkalmazkodas a valtozasokhoz
—oktatas, képzés
—atarsadalmi 6sszetartozas erdsitése
—a neépesseg egészsegi allapotanak fejlesztése
—a human-infrastruktira fejlesztése
3. A kdrnyezet fejlesztése
Prioritastengelyek
—egészséges, tiszta telepiilések
—vizeink és természeti értékeink megfeleld kezelése
—a kornyezetligy mint gazdasagi hajtoerd
—megujulo energia €s energiahatékonysag fejlesztese
—a kornyezet fejlesztésének kiemelt terileti dimenzioi
4. Teriiletfejlesztés
Prioritastengelyek:
—a regionalis versenyképesség novelése érdekében decentralizalt fejlesztések (*)
—az egyes magyarorszagi régiok fejlesztesi céljai
—orszagos koordinaciot igényld, integralt fejlesztési teruletek
—europai terlleti egylittmukodes
5. A kormanyzas hatékonysaganak novelése
Prioritastengelyek:
—az igazgatasi rendszer korszer(sitése
—az informaciés tarsadalom kiteljesitése

(*) Egy 2006. marcius 9-én szlletett dontés értelmében a hét régio regionalis
programjat kozpontilag koordinalnak.
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Oncél helyett kozcél

Az lizleti szféra sok tekintetben
elébbre tart a kozigazgatasnal, de az
egylttmukodést igényl6 projektek ittis
nehézkesek. Ahogy azt az NFT | priorita-
sait szem el6tt tartva kiirt, kiemelt ta-
mogatast élvezd, 6sszefogasra
0sztonz6 palyazatok kudarca is igazolja,
a hazai konzorciumi kultdra ugyancsak
gyenge labakon all. A kdvetkezd
id6szakban a térségek egymashoz, illet-
ve Magyarorszagnak az EU-atlaghoz va-
6 felzarkozasat 6sztonzé palyazati 6sz-
szegek —a folyamatban katalizatorkeént
kozrem(1kodo tanacsadokkal — kikény-
szerithetik a pozitiv valtozast. Indokolt
lehet példaul az NFT I-ben a tamogatasi
prioritasok atcsoportositasa révén meg-
valosult és az NFT II-ben is forszirozott
széles savu infrastruktura fejlesztésé-
nek tovabbvitele. Am a felzarkoztatast
most mar csak a tovabbfejlesztés okat
és céljat egyuttesen meghatarozo, lizle-
ti, kozigazgatasi, oktatasi stb. terlletek
egylttmukodését igenyld infrastruktu-
ra-fejlesztések céloznak. Az egylittma-
kodési kultura outsourcingja, vagyis a
tanacsadok alkalmazasa ideig-oraig je-
lent csak megoldast, a problémara vég-
leges valaszt az adott terlileteket jo
ismerd, helyi dolgozok ilyen iranyu kép-
zése adhatna.

Arendszervaltas el6tti MNB volt alel-
noke, a ma is pénzintézeti szaktekin-
télynek szamito Fekete Jdnos, a hitelek
,nagymestere”, a tdmogatasok mellett
tobb nyilatkozataban buzdit hitelfelvé-
telre is, hiszen ahogy a mai gazdag alla-
mok is a naluk tehet6sebbektdl felvett
hitelek eredményes befektetésével gaz-
dagodtak, ugy mind az orszag, mind az
egyes vallalkozasok szamara ez lehet az
Uudvozitd ut. Fekete Janos szerint nem a
hitelfelvétel, hanem annak felhasznala-
sa a hangsulyos, biztos megtériiléssel
komparativ elényeink j6 kihasznalasa
kecsegtet. Ennek soran négy teriletre
érdemes koncentralnunk. Egyik a fold-



rajzi helyzetiinkbdl fakado elényok ki-
hasznalasa, amihez hitelbél vagy EU-
tamogatasbol finanszirozott infrastruk-
turalis beruhazasok —autopalyak épité-
se, vasUtvillamositas, hidak épitése stb.
—szukségesek. Masik elényuinket a két-
harmad részben kihasznalatlan gyogy-
vizkészletlink jelenti,amely a
gyogyturizmus serkentése mellett me-
leghazak flitésére és bizonyos
mezbgazdasagi agazatok fellenditésére
is alkalmas. Kimagaslo iparagaink —
tobbek kozott a szamitastechnika, vala-
mint a gyogyszeripar —tovabbfejleszté-
sebe, az alacsony anyagigény(, de ma-
gas szint(i szellemi munkat igénylo,
nagy multtal rendelkez6 hazai iparagak
—pl. biotechnoldgia - felfuttatasaba
fektetett tamogatasok és hitelek is al-
kalmasak a megtériilésre. Az NFT Il je-
lenlegi verzioja ezeket részben lefedi.

Satuba szoritva

A hazai palyaztatasi folyamat az EU-s
elvarasok szerint indokoltnal sokkal job-
ban megkdti a palyazok kezét. A kdzvet-
lendil Briisszelbe benydjtando palyaza-
tok feltételrendszere Iényegesen egy-
szer(ibb, egy stratégiai bizottsag donti
el, hogy valoban stratégiai célokat szol-
gal-e a projektotlet. Dobozi Sandor ugy
latja, a célokat szolgalo projektek in-
kabb részletekbe mend, semmint at-
gondolt felsd szintl meghatérozasa a
palyazokkal szembeni bizalom hianyara
utal. A kdzdsségi programokhoz hason-
|6an Magyarorszagnak is tagabb teret
kellene biztositania a palyazni kivandk
elképzeléseinek, valos fejlesztési igé-
nyeinek.

Horizontalis politikak

—afenntarthatosag feltételeinek biztositasa

—az estlyegyenlOseg ervényesitése

—atarsadalmi/gazdasagi kdrnyezeti biztonsaganak megteremtése
—a gyermek- és ifjusagpolitika érvényesitése
—a teruletiség szempontjainak érvényesitése
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Az NFT Il fejlesztesi tengelyeinek
megvalosulasat celzo operativ
programok

1. A gazdasag versenyképességének javitasa

—VECOP —tudas alapu versenyképesség, gazdasag

— KOP — kozlekedési infrastruktura fejlesztése

2. Az emberi ercforrasok fejlesztése

—EFOP —az emberi eréforrasok fejlesztése

—HIOP — human-infrastruktira

3. A kornyezet fejlesztése

— KOP - kornyezet-, viz— és természetvédelem, energia

4. Teriiletfejlesztés

— OP - konvergencia (regionalis)

—ROP, KMROP — konvergencia (kdzép-magyarorszagi)

— Europai terlleti egytttmikodesek

5. A kormanyzas hatékonysaganak névelése

—|GITOP —az igazgatasi rendszer korszer(sitése és az informacios tarsadalom ki-
teljesitése

Epitd kritikak kiosztasanak modjardl szeptemberben
az EU-tis tajékoztatni kell. Az ezzel
oOsszefliggd konvergenciaprogram
idobeni elkészulésének kételye mellett
a Budapesti Kereskedelmi és Ipar Kama-
ra (BKIK) a meglévé, alacsony hatékony-
sagu intézményi rendszert is alkalmat-
lannak tartja a jelenlegi tamogatasok
tizszeresének kezelésére. Emellett az
olykor palyazatonként kullénbozé felte-
tel-, illetve garanciarendszer is valtozta-
tas utan kialt.

Az 0j kormany szabad kezet kap a vég-
leges NFT formalasaban, ugyanakkor
valoszinGtlennek latszik, hogy kész terv
hijan mar 2007. januar 1-jétol
odaitélheté tamogatasok alapjaként at-
gondolt palyazatok szulessenek ez év
junius és szeptember 1-je kozott. Ez ku-
lonosen annak fényében tlnik kivitelez-
hetetlennek, hogy az el6z6 fejlesztési
tervben komoly fennakadast okozé in-
tézményrendszer is atalakitasra var.

Az NFT Il hatteréiil szolgald forrasok Onkritikus és tettre kész

Az intézményrendszert érd kritikak
legtobbjét a Nemzeti Fejlesztési Hivatal
is realisnak érzi, €s dolgozik a javitasan.
A hivatal elnokhelyettese, Heil Péter a
palyazati eljarasi rendek egységesitését
tartja a legsurgetdbbnek. Az unios jog-
szabalyok ugyan az eljarasi rendek
meghatarozasat a programért felels
minisztériumok hataskorébe rendelik,
de az ehhez korabban ragaszkodd mi-
nisztériumok tobbsége ma mar atlatja
az egységesités eldnyeit, s ez intézkedé-
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seiken is latszik. Kozuluk leghatéko-
nyabb a kezelési id6 radikalis csokken-
tesérol elséként dontd Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium volt, ahol koz-
vetlen elektronikus kapcsolatot terem-
tettek a kifizetShelylk és a kincstar ko-
zott. Emellett egyszerisitették a kifize-
tésekhez szlikséges dokumentummin-
ta-rendszert, a felelésséget, illetve az
alairas jogat a minisztériumbol a hat-
térintézménybe delegaltak. A hibak ja-
vitasara tett Iépések jelentds hanyada
Egyed Géza EU-fejlesztési alapokeért

gondot. A magas hibaszazalékkal
veégz6do kozbeszerzési eljarasok
jelentésen megnehezitették az unios
tamogatasok felhasznalasat, s hogy ez
a jovében is igy lesz-e, az Heil Péter sze-
rint elsésorban a vallalkozokon mulik.

Informatika az elsé vagy
masodvonalban

,A hazai informatikai iparnak minden-
képpen nyertesen kell kikerGlnie az
el6ttlink allé 2007-2013-as idészak

IT, ITK az operativ programok
prioritasai kozott

ary

. Fejlesztési tengely
VEGOP

—versenyképes IKT-szektor fejlesztése

—az IT alapvetd infrastrukturalis feltételeinek biztositasa, fejlesztése

e

Emberi er6forrasok fejlesztése
HIOP

—munkaugyi

—oktatasi

—szocialis

—egészséglgyi

4. Teriiletfejlesztés

KMROP

—innovacioorientalt gazdasagfejlesztés tamogatasa
—a kozigazgatasi szektor és intézményrendszer fejlesztése
5. A kormanyzas hatékonysaganak novelése

IGITOP

—a politikaalkotas és a végrehajtas eredményességének javitasa
—a szolgaltatasok mindségének javitasa
—[T-tartalom- és szolgaltatasfejlesztés, e-kozigazgatas

—a digitalis irastudas el6segitése

felelés helyettes allamtitkar nevéhez
fliz6dik, az 6 er6feszitéseit a kamarak is
elismerik. A palyaztatas folyamatanak
tervbe vett online ellendrizhetdsége to-
vabb javithat az eddigi gyakorlaton.

A hivatal szerint a palyazoknak az el-
huzddé palyazatkezelés mellett a beru-
hazasok el6készitése, a kilonbozé en-
gedélyek beszerzése és a kozbeszerzési
torvény alkalmazasa okozta a legtobb
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eseményeibdl” —mondja Dobozi San-
dor. Az erre az id6szakra esé tamogata-
sok mértéke —az NFT | dsszegeivel el-
lentétben —a maganszféra és a multi-
nacionalis cégek fantaziajatis meg-
mozgatja. Ennek egyik nyertese az in-
formatikai iparag lehet. A kozigazgatasi
reform, az informaciés tarsadalom épi-
tése egyarant az informatikai vallalko-
zasok vilagat érinto terllet, igy csak egy

nagyon szerencsétlen hibasorozatnak
lehetne kedvezétlen iranyu kimenetele.
Avégeredmény az életmindség javula-
saban és a mind jobb életérzésben is
megmutatkozhat.

Dobozi az informatikai szolgaltatok
szamara az allam- €s kozigazgatas mel-
lektevékenysegeinek kihelyezésében is
komoly lehet6séget lat. ,Kozel azonos
mukodésh szervezetekrél, intézmények-
rél lévén szo elvileg orszagos szintre is
kiterjeszthetd informatizalasuk, ahon-
nan mar csak egy Iépés az erre alkalmas
tertletek kihelyezése.”

Afenti, logikusnak tiin6, nagy horde-
reji Iépés megvaldsithatosagat firtatva
azonban ismételten el6térbe keril a
kulonbozé teruletek egylttmukodési
képességenek kérdése. Tobbek kozott
azértis, mert a kihelyezés soran eseten-
kent felszabadulo munkaer6 foglalkoz-
tatasa, tovabbképzése, a mobilitashoz
sziikséges korulmények biztositasa stb.
a kulonbozo szaktertletek 6sszefogasat
igényli. E nélkll ugyanis a feleldsség
kérdése eldonthetetlen, felelGs iranyitas
hijan viszont nem sziilethetnek meg a
fentiekhez szikséges dontések. Ugyan-
csak megbuktathatja a kihelyezés teori-
ajat, ha az allam- és kozigazgatas folya-
matainak ehhez szlkséges feltérképe-
zését nem szakertok vegzik.

Kulcskérdés: finanszirozas

Az NFT-krdl és az EU-s tamogatasokrdl
beszélve nem mehetunk el szétlanul az
utofinanszirozas miatti —fentebb mara
BKIK véleményében is felbukkano — fize-
tésianomaliak mellett. Dobozi Sandor
ugy véli, hogy a kereskedelmi bankok ma
csak hiteleik nevében szerepeltetik
hivoszoként az EU és a kkv betlkombi-
naciot, azonban mogottik az eddig is ki-
nalt konstrukciok huzodnak meg.
Erdektelenségbdl vagy valoban nem is-
merve fel az uniobol érkezé pénzek hite-
lezésenek viszonylag alacsony kockaza-
tat, tovabbi garanciak érdekében nem
kezdtek targyalasba az dllammal, igy
nem is kindlnak az unios forrast nyert
vallalkozasok szamara Uj terméket. De a
Nyugaton erre a terlletre 6sszpontosito,
a projektek szakmai tervének fliggve-



nyében tokét kockaztato befektetok is
hianyoznak. Csak reménykedhetunk,
hogy az NFT Il tamogatasaiban mar -
egy esetleges allami kezdeményezésre
valaszként - mindkét emlitett terulet 3t
uzletet. , Fontos lenne - véli Dobozi -,
hogy a palyazatok az EU segitsége nél-
kul érdektelen teruletek iranyaba is el-
mozditsak az (izleti oldalt (lasd a T-Com
NFT I-ben még Matavként megvaldsi-
tott infrastruktara-projektjeit).”

Az dllam tett mar néhany biztaté, am
eredményessegét még nem bizonyito
lépést. A blrokracia csokkentésének re-
ményében a jovében a kormanyzat egy-

Kockazati toke

A Miincheni Mszaki Egyetem Vallal-
kozasi és Pénziigyi Kozpontja az Euré-
pai Kockdzati Téke Szovetség (EVCA)
szamara vegzett, 2005 novemberében
megjelent kutatasa szerint Europaban
2000 €5 2004 koz0tt a magan- és koc-
kazati tokével finanszirozott vallalkoza-

tzlet { tervalkotds

gie HET TS

séges iranyitas ala kivanja vonni az ed-
dig tobb intézmény altal kezelt tamo-
gatasi Ugyeket. A kapcsolddo intéz-
ményrendszerek egyidejli 6sszevonasa
mellett a tdmogatasok kozvetitojeként
eddig is érintett Magyar Fejlesztési
Bankban koncentralodik az 6sszes alla-
mi mikro-, kis- és kozépvallalkozasi fel-
adat és tevekenység: vagyis a tamoga-
tas egyablakossa valik. A burokratikus
ugyintézés mellézésével igy mind tobb
vallalkozas juthat egyszeriibben, ol-
csobban és gyorsabban hitelhez,
tokejuttatashoz vagy garanciahoz - a
konstrukciot tekintve az MFB , igynoke-

sok egymillio Uj munkahelyet teremtet-
tek. Ez a foglalkoztatasi arany évi 5,4
szazalékos emelkedését eredmenyezte,
ami nyolcszorosa az Eurépa ugyanerre
a periédusra esé teljes, 0,7 szazalékos
foglalkoztatasi ndvekedésének.

A magan- és kockazati tékés tamo-
gatasokban részesulé vallalkozasok
2004-ben kozel hatmillié alkalmazot-
tat foglalkoztattak, ez Europa
200 millios ,gazdasagilag aktiv” lakos-

iként” mikodo - sajat kereskedelmi
bankjanal vagy bankjai egyikénél.

Akormanyon belil a finanszirozas
kérdését tekintve is a GKM részérél
konyvelhetd el a legtobb valtozas. Ezek
kozé sorolhatd a Mikrohitel Program, a
lebonyolitasban részt vevo szervezetek-
kel kozosen kedvezdbbé tett feltétel-
rendszerével és egyszer(isodo folyosita-
saval. A maximalisan felveheté hitel-
oOsszeg 25 ezer euronak megfeleld fo-
rintra emelkedett, a futamid6 5-rél 8 év-
re nott, a kamatnak a jegybanki alapka-
mat plusz-minusz 3 szazalékos sav-
jaban kell maradnia.

saganak harom szazalékat jelenti.

Az eurdpai magan- és kockazatitoke-
piac befektetéseinek legnagyobb része
intézményes befektetéktdl, példaul
bankoktol, nyugdijalapoktol és biztosi-
tasi tarsasagoktol szarmazik. Az 6ssze-
gek kisebb reszét kereskedelmi tarsasa-
gok, kormanytigynoksegek, akadémiai
intézmeények €s egyéni befektetok szol-
galtatjak (Forras: European Venture
Capital Association).
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In memoriam Hutter Otto

Mire On, kedves olvasonk, kollegdnk, ezt az ujsdgot kézbe veszi, mdr hetekkel vagyunk til azon a februdr végi
reggelen, amikor megdébbenten olvastuk a hirt, hogy jo bardtunk, az 6rékké vidam és optimista Hutter Otto

februdr 21-én eltdvozott kéziiltink.

D Még mindig hihetetlen, pedig azéta vagy ezren ott voltunk a
Bazilikaban is, Ott6 temetésén, ahol sokan hittlk, hogy jél ismertk,
és sokunknak kellett rajonntink, hogy milyen keveset tudtunk révid,
de annal gazdagabb és tartalmasabb életérdl.

Azt az informatikai szakmaban mindenki tudja, hogy Otto villa-
mosmérnok volt, hogy palyakezdésétdl egészen a halalaig a SZTAKI
munkatarsaként dolgozott. A doktori cim is kéztudott, s ha meg kell
hataroznunk, hogy mely szakter(leten alkotott a legtbbet, mind-
nyajunknak beugrik az eLearning. 1990-ben a SZTAKI Informatika Fo-
osztalya szoftver-projektvezet6jeként aimodta meg, majd allt az élé-
re az elképzelései alapjan felallitott OpenLearning oktatokozpont-
nak. 2002-ben iranyitasaval alakult meg az eLearning osztaly, ahol a

Az élo elearning

A Miszaki Konyvkiadd tavaly jelentet-
te meg az eLearning 2005 cim{ kézi-
konyvet, a harom alkoto szerkesztd, Dr.
Hutter Otto, Dr. Magyar Gabor és Dr.
Mlinarics Jozsef, valamint a szamos
szerz6 s elearninggel foglalkozo gya-
korlati szakember k6z6s munkajat.

A bevezetében —amely Dr. Hutter Ot-
to tollabol szarmazik, és a rea oly
jellemz6 mértékletességet és jozan
gyakorlatiassagot tlikrozi - a
kovetkezdket olvashatjuk:

LA kezdeti tulzott vdrakozdsok torvény-
szertien bukdsokhoz, ezek pedig csalddds-
hoz vezettek. Az elektronikus tanuldsi
technoldgiak lehetdségeit és jelentdséget
sokan és sokszor tulbecstiltek. A tanulo és
a tanité ember nem kénnyen és csak vi-
szonylag hosszabb id6 alatt képes adap-
tdlni a vdltozdsokat, a fogyasztoi szokd-
sok lassabban vdltoznak, mint a
lehetdségek. De bizhatunk abban, hogy a
jot kénnyd megszokni, a szokdsok vdlto-
zdsa tehdt feltartéztathatatlannd vdlik
és felgyorsithato.
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Azelearning ala-
pu képzésekben, az
utobbi évtizedben
eqgyre tobb jo gya-
korlati eredmény
bukkant fel. Ezek de-
monstrdltdk, hogy mire alkalmas az dj
technoldgia és hogyan lehet 4j tanuldsi
kornyezetet létrehozni. Sok tapasztalat
qgylilt &ssze oktatdsi modszerekrdl, peda-
gogiai megkozelitésekrdl. Sokkal jobban
értjlik mdr, mint eqy évtizede, hogy mire
és hogyan lehet hatékonyan haszndlni az
elearninget, és melyek a korldtai.”

Eddig a részlet a bevezetébdl, amely ta-
lan alkalmas arra, hogy felkeltve
érdeklodestinket, feltegyUik a kérdést: va-
l6jaban mit is értlink eLearning alatt, ki
és mire tudja, tudna hasznalni, ha tiszta-
ban lenne annak gyakorlati tartalmaval,
elényeivel és hatranyaival. Belelapozva a
konyvbe, s erre keresve valaszt, a
kovetkezo részt talaltam a magam sza-
mara is Uj ismeretet hordozénak.

, Amikor elektronikus tanulasrél vagy

elLearningrél hallunk, legtobbiinknek az
jut eszébe, hogy a PC elé Ulve elmélye-
dink egy interaktiv, multimédias tan-
anyagban, és onalldan feldolgozzuk azt.
Az 6nallé utemezés(, web-alapu tanu-
last aszinkron eLearningnek is nevezik,
mivel a résztvevék nem ugyanabban az
idében vesznek részt a képzésen. Az
elearningnek létezik egy kevésbg is-
mert, azonban annal nagyobb
lehetéségeket tartalmazo formaja is: a
szinkron, vagy mas néven €él6 eLearning,
amely 6tvozi a tantermi és a web-alapu
képzésben rejl6 elényoket. Mint a neve
is mutatja, ebben az esetben mindenki
egy id6ben vesz részt a képzésen. Az
eléadast valodi oktato tartja az
interneten keresztil: a tananyagot min-
den résztvevé a sajat monitoran kovet-
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részleg f6 témajahoz kapcsolodo alapvetd technologiai és modszer-
tani fejlesztéseket végzett és vezetett.

Otto egyike volt azoknak, akik elséként ismerték fel az eLearning
meghatarozo jelent6ségét a korszerii oktatasban, s e terilet megha-
tarozo alakjava, iskolateremté egyéniségévé valt. A vezetése alatt al-

16 0sztaly szamos hazai €s nemzetkdzi publikacioval, konywvel és tan-

anyaggal gazdagitotta a szakmat. Alapitoja és tarselnoke volt az
elearning szabvanyositasi bizottsagnak, tagja az OM Digitalis Tan-
eszkoz Mindsitd Bizottsaganak, kezdeményezéje és tarsszervezéie az
Lelearning Férum” konferenciasorozatnak, valamint egyik alkotd
szerkeszt6je a Miiszaki Kiadd ,eLearning 2005” kézikonyvének.

Talan erre volt a legbuszkébb az utobbi idében.

Szakmai munkaja elismeréseként 1999-ben Intézeti Dijat kapott,
az iparagi szint(i eLearning tevékenységét pedig Gabor Dénes em-
lékéremmel jutalmaztak 2005-ben.

Még azt is elég sokan tudjuk, hogy a szorosan vett szakmai
munkan tul Otté a szamitastechnikai Ujsag- és konyviras, illetve
szerkesztés terlletén is maradandot alkotott. Az dltala létreho-
zott Openlnfo kiadd gondozasaban tobb alkalommal is megjelen-
tetett Unix alapismeretek c. konyv révén sokat segitett a hazai
Unix kultra szélesebb kor( elterjedésben. Ujsagiréként, informa-

tikai szakiroként volt a mi kiadonk, s lapjaink, a Prim Online és a
Business Online kollegaja, baratja is. Egykoron a Prim kiado altal
inditott OpenX hirlevelet 6 vette at, majd ebbdl nétt ki az dltala
alapitott és szerkesztett Infopen Magazin. Azon kevesek kozé tar-
tozott, akiket a szakmai versenytarsak, a konkurens kiadék, maga-
zinok szerkesztdi is baratjuknak tudhattak, és szinte minden je-
lent6sebb informatikai kiadvanyban jelentek meg cikkei. 6 hivta
tarsalapitonak a Computerworld Szamitastechnikat és a mi Busi-
ness Online-unkat, amikor megalapitotta az “Ev CIO-ja” dijat, a
vallalati féinformatikusok munkajanak elismerésére. Halalaig a
Computerworld hetilap CIO rovatat is szerkesztette.

Személyiségebdl fakadt, s tudtuk, mert sokuknak hasznalt vele,
hogy aktiv tagja volt szamos szakmai egyestletnek, tobbek kozott
1996-2005-ig az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége elnoksé-
gének (egy idében alelnokként). Szoros egyiittmikodést apolt a
Vezetd Informatikusok Szovetségével is, tevékenyen részt vett az
JEv Informatikai Oktatéja Dij” szervezésében és odaitélésében.
llyen mindségében bontakoztak ki igazan kapcsolatteremto és
szervez képességei.

Munkaja kapcsan gyakran szembesiilt azzal, hogy az informati-
kai dontéshozok szamara nincs olyan férum, ahol a tapasztalatai-

heti, mig a beszédhang atvitele konfe-
renciahivas, vagy Ujabban internetes

hangatvitel (voice over IP, VoIP) formaja-

ban torténik. Ekozben a tanuld jelent-
kezhet, hozzaszolhat és kérdezhet, épp-
gy mint egy hagyomanyos tanterem-
ben. Az éimény oly annyira teljessé
tehetd, hogy egyes rendszerekben meég
,pad alatti levelezés” is lehetséges, pri-
vat csevegés formajaban.

Mint az esettanulmanyokat bemuta-
t6 fejezetbdl is kider(l, ma mar vannak
olyan, tobb vidéki telephellyel rendel-
kez6 nagyvallalatok Magyarorszagon,
akik havonta-kéthavonta megszerve-
zett, budapesti tovabbképzés vagy az

Hutter Otto Dij

orszag korbeutazasa helyett a szinkron

elearning segitségével tartjak karban
értékesitd és ugyfélszolgalati munka-
tarsaik tudasat. A virtualis tanterem
lehetéve teszi, hogy a ritkabb, egyna-
pos fejtagitok helyett gyakrabban tart-
sanak meg rovidebb oktatasokat, ezal-
tal gyorsabban tudjanak valaszolni a
piac kihivasaira.

Az €16 eLearning virtualis térbe helye-
zett, oktato altal vezetett tanitas, ezért

szintere nem is lehetne mas, mint virtu-

alis tanterem. Ez utobbi valojaban egy
szoftver, amely optimalis esetben
jellemzden a kovetkezéket nyujtja a
résztvevéknek:

Dr. Mlinarics Jozsef, a Magyar Tartalomipari Szovetseg ugyvezeto elnoke, ugyis,
mintaz elearning Forum tarsszervezdje, arrol a javaslatrol tajekoztatta lapunkat,
hogy a kivalo hazai eLearning tananyagot, technologiat fejleszté és alkalmazo
szakemberek dijazasara ,Hutter Otto Dij” alapitasat tervezik. Mlinarics Jozsef el-
mondta, hogy a MELLEARN (www.mellearn.hu) konferencian bejelentett javasla-
tot az ott [évd kollegak egy emberként tamogattak.

A Hutter Otto Dij” évenkenti atadasa a tervek szerint— hazai eLearning szakem-
berekbdl valasztott bizottsag jeldlése alapjan —az eLearning Forumon torténik

majd.

M 3z oktatoi prezentacio egyidejl meg-
jelenitése az oktato és a tanulok sza-
mitogeépén;

W koz6s tabla, amelyre a megfeleld jo-
gosultsaggal rendelkezd résztvevok
rajzolhatnak és irhatnak;

M alkalmazasok megosztasa,

M jelentkezés lehetdsége: a résztvevd
egy gombra kattintva szot kérhet;

M privat vagy csoportos cseveges;

W szamitogépes hang- és videoatvitel.

Bar a szinkron elearning eszkozok leg-
tobbje rendelkezik azzal a lehet6séggel,
hogy egy webkamera képét megossza a
tobbi résztvevovel, a lényeg nem az okta-
t6 arcanak, hanem az altala prezentalt
tananyagnak az atvitele és megjelenitése
a résztvevok gépén. A virtualis tanterem a
hang- és kepatvitelen feltil tovabbi kom-
munikacios lehet6ségeket is tartalmaz: a
résztvevok frasban is kommunikalhatnak
egymassal, rajzolhatnak a kozos tablara
vagy betolthetnek képfajlokat, valaminta
szamitogepukon futo alkalmazasokatis
megoszthatjak. Ezek egyuttesen még
mindig joval kisebb savszélességet igé-
nyelnek, mint a videokonferencia, és az
oktatasi élmény is teljesebb.”
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kat kicserélhetnék. E felismerés eredményeképp szliletett meg az
immar hagyomanyos ,CIO Forum” konferenciasorozat, amely a ha-
zai konferenciak kozott rovid id6 alatt is jelentds elismertséget vi-
vott ki maganak. Az Infopen CIO webmagazin, valamint jogutédia-
inak hasabjai pedig a médiaban biztositottak helyet az ilyen iranyu

tanulmanyoknak, elemzéseknek és eszmecseréknek. Szerkeszté-
ként 6 jegyezte az ,Informatikai vezeték kézikonyvé”-t, amely ha-
zankban elsoként nyujtott atfogo ismereteket a téma irant érdek-
|6d6k szamara, és 6 volt az dtletgazdaja a megjelenés el6tt allo
,Top 100 CIO” kiadvanynak és az idén - sajnos mar nélklle — debu-
talé ,Chief Innovation Officer” dijnak is.

Azt mar csak a templomban tudtuk meg, hogy jol is sakkozott.
Kar. Biztosan élmény lett volna vele egy izgalmas sakkparti. EIma-
radt az a beszélgetés is, ahol megkérdezhettiik volna, vajon miért
alltellen tébbszor is a most annyira felkapott iwiw rendszerbe valo
meghivasnak. Pedig €6 bizonyitéka lett volna annak, hogy a min-
ket kortilvevé szociologiai haloban vannak természetes slr(isodési
pontok, olyan emberek, akik koré spontan épiilnek nagyon kiterjedt
barati, munkahelyi és koz6sségi kapcsolatok. Mert Otté mindig,
mindenkivel szemben megtalalta a megfeleld hangot, az esetleges
vitakban, érdekUtkozésekkor a mindenkinek elfogadhato kompro-
misszumos megoldast. Azon kevesek kozé tartozott, akiket nem le-
hetett nem szeretni, nem volt sem haragosa, sem konkurense, sem
ellensége. Az egyik 6t bucsuztato iras ki merte jelenteni, s mi is hit-
tel frjuk le: Ott6 egyszeriien jo ember volt, olyan, amilyet ritkan
hord a hatan a fold, €s ami még ritkabb, olyan, aki mindenki mas-
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bolis a jot hozta eld. Példat mutatott életével és munkajaval épp-
ugy, mint tirelemmel és hittel viselt betegségével, mindenen atlé-
p6 optimizmusaval és életszeretd der(jével.

Asors kegyetlen fintoraként egy éve, szlletésnapja elétt pont
egy nappal derilt fény betegségére. A miitétet és a kezeléseket
ugyanolyan rendithetetlen nyugalommal fogadta, mint az élet
hétkoznapi megoldandd problémait, majd visszatért munkajahoz
és napi feladataihoz. Addig is igaz volt ra (j6saga pont ebbél fa-
kadt), hogy minden napjat Ugy élte meg, mintha az utols¢ lenne.
Az elmuldssal szembesiilve, ahogy ezt gyakran mondta, minden
tovabbi napot ajandéknak tekintett, és ezt az ajandékot ugyanaz-
zal a szinte szandéktalan, természetébdl fakado onzetlenséggel
osztotta meg a korilotte élokkel.

M, sok szazan ott a templomban, a gydszmise és a megemlékezé-
sek alatt, életutjanak felidézését hallgatva, az érzéseinkkel és ezernyi
ellentmondasos gondolattal kliszkodtunk. Az érthetetlen, a tehetet-
len, a kétkedd, a bizonytalan, benniink birkdz6 ,miértekre”, a tisztele-
tet parancsol6, a felfoghatatlan ,hogyan volt képes™-ekre nehéz
megtalalni a helyes valaszokat.

De prébalkozunk. Otté megallitott benniinket, napokra, hetekre le-
halkitotta a harsogast, megfékezte a rohanast, s arra késztet, hogy
nézzlnk kordl, értékeljiink, gondolkodjunk, valtoztassunk.

Hogy figyeljlink. Ne csak a ,fontosra” és a ,stirgdsre” hanem a sok-
kal fontosabbra is...

Koszonjk.

Otto, nyugod] békében! '
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VAGY TULELE

Az informadcios tarsadalommal osszefliggo kérdése-
ket feszegetd, el6z6 szamunkban megkezdett 6sz-
szedllitasunk folytatdsaként, elséként a politika, a
gazdasdg és a tdrsadalom, illetve ezek ktilonb6zo
szintjei kozotti egytittmiikédési problémdkat, illet-
ve orvosldsuk lehetdségeit firtatjuk. Hogy nem én-

’» 4 0

Kézen fogva
vagy fejjel a falnak

Sok oka van annak, hogy az eqymadst kévetd kormdnyok évek ota melegen tartjik a kézigazgatdsi reform témdjdt,
mint ahogy annak is, ahogyan az érdemi lépéseket halogatjak. Azt viszont kevesen latjdk, hogy a feleslegesen magas
létszamu appardtus miikodtetésének koltségein tul milyen tovdbbi pazarldst jelentenek a megkéviilt rendszerbe — az
e-kozigazgatds megteremtésének jelszavdval — pumpdlt eurdpai uniés tamogatdsok. Az eqyes szektorok kozétti
egytittmiikodeési hidnyossdgok a szektorokon beliil is Iéteznek — megsziintetésiikkel nem kellene a kézigazgatds egé-

szének dtalakitdsdig vdrni.

D Arészterlletekre kidolgozott, akar
a reform alapjaul is szolgalo, hosszu ta-
VU stratégiak mentén torténd fejleszte-
sek hatékonyabba tehetnék a munka-
végzeést, elébbre vihetnék a kulonbozé
terlletek egyuttm(kodését azonos ala-
pokra helyezd elektronizaciot. Mar ko-
rabban ebbe az iranyba indulva gatat
szabhattunk volna a jelenleg is folyo fe-
lesleges pazarlasnak.

Az informacids tarsadalom kialakitasa
érdekében a kozigazgatasban —annak
hatékonyabb és a mainal jéval alacso-
nyabb koltségl mikodése érdekében —
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céluan, az kideriil a nemzeti fejlesztési terveknek a
célok torzuldsdhoz is vezeté anomadlidirol, az EU-
ban szokdsostol eltérd gyakorlat mellett a jo irdnyu
elmozdulds lehetdségeirdl is szolo, az AAM Infor-
matikai Vezetoi Tandcsado Zrt. tandcsadoi vélemé-
nyére alapozott cikkiinkbél

az informatikara alapozva megtehetd
lépesekrdl és az ezzel ellentétes mai
gyakorlatrol az AAM Vezetdi Informati-
kai Tanacsado Zrt. vezetd tanacsadoja,
Huszar Péter segitsegével igyekeztlink
képet alkotni.

Negativ hazai példa

Az egyuttmkodések gerincét alkotd
fejlesztésekhez tehat mindenekel6tt
stratégiakra lenne szlikség. Ma nem
csupan a kozigazgatason belll fajdal-
mas az 6sszefogas hianya, de az oktatas

FEKETE GIZELLA

és a foglalkoztataspolitika, a foglalkoz-
tataspolitika és a gazdasag, tovabba az
uzletivilag és az oktatas kozott is, ami
jelentds veszteséget general.

Az egyuttmikodések és persze a
stratégiak létrejottének legnagyobb
kerékkotdje Huszar Péter szerint ma a
kormanyzat agazati strukturaja. A po-
litika a magasztos irdnyok (versenyké-
pesség, életmindség stb.) meghataro-
zasan tul - a minisztériumi és hatter-
intézményi burokracia segitségével a
végrehajtéi munkaba is beavatkozva —
a stratégia elokészitését, programokra



bontasat és végrehajtasat is uralni
kivanja.

,Célravezetd munkamegosztassal
minden felet ki lehetne elégiteni” -
mondja Huszar Péter. ,A politikusok al-
tal a ciklus kozepére felallitott fels6
szintl modell politikamentes megvalo-
sitasat a munkajukert felel6sséget val-
lalo szakérték vehetnék kezukbe. Ezzel
szemben ma —a kézigazgatasiaknal na-
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Ez elé azonban ma még legy6zhetetlen
akadalykeént tornyosul, hogy a megvalo-
sitashoz felel6sséggel el kellene kiloni-
teni a megfeleléen képzett és megfize-
tett szakemberekkel hazon beliil is
elvégezhetd, illetve a kiilsé szakmai se-
gitséget, projekt- és programmenedzs-
ment-kompetenciakat, valamint szak-
embereket igényl6, orszagos méret(
feladatokat, folyamatokat.

A kozigazgatas szerepldi, kiemelten az
onkormanyzatok, komoly 6sszegeket
vehettek igénybe — tobbek kozott infor-
matikai fejlesztésekre —az EU-s és hazai
tamogatasokbol. Hosszu tavu stratégi-
ak hijan azonban nem beszélhetiink
osszehangolt fejlesztésekrdl, igy meg-
kérdojelezhetd, vajon a most folyo vagy
lezarult fejlesztések beilleszthetdk-e a
reformot kdvetden Iétrejove kozigazga-

gyobb erét képviseld politikai allamtit-
karokon keresztul, a minisztériumi csa-
tak révén a szakmai koordinaciot ellehe-
tetlenitve —a szakért6i kérdésekbe is
beleszol a politika, aminek arat persze
az allampolgarok fizetik meg.”

Kiutként két lehet6ség kinalkozik. Az
egyik a politikatol tavoli, nonprofit szer-
vezetekre bizott blrokracia, mig a ma-
sik elgondolas szerint projektekben,
programokban lehetne az alapmikédé-
sen kivili, szervezetenként azonositha-
t6 feladatokat hatékonyan megoldani.

Kozérdek és dnkormanyzas

A Nyugathoz képest hazankban a koz-
igazgatas informatikai alapokra helye-
zésének foka alacsonyabb, mint a gaz-
dasagi szektorban. A mUkédést meder-
ben tartd néhany torvény, rendelet
ugyan segiti az elektronizacio gyorsabb
terjedését s ezzel az apparatus hatéko-
nyabb mikodésének lehetdseget, am
tobb beépitett fék is mikodik. Ezek
egyike az dnkormanyzati torvény altal
biztositott 6nallésag hianya.

tasi rendszerbe. ,A kérdés a palyazati ki-
irasok lattan is indokoltnak tlinik - teszi
hozza a tanacsado —, hiszen minden
polgarmesteri hivatal maga dontott, il-
letve donthet, mely folyamatait és mi-
lyen mértékben automatizalja. igy, ritka
kiveteltdl eltekintve, ma a standard m-
kodés torvenyben meghatarozott folya-
matainak elektronizacioja helyett az ak-
tualis igény szerinti részfeladatok kap-
nak tamogatast.”

Mindez még szomorubb, ha a
kovetendd, de nem kévetett pozitiv
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példakat is hozzavesszik. Ezek egyike
a BM felugyeletével és az AAM tanacs-
adoi kozremiikodésével lezajlott, maig
sikertorténetként emlegetett ,ok-
manyiroda-projekt”. Egy masik —szin-
tén kozpontiiranyitassal, nevezetesen
a Pénzligyminisztérium (PM) szerep-
vallalasaval - sikeresen megvalosult
feladat a PM altal el6irt helyi adok
rendszerének |étrehozasa, amelyen ke-
resztlil ma maridében rendelkezésére
all az allamkincstar szamara szliksé-
ges informaciok mindegyike. A felso-
roltak a kozigazgatas bizonyos terile-
tein a magasabb szintl menedzs-
mentnek az elaprézottsaggal szembe-
ni hatékonysagat is bizonyitjak.
Célszer( lenne tehat a pozitiv példak-
ra tamaszkodva - akar a kozigazgatasi
reformot megel6zve, az 6nkormanyza-
tisag korlatait atlépve — kormanyszer-
vek iranyitasaval folyd projekteket ge-
neralni, a torténések mégsem ebbe az
iranyba mutatnak. Kormanyrendelet
irja el6 példaul az e-6nkormanyzat al-
lampolgarokkal valo kapcsolattartasa-
nak javitasat négy lépcsében. Azonban
e folyamat egésze az Gnkormanyzati
munka hatékonyabbd tétele, elektroni-
zalasa nélkdl nem vagy csak nehézke-
sen mikodik, tehat az
informatizalodasnak forditott sorrend-
ben kellene torténnie. Nehéz eldonte-
ni, hogy a hozzaértés 6nkormanyzati
vagy kormanyzati szinten
kérdojelezhetd-e meg, de a kozigazga-
tas elektronizalasanak ,kétfejd” — IHM
és Elektronikus Kormanyzati Kapcsola-

tok Hivatala —iranyitasabdl fakado ne-
gativ hatasok sem kizarhatok.

Erds kormanyzati ego

Az dllamigazgatas kozponti részét egy
erds kez(, szakmailag kompetens,
megfeleld hataskorrel és felel6sséggel
biré prominens személy, példaul mi-
niszter szerepvallalasaval lenetne egy-
ségesen —igy olcsobban, a hatékonyabb
munkavégzést garantalva — elektroni-
zalni. Tekintettel arra, hogy az alkalma-
zotti allomany nagyobb hanyada ma a
hivatalok ellenérzési, véleményezési te-
vékenységében vesz részt, az 6sszehan-
golt mukodést garantald elektronizacio
radikalis valtozast eredményezne. En-
nek azonban, példaul a ,lyukas” eljarasi
torvények miatt, az informatikaszemlé-
letinek legkevésbé sem nevezhetd jog-
alkotasi folyamat érinthetetlensége
szabhat gatat.

A kozigazgatasi reform egyik kulcskér-
dése, hogy végrehajtasa soran leva-
lasztjak-e az illetékesek a hatosagi
munkarol az adminisztraciot. Ettél fligg
ugyanis, ahogy mar korabban is utal-
tunk ra, a koz- és allamigazgatas elekt-
ronizalasanak hatékonysaga és ered-
ményessége. Ma mindkett6t az allam-
és kdzigazgatason belll, utobbit igen
alacsony hatékonysaggal vegzik. Huszar
Péter szerint az adminisztracio erre sza-
kosodott, id6szakonként akar verse-
nyeztetett nonprofit szervezeteknél len-
ne jo kezekben. A kihelyezés a megtaka-
ritason tul az indokoltan hazon belul

Bezarhato jogi kiskapuk

marado hatosagi munka szinvonalan is
javitana.

A parlament jogalkoté munkaja is a
torvényhozas sebességét noveld auto-
matizalas utan kialt. Példaként a len-
gyel allamigazgatas szolgalhat, ahol a
Szejm (a lengyel torvényhozo szervezet)
altal médositott torvényeket XML for-
matumba transzformaljak. igy egy
workflow mentén kovethetévé valik a
torvényhozasi folyamat. Mivel a felso-
roltakat nem érintené a kozigazgatasi
reform, nem lenne ablakon kidobott
pénz az erre a terlletre csoportositott
tamogatas.

Elszalasztott lehetdség

Huszar Péter a reformot is kisebb l€é-
pésekben, nem minden terileten egy-
szerre tartja megvalosithatonak. ,Az
els6 pilot az EU-s intézményrendszer
létrehozasa lehetett volna, hiszen
2004-ben egy alapjaiban Uj—az EU
iranyelvei szerinti — intézményrend-
szer felépitésére nyilt lehetség. Akkor
ezt elszalasztottuk, a felallitott rend-
szer nem EU-kompatibilis, de a hibai
lathatok, kijavithatok. Néhany honap-
pal vagyunk az NFT Il stratégiai doku-
mentum benyujtasa és alig egy évvel
a tamogatasok lehivhatosaga elétt, s
még az intézményrendszert illetéen
sem tortént érdemi lépés. Pedig egy
tapasztalt tanacsaddcsapat a tamo-
gatasok NFT Il szerinti lehivasa el6tti
alig egy év alatt kidolgozhatna az in-
tézményfejlesztési tervet, s a szerve-

balyok szama és kapcsolatai)
miatt igazi kihivas. Sikeres
megoldasa nemcsak elége-

Amennyiben a jogaszok al-
tal atgondoltakbol egy algo-
ritmust épitenének, és mellé
egy informatikai rendszert
tennének, a jogalkotas hia-
nyossagainak egész sorara
derilne fény. Szemléletes
példa az EU-palyazatok -
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mara részben orvosolt —
afabotranya. Mivel tervezés-
kor atsiklottak felette, csak a
gyakorlatban derlt ki a visz-
sza nem igényelheté afa EU-
tamogatast csokkentd hata-
sa. A jogszabalyok, rendele-
tek altal érintett teriletek

feltérképezése, az 6sszeflig-
gések feltarasa tipikusan in-
formatikai megoldas utan ki-
alto feladat — programszin-
ten mar vagy tizenct éve fel-
készultek ra a szallitok. A fel-
adat nem is Osszetettsege,
hanem mérete (a jogsza-

dettebb palyazokat, keve-
sebb botranyt és gorduiléke-
nyebb munkavégzést jelen-
tene, hanem a jogi kiskapuk
bezarulasatis. Vélhetden
emiatt talal suket fllekre
évek ota egy ilyen projekt
gondolata.



zet mikodésének beinditasara is len-
neelégidd. A tanacsadok tudasat
atvevo, nyitott, fiatal csapattal mi-
kodtetett, jol felépitett és szervezett

intézményrendszer a palyaztatas min-

den szintjén az EU-s tamogatasok
sokkal gordiilékenyebb, 6sszehangol-
tabb, eredményesebb elkoltését ga-
rantalhatna.”

ol I

4
-

-
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Afenti eszmefuttatas sajnos két he-
lyen is problémas. A kozbeszerzési pro-
cedura miatt az illetékeseknek korab-
ban kellett volna gondolniuk a tanacs-
adok felkérésére. Az Uj kulturakra nyi-
tott fiatalok koziil ugyan mind tébben
dontenek a kozigazgatason bellli mun-
ka mellett, am legtobben nem kivannak
az arra jellemz0 szervezeti kulturahoz
asszimilalédni, és néhany honap eltel-
tével szinte menekuilnek onnan. igy
nem marad ott a mlkodtetést a ta-
nacsadoktol atvenni képes allomany.

&

-
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Egyenldtlen erdviszonyok

Annak ismeretében még
elkeseritébbnek tiinnek a fentiek, hogy
elvileg a kormany részeként (valéjaban
inkabb mellette) Iétezik egy tervezést
koordinalo szervezet, amelyet Nemzeti
Fejlesztési Hivatalnak hivnak. Huszar
Péter szerint azonban paradox médon

ma épp az NFH a gazdasag, a kozigaz-
gatas és a tarsadalom kulonbozo teru-
letei kozotti koordinacio legszikebb ke-
resztmetszete. , Az NFH, tobb sebbdl vé-
rezve, képtelen a ra osztott szerepet be-
tolteni. Mivel nincsenek megfelel6 jogo-
sitvanyai, a minisztériumok, hivatalok,
bizottsagok atnyulhatnak a feje folott.
Mindebben az EU-s intézményrendszer
allamigazgatasi strukturaba valo beil-
lesztésének megoldatlansaga is kozre-
jatszik. A hivatalnal nagyobb erét
képvisel6 minisztériumokban az NFH-

tol fliggetlen tervezés folyik, ami a
jelentds hanyadaban minisztériumi ha-
taskorbe tartozé projekteknél nem okoz
gondot, de az azokon ativel6 EU-
projektek estében hatalmas kockazatot
hordoz. Egyértelm(, egységes intéz-
ményrendszerre lenne szlikség, amely-
nek megszervezését ma senki sem érzi
feladatanak.”

Huszar Péter Ugy latja, hogy az NFT-
szint( programok program-, projekt- és
valtozasmenedzsmentet igényelnek, a
minisztériumok azonban sem gondol-
kodasmaod, sem szakérték szintjén nin-
csenek ra felkészulve. Ennek megolda-
saig a koordinacios feladatokat erre sza-
kosodott tanacsadokra kellene bizni,
akik uzleti aron ugyan, de mikodo-
képessé teszik a kooperaciot, s annak
fenntarthatésagat is garantaljak.
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A Kapsch-olas technikaja

Gondolatok az IP-missziorol

A mai, IP-vel is felvértezett telefonidban két kiilénb6zd kultira taldlkozik. Mdrpedig kultirdkndl nehéz eldénteni,
hogy melyik jobb, melyik értékesebb. A Kapsch Telecom Kft. abban a szerencsés helyzetben van, hogy mindkét
kultuarteriileten, technolégidban otthonosan mozog, ugyanakkor eqyiknek sem kizdrolagos elkételezettje. A hagyo-
mdnyos tdvkozlésben szerzett tapasztalatai hitelessé teszik a ,,régi” kulttra értékeibol kiindulé dlldspontjat, ugyan-
akkor az anyavdllalat és a gydrto partnerek fejlesztési eredményei, valamint az uj kulturdban sziiletett beszdllitoi
kapcsolatai alapjdn teljes joggal hirdeti a VoIP technoldgidjdnak elényeit is.

D Atelefon és az informatika egyesulése szerencseés,
eléremutato és féleg a felhasznalok szamara hasznos je-
lenség —vallja Nagy Andrea, az 1991-ben Iétrehozott ma-
gyarorszagi leanyvallalat, a Kapsch Telecom Kft.
ugyvezetoje. A telefonia befogadja az Ujat, s otvozi sajat
hagyomanyos értékeivel. Az informatika csak onmagabol
indulhat ki, am figyelemre mélté eredményei kétségkivil
gazdagitjak a kozos produktumot.

A gyartok korében, attol fuggden, ki honnan érkezett, még
talalkozhatunk elfogult véleményekkel, emiatt kialakulhatnak
aranytalansagok, sulyponteltolodasok. Egy kommunikacios
rendszereket integralo tarsasagrol — marpedig a Kapsch ilyen

—azonban joggal feltételezhetink fliggetlenséget, realis al-
lasfoglalast. Persze ha valaki mas vallalat termékeit képviseli,
akkor a flggetlenség talan nem a legmegfelel6bb kifejezés,
de ha a képviselet tobb gyartora terjed ki, akkor a nyitottsag
mar onmagaban is mindsit.

A hagyomanyos telefonrendszerek terlletén a Kapsch
évek 6ta a kanadai Nortel és a svéd Ericsson céggel egylitt-
mikédve, azokat képviselve tevékenykedik. ,Eppen a kap-
csolastechnikai szakértelmink alapjan érezzik ugy - fejtet-
te ki Nagy Andrea —, hogy a telefoniaban otthon vagyunk
akkoris, ha az IP alapu.” Ezt még inkabb megerdsiti az a
tény, hogy partnereik kozott olyan nevek is szerepelnek,
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mint a Cisco, a HP, a D-Link, az Allied Telesyn, a Deverto, a
jNetX vagy az UTStarcom. Mindez pedig mar tdlmutat a
beszédatvitel idealis technoldgiajarol szol6 vitan: azt is el-
arulja, hogy a Kapsch komplex megoldasokat tud nyujtani.
Ebbe pedig értelemszeruen bele kell érteniink a sziikséges
beszéd- és adatkommunikacios, illetve a szamitastechnikai
eszkozok szallitasan tul a helyi halozatok tervezését, épité-
sét, s6t akar a gyengearamu osszetevok telepitését, kar-
bantartasatis.

lgazi rendszerintegrator —mondhatnank, de az tigyvezeto
asszony ezt is pontositja: , Tarsasagunkat szivesebben defini-
aljuk Ugy, hogy rendszerinnovator. Eszkdzeink vélasztéka ki-
elégiti a legvaltozatosabb igényeket, igazodik a felhasznalo
cégek profiljahoz és méretéhez, de mi ennél is tobbet szeret-
nénk és tudunk adni. Anyavallalatunk, illetve partnereink
szakmai hattere feljogosit arra, hogy kijelentsiik: egyedi fej-
lesztésekkel a specialis ligyféligényeket is kiszolgaljuk, testre
szabott rendszereket létesitink.”

Fokozatos osszeolvadds

Egy vallalat vagy intézmény maga donti el - vagy ha erre
nem elégge felkésziilt, ahhoz kér szakmai tanacsot -, hogy
belsé kommunikaciéjat (telefon- és adatforgalmat) milyen
technoldgiaval, milyen rendszeren bonyolitsa le. Rosszabbik
esetben (vagy rossz tandcs sugallatara) a technoldgiak ver-
sengenek, amikor is a ,hagyomanyos” és az ,IP” sz6 kozé
,vagy” szocska ker(l. Jobbik esetben verseny kizarlag a rend-
szerek, illetve azok szallitoi kozott van, s a hangsuly ilyenkor a
kulonboz6 megoldasok képességeire, elényeire, azok szolgal-
tatdsaira és az alkalmazasokra helyezédik.

Atechnologiai kronologia szerint az elmult évtizedekben a
hagyomanyos telefonrendszerek terjedtek el Magyarorsza-
gon. Az utobbi években jelentek meg az IP-képességekkel fel-
ruhazott hagyomanyos kdzpontok, illetve a tisztan IP alapu
rendszerek. A leggyakoribb kérdés ilyenkor: melyiket hasznal-
jam? Ennek durvabb, de valds valtozata: a divat miatt dobjam
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ki a régi rendszert? Sz6 sincs rola—mondja Fiilop Istvdn, a
Kapsch értékesitési vezet6je. A Nortel filozéfiaja alapjan 6 is
inkabb az evolucionak, vagyis a technologiak fokozatos 6ssze-
olvadasanak hive. Nincs szlikség 180 fokos fordulatra, meg-
6rizhet6k a régi rendszerek, sét tovabbra is lenet hagyoma-
nyos kdzpontokat telepiteni, s mindezek mellett (és nem he-
lyett) megjelenhetnek az Ujabb generdciot képviseld IP-
telefonok.

A munkahelyek hagyomanyosan két modon kapcsolédnak a
vallalati kommunikacios rendszerekhez: a szamitogép zsinor-
jat a LAN-hdlozat csatlakozojaba, mig a telefonkészilékét az
annak megfeleld aljzatba kell illeszteni. Az IP-telefonia elonye,
hogy munkahelyenként elegend egy csatlakozasi pontot ki-
épiteni, mert azon keresztll a teljes adataramlassal egy(tt a
telefonforgalom is atviheto. Ezaltal a helyi kabelezési koltse-
gek maris a felére csokkenthetdk. Uj fioktelephely vagy tigy-
félszolgalati iroda bekotésénél tovabbi elény, hogy ha az a
kozponthoz bérelt vonallal kapcsolodik, akkor erre a célra s
elég egyetlen, megfeleléen méretezett dsszekottetés. Példaul
egy 64 kbps sebességii vonal egyidejlleg harom IP-s telefon-
beszélgetést képes kiszolgalni.

,Akiknek mar van hagyomanyos alkézpontra épiilé kommu-
nikacios rendszeriik —fejtette ki a részleteket Filop Istvan -,
azoknak akkor ajanlunk VolP-megoldast, ha uj telephellyel, fi-
Okirodaval boviilnek, a kozpont és a fiok kozotti szamitogépes
infrastrukturara alapozva. llyenkor az igénytol és a végpontok

A ketelti” szoftververzio

szamatol fliggben vagy 6nallo alkozpont létesitése célszerl
VolP-tarskdzponti dsszekottetéssel, vagy viszonylag kevés
mellék (munkadllomas) esetén megfelelnek a kdzpontba re-
gisztralt IP-végkészulékek. Azoknak pedig, akik most épitik ki
kommunikacios rendszertiket, tisztan IP-rendszert ajanlunk —
a f6 érv e mellett az egyszer(i (és olcsd), egy kabelhalézatra
épulo infrastruktura. Mindkét esetben hasznos ez akkor is, ha
avallalat tavmunkahelyeket szeretne kialakitani.”

Ez az utolsé mondat mar ramutat arra, hogy amikor kom-
munikacios rendszerrél beszéliink, akkor korantsem csak
technoldgiarol van szo. Legalabb ilyen fontos, hogy mire akar-
juk azt hasznalni.

Tavmunka, hotspot es
call center

Az IP-rendszerek praktikusan tamogatjak a tavmunkat. Ha
egy dolgozo otthonrol, az interneten keresztll kapcsolodik a
vallalati rendszerhez, akkor a megfelel6 szoftverrel ellatott sza-
mitogépe segitségével egyszersmind beszélni, telefonalniis
tud benti munkatarsaival. (Az inteneten keresztiili beszédatvi-
telrél részletesen irtunk a Business Online 2005. novemberi
szamaban.) lly médon az otthoni munkahely véllalati mellékal-
lomasként funkcional, azaz a céges telefonhalozat részéve va-

saért, valamint a savszélesség-me-
nedzsmentért felelések.)

Ez a harom egység a felhasznalo halo-
zataban barhol, akar kilon-kilon is el-

A Kapsch kindlataban a Nortel klasszi-
kus alkézpontja Meridian markanév
alatt fut. Ennek IP-s megfelelje a
Nortel Communication Server 1000 IP-
telefonszerver. Ezt a két, korabban 6nal-
16 rendszert a legUjabb szoftververziok
képesek egytitt vezérelni. A Nortel
Communication Server markanév tehat
platform és szoftver is egyben, ami 6n-
magaban ugyan teljesen IP alapu rend-
szernek is tekinthetd, de mivel a Nortel
hagyomanyos alkozpontjabol fejlédott
ki, ,ismeri” az 6sszes, ott megszokott
szolgaltatast, ezek mellett pedig tovab-
bi IP-s, multimédias szolgaltatasokra is
képes.

A harom egységbdl all6 platformon a
Media Gateway biztositja az atjarot a
hagyomanyos telefon és az IP vilaga ko-
zott. Erre ma még mindenképpen sziik-
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ségvan, hiszen a nyilvanos telefonhalo-
zatbdl a vallalati kozpontba érkezo, illet-
ve az onnan kimend hivasok a hagyo-
manyos, kapcsolt technoldgian zajlanak,
ezért ezt at kell alakitani az IP-
technologianak megfeleld jelfolyamma.
A Call Server képezi a rendszer intelli-
genciajat, ezen fut az 6sszes hivasvezér-
lést mkodteto szoftver. A harmadik f6
elem a Terminal Proxy Server- és a
Gatekeeper-funkciok ellatasara, tovabba
a WAN-halozati telefon-0sszekottete-
sekhez szlikséges jelzések kezelésére
,szakositott” Signaling szerver. (A
Terminal Proxy Server- és a Gatekeeper-
funkciok az IP alapt kommunikacios
rendszerek elengedhetetlen alapelemei,
és tobbek kozott az IP-készulékek re-
gisztraciojaért, az IP-cimek és telefon-
szamok megfeleltetésének nyilvantarta-

helyezhet6. Példaul a gateway lehet a
bejové vonalak fogadasara kialakitott
helyiségben, a tobbi egység pedig akar
kényelmi, akar biztonsagi szempontbol
eloszthato az éplletben, vagy a bizton-
sag érdekében akar duplikalhato.

Ha valamelyik alkalmazas egy specialis
kiegészit6 szoftvert tartalmazo kartyat
vagy mas hardveres eszkozt is igényel,
akkor az altalaban a Media Gatewayben
kap helyet. llyen lehet példaul a sok
résztvevés hangkonferencia vagy a ha-
gyomanyos faxok m(ikddését biztosito
analog kartya.

Az egységes szoftververzio fontos elé-
nye, hogy menedzsmentje is integralt,
vagyis a vegyes halozatban egységesen
lehet felligyelni, programozni a miko-
dést, vizsgalni a hibajelenségeket, ele-
mezni a forgalmat.
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lik. Ha ugyanis a munkatars otthonrol ADSL-0sszekottetéssel
csatlakozik a vilaghalora, akkor ez a telefonalas szempontjabol
nyilvanvaldan ugyanolyan kéltségmegtakaritast jelent, mintha
egy vallalati maganhalozat bérelt vonali dsszekdttetésén be-
szélne, hiszen a korlatlan csatlakozas révén fix internetes havi-
dijért gyakorlatilag akarmennyit telefonalhat, illetve &6t is bar-
mikor elérik a cégtdl, kulon telefondij nélkul.

Hasonld modon a mobil munkatarsak, utazo lgynokok is
bejelentkezhetnek a vallalati rendszerbe az interneten keresz-
tiil, barhonnan a vilagon, akar a szallodabdl, akar egy repulé-
téri hotspot terliletérél. A notebookra telepitett szoftvertele-
fonnal természetesen beszéIni is tudnak, és ilyenkor gyakorla-
tilag csak az internethasznalat utan kell fizetni, ami rendsze-
rint joval olcsobb, mint a nemzetkozi hivas.

A maivallalati kommunikacio egyre inkabb a multimédias
megoldasok iranyaba tolodik el —fejtette ki Makai Zsolt, a
Kapsch dgazatvezetoje. Ez kiilonosen érzékelheto a call cente-
rek vagy contact centerek vilagaban, ahol a kezel6 szinte min-
den médiumot igénybe vesz, a telefontol az e-mailen at a
webes kollaboracioig.

Ugyanakkor az IP-technolégianal nem feltétleniil sziikséges,
hogy a call centerben dolgozdk fizikailag egyUtt, példaul ko-
z0s helyiségben tartézkodjanak. A LAN- vagy WAN-halézaton,

st akar tavolrol, példaul otthonrol ADSL-en csatlakozé mun-
katarsak kozott ténylegesen elosztott rendszer hozhato létre.
Egyel6re kulfoldon jellemzo, de nalunk is egyre terjed, hogy a
call centeres munkatarsak otthonrél végzik munkajukat, a
rendszer oda iranyitja a bejové hivasokat, az otthoni PC-n
megjelenitheték a vallalati adatbazisok, ugy lehet kimené hi-
vast kezdeményezni, mint egy mellékallomasrol, stb. A tav-
munkaban dolgozok ugyanugy részesei a
vallalati kommunikacios rendszernek,
mintha benn Glnének a kdzos irodaban.

Hdlozatok,
kesziilekek

Az IP-technologia legfébb elényeként a
koltségmegtakaritast szokas emlegetni,
mint erre az elobbi példakban is utal-
tunk. Azonban a helyi halézatban (ahol a
belsé hivasok amugy is ingyenesek) szin-
tén elényos az IP-telefon. Mint az a tech-
nolégidban valamelyest is jaratos embe-
rek szamara ismert, az egyes végponto-
kat IP-cimeken regisztraljak, vagyis nem
afizikailag allando munkahelyek kapnak
egy azonositot (régebben ez a mellékal-
lomas szdma volt), hanem a tényleges
felhasznalok. Ennek kdszonhetd, hogy a
telephelyen bellli koltozések nem jarnak
bonyolult adminisztracioval, kabelek at-
kotésével, de még szoftveres modositas-
sal sem. A dolgoz6 barmelyik helyen
csatlakoztatja telefonjat, a rendszer au-
tomatikusan, a jelszo alapjan azonositja,
s oda iranyitja a neki sz6l6 hivasokat, le-
veleket.

A kétféle telefonos technologia eltérd
készulékek hasznalataval jar, de a tényleges kommunikacio-
ban ez semmiféle problémat nem okoz. A hagyomanyos és az
IP-telefonok abban az érelemben teljesen kompatibilisek,
hogy az egyik tipusrél minden tovabbi nélkiil lehet hivni a
masikat, az illesztést, illetve a szlikséges jelatalakitast a rend-
szer automatikusan elvégzi. A Kapsch kinalataban talalhato
készulékek formailag is, szolgaltatasaikban is szinte teljesen
egyformak, s a laikus felhasznalo sokszor nem is tudja — de f6-
ként nem érzékeli —, hogy hagyomanyos vagy éppen IP-
telefont hasznal. Egy komplex hibrid rendszerben egyarant
hasznalhatok analog (akar telefax-) és digitalis késziilékek, f6-
nok-titkari berendezések, IP-telefonok, valamint notebookon
vagy PDA-n futd szoftvertelefonok (USB-adapterrel kiegészi-
tett fejbeszélével).

A Kapsch olyan alternativat kinal a Nortel és az Ericsson j6-
voltabdl, amellyel a meglévé hagyomanyos infrastruktura
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szoftverfrissitésekkel IP-képessé tehetd, azaz teljes értéku IP-
telefonszolgaltatasokat tud nyujtani, mikdzben a hagyoma-
nyos rendszerekben 1év6 tobb mint 500 szolgaltatast képes

valtozatlanul dtemelni az IP-platformra.

A helyi halézatok legfontosabb technoldgiai terilete a halo-
zatbiztonsag, a megbizhatdsag, illetve a szolgaltatasmindség
(Q0S). Szabé Zoltdn, a Kapsch tervezémérnoke szerint ezek
azért nagyon fontosak, mert a beszédforgalomban (még ha
adatként kezeliis a rendszer) alapvet6 a folyamatos, zavarta-
lan mGkodés. A mindséget a QoS elvarasainak megfeleléen a
Nortel is a halozati forgalom osztalyozasaval és a kiilonbozé
forgalmi osztalyok priorizalasaval igyekszik biztositani. A szak-
ember azonban elarult egy kevésbé kozismert szempontot is,
miszerint nem feltétlentl a beszédatvitel élvez elsébbséget,
hanem a halozatfelugyeleti és halozatvezérlési forgalom, an-
nak megallapitasa, hogy felmerult-e valamilyen hiba a rend-
szerben. Ha egy meghibasodott egység riasztast kiild a halo-
zatmenedzsel6 kdzpontba, akkor az a jelzés fontosabb, mint a
beszédatvitel, hiszen ha nem érkezik meg idében, a késleke-
dés a telefonforgalom minéségére is hatassal lehet. Ugyanez
érvényes a halozatvezérlési Uzenetekre is. Szikség esetén a
hiba vagy forgalmi tulterhelés miatti sz(ik keresztmetszeteket
minél el6bb meg kell sziintetni, hiszen ez Iétfontossagu a te-
lefonforgalom egyenletes mindségének biztositasahoz.

A kulonféle biztonsagi megoldasoknak (mint példaul a Split
MultiLink Trunking — SMLT), specialis algoritmusoknak és
duplikacioknak koszonhet6, hogy ezekben a halézatokban
gyakorlatilag nincs forgalomkiesés.

Upgrade és
beruhadzdsvedelem

Mar-mar IP-kultarat népszer(sité missziénak is nevezheté a
Kapsch Uzleti filozofiaja, legalabbis erre utal az idei év elején
bejelentett akcidinak tartalma. Persze masok is szoktak kiilon-
féle termékeiket, megoldasaikat kedvezményesen kinalni, am
ezuttal a Kapsch a hangsulyok athelyezésével tette kildetés
értekuve ajanlatat. Nemcsak egyes termékeket kinal olcsob-
ban, hanem konkrét alkalmazasok honositasat is lehetévé te-
szi, ugy, hogy kozben az IP-technoldgiat népszerisiti.

Arrol mar gyakran esett sz6, hogy a korszerUsitéshez nem
szukséges a régi rendszert kidobni. Schuller Jozsef Attila ter-
mékmarketing-menedzser utal arra, hogy a hibrid rendszerek
a beruhazasvédelem szem el6tt tartasaval képesek az uj tech-
nologiak elényeit integralni. A Kapsch gyakorlatilag ezt az el-
vet kovette sok évvel ezelott is, amikor a hagyomanyos analog
févonalakkal rendelkez6 telefonalkozpontokat egyszer(
upgrade €s szoftvercsere segitségével tudta ISDN-képesse
tenni. Ma ugyanez a folyamat zajlik le: példaul a meglévé
Nortel Meridian kommunikacios rendszerbe minden nehéz-
ség nélkul IP-telefonias alkalmazasokat lehet bevezetni. Ez
akar ugy is torténhet, hogy a helyi rendszer meglévo elemei
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érintetlenek maradnak, viszont a halézat bévitését, az uj
munkahelyek felszerelését mar IP-telefonokkal oldjak meg.
S6t ebben az esetben egy bizonyos 6sszeget meghalado IP-
telefonkészulék vasarlasa esetén a Kapsch ingyen biztositja
az IP-re vald atallashoz szikséges valamennyi hardver- és
szoftverelemet. Az ilyen tipusu fejlesztés igénye — foként az
ugynevezett képernyételefonok terjedésével — egyre gyako-
ribb. Call centerekben vagy olyan munkakdroknél, ahol a dol-
gozok fejbesz€I6t, asztali szamitogépet, egeret és billenty(ze-
tet hasznalnak, nagyban megkonnyitheti a munkavégzést, ha
a telefonalashoz nem kell a régi mozdulatokra visszaallni. A
klaviatura és a monitoron megjelend ablakok segitségével le-
het tarcsazni, a kagylot nem kell a vallunkkal a fltinkre szori-
tani, sét egyéb hasznos informaciokat lehet a képernyon

megjeleniteni. Egy ilyen munkakor példaul kifejezetten integ-
ralt munkaallomast kivan.

Hasonloképpen, ha egy vallalat a meglévo Nortel-
telefonalkdzpontot egységes lUzenetkezelo alkalmazassal sze-
retné boviteni, akkor a Call Pilot Starterbundle beszerzése ese-
tén ajandékba kapja a szoftverupgrade-et és a szlikséges
hardvereket.

Korabban felmer(lt mar a tdvmunkahelyek integralasa a cé-
ges telefonhaldzatba. Erre az otthoni széles savu internet-
hozzaférések, illetve az egyre terjedd nyilvanos hotspot-
halozatok kivalo csatlakozasi lehetséget kinalnak. Ha a szlk-
seges VolP-komponenseket a Nortel-felhasznalok a jelenlegi
akcié idétartama alatt szerzik be, akkor a rendszer IP-iranyu
tovabbfejlesztéséhez sziikséges hardver és szoftver szintén
ingyenes.

AKapsch azonban nemcsak a meglévé ugyfelekre gondolt,
hanem most azok szamara is kulondsen kedvezo feltételeket
kinal, akik Uj kommunikacios rendszer beszerzésére késziilnek.

Lam, igy lehet tetten érni egy promdcids ajanlatban a konk-
rét arkedvezményen tul a beruhazasvédelem, a korszer(si-
tésre 6sztonzés és az IP-kultdra terjesztésének szandékat. .
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A generdcioviltds mindig is hozzdtartozott a technoldgidk fejlédéstérténetéhez, azonban mdra ez a fogalom mintha
divatta vdlt volna. Kiilbnésen szembetiind a jelenség, ha eqy mdsik sldgertémdval, az IP alaptii kommunikdcioval pd-

rositva bukkan fel a szakmai nyelvben. A Cisco tj, mdsodik generdciosnak nevezett kommunikdcios rendszerét ismer-
tetve cikkiinkben visszatekintiink az IT-szektorban az elmult id6szak sordn dtélt nemzedékvdltdsokra.

D Legmarkansabban elészor a mobilkommunikaciéban je-
lentkezett a fogalom, amikor nyilvanvaléva valt, hogy a maso-
dik generaciosnak nevezett GSM-rendszer utan a kdvetkezo lé-
pés a harmadik generacios (és 3G roviditéssel ismertté valt)
technologia, az UMTS lesz. De mar a valtas félidejében felbuk-
kanta 2,5G is, elébb a GPRS, majd az EDGE technoldgia jelolé-
sére. Ez utobbit olykor 2,75G néwvel is illették, de ez mar csak
apro technikatorténeti finomsag, hiszen az UMTS immar Ma-
gyarorszagon is mindharom mobilszolgaltatonal elérhetd. A
teljes lefedésre persze még varni kell, de Ugy tlnik, a széles sa-
vu igényeket egyel6re a 2,5G is képes kielégiteni. Ugyanakkor
semmi sem akadalyozza meg a szabvanyositokat és a fejlesz-
télaboratoriumok mérnokeit, hogy immar a negyedik, s6t a to-
vabbi generacios mobilrendszereket tervezzék és teszteljek.

Ugyszintén népszerd az internet, és a GSM réviditéshez ha-
sonldan valt ismertté — st szinte a széles sav szinonimajava —
az ADSL négy betije. Az egyszer mar bevalt recept ismereté-
ben voltaképp nem is kellene csodalkozni azon, hogy itt is fel-
bukkant a 3G rovidités. Januar végén a TVnet Kft. bejelentette,
hogy elinditja harmadik generacios ADSL-
internetszolgaltatasat. Az alapcsomag mar 1024 kbps-os se-
bességl elérest biztosit, de igény szerint akar 24 Mbps rekord-
sebességgel is szaguldhatunk a halon. Az 4j, harmadik gene-
raciosnak nevezett ADSL Budapest egyes tertletein indultel,
és a tervek szerint fél éven beliil a nagyobb vidéki varosokban
is elérhetd lesz.

Az ADSL 3G elnevezést persze a szakzsargon hivei és a szab-
vanyokban szerepel6 nevekhez ragaszkodo kollégak féleg rek-
lamfogasnak tekintik — de ez nem akadalyozhatja meg a sike-
ret. A korrekt tajékoztatas érdekében azért meg kell emlite-
ditésekkel jelolik az egymast kovetd [épcséfokokat: ADSL,
ADSL2, ADSL2+, VDSL, majd VDSL2, illetve szimmetrikus se-
bességli atvitelnél HDSL, SHDSL és eSHDSL. (Mindezekkel bé-
vebben a Tech-trendenciak cim cikkben foglalkozunk lapunk
..oldalan.)

Mindenesetre a mobil- és az internetpiac divattrendjei utan
nem csodalkozhatunk azon, hogy a Cisco legujabb fejlesztési
produktumat ekképp harangozza be: az IP-kommunikacio
masodik generaciojat képviseld rendszer. Mivel ez valoban Uj,
a tovabbiakban legytink targyszeriek.

A Cisco Unified Communications elnevezés( egységes rend-
szeré lehet6vé teszi a hang-, adat- és videoatvitel, valamint a
kapcsolodo alkalmazasok integralasat az [T-infrastruktaran, s
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ezzel el6segiti a vallalatok és intézmények hatékonyabb kom-
munikaciojat. Az IP-kommunikacios rendszerek masodik ge-
neracioja mar nem csupan a telefoniarol szél, hanem sokol-
dalt multimédias kommunikacios kornyezetet kinal. Ez a nyilt
és bévithetd platform tobbek kozott képes tajekoztatast adni
a hivott fél elérhetdségérdl, és biztositja a mobiltelefoniaval
valo integraciot. Charles Giancarlo, a Cisco Systems fejlesztési
igazgatoja elmondta, hogy a rendszer teljes mértékben tamo-
gatja a Cisco 2005 decemberében bejelentett szolgaltatasori-
entalt halézati architekturajat (Cisco Service-Oriented
Network Architecture — SONA). A Cisco SONA a halézaton ke-
resztll optimalizalja az egyiittmkodo alkalmazasokat, folya-
matokat és eréforrasokat.

A cég IP-kommunikacios portfoliojanak része a CallManager
hivasvezérld, a Cisco Unity lizenetkezeld, a Cisco
MeetingPlace multimédias konferenciarendszer és a Cisco IP
Contact Center ligyfélkapcsolati rendszer. Az egységes rend-
szerben Uj elem a Cisco Unified Personal Communicator (egy-
séges személyi kommunikator), a Cisco Unified Presence
Server (elérhet6ségkovetési kiszolgald) és a Customer
Interaction Analyzer (Ugyfélkapcsolat-elemz6). A jelenlegi fel-
hasznalok az Uj lehetéségek kihasznalasa érdekében fejleszt-
hetik meglévé rendszereiket. Nézziik meg ezeket a funkciokat
részletesebben is!

A Personal Communicator a munkatarsak kozti gyors, valds
idejd informaciocserét szolgalja felhasznalobarat grafikus ke-
zelofellletével, amelyen sokféle kommunikacios alkalmazast
lehet egyidejlleg hasznalni. Az eszkoz hidként miikodik a sza-
mitogépes alkalmazasok, a telefon és a halézat kozott. Az el-
érhetéségi status kovetése révén és a halézaton lévé cimta-
rakkal egylittmukodve egy kattintassal barmikor létrejohet a
hangos-képes eszmecsere. Az IP-halozatok virtudlis jellege le-
hetévé teszi a tavol vagy Uton 1évo alkalmazottaknak, hogy
mindenkori tartozkodasi helylikrdl biztonsagosan hozzaférje-
nek ezekhez az eszkozokhoz.

A Presence Server folyamatosan jelzi az adott felhasznalo el-
érhetéségét, azaz tajékoztat arrol, hogy a keresett fél éppen
telefonal, személyi szamitogépénél vagy valamilyen
videoterminalnal ul-e. Az egységes szemelyi kommunikator
és az egységes hivaskezeld alkalmazasok ennek alapjan segi-
tenek a felhasznaldknak kapcsolatot teremteni munkatarsa-
ikkal, megvalasztva a kommunikacio adott pillanatban legha-
tékonyabb maédjat. A szerver a jelenléti adatokat szamos hely-
rol gydjti be. Enhez igénybe veszi a halozatot, a Cisco Unified
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CallManager hivaskezeldt, valamint mas gyartok olyan eszko-
zeit, amelyek az SIP (Session Initiation Protocol) protokollt és
annak SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging
Extensions (SIMPLE) elnevezés(i kiterjesztéseit hasznaljak.

Uj szolgaltatas az ligyfél-interakciok elemzése (Customer
Interaction Analyzer), amellyel értékelhetévé és optimalizal-
hatova valik az Ugyfelekkel valo kommunikacio. Az ehhez fel-
hasznalt informacio az ligyfelek onkiszolgalo Ugyintézési mU-
veleteibdl vagy az ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetései-
bél szarmazik. Olyan tényezdket lehet itt elemezni, mint az

ugyfél vagy az ugyintéz6 altal atélt feszlltség, a hallgatasok
jelent6sége €s a szohasznalat. Ennek alapjan a beszélgetések
uzleti 6sszefliggésben értelmezheték, felhasznalhatok az
ugyintéz6k képzésére, az ligyfélszolgalati folyamatok optima-
lizalasara és az onkiszolgald ligyintézés forgatokonyveinek at-
frasara.

Mivel a CallManager 5.0 és a CallManager Express 3.4 hivas-
kezeld, valamint a Survivable Remote Site Telephony (SRST)
3.4 most mar képes kezelni az SIP-protokollt tamogato vég-
pontokat, a rendszer megnyilik egy gyorsan bévilé, a szab-
vanyt alkalmazo fejlesztéi kozosség eldtt, mikozben meg6rzi
jelenlegi biztonsagi és hibatirési jellemz6it. Egy Uj program,
az SIP Verified a hang-, adat- és videoatvitelre képes SIP-
végpontok szamara végez harmadik fél altali egylittmkodes-
ellendrzést.

Avallalati Wi-Fi (802.11) és a nyilvanos GSM-halézatok 6sz-
szekapcsolasaval a Cisco tovabbi hidakat épit a kommunika-

cioban. Egylttmkodve a vezeték nélkili késziilékek legna-
gyobb gyartoival - példaul a Nokiaval és az RIM-mel -, a
Cisco hamarosan olyan egy és két izemmaodu okostelefon-
megoldasokat fog piacra dobni, amelyek mind az irodaban,
mind azon kiviil névelni fogjak a mobil vallalati alkalmazot-
tak termelékenységét. Ezek az eszkozok egyszer(ibbé teszik
a kommunikaciot, és hasznalatukkal kommunikacios koltse-
gek takarithatok meg.

Az egységes kommunikacios rendszerhez ajanlott uj lze-
meltetési modell az egész rendszert dtfogva egyesitia mi-

szaki tdmogatasi szolgaltatasokat (kiszolgalok cseréje, alkal-
mazasok frissitése, hardveres és szoftveres problémak meg-
oldésa).

Az IP alapu kommunikacié tehat lassan mindennapjaink ré-
széveé valik. A Synergy Research Group jelentése szerint a
Cisco Systems a 2005-0s naptari évben tovabb novelte el6-
nyét a nagyvallalati, illetve a kis- és kozépvallalati hangkom-
munikacios piacon. Nemzetkdzi viszonylatban a legnagyobb
Osszbevételt érte el az Uzleti telefénia piacan, amibe mind az
IP-alapt, mind pedig a hagyomanyos vonalkapcsolt rendsze-
rek beleszamitanak. Vagyis generacioktol fuggetlentl - még
ha ezt olykor nem is konny( értelmezni.

De megérhetjiik még, hogy amikor majd megjelenik a har-
madik vagy negyedik generacios IP-technoldgia, utolag azo-
nositani fogjak, melyik is volt az els6. Addig pedig probaljunk
hozzészokni az ,emberarci” technologiak nemzedékvalta-
saihoz. EI6bb-utobb szép kis IT-csaladfa kerekedik ebbdl. '
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A nemzetkozi helyzet
fokozodik...

A Symantec internetes biztonsagrol szolo jelenteése
komoly novekedest jelez a szamitogepes biinozes teren

A Jelentés az internetes veszélyekrél cimi, a fenyegetettséget félévente elemz6 Symantec-tanulmdny 9. szima a
2005. julius 1. és december 31. k6z6tti id6szakban a szamitogépes blincselekmények elkévetésére alkalmas veszélyfor-

rdsok névekedését jelzi.

D Amig a multban a tamadasok célja
az adatrombolas volt, a mai behatola-
sok egyre inkabb az adatok csendben,

nyereségvagybol torténd ellopasara ira-

nyulnak, és nem okoznak semmilyen
észrevehetd karosodast, amely a fel-
hasznalok figyelmét felhivna a jelenlét-

ukre. Az internetes veszélyekrél sz6l6 je-

lentés el6z6 szamaban a Symantec fi-
gyelmeztetett arra, hogy a hasznot haj-
t6 rosszindulatd programok elszaporo-

doban vannak, s ez 2005 masodik féléy-

ében csak fokozodott. A titkos informa-
ciot felfedni képes rosszindulatd prog-
ramok aranya a leggyakrabban bekul-

dott programmintak kozott 74 szazalék-

rol 8o szazalékra nétt.

,Ma a szamitogépes blindzés jelenti a
fogyasztok digitalis életmodia és az
internetes Uzlet ellen iranyuld legna-
gyobb veszélyt” — mondta Arthur
Wong, a Symantec Security Response

, symantec.

s Managed Security Services terlletért
felel6s alelnoke.

A jelentés a tamadok altal hasznalt
bothalozatok, a webalkalmazasok és a
bongészok elleni tamadasok, valamint
a modularis rosszindulatd programok
szaporodasaval is részletesen foglal-
kozik. Erre és az el6z6 jelentés id6-
szakara alapozva a Symantec azt fel-
tételezi, hogy egyre valtozatosabb és
kifinomultabb eszkozok sziletnek a

Jo tandcsok a magadnfelnaszndloknak

W A rosszindulatd programokkal €s mas veszélyekkel szem-
ben elérhetd legnagyobb mértékd védelem érdekében hasz-
naljanak olyan internetes védelmi megoldast, amely a virus-
elharitast, a tlizfalat, a behatolasérzékelést és a
sérlilékenységkezelést egyesitve tartalmazza!

m Gondoskodjanak arrol, hogy a védelmi javitasok napraké-
szek legyenek, €s minden sebezhetd alkalmazasra felkertiljenek!

m Ugyeljenek arra, hogy a jelszavak betiik és szamok keveré-
kébdl alljanak! Ne hasznaljanak szétari szavakat! Gyakran
cseréljék a jelszavakat!

m Soha ne nézzenek vagy nyissanak meg, illetve inditsanak
el semmilyen e-mail csatolmanyt, kivéve, ha azt vartak, és
tudjak, hogy mire szolgal!

m Rendszeresen frissitsék a virusirto azonositoit! A legfris-
sebb virusazonositok telepitésével megvédhetik szamitoge-
punket a legljabb, vadon tenyész6 virusoktol.
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m A Symantec Security Check (www.symantec.com/
securitycheck) segitségével ellendrizzék rendszeresen, hogy
PC-jlik vagy Macintoshuk sebezheté-e!

m Minden komputerfelhasznaldnak tudnia kell, hogyan
lehet felismerni a szamitégépes beugratasokat és az adat-
halaszatot! A beugratasok tobbnyire egy hamis figyelmez-
tetést tartalmazo e-mail formajaban, ,kildd tovabb min-
den ismerdsodnek” felszolitas kiséretében terjednek, és
becsapds szakmai zsargonnal probaljak ijesztgetni, félre-
vezetni a felhasznalokat. Az adathalaszo csalasok jéval ra-
finaltabbak. Az e-mailben érkez6, adathalaszo atverés lat-
szolag egy valodi szervezettdl szarmazik, €s arra akarja ra-
venni a felhasznalot, hogy bankkartyaszamat vagy mas tit-
kos informaciojat adja meg egy olyan webhelyen, amely
hasonlit a valodi szervezetéhez. Ajanlatos elgondolkodni
rajta, hogy ki is az informaci¢ feladdja, és meggyézédni ro-



szamitogepes biincselekmények elko-
vetésére.

NG a szamitogépes biindzés eszkozei-
nek hatdtavolsaga és funkcionalitasa

A Symantec el6z6 jelentésében mar
megjegyzi, hogy a tamadok kezdenek
felhagyni a nagy, tobbcelu, a hagyoma-
nyos védelmi eszkozoket, tlizfalakat és
Utvalasztokat célba vevd tamadasokkal.
Ehelyett a helyi célpontokra, az asztali
gépekre és a webalkalmazasokra dssz-
pontositanak, hogy megszerezzek a cé-
ges, szeméelyes pénziigyi vagy titkos in-
formaciokat, amelyeket aztan tovabbi
biincselekményekhez hasznalnak fel.

Atamadoknak a szamitogép feletti jog-
talan uralmat biztosito, bot néven ismert
programok is hozzajarultak a szamitoge-
pes blindzés fokozddasahoz. Bar az el6z6
id6szakhoz képest 11 szazalékkal keve-
sebb bottal fert6zott szamitogépet talal-
tak—naponta atlagosan 9163 ilyen rend-
szert észleltek —, a bothalozatokat na-
gyobb mértékben hasznaljak blincselek-
ményre, példaul szolgaltatast lehetetlen-
né tevé (DoS) tamadassal vald zsarolas-
ra. A Symantec ugy véli, hogy ez csak ré-
sze a teljes tevekenységnek, és a ferto-
26ttség a valosagban sokkal nagyobb. At-
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lagosan 1402 DoS-tamadast figyeltek
meg naponta, ami 51szazalékkal tobb,
mint az el6z¢6 jelentés id6szakaban. A
szakértdk szerint ez a tendencia tovabb
folytatodik, mivel a tdmaddk egyre tobb
webes alkalmazas és bongészo sérle-
kenységeét fogjak kihasznalni.

A Symantec a modularis rosszindulatu
programok esetében is novekedést ta-
pasztalt. A modularis programok kez-
detben kevés funkcidval birnak, azon-
ban képesek magukat Uj, joval kartéko-
nyabb képességekkel kibdviteni. Gyak-
ran olyan titkos informaciokat fednek
fel, amelyeket személyazonossag ello-
pasara, bankkartyacsalasra vagy mas
pénzlgyi blincselekményre hasznalhat-
nak. 2005 utolso hat honapjaban a
Symantecnek jelzett 5o leggyakoribb
rosszindulatu programkod 88 szazaléka
modularis volt. Az el6z06 periddusban ez
az érték csak 77 szazalékot tett ki.

Tovabbi fontos megallapitasok

A bottal fertdzott szamitogépek sza-
mat tekintve Kinaban tapasztaltak a
legnagyobb mértékd, 37 szazalékos
emelkedést, ami 24 szazalékponttal
magasabb az atlagos novekedésnél. Ez-
zel a tavol-keleti orszag ebben a katego-

Tovdbbi informdcid a
www.symantec.com cimen taldlhato.

riaban masodikként felzarkozott az
Fgyesiilt Allamok mogeé. A novekedés
valoszinlleg dsszefugg a széles savu
internetkapcsolatok gyors terjedésével.
Kinaban figyelték meg a legnagyobb
novekedést a tamadasok kiindulasi he-
lyét figyelembe véve is. Az el6z0 id6-
szakhoz képest 153 szazalékos emelke-
dést regisztraltak, ami 72 szazalékpont-
tal magasabb érték az atlagos noveke-
désnél—ennek forrasat a botok jelentik.
A felhasznalo becsapasaval titkos in-
formaciok megszerzésére iranyuld
adathalaszat —immar a kisebb, helyi
célpontokra 6sszpontositva —tovabb
terjedt 2005 masodik felében. Az elézd
id6szak napi 5,7 millio probalkozasaval
szemben napi 7,92 millio adathalaszo
kisérletet ismertek fel. A Symantec azt

la, hogy megbizhato-e a forras. A legjobb egyszer(ien torol-
niazilyen e-maileket.

m A maganfelhasznalok azzal segithetik a szamitogépes bl-
nozés visszaszoritasat, hogy kinyomozzak és jelentik a beha-
tolokat. A Symantec Security Check altal nydjtott nyomozo-
szolgaltatas segitségével a felhasznalod gyorsan azonosithat-
ja a feltételezett tamadd helyét, és ezt az informaciot tovab-
bithatja a tdamadd internetszolgaltatdjanak vagy a helyi rend-
Orségnek.

m Legyenek tisztaban a reklam- és kémszoftverek kozotti
kulonbséggell A reklamszoftvereket gyakran hasznaljak
jogszabalyba nem Uitkozé maédon, rendszerint joindulatu
céllal, marketing-adatgyujtésre. A kémszoftvereket viszont
blnos szandékkal, példaul a személyazonossag ellopasara
hasznaljak.

m A kém- €s a reklamszoftverek a fajlmegoszto progra-
mokkal, az ingyenes letoltésekkel, a szabad vagy ingyen ki-
probalhatd (shareware) szoftverekkel, az e-mailekben talal-

hatd linkekre kattintassal vagy a kozvetlenlizenet-rendsze-
rek felhasznaloi programjaival onmikodden kepesek tele-
pulnia szamitogepre. Ezért a felhasznaloknak tajékozott-
nak kell lennitik, és meg kell valogatniuk, mit telepitenek a
szamitogéplkre.

m A végfelhasznaldi licencszerz6désnél (EULA) nem szabad
csak gy rakattintani az ,Elfogadom” gombra! Némely kém-
és reklamszoftver a licencszerzodés elfogadasanak kovetkez-
ményeként telepitédhet. Alaposan végig kell olvasni a licenc-
szerzédést, hogy mit ir a titkossagroll Vilagosan benne kell
lennie, hogy mit tesz a termék, és lehet6séget kell biztosita-
nia az eltavolitasra.

m Ovakodjunk az olyan programoktol, amelyek reklamo-
kat ,dobnak fel” a kezel6feliiletre! Sok kemszoftver azt fi-
gyeli, hogy miként reagalunk az ilyen reklamokra, és jelen-
létuk veszelyt jelent. Ha a program kezeldfeltletén rekla-
mok lathatok, akkor lehetséges, hogy kémszoftverrel al-
lunk szemben.
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varja, hogy az adathalaszo lzenetek és
a kozvetleniizenet-rendszereken keresz-
tul terjesztett rosszindulatu programok
szama tovabb né.

A Symantec 1895 U] szoftver-
sérulékenységet jegyzett fel. 1998 6ta
ez a legnagyobb érték. 97 szazalékuk
kozepesen vagy nagyon komoly, 79 sz3-
zalekuk pedig konnyen kihasznalhato.

Annak érdekében, hogy ramutasson
az operacios rendszer és az alkalmaza-
sok gyors hibajavitasanak fontossagara,
a Symantec megmérte a szokasos kor-
nyezetben —webszervereken és asztali
gépeken - Ujonnan telepitett operacios
rendszerek megrongalasaig eltelt idét.
Akiszolgalok kozUl a hibajavitasok nél-
kuli Windows 2000 Server esetében
kellett a legrovidebb id6 a veszélyezte-
téshez, mig a hibajavitasokkal ellatott
Windows 2003 Web Edition és a hibaja-
vitas nélkil, illetve azzal rendelkez6
RedHat Enterprise Linux 3 nem ker(lt
veszélybe a proba ideje alatt. Az asztali

rosoft Windows XP Professional ve-
szélybe jutasahoz kellett a legrovidebb
id6, mig ugyanez a rendszer az 6sszes
hibajavitassal felvértezve, illetve a SuSE
Linux g Desktop nem kerult veszélybe.

Lassi reakcio, féregmutansok

Afelfedezett sériilékenységek novekvo
szama mellett a Symantec azt a sebes-
séget is figyeli, amellyel a szervezetek
képesek a sériilékeny rendszerek kijavi-
tasara. Atargyalt id6szak alatt atlago-
san 6,8 nap telt el egy sériilékenység be-
jelentése és az azt kihasznalo program-
kod megjelenése kozott. Ez az el6z6 id6-
szak alatt 6 nap volt. Atlagosan 49 nap-
ba telt, amig a gyarto a nyilvanossagra
kertlt sérlilékenységre hibajavitast je-
lentetett meg. Ebbdl kovetkezben a val-
lalatok és a maganfelhasznalok 42 na-
pon at érzékenyek egy esetleges tama-
dasra. Ez ravilagft arra, hogy a felhaszna-
l6knak, amilyen hamar csak lehet, alkal-

ovintézkedést kell tennitik. A Symantec
feltételezése szerint a sérulékenység-
kutatas ellizletiesedése fokozddik, a fe-
ketepiaci forumok szaporodnak, és no-
vekszik a sériilékenységi informaciok bd-
nozési célra torténd értekesitése.

A Symantec kismértékd novekedést
tapasztalt az 4j Win32 virus- és féreg-
valtozatok terén. A mostani id6szakban
10 992-t taldltak, mig az el6zében 10
866-ot. Ez az iranyzat része a 3. és 4. ka-
tegoriaba tartozo (kozepesen vagy kiilo-
nosen sulyos) veszélyek figyelemre mél-
16 csokkenésének, illetve az 1. és 2. kate-
goriaju (igen enyhe és enyhe) veszélyek
hasonlé novekedésének. Az Uj Win32 vi-
rus- és féregcsaladok szama 39 szaza-
lékkal csokkent. Mig 2005 elsé felében
170 Uj csaladot talaltak, a mostani jelen-
tés idészakaban mar csak 104-et. £z azt
sugallja, hogy a rosszindulatu progra-
mok fejlesztéi inkabb a mar forgalom-
ban Iév6 forraskodot médositjak, mint
hogy Uj veszélyforrasokat hozzanak

rendszereknél a hibajavitas nélkili Mic-

mazniuk kell a hibajavitast, vagy mas

e — @

Jo tandcsok a vallalatok szamara

W Helyezzék eldtérbe a tobbféle, egymast atfedo és kolcso-
nosen segitd vedelmi rendszerek hasznalatat, hogy bizton-
sagban legyenek barmely technika vagy védelmi modszer ki-
esése esetén! Ebbe beletartozik a viruselharito, a tlizfal, a be-
hatolast észlel6 és elharitd rendszerek telepitése a felhaszna-
6i rendszerekre.

W Kapcsoljak ki és tavolitsak el a szlkségtelen szolgaltataso-
kat!

m Ha egy rosszindulatu program megtamadott egy vagy
tobb haldzati szolgaltatast, a javitas megtorténtéig tiltsak le
azokat, vagy ne engedjék meg ezekhez a hozzaférést!

W A rendszerek hibajavitasai legyenek mindig naprakészek,
kulonosen azokon a szamitogeépeken, amelyeken nyilvanos
szolgaltatas fut, és a tlizfalon at elérhetd. llyen példaul a
HTTP-, FTP-, levelezd- és DNS-szolgaltatas.

W Szabalyozzak a jelszavak hasznalatat!

m A levelezdszervereket Ugy allitsak be, hogy megallitsak
vagy eltavolitsak a virusok terjedésében altalanos szerepet
jatszo csatolmanyokat, igy a .vbs, .bat, .exe, .pif és .scr kiter-
jesztés( fajlokat tartalmazo leveleket.

m A fertézott szamitogepeket gyorsan kildnitsék el, hogy
ezzel megakadalyozzak a szervezethez tartozo tovabbi gépek
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veszélyeztetését! Alaposan elemezzek, €s megbizhato adat-
hordozorol allitsak helyre a komputereket!

m Oktassak ki az alkalmazottakat arra, hogy nem vart, isme-
retlen vagy nem megbizhato helyrél érkezé csatolmanyt ne
nyissanak meg! Amig nem ellendrizték, hogy fertézott-e egy
internetrél letoltott program, ne inditsak el azt!

m Gondoskodjanak arrdl, hogy legyen vészhelyzeti eljarasuk!
Ehhez az esetleges sikeres tamadas vagy katasztrofalis adat-
vesztés esetén az adatok helyreallitasa érdekében hozzatarto-
zik a mentést készit6 és helyreallité megoldas megléte is.

m A vezetdség legyen tisztaban a védelemhez sziikséges
koltségekkel!

m Ellendrizzék a védelmet, hogy biztosak lehessenek a meg-
felel szabalyozas miikadésében!

m A kém- és reklamszoftverek a fajlmegoszté programokkal,
azingyenes letoltésekkel, a szabad vagy ingyen kiprobalhatd
(shareware) szoftverekkel, az e-mailekben talalhatd linkekre
kattintassal vagy a kozvetlentzenet-rendszerek felhasznaloi
programjaival egyarant onmikodéen képesek teleptilni a
szamitogépekre. Gondoskodjanak arrdl, hogy csak a szerve-
zetnél jovahagyott alkalmazasok legyenek az irodai gépekre
telepitve!
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Uj kihivasok
a virusvedelemben

Interju Miroslav Trnkaval,
az ESET technologiai igazgatojaval

Mig kordbban a virusok iréi tébbnyire magdnyos, tuddsokat e moédon megyvillantani szandékozo programozok vol-
tak, s a minél Iatvdnyosabb és szélesebb korti fertozés volt a cél, napjainkra a helyzet teljesen megvaltozott. Ma mdr
e mogétt sokszor bliniigyi tevékenységet végzo eqyének és szervezetek dllnak. A virusfronton jelentkez6 uj kihivdsok-
rol és a megolddsrél Miroslav Trnka, a NOD32 antivirusrendszert fejleszté ESET s.r.o. alapité tagja és technoldgiai

igazgatoja nyilatkozott lapunknak.

D Business Online: - A virusok eddi-
gi tapasztalt jellegzetességeit meg-
vizsgdlva milyen tendencidk rajzo-
lédnak ki a jovére nézve?

Miroslav Trnka: — Az eddigi tapaszta-
latok kapcsan egyértelmien megfo-
galmazhato, hogy minden Uj operaci-
s rendszer, minden Uj technoldgia,
amely piacra kerdl, és ezt kovetden
szélesebb korben elterjed, el6bb-
utobb a korokozok szerzéinek céltab-
lajava valik. Igy volt ez a Windows 95
és a Wings/Bizatch.A virus, valamint a
Java alapu StrangeBrew esetében is. A
forduldpont a Wg7M/Melissa feltliné-
sekor kovetkezett be. A féreg a korabbi
virusokhoz képest villamgyorsan el-
terjedt, néhany oran bellil gyakorlati-
lag az egész vilagot megfert6zte. A

mai tendencia egyértelmien az, hogy
a klasszikus virusokrol vagy férgekrol
a hangsuly mas tamadasokra helyez6-
dik at. Mar elmult az az id6, amikor a
kérokozokat maganemberek irtak —
tobbé-kevésbé szorakozas vagy hobbi
gyanant. Mig a multban az volt a cél,
hogy minél nagyobb mértéki legyen a
fert6zés foka, ma ez teljesen masképp
van. A jelenlegi arto kodok a megfer-
t6z0tt szamitogépekbdl tobb tizezres
halézatot - un. botnetet — hoznak Iét-
re, amely tavolrdl iranyithato. Egy
ilyen halézatot fel lehet hasznalni
DDosS tipusu (a haldzat eréforrasait
teljesen leterhel$) tdmadasokhoz, ké-
retlen reklamlevelek kildésére vagy
akar uj fertézések terjesztésére is. A
megtamadott szamitogépek IP-cimeit
késobb el lehet adni, és azokat az

elébb emlitett célokra szintén fel le-
het felhasznalni.

B. O.: — Milyen konkrét veszélyforrd-
sokra kell szamitani napjainkban?

M. T..—Jelenleg a legnagyobb veszélyt
a betarcsazdprogramok, a trojai
letoltészoftverek, a kémprogramok és a
kéretlen reklamokat megjelenit6 kodok
jelentik. Ezek szerzéi igyekeznek elkerul-
ni a lebukast, féleg a kod gyakori modo-
sitasaval. Figyelmet érdemel az a tény is,
hogy az ilyen fert6zések tomeges terje-
dése azok gyorsabb felismeréséhez ve-
zet E jellegzetességek kovetkezménye,
hogy egyre gyakoribbak a kis és lokali-
zalt jarvanyok, amelyek hatterében sok-
szor az Un. social engineering (valakinek
az atverésén alapuld) technika jellemzé

Intelligens vedelem

Manapsag mar nem elég, ha rendelkeziink a legfrissebb vi-
rusleiré adatbazissal, az internetnek koszonhetéen ugyanis
oly mértékben felgyorsult a virusok terjedése, hogy pusztan
ezzel a modszerrel nem érheto el megfeleld szintl védelem.
Az ESET e klasszikus eljaras kiegészitéseként egy innovativ
technolégiat dolgozott ki, és kiemelkedd eredményeket ért el

NOD32 antivirusrendszere heurisztikus — vagyis az Uj, még is-
meretlen virusok elleni —védelmének fejlesztésével. A
ThreatSense.Net névre keresztelt technologia segitségével a

NOD32 nem csupan az ismert virusokat képes azonositani,

hanem a kod jellege szerint is elemzi a felhasznalé szamito-
gépére érkezo fajlokat, igy védve a rendszert az 0j kérokozok
ellen. A proaktiv védelemnek kdszonhetéen a NOD32 joval
tobb ismeretlen korokozot képes felismerni és hatastalanita-
ni, mint mas antivirusprogramok — ezt idén februarban egy
hazai fliggetlen teszt bizonyitotta.
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modszerei alinak. igy a fertézés megfe-
lel6 elterjedését még azel6tt biztositani
lehet, hogy a biztonsagi szoftverek
tobbsége felismerné a kartékony kodot.
Ezekben az esetekben annak a személy-
nek, aki a fertézést iranyitja, elegendd
id6 all rendelkezésére céljai eléréséhez,
még mieldtt az artd kod ,lebukna”.

B. 0.: - Gondolom, ez méq nehezebbé
teszi az ilyen és ehhez hasonlé viru-
sok felismerését és azonnali blokko-
ldsdt. Milyen modon érkezik a ve-
szély, és mi lehet a megoldds?

M. T.:=Valdban igy van, raadasul eze-
ket a modern fertézéseket ugy tervezik
meg, hogy blokkoljak az antivirus- vagy
mas biztonsagi szoftverek frissitését,
mikozben igyekeznek elkésziteni a te-
repet sajat frissitett verzidik szamara,
amelyeket gyakran képesek ,kérés alap-
jan“ az internetrél letolteni. Egyre gya-
koribb a rootkittechnologiak alkalmaza-
sa, amelyek alcazzak az arto kad jelen-
lEtét a megtamadott szamitogépeken.
Léteznek tovabba olyan fertdzések is,
amelyek automatikusan Ujra genera-
l6dnak. Ezzel magyarazhato példaul a
Win32/TrojanDownloader.Swizzor tré-
jai 30 000 kiilonbozo valtozata. Ez a
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kérokozo 2-3 percenként kisebb valtoz-
tatasokat végezve Ujra generalja magat
a fertdzott rendszeren. igy elméletileg
lehetséges az is, hogy minden szamito-
gépet a trojai egy Uj variansa tamad
meg. Cégunk innovativ technologiai
rendszerén, a ThreatSense-en keresztul
naponta 8o millié anonim jelentés ér-

kezik a NOD32 antivirusrendszer altal
védett szamitogépeket éré tamadasok-
rol. A ThreatSense adataibdl kittinik,
hogy a jelenlegi trendet az olyan ferto-
zések szamanak nagymértékl megno-
vekedése képviseli, amelyek egyszer(
bongészés kozben kerlinek a felhasz-
nalok szamitogépeire. Ez azt jelenti,
hogy az interneten val¢ szorfozés egyre
kevésbé biztonsagos. Ezzel egyidejlileg
csokkend tendenciat mutat az egyetlen
féreg vagy virus altal okozott jarvanyok
el6fordulasa.

Avédelmi rendszerekre nézve tehat
megallapithato, hogy —figyelembe véve
afentismertetett tendenciakat - egyre
nagyobb fontossaggal bir a fejlett heu-
risztikus keresést az Ugynevezett gene-
rikus kereséssel egybekoté védelmi for-
ma. Csak a heurisztika bevezetése teszi
lehetévé, hogy az antivirusrendszerek a
fert6zések bizonyos részét felismerjék

anélkl, hogy a rendszer gyartoja a vi-
rusminta megszerzésével és a virusdefi-
nicios adatbazis frissitésével felkészitse
termékét a védelemre. Ma az egyeddl
elfogadhato védelem az, amely athatol-
hatatlan pajzsként mikodik a fertézé-
sek tulnyomo tobbségével szemben,
méghozza a terjedés elso pillanatatol
kezdéddéen. Az ESET s.r.o., a NOD32
program gyartdja megalakuldsa ota
nagy eréfeszitéseket tesz a korokozok
generikus és heurisztikus felismerése
érdekében. Megkozelitéstink helyessé-
gérdl tanuskodik, hogy a NOD32
antivirusrendszer a terjed6 fertézések -
kém- és betarcsazéprogramok, trojai le-
t6lték, valamint mas virusok, illetve kor-
okozdk - tulnyomo részét felismeri
anélkll, hogy szlikség lenne a virus-
adatbazis frissitésére.

B. 0.: - Ugy tudjuk, hogy a NOD32 in-
novativ ThreatSense technolégidjat
legutobb egy vildgcég is elismerte.

M. T.: - Az ESET Software marcius
elején csatlakozott a Microsoft vezetd
antivirusgyartokat tomorito virusin-
formacios szervezetéhez (Virus
Information Alliance - VIA). A VIA tag-
jai a frissen felfedezett virusokrol
részletes informaciot nydjtanak a
Microsoft biztonsagért felelds ter-
méktamogatasi részlegének, igy biz-
tositva a gyors reagalast az Ujonnan
megjelend korokozok ellen. Ez utobbi
kulcsfontossagu, hiszen mig par éve
elég volt rendszeres idékozonként
frissiteni az antivirusszoftvereket, ad-
dig manapsag mar par ora alatt kor-
bejarjak a vilagot az Uj korokozok — ez-
zel esélyt sem hagyva a hagyomanyos
adatbazis-frissitéses modszer alapjan
mkodo népszer( viruskeresdknek a
védekezésre. A VIA-tagsag egyben a
ThreatSense.Net technoldgia, vala-
mint az ESET kutatasi és fejlesztési
eredményeinek elismerését jelenti.
Vallalatunk a Microsofttal 2001-6ta
mikodik egyltt, a szovetséghez valo
csatlakozasunk révén pedig vilagszer-
te tobb millié Microsoft-felhasznalo
eléremutato védelmében miko-
dlnk kozre. .
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A Novell

személyazonossag alapu

biztonsagfilozof

Novell Identity Manager 3

Napjaink eqyik legnagyobb globdilis kihivdsdt az informatikai rendszerek biztonsdga jelenti. A biztonsdgi megolddsok
irdnti igény mdr nemcsak a hdlozat hatdrainak biztonsdgdra és a fenyegetések észlelésére vonatkozik. Bdrmilyen
tiizfallal, virusvédelmi megolddssal rendelkezhet eqy cég, ha nem tudja kell6 biztonsdggal kiszlirni, hogy az adott
rendszerbe érkezo adatlehivdsok arra jogosult személytél érkeznek-e.

D A Novell, amelynek személyazonossag-
kezelési megoldasa jelenleg 33 szazalékos ré-
szesedéssel piacvezeté Magyarorszagon,
meéltan biiszke arra, hogy a rendszer alapjaul
szolgalo Novell-cimtarban (eDirectory) 1993-
as megjelenése 6ta nem tapasztaltak illegalis
behatolast. A Novell tovabb kivanja erésiteni
érdekében piacra dobta a Novell Identity Ma-
nager legujabb, 3-as verziéjat. Az ij megol-
dassal a szervezeti hierarchianak megfelelé-
en alakithatjuk ki a személyazonossagok és
hozzaférések biztonsagos kezelését. Segitsé-

gével a munkaba allas napjan kioszthatok a
fontos Uzleti er6forrasok, igény szerint akar
egy jelszoval elérheték a kiilonboz6 rendsze-
rek, s az egyes jogosultsagok kiosztasa és
visszavonasa azonnal megtorténhet.

A biztonsdg
megteremtése

Amennyiben informatikai rendszereinket il-

letéen nem rendelkezlink konzisztens fel-

hasznaloi adatokkal, a szolgaltatasok szintjé-

Piaci trendek a biztonsdagrol es
személyazonossdg-kezelésrol

Hazankban 2003-t6l 2009-ig atlagosan évi 17,1 szazalékos novekedést josol az IDC a biztonsa-

gi szoftverek tertiletén. Magyarorszagon ma még a biztonsagi szoftverek piacanak minddssze
20 szazalékat teszik ki a személyazonossag-kezelési megoldasok, de a piac novekedési Gteme
tobb mint kétszerese a biztonsagi szoftverekének, éves szinten eléri a 35 szazalékot. Ez a ten-

dencia j6l mutatja a hazai személyazonossag alapu biztonsagi megoldasok névekvo fontossa-

gat a céges biztonsagpolitika kialakitasaban. A hazai piac vezetéje 33 szazalékos piaci részese-

déssel a Novell Magyarorszag.
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nek emelése, a biztonsagi gyenge pontok
megszlintetése vagy az [T-adminisztracios
koltségek lefaragasa érdekében tett eréfeszi-
téseink eleve kudarcra vannak itélve. Az 0j
felhasznalok tétlentl fognak dlni mindaddig,
amig nem kapnak hozzaférést az Uzleti rend-
szerekhez, mikozben a kilépett alkalmazottak
még hetekig, honapokig hasznalhatjak azo-
kat. Sokszor okoz problémat az is, hogy a k-
16nb6z6 rendszereket hasznalé dolgozok a
kozos projektek részleteit nem tudjak megfe-
leléen megosztani egymassal, igy nem képe-
sek hatékonyan egyiitt dolgozni. A fentiekbd!
konnyen belathatjuk, hogy még az tizleti sza-
balyozasok figyelembevételével kialakitott,
rendszerezett folyamatok szerint m(ikodé
vallalat sem tud sikeres lenni ellenérizheto,
pontos és idében torténd személyazonossag-
kezelés nélkil. A biztonsag megteremtése te-
hat a vallalaton belll a személyazonossagok
és hozzaférések hatékony kezelésével valo-
sulhat meg.

Adijnyertes Novell
Identity Manager

A Novell metacimtar-technolégiaja a Novell
Identity Manager (NIM), a Novell kiforrott,
majd 10 éves tapasztalattal rendelkezd, teljes



terjesztése. A technologia szamos szakmai el-
ismeréssel gazdagodott ez id6 alatt, példaul
az InfoWorld ,a legjobb személyazonossag-
kezel8” alkalmazasnak valasztotta a 2006-0s
évre, de korabban elnyerte tobbek kozott a
Network Magazine és a Network Computing
kozos ,Category Breaker Award”, a Media
LLCs Network Computing , Well-Connected
Award” és a CMP Media , Technical
Innovation Award” dijat is.

A Novell személyazonossag-kezeld megol-
dasaval olyan szinkronizacios mechanizmus
valosithato meg, amely a kiilonféle - akar k-
16nb6z6 korbol szarmazd - felhasznaloi és al-
kalmazas-adattarak adatait Uzleti szabalyok-
nak és iranyelveknek megfeleléen integralja
és szinkronizalja. A halozat dsszes cimtarat,
felhasznaldi nyilvantartasat 6sszekapcsol-
hatjuk egy kozponti cimtarral, biztositva,
hogy az egyforma adatok valoban egysége-
sek legyenek az dsszes nyilvantartasban és
adattarban —még abban az esetben is, ha
azok egyedi tipusuak. Az egységesitésen tul
automatizalhato és biztonsagossa tehetd a
személyazonossagok és hozzaférések kezelé-
se a folyamatosan valtozo felhasznaloi ko-
z0sség teljes életciklusan keresztil. A rend-
szer igy garantalja, hogy csak a megfelel6 jo-
gosultsaggal rendelkezé munkatars férhes-
sen hozza az adatokhoz, 6 viszont barhon-
nan, barmikor.

Az NIM self-service része a sajat profilinfor-
maciok karbantartasahoz és az elfelejtett jel-
szavak visszaallitasahoz nyujt hatékony esz-
kozt, ezzel az lizemeltetés és a helpdesk érté-
kes er6forrasait szabaditva fel.
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Novell.

|dentity Manager
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A Novell Identity
Manager 3 ujdonsagai

A Novell Identity Manager 3-as verzidsza-
mu valtozata az eddigi funkciék megtartasa
mellett djabb teruleten is kinal hatékony
megoldast a folyamatok egyszerUsitésére és
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gyorsitasara. Az Identity Managerhez fejlesz-
tett munkafolyamat-tamogato rendszer és
felhasznaldi portal egylttesen megsziinteti
a kézi adminisztraciobol szarmazo pontat-
lansagokat és tévesztéseket, s egy kiszamit-
hato, naplézott és biztonsagos rendszert al-
kot. A Novell Identity Manager sajat
workflow-rendszerében egyszerlien és gyor-
san Osszedllithatok azok a munkafolyamat-
ok, amelyek a vallalat meglévé jovahagyasos
engedélyezési eljarasait tikrozik. Delegdlha-
tok az adminisztracios feladatok, de egyes
feladatokat az alkalmazottak is bedllithat-
nak sajat maguknak, karbantarthatjak sajat
adataikat, visszaallithatjak elfelejtett jelsza-
vaikat, csokkentve ezzel a helpdesk terhelé-
sét. Ezenkivul tovabbfejlesztett webes tele-
fonkonyv és hierarchikus fastruktaraban
megjelenitett 6sszefiiggések segitik az alkal-
mazottak munkajat. Az offline Gzemmaod-
ban m(ikod, Eclipse alapu Designerrel a
projekteken parhuzamosan is elvégezhetdk
a feladatok, majd a projekt dokumentaciéja
automatikusan elkészitheto.
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Levélozon - keretlentil

Az Eurdpai Safer Internet Dayhez csatlakozva februdr elején Magyarorszdgon is szakmai tandcskozdst szerveztek

a Bardtsdgos Internet Forum alapité tagjai — a Magyar Tartalomipari Szévetséq (Matisz), az Informatikai
Erdekegyezteto Férum (Inforum) és a Magyarorszdgi Tartalomszolgdltatok Egyesiilete (MTE) — az Informatikai és Hir-
kozlési Minisztérium tdmogatdsdval. Azimmdron hagyomdnyosnak szdmito rendezvény fé témdja idén a kéretlen

online rekldmtizenetek, azaz a spamek elleni kiizdelem volt.

D A Baratsagos Internet Forum célja a gyermekek, a peda-
gogusok, a szuldk és a véleményformalok tajékoztatasa a ba-
ratsagos internetkornyezet hazai kialakitasarol, az illegalis,
valamint a gyermekek szamara veszélyes online tartalmak
kezelésérdl.

Az idei rendezvény megnyitojan ennek gyakorlati
lehetdségeit ismertette Both Vilmos, az MTE elnoke, majd be-
mutatta az erre a célra létrehozott internetes oldalt. A honlap
is kiemelt figyelmet fordit az elektronikus Uton kiildott kéret-
len reklamokra (spamekre), hiszen ezek egyre nagyobb prob-
lémat jelentenek a felhasznaloknak, a reklamszakmanak és
a hirkozlési szolgaltatoknak egyarant.

Atéma aktualitasat jelzi, hogy az Orszaggylés 2005 utolsd
napjaiban fogadta el az elektronikus kereskedelemrdl sz616
2001. évi CVIII. torvény immaron masodik moédositasat. A sok
pontot érinté valtozasok kozll kiemelést érdemel a kéretlenl
elektronikus postaladankba pottyano és oly sok bosszusagot
okozd spamek Ujraszabalyozasa.

Sok reklamozo és felhasznalo nincs tisztaban azzal, hogy a
jelenlegi jogi szabalyok szerint tilos barkinek e-mailben vagy
SMS-ben rekldmot kildeni, hacsak azt elézetesen nem kér-
te. Természetesen vannak olyanok is, akik ismerik a hatalyos
jogszabalyokat, mégis kiildenek ilyen kéretlen reklamlevele-
ket, ezzel tobbletmunkat és -koltséget okozva a felhaszna-
loknak és a hirkozlési szolgaltatoknak, megnehezitve a jog-
szerlen reklamozok piaci érvényesilését is. Tovabbi problé-
mat jelent, hogy a spamek nagy része kulfoldrol érkezik,
ahol a hazaitdl eltérd a szabalyozas, és a magyar hatésagok
kozvetlentl nem tudnak eljarni. A Messagelabs felmérése
szerint az Egyestlt Allamokban 10 e-mailbdl g spam, globa-
lis [éptékben pedig 76%-ra tehetd a kéretlen levelek 6sszes
e-mailhez mért aranya.

Az MTE az Uj honlapon is igyekszik tajékoztatni a felhaszna-
l6kat, a reklamozokat és a reklamkézzétevoket jogaikrdl,
kotelezettségeikrdl és a technikai lehetéségekrol. Az MTE to-
rekvése, hogy tudatositsa a kéretlen reklamot kildékkel szem-
beni eljaras lehetdségeit. Mivel szamos esetben a reklamozok
maguk sem tudjak, hogy jogellenes tevékenységet folytatnak,
sokszor elég egyetlen e-mail, és a felhasznalot torlik a listarol.

Mayer Erika, az Inforum jogi szakértéje vitaindito
eldadasaban tobbek kozott ramutatott, hogy miért veszélyes
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a spam. Talan altalanosnak tlinik a megfogalmazas, de tény,
hogy ezek a tomeges levelek mar gatoljak az internet miko-
dését, a fogyasztok szamara pedig flosleges forgalmat és
tobbletkoltséget generalnak. Az 4talanydijas, széles savu kap-
csolatoknal persze a koltséget kozvetlentl nehéz értelmezni,
de ,az id6 pénz” elve alapjan konnyu belatni, hogy a levelek
olvasasa vagy akar csak egyszer( torlése is sok iddt elvesz. Veé-
gll az sem elhanyagolhato, hogy a levélozon kezelése a szol-
galtatoknak is izemeltetési tobbletkoltséget okoz.

Frdemes tovabbgondolni a spamek hatdsat. Fzek a forma-
jukat, logikajukat tekintve DM-re emlékeztetd levelek altala-
ban bizonytalan szarmazasu, megkérddjelezhetd mindségl
terméket vagy szolgaltatast kinalnak. A célcsoport kivalasz-
tasa is teljesen esetleges, hiszen a kiildének fogalma sem
lehet a cimzettekrdl, korukrol, nemikrél, jovedelmi viszo-
nyaikrol, fogyasztdi szokasaikrol, érdeklodési kortikrol.
(Példaul a kovacs@spam.hu e-mail cimre hidba érkezik
a Viagrat népszer(sito levél, ha tulajdonosa torténetesen
nénem.) Vagyis az ilyen leveleket ritkan, teljesen véletlen-
szer(ien kapjak meg azok, akik esetleg tényleg méltanyolni
tudnak. Rdadasul a spamkiildék nem mutatnak hajlandésa-
got az internetszolgaltatokkal vald egylittm(ikodésre, illetve
a jogszabalyok betartasara. Pedig léteznek szabalyok és
etikai normak.

Az MTE igyekszik informalni a felhasznalokat és a reklamo-
z6kat is a spamre vonatkozo szabalyozasrdl, az eljarasi
lehetéségekrdl, valamint arrdl, hogy hogyan lehet jogszer(ien
reklamtartalmu e-mailt, illetve SMS-t killdeni. Az emlitett
honlapon példaul formanyomtatvanyok is segitik a panaszo-
sokat, hogy jogaikat érvényesiteni tudjak.

Ha valaki kéretlen reklamiizenetet kap, dontésétol fuggéen
kulénbozé szerveknél, kuldnbdzé torvényi rendelkezések alap-
janvan lehet6sége eljarast inditani. Az eljarasokat egymastol
fliggetlendl, kilon-kilon, vagy akar egyszerre, egymas mellett
is lehet kezdeményezni.

Alapvetden a kéretlen reklamUzenetek miatt a Fogyasztove-
delmi Fellgyel6ségnél tehetd panasz. A spamre vonatkozo
magyar jogi szabalyozas szerint elektronikus Uton, levelezés
soran (e-mailben, SMS-ben, MMS-ben) csak annak kiildhet6
reklam, aki ahhoz elézetesen egyértelmen hozzajarult.
Amennyiben tehat az, aki a reklamuzenetet kildte, nem tudja
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bizonyitani a cimzett elézetes hozzajarulasat, maris jogsza-
balyt sért. llyenkor a Fogyasztovedelmi Felugyel6ség
reklamfelligyeleti eljarast folytat le. Mivel a spam feltétele,
hogy az elektronikus Uton érkezzék, a Nemzeti Hirkozlési Ha-
tosag szakhatosagként mikodik kozre a spamiigyben folyta-
tott reklamfelligyeleti eljarasban.

Amennyiben a Fogyasztévédelmi Felligyeléség (FvF) megal-
lapitja a jogsértést (vagyis hogy a fogadd nem adta hozzaja-
rulasat a kérdéses lizenet kiildéséhez), elrendelheti, hogy
a jogsért6 hagyjon fel a spamkildéssel, illetve megtilthatja,
hogy a jovében ujabb keretlen reklamuzeneteket kiildjon. Az

liz6d6 jogait sérti, ezen a cimen a birosagtol kovetelhet elég-
tételt. Ebben az esetben a birdsag soron kivill jar el. Ha a jog-
sértést a birosag az adatkezelés kapcsan megallapitja, elren-
deli az adat torlését, illetéleg a jogsértdt az érintett tiltakozasi
joganak figyelembeveételére kotelezi.

A birésag rdadasul altalanosabb alapon, a polgari torvény-
konyvnek a személyhez fiz6d6 jogok védelmére vonatkozo
rendelkezései alapjan is eljarhat. A személyhez fiz6d6 jogok
megsértése esetén a birdsagtol lehet kérni akar azt is, hogy
a polgari jogi felelésség szabalyai szerint allapitson meg
kartéritést.

FvF ezen tdlmenden a jogsértés korliiményeivel 6sszhangban
allo osszegl birsagot rohat ki a jogsértére.

Ha valaki a személyes adatok kezelését sérelmezi, akkor az
adatvédelmi biztoshoz vagy a birésaghoz (vagy egyszerre
mindkettéhoz) fordulhat. Az e-mail cim ugyanis személyes
adat. Amennyiben az adatvédelmi biztos jogsérelmet allapit
meg, a jogsértét az adatkezelés megsziintetésére szolitja fel.
Ha a jogsérté ennek nem tesz eleget, az adatvédelmi biztos
elrendelheti példaul a jogosulatlanul kezelt adatok zaroldsat,
torlését vagy megsemmisitését is. Az adatvédelmi biztos
egyik legfontosabb eszkoze a nyilvanossag: tajékoztathatja
a nyilvanossagot a jogosulatlan adatkezelésrdl, az adatkezel6
(vagy adatfeldolgozo) személyérdl, valamint az tiggyel
kapcsolatos egyéb kérdésekrdl.

Amennyiben valaki Ugy érzi, hogy a spam személyhez

Viszonylag Uj jelenségrél 1évén sz6, az igazi megoldas még
varat magara, s arrol is vita folyik, hogy a jogi el6irasok vagy
pedig a szerepl6k 6nszabalyozasa vezethet-e eredményre.

Atéma kapcsan az olvaso figyelmébe ajanljuk meg az Infor-
matikai Felhasznalovédelmi Iroda Infomedigtor nevd honlap-
jat (www.infomediator.huy is, amelyen — sok hasznos infor-
macio olvasasa mellett —online mddon lehet bejelentéseket
tenni.

Az Eurdpai Safer Internet Day, illetve a magyarorszagi ren-
dezvény napjan indult el az Eurdpai Unio altal szervezett, tobb
mint 30 orszag részvételével zajlo Blogathon online kommuni-
kacios kampany. Ennek keretében a vilag klilénboz6 orszagai-
nak internetbiztonsagi kérdésekkel foglalkozo szervezetei egy
kulon erre a célra létrehozott blogoldalon keresztul beszél-
getnek az internetbiztonsag legaktudlisabb kérdéseirdl. .
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Banki IT-megoldasok
és -alkalmazasok

A mind élesebb verseny és az ligyfélkor béviilési litemének lelassuldsa miatt eqyre nagyobb nyomds nehezedik a
bankokra. Az ligyfelekért és a piaci részesedésért folyo harc folyamatos fejlesztést kivdan meg, nemcsak a termékek és
szolgdltatdsok, hanem az informatika oldaldrol is. Egy jol miik6dd és megfeleléen bévithetd informatikai rendszer

akdr a versenyképesség zdloga lehet.

DBankja beruhazasokat, fejlesztéseket
tervez, és On még nem tudja, milyen tech-
nologiaval tamogathatna azt leginkabb, és
kihez kellene fordulnia?

Az IR kétnapos szakféruma, a Banki IT-megoldasok és -
alkalmazasok cimii rendezvény (2006. aprilis 25-26.) bemu-
tatja a szolgaltato vallalatok legujabb banki informatikai
megoldasait, betekintést nyujtva a tamogaté rendszerek
kéltséghatékony kihasznalasaba ¢s a tanacsadocégek, szak-
mai szovetségek elemzéseibe, médszereibe a bankok strat¢-
giai, operativ és IT-vezetdi szamara, hogy ezaltal is megkony-
nyitse a dontéshozo szakemberek tajékozodasat a hazai banki
szolgaltatasokrol és trendekrdl. A rendezvény atfogo képet ad
a pénzintézetek stratégiai €s operativ vezetdi szamara a
bankszektornak sz6l6 legujabb fejlesztésekrdl és hatékony-
sagnovel6 megoldasokrol, valamint ismerteti a banki IT aktu-
alis kihivasait.

Szeretne korképet kapni a legujabb
banktechnoldgiai termékekrol és
megoldasokrol?

Arendezvény els6 napjan a bankok el6tt all6 kihivasoknak
és azok beruhazasigényének felmérését kovetden a
compliance management IT-tamogatasarél hallhatunk a Ma-
gyar Telekom Rt,, az IDS Scheer Hungaria Kft. és a CIB Bank
Zrt. tolmacsolasaban. Az elektronikus dokumentumkezelés
jelenérdl és jovojérdl a magyar banki szektorban az FMC Ta-
nacsado és Informatikai Kft,, valamint a CIB Bank Zrt. szakér-
t6i tartanak el6adast. Ezt kovetéen a T-Logic Kft. lgyvezeto
igazgatojatol megtudhatjuk, hogy mire érdemes odafigyelni
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a SOA megoldasok esetében. A GKIeNET Internetkutato és Ta-
nacsado Kft. prezentaciojabol megismerhetjlk a legfrissebb
piackutatasi elemzéseket az ICT-hasznalati trendekrdl, fo-
kuszban az elektronikus banki szolgaltatasokkal. A rendez-
vény masodik napjanak nyit¢ el6adasa a pénzlgyi szerveze-
teknél szerzett informatikafeliigyeleti tapasztalatokrol és el-
varasokrél szol, a témat a PSZAF neves szakértdje jarja koril.
Az APC Magyarorszag kereskedelmi képviseletének munka-
tarsa esettanulmanyt ismertet, amelynek témaja: menedzs-
mentrendszer az informatikai biztonsag novelésére. Ezt kove-
téen 2 pénzintézeti esettanulmanyt is hallhatunk: a HVB
Bank Rt. azt mutatja be, hogyan segiti az IDS Scheer modszer-
tana a stratégiai dontések optimalis el6készitését, mig az
Inter-Eurdpa Bank Rt. az iSeries PAM-integraciéjardl tart el¢-
adast. Az Informatikai Vallalkozasok Szovetségenek képviseld-
je a technologianak a bankszektor vilagaban, a versenyképes-
ség biztositasaban betoltott szerepérdl beszél.

Arendezvény részletes programja a www.iir-hungary.hu
weboldalon olvashato.
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