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A200s. évi Internet Hungary egy szomor-
kas beszélgetéssel zarult: online kiadvanyo-
kat szerkeszt6, de a hagyomanyos sajtéban
felndtt Ujsagirok, szerkesztok beszélgettek
arrol, hogy az ,uj média” legydzi-e a régit.
A nosztalgikus szomorusag oka az
a nyilvanvalo konkluzio volt, hogy ha nem is tnik el az Ujsag, a radio, a televizio, de
szerepebdl egyértelmien veszit, s az Uj média egyre hangsulyosabba valik.

A beszélgetés egyik mellékszala azzal foglalkozott, hogy vajon a hagyomanyos ki-
adok, szerkesztéségek, mihelyek felismerik-e ezt, s mit tesznek.

Avalaszokbol kitlint: a felismeréssel nincs baj, de a legtobb helyen tgy vélik, sajat
életik meghosszabbitasat nem az jelenti, hogy miel6bb nagyon erds online hator-
szagot épitenek ki, s ebben a hadmveletben offline eréforrasaikra tamaszkodnak.
Sokkal inkabb jellemz6, hogy a hagyomanyos sajtotermék az immel-ammal létre-
hozott és elvben erdsitgetett online mellékletek eldl rejtegeti a hireket, zarva tartja
informacids csatornait, sét bizonyos esetekben —az offline kiadvany exkluzivitasa-
nak védelmében — meg is tiltja nekik egy-egy szenzacié megirasat.

Csendesen (mert azért nagy hatalmu médiumokrél van szé, olyanokrdl példaul,
mint a televiziok, a legnagyobb napi- és gazdasagi lapok) megjegyezném, hogy ez
nagyfoku ostobasag. Az exkluzivitast ugyanis nemigen lehet jegelni. Az internet
minden kivaras ellensége, az eredmény pedig az lesz, hogy az adott médium el6
mas online portalok csipik el a szenzacidt, és a délel6tt bespajzolt exkluzivitasbol
estére, masnapra nem marad semmi. Ez a fajta kiadéi mentalitas tette lehet6vé,
hogy a nagy multd, nemzetkozi és vidéki tudositogardakkal rendelkezé médiumok-
kal szemben az online portalok erésodjenek meg, és mar kopogtat az Uj fenyegetés
is, amikor az olvasobdl lesznek az Ujsagirok, és blogok 16vik le a hivatasos sajto eldl
a szenzaciokat.

Elérelato kiado épp ezért nem gyengiti, hanem erdsiti online hir- és egyéb szolgal-
tatasait, mikozben a papir- vagy az elektronikus médiumokban megprobal olyan
komplementer szolgaltatasokat kinalni, amelyek ezek vonzerejét is megtartjak -
vagy visszaszerzik. Erdekes modon akkor, amikor a napilapok kéztil a Magyar Nem-
zet bevezette, hogy minden hirt feltesz a weboldalara, €s szinte az olvaso szemei
el6tt telt meg a masnapi papirujsag, akkor nétt a nyomtatott termek példanysza-
ma is. Amikor a Népszabadsag elkezdett hivatkozni a NOL-férumokra, és a NOL-ban
izelitdk jelentek meg a masnapi napilapbdl, a Népszabadsag fogyasa is megtor-
pant, s Ujra erdsodni kezdett a papirlap.

Okos szimbiozissal, az online tudatos erdsitésével a hagyomanyos média
képviseléi nem csupan a jovéjlket alapozhatjak meg, de a jelentiket (a bevételek
szempontjabol jelenleg meghatarozo szerepet jatszo hagyomanyos médiaterméke-
ik élettartamat) is meghosszabbithatjak.

Hogy meddig?

Bizonyosan nem a végtelenségig, de hat addig nem is kell. Elég addig, amig a nagy
hangsulyeltolodasban a bevételek is at nem tevédnek az online teruletre...

V.J.A.
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Steve Ballmer ésjoémagam gyakorta csak arra 6sszponto-
situnk, hogy milyen lehet6ségeket rejtheta sza&mitastech-
nika ajévére nézve. Ugy vélem, egy pillanatra érdemes
megallni, ésatgondolniaztis, hogyfennallasa 6ta milyen
eredményeket értela Microsoft, éshogyanjarulthozza

azemberek mindennapjainak megkonnyitéséhez.

A Business Online
10. Szamanak tartalma
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Hirek

Egyesil a Magyar Telekom és a T-Mobile
Magyarorszag

Afejlédés nem lassul

..még rengeteg felfedezniva lénk maradt"
Idén so éves a Microsoft

A Microsoft torténetének legfontosabb eseményei

Az infrastruktira javitdsa nem cél, hanem eszkoz
Tarsadalmi egyeztetés ajové Magyarorszagarol

Teritéken a hatékonysag
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A koltségérzékeny Magyarorszagi cégek, kiemelten a kkv-
k legf6bb érve az tizleti informatikai megoldasok alkal-
mazasa ellen a magas bevezetési és miikodtetési koltség.
Nem megfelel6en kivalasztott és miikodtetett rendszerek
esetében ezek realis kifogasok, ugyanakkor az informati-
ka koltségcsokkentd és hatékonysagnoveld szerepe mel-
lett is szamos érv sorakoztathatofel.

Itt az IT-mentor!
Uj szakma és j modszer az informatikaban

tanacsad6 O

Kis kontra nagyhalak
Kiizdelem a kkv-piacért

informéaciévédelem O

Az informéaciobiztonsag nemcsak informatikai
biztonsag
Az informéciévédelem ésa BSyjgg

aktualis 0 tartalom

A HTE kilencedik alkalommal megrendezett Tavkozlési és
Informatikai Marketing Forumanak el6adoi kbzott idén
az eddig tavol maradt média képviselGi is megjelentek,

s a korabbinal nagyobb szamban képviseltették magukat
a témaban érintett allam- és kozigazgatasi, s6t érdek-
képviseleti szervek is. Beszamolonkban a télik hallottak-
bél ragadtuk ki a tanulsdgosabb részleteket

Nyereségvagybolelkdvetett timadasok 6 0 .
Symantec-jelentés az internetes veszeélyekrdl

Védelem egy komplett hadsereg erejével 6 2.
A Novell Security Manager kényelmesenfe lligyelhet6,
integralt csomag a vallalatok és intézmények hiztonsagos
miikddésének megteremtéséhez

vilaghalé O
Kovacs Ur intézkedik 6 4.
A hal6 rabjai 66

A Websense idei tanulmanya
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SZOLGALTATO
ONKORMANYZATOT FEJLESZT
A HUMANSOFT

A Humansoft Kft. nyerte el
Budapest-Csepel onkor-
manyzatanak kis- és kozép-
vallalkozoi célcsoportra foku-
szalt, kozel 142 millio forintos
informaciosinfrastruktura-
fejlesztési projektjét. A pro-
jekt legfontosabb célja, hogy
az 6nkormanyzat informaci-
dinak feldolgozasaval és el-
érhetové tételével javitsa
a terliletén m(ikode kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k)
versenyképessegét.

http://hirek.prim.hu/cikk/48857

€ )

A CA UJ, AGRESSZIV
TAVKOZLESI STRATEGIAJIA

A Computer Associates fel-
lebbentette a fatylat straté-
giajanak kovetkezo lépésérdl,
amely Uj generaciot képvisel
az informatikai infrastruktu-
ra lzemeltetésében. Els6sor-
ban a kabeles, vezetékes és
vezeték nélkdli telefon-, vala-
mint ezzel 6sszefliggd egyeb
szolgaltatoknak hoz nagy
elérelépést a bevétellik
szempontjabdl legfontosabb
informatikaiinfrastruktara-
elemek biztonsaga, teljesit-
ménye és rendelkezésre alla-
sa terlileten.
http://hirek.prim.hu/cikk/48839/

€ )

CELLUM MAGYARORSZAG LESZ
AZ ENIGMA SOFTWARE

Az Enigma Rt, a hollandiai
székhely( Cellum B.V. anya-
vallalat altal tulajdonolt
technologiafejlesztési koz-
pont néwaltoztatast jelen-
tett be. A Cellum cégcsoport
nemzetkozi tzletfejlesztési
séges névhasznalattal kivan-
ja er6siteni markanevét, ami-

6+ 2005/10 oktober

nek keretében 2005. oktober
1-jét6l az Enigma Software
Rt. neve Cellum Magyaror-
szag Rt, és az tizleti kommu-
nikacié soran a Cellum mar-
kanevet hasznalja.
http://hirek.prim.hu/cikk/48742/

G )

SUN-GOOGLE
EGYUTTMUKODES

ASun és a Google bejelen-
tette, hogy tobb évre sz6l6
megallapodast kotott a Sun
szoftvertermékeinek kozos
forgalmazasara.
http://hirek.prim.hu/cikk/48744/

€ )

AZ ERICSSON A DUPLAJAT IS
MEGADNA A MARCONIERT

Az Ericsson felkészilt arra,
hogy megszerezze a brit
Marconi tavkézlési céget.

A svéd vallalat mintegy

1,3 milliard fontra értékelte a
Marconit, ami mintegy dup-
laja a brit cég jelenlegi piaci
értékének. Az Ericsson azért
lenne kész ennyit is megad-
ni, mert a vasarlastol jelen-
t6s koltségmegtérilést var.
http://hirek.prim.hu/cikk/48834/

G )

VEZETOVALTAS AZ ETEL
MAGYARORSZAG ELEN

Dévai Attila az eTel
Magyarorszag uj igyvezetd
igazgatoja. A jelenleg az
eTel-csoport hazai vallalata-
nak pénzlgyi vezetdjeként
dolgozd szakember Lukdcs
Tamds tavozasaval a cégel-
sé szamu iranyitéjava Iép
eld.

http://hirek.prim.hu/cikk/48151/

G )

IBM: A SCHWEINFURTI GYAR-
TAS MAGYARORSZAGRA KERUL

Az IBM elektronikai kon-
szern bezarta leanyvallalata-
nak, a Business Servicesnek

330 embert foglalkoztato
schweinfurti Uzemét, és
szakszervezeti adatok szerint
a gyartas zome atkerdl

eBay kotelezte magat tovab-
bi akar 1,5 milliard dollar kifi-
zetésére. Igy ha belit az liz-

let, a Skype végleges vételara

Magyarorszagra. elérhetia 4,1 millidrd dollart.
http://hirek.prim.hu/cikk/48697/  http://hirek.prim.hu/cikk/48300/
G > I € D)
SAMSUNG CHIPGYARTO UZEM OROSZORSZAG: PRIVATIZACIO
33 MILLIARD DOLLARERT HELYETT UJ ALLAMI

A memodrialapkak gyartasa-
ban élenjard dél-koreai cég
ennyi pénzbdl szeretne Szoul
mellett hét év alatt felépite-
ni egy chipekkel kapcsolatos
kutatast és fejlesztést végzo
kozpontot, emellett pedig
nyolc 0j gyartosort is tzem-
be kivan allitani.
http://hirek.prim.hu/cikk/48655/

TAVKOZLESI HALOZAT

Oroszorszagban akar fél-
milliard dollart is kolthetnek
egy teljesen uj tavkozlési ha-
l6zat Iétesitésére, hogy ezzel
eleget tegyenek a biztonsagi
szolgdlatok igényének,
amelyek ellenzik az allami
Svyazinvest privatizaciojat.
http://hirek.prim.hu/cikk/48365/

G )

UJ UGYVEZETO A UPS MAGYAR-
ORSZAG ES AUSZTRIA ELEN

Oliver Klingbeilt nevezték ki
a UPS Magyarorszag és
Ausztria Uj ugyvezeto igazga-
tojaul. Hataskorébe tartozik
avallalat teljes kor( iranyita-
sa e két meghatarozo piacon
a mUkodtetéstdl a vallalat
fejlesztéséig. Klingbeil
Bernhardt Wagnert koveti
a poszton, aki a tovabbiak-
ban a UPS Németorszagnal
tolt be vezetd poziciot.
http://hirek.prim.hu/cikk/48652/

G D)

SKYPE: 2,6 MILLIARD
DOLLAROS EBAY-FELVASARLAS

Szolgaltatasainak bovitése
érdekében az eBay 2,6 millio
dollarért megveszi az
internet alapu telefonalas
uttoréjeként ismert Skype-
ot. Az aukcios orias 1,3 milli-
ard dollart fizet készpénz-
ben, a vételarbol fennmara-
do1,3 milliard dollart pedig
sajat részvényeinek atadasa-
val torleszti. Nem tisztazott
uzleti feltételektdl és a nye-
resegességtol fliggben az

A DEUTSCHE TELEKOM DRASZ-
TIKUS LEEPITESEKRE KESZUL

Alegnagyobb eurdpai tav-
kozlési konszern, a Deutsche
Telekom vezetékes Uzletaga-
ban (T-Com) dolgozd 110 ezer
embernek tovabbi drasztikus
munkahely-leépitésekre kell
felkészllnie. A leépitések sza-
ma elérheti a 45 ezret. A fo-
lyamatot a konszern vezeté-
se 2008-ig akarja lezarni.
http://hirek.prim.hu/cikk/48566/

G )

CSALADBARAT MUNKAHELY:
AKURT

AKurt Rt lett a Csaladba-
rat Munkahely Dij 2005 pa-
lyazat gy6ztese kozépvallala-
ti kategoriaban. A Szocialis
és Eselyegyenloseégi Minisz-
térium altal meghirdetett
palyazat dijazottjai azok
a vallalatok és intézmények
voltak, amelyek sikerességé-
hez jelentésen hozzajarul-
nak a dolgozok munkahelyi
és csaladi kotelezettségeit
egyarant figyelembe veve,
csaladbarat intézkedesek.
http://hirek.prim.hu/cikk/48454/
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G DI € D)
TIME WARNER-MICROSOFT 4 MILLIARD DOLLARNYI RESZ-
FRIGY AZ INTERNETES VENYT ERTEKESIT A GOOGLE

UZLETAGBAN

Atervek szerint a Microsoft
megvasarolnd a Time
Warner tulajdonaban lévé
AOL egy részét, majd azt osz-
szekapcsolnd sajat internetes
szolgaltatojaval, az MSN-nel.
igy a két cég nagyjabol
egyenld aranyban részesed-
ne a vallalkozasban.
http://hirek.prim.hu/cikk/48385/

G D)

AZ ORACLE FELVASAROLIA
A SIEBELT

Az Oracle ebben az évben
masodik orias 1épték{ felva-
sarlasat megvalositva 5,8
milliard dollarért megveszi
a Siebel Systemst. Az uzlet
elsdleges célja a rivalis SAP
AG sarokba szoritasa, amely
jelenleg vilagvezetd az alkal-
mazasok terén. A Siebel 6
profilja az uigyfélkapcsolatok
menedzselésével (CRM) fog-
lalkozo szoftverek fejleszté-
se. Mivel ez felkapott terilet,
az Oracle szerint a Siebel 6n-
magaban automatikusan
mintegy 4000 Ugyfelet és
3,4 millio CRM-felhasznalot
hoz magaval az Oracle-hoz.

http://hirek.prim.hu/cikk/48301/

G D)

INTEL: 345 MILLIG DOLLAROS
GYARTOKAPACITAS-FEJLESZTES

Az Intel 345 millié dollar
Osszegl fejlesztés terveét je-
lentett be, amelynek helyszi-
ne coloradoi és massa-
chusettsi gyara. A beruhazas
célja a Massachusetts allam-
beli Hudsonban talalhato
Fab 17, valamint a Colorado
allambeli Colorado
Springsben 1évé Fab 23 gyar
kapacitasanak novelése.
http://hirek.prim.hu/cikk/48382/

A Google 4,18 milliard dol-
lar értekd részvényt ad el, pa-
pironként 295 dollaros aron.
Az igy befoly6 4,18 milliard
dollar felilmul minden
hasonlo értékesitést az IT-
teriileten 1996 6ta, és a tel-
jes kor egyszeri részvényel-
adasok korében alig marad
el a Goldman Sachs 2000-es
ard dollar volt a vételar.

http://hirek.prim.hu/cikk/48381/

G D)
A SUN MICROSYSTEMS
MAGYARORSZAGI CEGE VOLT

A LEGNYERESEGESEBB

A Sun Microsystems kozép-
kelet-eurdpai leanyvallalatai
kozll a magyarorszagi volt a
legnyereségesebb az elmult
évben. Avallalat forgalma
a még nem auditalt adatok
szerint mintegy 16 szazalék-
kal, az egy évvel korabbi 7,1
milliard forintrol 7,8-8 milli-
ard forintra emelkedett.
http://hirek.prim.hu/cikk/48367/

G D)

ISMET AZ ATIGRIS
A MICROSOFT LEGNAGYOBB
HAZAI PARTNERE

A Microsoft most zarult
pénzlgyi évében az elmult
évekhez hasonléan az Atigris
Informatika volt a vilagcég
legnagyobb hazai partnere.
Az Atigris 10 szazalékos n6-
vekedéssel tobb mint
3 milliard forintért értékesi-
tett MS-termékeket és
-szolgaltatasokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/48289/

G D)

A GRAPHISOFT HAZAKOLTOZIK

Az Amszterdamban be-
jegyzett Graphisoft szék-

helyének megvaltoztatasat
azindokolja, hogy a tarsasag
kezdettdl fogva elsésorban
Magyarorszagon mkodik,
és székhelyét célszerd miko-
désének, illetve tézsdei jegy-
zésének helyére attenni.
Magyarorszagnak az Europai
Unidhoz val6 csatlakozasa-
val a hollandiai jelenlét sziik-
ségessege megszint.
http://hirek.prim.hu/cikk/48229/

€ )

A MAGYAR PIACON A LENOVO

Branch office formaban
megalakult a Lenovo Ma-
gyarorszag (Lenovo
Technology Hungary), a PC-
piac meghatarozo szerepl6-
jének magyar szervezete, mi-
utan sikeresen integralta az
IBM személyiszamitogép-di-

konzorciumnak adta el
Uzletrészét.
http://hirek.prim.hu/cikk/48123/

G )

JELENTOS TAMOGATAST NYERT
AZ ECONET.HU KONZORCIUMA

Tobb mint 300 millié forint
tamogatast nyert az
Econethu vezetésével ala-
kult konzorcium a Nemzeti
Kutatasi és Technologiai
Hivatal altal meghirdetett
Jedlik Anyos Program kereté-
ben. A projekt kozponti ele-
me az Econethu Rt. altal biz-
tositott Globalis Desktop
Grid (GDG) technoldgia,
amellyel az 6sszegyljtott
szamitasi kapacitasokat le-
het nagy szamitasigényd
feladatok megoldasara
alkalmazni.

vizidjat. http://hirek.prim.hu/cikk/48117/
http://hirek.prim.hu/cikk/48216/ C )
G D HATALMAS
OVITAS LETT AZ EMPOLIS RESZVENYKIBOCSATAST HAJT
MAGYARORSZAGBOL VEGRE A FRANCE TELECOM

Német anyavallalatatol
flggetlenil dolgozik tovabb
a tartalom- és tudaskezel6
rendszerek piacanak egyik
vezetd specialistdja. Az
Empolis Magyarorszag Kft.
mostantdl Ovitas Magyaror-
szag Informatikai Kft. néven
mukodik. A valtozas a német
Bertelsmann Arvato vallalat-
hoz tartozé Empolis-csoport
atszervezésének eredménye.

http://hirek.prim.hu/cikk/48124/

€ )

TULAJDONOSVALTAS
A DATAPLEXNEL

Az infokommunikacios inf-
rastruktarak piacvezetd val-
lalata, a Dataplex Kft. tulaj-
donost valtott. A tarsasag
Béres-csoporthoz tartozo
tobbségi tulajdonosa a tobbi
tulajdonossal egytitt a Wallis
Rt. altal vezetett befektetdi

AFrance Telecom az idei
esztendo eddigi legnagyobb
részvénykibocsatasaval tér
vissza az értékpapirpiacra:
spanyolorszagi felvasarlasa-
nak finanszirozasa érdeké-
ben 3 milliard eurd értékben
bocsat ki részvényeket.
http://hirek.prim.hu/cikk/48062/

G )

NEVET VALT A SZAMALK
KERESKEDOHAZ RT.

Végképp lezarult a vallalat
korabban megkezdett atala-
kulasi folyamata. A Szamalk
Keresked6haz Rt. a tevékeny-
ségi korét hlien tikrozo
Disztributor.hu Kereskedel-
mi Rt. néven folytatja tevé-
kenységet. A cég az elmult 6t
év soran folyamatosan arra
torekedett, hogy Ugyfelei,
versenytarsai €s a piac sza-
mara is egyértelmien azo-
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nositsa 6nmagat, piaci sze-

zelitik a félmilliard dollart

repét, illetve céljait. negyedévente.
http://hirek.prim.hu/cikk/48044/ http://hirek.prim.hu/cikk/48194/
T-MOBILE USA:  IBM: UJ TANACSADO-SZOLGAL-
ELADAS HELYETT TATAS MUNKAADOKNAK

TOBBMILLIARDOS FEJLESZTES

Tobbmillidrdos amerikai
beruhazas el6tt all a német
Deutsche Telekom: mivel a
cég amerikai mobilvallalko-
zasa, a T-Mobile USA elada-
sanak immar nem latjak ér-
telmét, sét a cég vezetdie
szerint az Egyesiilt Allamok
tovabbrais ,novekedési mo-
tor” a Deutsche Telekom
szamara, most az UMTS-
koncesszio megszerzésébe
és a haldzat kiépitésébe fek-
tetnek be a kovetkezd évek-
ben, becslések szerint 8-10

milliard eurdt.
http://hirek.prim.hu/cikk/48416/
G D)
PIACVEZETS MUHOLDAS

TAVKOZLESI SZOLGALTATO

Az Intelsat és a PanAmSat
Holding egyesdlési szerz6-
dést kotott, melynek értel-
mében az Intelsat 3,2 milli-
ard dollarért megvasarolja
a PanAmSatot. A tranzakcio
révén piacvezeté miholdas
szolgaltato konszern jon lét-
re a digitalis videotartalom-
kozvetités, vallalati adatfor-
galom-lebonyolitas és kor-
manyzati kommunikacios
szolgaltatasok terén.

http://hirek.prim.hu/cikk/48015/

€ )

EGYMILLIARD DOLLART KESZUL
BEFEKTETNI KINABAN AZ
ERICSSON

Atavkozlési berendezése-
ket gyarto oriascég elsésor-
ban a harmadik generacios
mobiltelefonia fejlesztésére
forditja a pénzt. Az Ericsson
kinai bevételei mar megko-
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Az IBM Uj tanacsado-szol-
galtatassal all rendelkezése-
re azoknak a szervezeteknek,
amelyek fel kivannak készil-
ni a szakképzettséggel és tu-
dassal rendelkezé munkaerd
lehetséges elvesztésére, mi-
vel a baby boomos generacio
elérkezett a hagyomanyos

nyugdijkorhatarhoz.
http://hirek.prim.hu/cikk/48809/
G )

41 MILLIO FORINTOS
EU-TAMOGATAS
SZOFTVERFEJLESZTESRE

A SaveAs Kft. 40 930 000
forint tamogatast nyertel a
Gazdasagi versenyképesség
operativ program (GVOP)
keretében az EagleEye
szoftver kis- és kozépvallal-
kozoi verziojanak kifejlesz-
tésére. Az EagleEye egyedul-
allo magyar fejlesztési
szoftver, amely képes meg-
akadalyozni a vallalati infor-
maciok kiszivargasat, kiszi-
varogtatasat.
http://hirek.prim.hu/cikk/48760/

G )

ELEKTRONIKUS KOZBESZERZESI
MEGOLDAS

A kozbeszerzéseket lebo-
nyolito beszerzé szervezetek
napi tevékenységének infor-
matikai tamogatasara szol-
gal az Atigris Informatika Rt.
altal kifejlesztett, BIR elneve-
zés( szoftvermegoldas.

A jogszabalyokban rogzitett
rendnek mindenben megfe-
lel6 rendszer hasznalataval
valamennyi eljarasi formara
vonatkozdan egyszer(ien
nyomon kévethet6 a beszer-

zések teljes folyamata az
igény felmertlésétél a don-
tésen at a megkotott szerz6-
dések teljesitéséig.
http://hirek.prim.hu/cikk/48628/

G D)

WI-FI A MOM PARKBAN

Az Aion 2000 Kft. és a GTS-
Datanet egylttm(ikodésé-
nek eredményeként nagy
savszélességet biztosito hot
spotok léteslltek a MOM
Park Bevasarlokdzpontban. A
szolgaltatas kiilonlegessége,
hogy az nemcsak egyes lizle-
tekben vagy vendéglatohe-
lyeken, hanem az alagsortol
a legfelsd szintig az éplilet
barmely pontjarol igénybe
vehetd.

http://hirek.prim.hu/cikk/48591/

G D)

T-MOBILE:
MEG GYORSABB 3G-HALOZAT

Megfeleld késziilékkel az
idei évre tervezett 34 he-
lyett 160 telepiilésen az or-
szag lakossaganak 60 sza-
zaléka érheti majd el a tar-
sasag széles savu EDGE-
halézatat (a még gyorsabb
T-Mobile 3G-halézat szintén
gyors Utemben bovl, és je-
lenleg mar a fovaros tertle-
tének kozel 8o szazalékan
hasznalhatd).
http://hirek.prim.hu/cikk/48843/

G D)

ORACLE COLLABORATION
SUITE 10G

Az Oracle forgalomba hoz-
ta uj Oracle Collaboration
Suite 10g alkalmazas-
egyUttesét. A csoportmunka-
eszkozokbdl all6 megoldas
széles funkciokészlete lehe-
tOve teszi a szervezeten be-
luli hatékony tartalommeg-
osztast és jol szabalyozott
kommunikaciot.
http://hirek.prim.hu/cikk/48205/

D,

COGNOS 8 BUSINESS
INTELLIGENCE

Az lizletiintelligencia-alkal-
mazascsomag Uj verzioja
egyetlen integralt, modula-
ris felépitési és felhasznalo-
barat megoldasban nyujt
teljes kord vallalati teljesit-
ménymonitorozd, valamint
jelentéskészito és elemzo
funkcionalitast.
http://hirek.prim.hu/cikk/48393/

G )

AZ IBM LOTUS NOTES ES
DOMINO 7-ES VERZIOJA

A Lotus Notes 7 tébb mint
120 U] funkcioval gazdago-
dott, igy felhasznaldi a ko-
rabbinal hatékonyabb méd-
szerekkel nagyobb tomeg(
informaciot kezelhetnek.

http://hirek.prim.hu/cikk/48177/

G )

TARHELYSZOLGALTATAS
SILICON GRAPHICS-
SZERVERREL

A Silihost Kft. a hazai
internetes tarhelypiacon
elséként allitotta lizembe
a rendkivil gyors és megbiz-
hato, a NASA-nal Uzemeld,
Silicon Graphics Altix szer-
vercsaladba tartozo, 64 bi-
tes, Itaniumz2-es processzo-
rokat tartalmazé 350-es
modelljét.
http://hirek.prim.hu/cikk/48858/

G )

INGYENES INTERNET ALAPU
HANGSZOLGALTATAS

Klip néven kisérleti jelleg-
gel internet alapt hangszol-
galtatast inditott a T-Com
a T-Online Magyarorszaggal
kozosen. Elsé 1épésként
a Klip szoftveres megoldasa
kerGl bevezetésre, amelynek
segitségével a felhasznalok
ingyenesen kezdeményez-



hetnek és fogadhatnak hiva-
sokat az interneten.
http://hirek.prim.hu/cikk/48853/

E-CEGELJARAS ES
E-CEGINFORMACIO

Az Elektronikus Kormany-
zat Kozpontban bejelentet-
ték, hogy a részvénytarsasa-
gok és a korlatolt felelésségl
tarsasagok szamara leheto-
ség nyilik arra, hogy a Kor-
manyzati Portalon keresztil
elektronikus uton nyudjtsak
be egyes bejegyzési kérelmei-
ket, és fizessék meg a bejegy-
zési eljaras illetékeit. A Kor-
manyzati Portalon az Ugyle-
frasok mentpont alatt részle-
tes tajékoztato talalhato.
http://hirek.prim.hu/cikk/48067/

HOZZAFERHETO AZ
INTERNETEN A HATALYOS
JOGANYAG

Hamarosan mindenki in-
gyenesen hozzaférhet a tel-
jes hatalyos joganyaghoz az
interneten keresztul. Petrétei
Jozsef igazsagugy-miniszter
szerint az ingyenes hozzafeé-
rés a jogszabalyokhoz nem
csupan a jogismeret javita-
sat, hanem a jogbiztonsag
noveléset is szolgalja.
http://hirek.prim.hu/cikk/47998/

G D)

PANNON GSM: KERESKEDELMI
3G OKTOBER 10-ETOL

A Pannon GSM 3G-
halozata jelenleg Budapest
belsé kerlleteiben érhet6 el
de év végére a févaros nagy
része lefedetté valik. A teljes
széles savu mobilhaldzat fej-
lesztése ugyancsak folyama-
tosan zajlik, a lakossagra ve-
titett orszagos lefedettség
jelenleg meghaladja az 50
szazalékot.
http://hirek.prim.hu/cikk/48840/

aoktudlis & hirek

G D)

SZAMITOGEPGYARTASBA KEZD
A VENEZUELAI KORMANY

Hugo Chavez venezuelai al-
lamf6 bejelentette, hogy ha-
marosan orszagukban is
fognak szamitogépeket
gyartani. Jelen esetben azon-
ban nem arrél van sz6, hogy
valamely ismert PC-gyartd
cég szemelte volna ki maga-
nak a dél-amerikai orszagot,
hanem egy allamilag finan-
szirozott gyarban allitjak
majd elé az olcsé kompute-
reket, hogy a lakossagnak ne
kelljen a draga importalt gé-
peket megvasarolnia.
http://hirek.prim.hu/cikk/48787/

TAVINDITOS JAMES BOND-ORA
ATOYOTATOL

A Toyota is beszall a James
Bond-szuperszerkezetek
gyartasaba. Az Ujdonsag egy
olyan 6ra, amelynek segitsé-
gével taviranyitassal inditha-
16 be és dllithato tetszés sze-
rint az autd motorja.
http://hirek.prim.hu/cikk/48679/

G D)

A MOBILTELEFONALAS
RONCSOLJA A DNS-T

Kinai tudosok fliggetlen
vizsgalatai is megerdsitették
azt a kutatasi eredményt,
miszerint mar a viszonylag
kis mennyiség(i mobiltelefo-
nalas soran fellépd radio-
frekvencias terhelés is ron-

csolja a DNS-t.
http://hirek.prim.hu/cikk/48675/
G 2

EKG-SZIVRITMUSFIGYELG
A TREO 650-HEZ

Az Active Corporation,
amely hordozhato orvosi ké-
szulékeirél hires, egy szivrit-
must figyelé csomagot adott
ki a PalmOne népszer(i Treo

650-eséhez. A napjaink roha-
noé menedzsereinek életét
meghosszabbitani hivatott
csomag egy ActiveECG sziv-
monitort tartalmaz tartozé-
kaival, tobbek kozott egy
Treo 650-essel kompatibilis
kabellel egyutt. Ezzel a Treo
650 igazi orvosi miszerré
valhat, am ara a gyogyaszat-
ban megszokott médon ma-
gas: a csomag 699 dollarba
kerdl.
http://hirek.prim.hu/cikk/48357/

WI-FI 5 KILOMETERES
KORZETBEN

Egy japan gyarto olyan Wi-
Fiinfrastrukturat fejlesztett
ki, amelynek révén lehetévé
valik a vezeték nélkili széles
savu kapcsolaton valé kom-
munikacio akar 5 kilométe-
res tavolsagbdl is.

http://hirek.prim.hu/cikk/48771/

€ )

A GOOGLE BESZALL AZ
URKUTATASBA

Akeresojérdl ismert, mind-
Ossze hétéves cég a NASA-
val k6z6s programot indit, €s
Uj irodakézpontot épit az
amerikai Urkutatasi tigynok-
ség kaliforniai fejlesztési
részlegének kozvetlen szom-
szédsagaban, a Szilicium-

volgyben.
http://hirek.prim.hu/cikk/48660/
€ )

LEHALLGATHATO
BILLENTYUHANGOK

Amerikai kutatok felfedez-
tek egy Uj modszert, amely-
nek segitségével a szamito-
gép billentyllettéseinek
hangjabol rekonstrualni le-
het a beirt szoveget. A meg-
oldas kifejleszti szerint
ugyanis minden egyes bil-
lenty( letitése mas-mas
hangot general, és a prog-

ram képes felismerni ezeket
az apro kiilonbségeket.
http://hirek.prim.hu/cikk/48459/

G )

USB-KULCS INDITJA AZ U)
MAZDAT

A Mazda legtjabb koncep-
cidautojaban az inditokulcs
helyét egy USB-kulcs veszi at.
Az Gjdonsagot a frankfurti
autoszalonon mutatjak be.
Az USB-kulcs elénye, hogy
segitségével szamos szeme-
lyes adat vihetd at a gépjar-
ma adattarolojara.
http://hirek.prim.hu/cikk/48082/

G )

ILKONE I800, AZ ISZLAM MOBIL

A gyarto kifejezetten az
iszlam vallast kovetd nép-
csoportokat célozza meg
készulékével, mivel a telefon
nemcsak mutatja az iranyt
a szent varos, Mekka felé,
hanem naponta 6t alkalom-
mal emlékezteti tulajdono-
sat, hogy elérkezett az ideje
az elmélydlésnek.
http://hirek.prim.hu/cikk/48560/

€ )

WINDOWS TREO OKOS
TELEFON

Atelefonos és PDA-s
(foként e-mail) funkciokat
kombinald Treo 700w-n az
Uj Windows Mobile 5.0
révén a felhasznalok rendel-
kezésére all majd az Outlook
Mobile, az Office Mobile és
az Internet Explorer Mobile
szoftver, illetve kozvetlen
hozzaférés jar az Exchange
Server 2003 alkalmazashoz
is. Akészllék emellett SD
Wi-Fi kartyacsatlakozoval,

1 megapixeles kameraval,

64 MB memoriaval és
Bluetooth-szal is rendelkezik.
http://hirek.prim.hu/cikk/48588/

€ )
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Egyesiil a Magyar Telekom
és a T-Mobile Magyarorszag

A Magyar Telekom igazgatdsdga javaslatot tett a Magyar Telekom és a T-Mobile Magyarorszdg eqyestilésére.
A dontést mindkét tdrsasdg kozqytilésének jovd kell hagynia. Az egyesiilés célja — mint azt a tavaly kbzzétett kozép-
tdvi stratégidban is lefektették — a csoportszintii szinergidk kiakndzdsa.

D A dontést november 7-én a kozgy(ilésnek kell meghoznia.
Az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium (IHM), tobb szak-
hatosag, illetve minisztérium is kozolte, nem latja okat a ter-
vezett jogligylet megakadalyozasanak. Az egyesilési folya-
mat a cégbirdsagi bejegyzéssel zarul.

Az egyesulés megvalosulasa esetén a T-Mobile tovabbra is
onallé markaként és 6nallo tzletagként mikodik majd

T P
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a Magyar Telekom Csoporton bellil, azonban a varakozasok
szerint az egyesités kézzelfoghatd elényokkel jar az Ugyfelek
szamara, valamint pozitiv hatast gyakorol a piacra és a ver-
senyre. Az egységes Ugyfélkiszolgalas egyszer(ibbé teszi az
ugyintézést, a vasarlast, a szamlakezelést, a miszaki segitség-
kerést. Tovabba a vezetékes €s mobiltevékenység harmoniza-
cidja Uj, integralt szolgaltatasok bevezetését teszi lehetéve.
Mindezeknek koszonhetéen néhany éven belul a csoport
pénziigyi teljesitménye jelent6sen, akar évi tobb tizmilliard
forinttal is javulhat.

Avezetékes és mobilteriletek harmonizaciojara torekvés
otlete nem egyediilallo, mara szamos, vezetékes és mobil-
uzletaggal egyarant rendelkezd europai nemzeti szolgalta-
t6 (British Telecom, France Telecom, Telekom Italia stb.)
ismerte fel a konvergenciabdl eredd stratégiai el6nyoket,
lehetdségeket.

Tavozott a vezér

Sugdr Andrds vezérigazgatd szerzédésének 2007-es lejar-
ta el6tt tavozott az altala alapitott cég élérél. 1993-as indu-
lasa ota vezeti a Westel, majd Uj nevén T-Mobile mobilszol-
galtatot, amelynek ma négymillio Ggyfele van. A cég 2001
decembere 6ta a Matav (kés6bb: Magyar Telekom) szazsza-
zalékos tulajdona.
Sugar jol mikodé
vdllalatot és er6s
markat épitett, a
Westel atmarkaza-
sat pedig példasan
levezényelte. Stabil
piacvezetéként
messze legsikere-
sebb tagja volt az
akkor még laza
cégesoportnak.
Utoda atmenetileg
Straub Elek,

a Magyar Telekom
els6 embere lett.

Lapinformaciok
szerint a cégvezetd
nem értett egyet azzal, hogy az altala alapitott vallalatot
beolvasszak a Magyar Telekomba. A hattérben alapvetéen
a tulajdonos céget vezet6 Straub Elek és Sugar Andras ko-
z0tt egyre novekvo fesziiltség allt, annak kdzéppontjaban
pedig az, hogy masként képzelték el a Westel/T-Mobile sze-
repét. Straub évek 6ta szerette volna csokkenteni a leany-
vallalatnak és vezetdjének onallosagat. Sugar Andras
tavozasaval elharul az egyik legfébb akadaly az elél, hogy
a T-Mobile-t integraljak a Magyar Telekomba. A beolvaszta-
siterv részeként vezérigazgato-helyettesi funkciot ajanlot-
tak fel Sugar Andrasnak a Magyar Telekomnal, hogy ebbdl
a poziciobol iranyitsa az uzletagként miikodd T-Mobile-t.
Ezt azonban nem fogadta el. A végsokig ellenallt, és az 6t
ismerdk szamara nyilvanvalo volt: az sszevonas vele nem
kezd6dhet meg. .
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A fejlodés nem lassul

Az internet fejlédése sehol a vildgon nem lassul, Magyarorszdgon sem, dm nagy kérdés, hogy hogyan lehet
elérni azt a 2,2 milli6 magyar hdztartdst, amelynek ma gyakorlatilag semmilyen kapcsolata nincs a szamito-

gépekkel és a vildghdloval.

DATihanyban immar hatodik alkalommal megrendezett
Internet Hungary 2005 konferencian ugyanakkor elhangzott
azis, hogy az elmult években Magyarorszag jelentds fejlode-

A indnimel hilkS rmanjasi

= Aramok & Ranyek
005, okbaber 11-12., Chal Tihany

sen ment keresztll, s ma mar csak kismértékben marad el

a kozép-kelet-eurdpai régio szintjétdl. Es ha ez a dinamika
fennmarad, akkor egyes szakértdi vélemények szerint néhany
év mulva elérjlik az unio atlagos fejlettségi szintjét.

Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkozlési miniszter konfe-
rencianyito eléadasaban elmondta, hogy az info-
kommunikaciés-informatikai (IKT) szektor meghatarozo sze-
repet jatszik az orszag modernizaciéjaban, s ma mar az ex-
port 14 szazalékat adja. A szektor kivitele 1996 és 2003 kozott
tizszeresére n6tt. Az utobbi két év alatt az internet egyedi la-
togatoinak szama két és félszeresére emelkedett, am mivel a
jové év elejétdl a kozigazgatasban bevezetik az elektronikus
alairas hasznalatat, felgyorsul a digitalizacio a civil és az lz-
leti szférdban is. Ujabb I6kést adhat az is, hogy az elérejelzé-

sek szerint jovore a széles savu internetelérés brutto eléfize-
t6i ara a lélektani hatarnak szamitd sooo forint korili szintre
csokken. Kovacs Kalman szerint ez a telekommunikacios piac
megnyitasanak kdszonhetd, hiszen ma a korabbi 6 helyett
25 szolgaltatd makodik, s az arak is mérséklodtek: bizonyos
terlleteken 2002 és 2005 kozott nominalisan 40-50 szaza-
lékkal, mig atlagosan is legalabb 10 szazalékkal. A miniszter
elmondta: 2005 véggig 2500 teleplilés kapcsolodik széles
savon az internethez, am még mindig jelentds az orszag
digitalis deficitje, hiszen a felmérések szerint a 14 éves kor-
osztaly 20 szazaléka sohasem hasznalt szamitogépet.
Ugyanakkor tény az is, hogy a vallalati internetpenetracio ma
mar megkozeliti a 80 szazalékot.

Koka Jdnos gazdasagi és kozlekedési miniszter ugy vélte,
azért a legfontosabb feladat a versenyképesség novelése,
mert csak igy van remény arra, hogy az orszag belathato idon
belll, 10-12 év alatt elérje az osztrak fejlettségi szintet. Ehhez
csokkenteni kell, illetve at kell szervezni az allami blrokraciat,
javitani kell a tékepiaci-befektetési feltételeket, s novelni kell
a kutatas-fejlesztésre forditandd 6sszeget. A cél az, hogy ez az
Osszeg Ot éven beltl megkétszerezddjon, tiz éven belul pedig
megharomszorozodjon.

Az eseményen Pataki Ddniel, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag
elndke is megszolalt, aki elmondta: a hatosag korabbi célja
utan, hogy minél jobb szolgaltatasokhoz lehessen hozzaférni
minél olcsébban, most azt szeretnék elérni, hogy minél na-
gyobb legyen a valasztas lehet6sége a telekommunikaciot és
azinternetet illetéen. A felmérések szerint amig a vezetékes-
és a mobiltelefon-szolgaltatast igénybe vevok dontd tobbseé-
ge gondolja ugy, hogy megfeleld a valaszték, addig az
internetez6knek alig tobb mint 20 szazaléka.

Simé Gyérgy, a T-Online Magyarorszag Rt. vezérigazgatdja
gy vélte, hogy az internet fejlédése vilagszinten sem lassul
le, 2007-re a magyar haztartasok 31szazalékanak lesz vilag-
halds kapcsolata, s ezen belul 81szazalékuk széles savon ériel
az informaciokat. Ugyanakkor az is igaz, hogy ma 2,2 millio
magyar haztartasnak semmilyen kapcsolata nincs a
digitalizacioval, mivel nem hasznal PC-t és internetet. Simo
Gyorgy szerint az elkovetkezd években a széles savu internet
ugyanolyan fontos lesz a haztartasok szamara, mint a telefon.
Mindebben jelentds szerepet jatszik az is, hogy bévil az
internethez kapcsolodo lehetésegek, illetve berendezések sza-
ma. Ebbél addddan nagyon nagy a harc a vallalatok kozott
azért, hogy a killonboz6 teriileteken dominans pozicidt
szerezzenek.
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»e-MEg rengeteg fel-
fedeznivalonk maradt”

Idén 30 éves a Microsoft

Steve Ballmer és jomagam gyakorta csak arra 6sszpontositunk, hogy milyen lehetéségeket rejthet a szdmitdstechni-
ka a jévére nézve. Ugy vélem, eqy pillanatra érdemes megdllni, és dtgondolni azt is, hogy fenndlldsa 6ta milyen ered-
ményeket ért el a Microsoft, és hogyan jdrult hozzd az emberek mindennapjainak megkdnnyitéséhez.

D A Microsoft idén innepli fennallasanak 30. évfordulojat,
ezért visszatekintve kiilondsen jo érzés azt 1atni, hogy az utob-
bi harom évtized soran mekkora haladast ért el a szamitas-
technika, hogyan alakitotta at életunket, és az elkdvetkezd
években miként fog hozzajarulni a tarsadalom és a gazdasag
fejl6déséhez.

A Microsoft alapitasanak évében, 1975-ben nagy almaink
voltak a szamitogépekkel kapcsolatban. Az a hit vezérelt ben-
nunket, hogy egyszer majd minden munkaasztalra és otthon-
ba komputer keriil. Amikor a szamitogépek még
hitészekrény-nagysaguak voltak, sokan azt gondoltak, ez le-
hetetlenség. S6t a kezdetekkor a legtobb ember a szamitoge-
peket olyan technikai eréforrasoknak tekintette, amelyeket ki-
zarolag a nagyvallalatok tudnak hasznositani.

Az elmult 30 év soran a PC a hobbifelhasznalok jaték-
szerébdl olyan csodalatos eszkozzé valt, amely lehet6séget
nydjt a kommunikaciora, a szérakozasra és a hatékonysag
fokozasara egyarant. A Microsoft idé kdzben programozasi
eszkozoket eldallito kis cégbdl globalis nagyvallalatta
fejlédott, amely a szoftverek kiemelkedden széles palettajat
kinalja. Buszkék vagyunk ra, hogy vallalatunk Magyarorsza-
gon is képviselteti magat. Nagy oromunkre szolgal, hogy
1993-as megalakulasa 6ta a Microsoft Magyarorszag toretlen
lendUlettel valositja meg a Microsoft Corporation innovaciés
terveit, és sikerrel honositotta meg Magyarorszagon az infor-
matikai kulturat.

Afejlett orszagokban ma mar szinte mindenhol szemelyi
szamitogépeket latunk. A PC-k a csalad szorakozassal - televi-
zidzassal, filmnézéssel, fényképkezeléssel és zenehallgatassal
—kapcsolatos Osszes igényét kielégitik. A fejlett technologia
emellett hozzasegiti az embereket ahhoz, hogy még tobbet
tanuljanak, kapcsolatot teremtsenek egymassal, illetve gyor-
sabban és egyszer(ibben végezzék feladataikat. A vilag legna-
gyobb vallalatai PC-technologian alapulé kiszolgalok hadara
épitik makodésuket. A személyi szamitogép a vilag minden
tajan az infomunkasok nélkiilozhetetlen eszkozévé valt. Ami
azonban ezzel kapcsolatban leginkabb lenylgoz, hogy még
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rengeteg felfedeznivalonk maradt a PC-kben rejlo oriasi
lehetdsegek maradéktalan kiaknazasahoz.

Azokban az orszagokban, ahol a szamitogép-hasznalat a
mindennapok részét képezi, az elkovetkezd évek soran a tech-
nologia allando befolyassal lesz az emberek életére és mun-
kavégzésének modjara. A digitalis szérakoztatas minden
korabbinal nagyobb felhasznaloi éiményt fog nyujtani, a rész-
letesen kidolgozott virtualis vilagokban jatszodo videojaté-
koktol kezdve egészen a zenehallgatast, a digitalis televizio-
zast és a filmnézést biztosito programokig és eszkdzokig.

Az irodai szoftverek és az Uzleti hatékonysagot biztosito al-
kalmazasok Uj generacioi nagy teljesitmény( webes szolgalta-
tasokra épulnek, €s szamtalan kilonféle eszkozon érhetok el.
Ezek az alkalmazasok gondoskodni fognak arrdl, hogy az irodai
dolgozok minél konnyebben Iéphessenek egymassal kapcso-
latba, és hozzaférjenek a munkajuk elvégzéséhez szlikséges
adatokhoz. Igy az Uzleti folyamatok minden tipusahoz, illetve
az egyes munkakorokhoz testre szabott szoftver all majd ren-
delkezésre. Ezek a fejlesztések a rugalmassag és a hatékonysag
Uj szintjét fogjak a cégek szamara biztositani - a kis-, kozeép- és
nagyvallalatok szamara egyarant. £z elsésorban a kisvallalko-
zasok szamara jo hir, amelyek e nagy teljesitményd technolo-
giak hasznalataval koltséghatékony médon novelhetik piaci
szereplket, és olyan képességekre tehetnek szert, amelyekre
amultban csak a nagyvallalatoknak nyilt lehetdséguik.

Afejl6do vilag el6ttis uj lehetdségek nyilnak. Az ott €16 em-
berek szazmilliéi még soha nem hasznaltak személyi szami-
togépet. A fejlédd vilag folyamatosan erdsodik, és egyre mé-
lyebben integralddik a vilaggazdasagi folyamatokba. A vilag
e régidiban a szamitogépek segitik el6 az emberekben re;jlé
lehetéségek kibontakoztatasat és a vilaggal valo kapcsolat-
teremtést.

A technoldgia gyors iitemdi fejlGdésérgl

A szamitastechnikai eredmények nagy része a hosszu tavu,
atgondolt technologiai elképzeléseknek és az ezek megvaldsi-
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tasaba fektetett tobbéves kitartd munkanak koszonheto. A ki-
lencvenes évek végén az internet rendkivul gyors és széles ko-
rli terjedését tobb évtizedes kutatas és fejlesztési munka tet-
te lehetévé.

Mindez igaz a Microsoft esetében is: a mérfoldkének sza-
mito alkalmazasok kifejlesztése hosszu években, nem pedig

hénapokban mérhetd. Hittiink a ,pen computing” (toll alapu
szamitastechnika) igéretében, és hosszu évek munkaja ered-
ményeként a tablaszamitégép egyre gyakoribb latvany az
irodakban és az osztalytermekben. Masik nagy dlmunk az in-
teraktiv televiziozas, ezzel kapcsolatos hosszu tavu befekte-
téseink az utobbi idoben kezdenek beérni: egyre szélesebb

korben valik elfogadotta az IPTV, amely forradalmasitani fog-

ja a televizidzast.

Jelent6s eréforrasokat forditunk a grafikus felhasznaloi felu-
letek és a webes szolgaltatasok technologiainak fejlesztésére
—a Microsoftnal elért eredmények kozul talan ezekre vagyok

a legbuszkébb. Nagy orom lesz latni, ahogy mindennapos esz-

kozokke fejlédnek az emberek életében. Legljabb hosszu tavu
kutatomunkank kozéppontjaban a szamitogépek szovegerté-
se, a beszéd és a tanulasi képesség all. Mindez véleményem
szerint Uj korszakot nyit iparagunk novekedésének és
fejlédésenek torténetében.

Az innovacio azonban nem jar kockazatok nélkil: szamos
tényez6 hatraltathatja a szamitastechnika jovébeli fejlédését.
Folyamatosan névelniink kell a bizalmat iranta azaltal, hogy
megvédijlik a felhasznalokat a virusoktdl, a kémprogramoktol
és egyéb biztonsagi kockazatoktdl, valamint egylttm{ikodiink
az iparag tobbi szerepl6jével és a kormanyzati szervekkel

a felhasznalok személyes adatainak védelme és gyermekeink
biztonsagos online idétoltése érdekében.

Fejlesztéseinket olyan iranyba is elé kell mozditanunk, hogy
kielégitsiik mindazon milliék sajatos igényeit, amelyek sza-
mara Uj a szamitogépek vilaga. Ezt a lakokornyezetikhoz
illeszkedd eszkozok és az anyanyelvikon hasznalhato progra-
mok létrehozasaval igyekszlnk elérni. Iparagunk folyamato-
san azon dolgozik, hogy a szamitogépek hasznalata egysze-
rlibb, beszerzésik pedig olcsobb legyen.

Sokszor emlitettem mar, hogy egy ,digitalis évtized” koze-
pén jarunk, egy olyan korszakban, amikor a szamitogépek
valoban munkank és életlink kdzéppontjaba kertiltek.

A szamitogépek mar most is nagyon hasznosak szamunkra,
de 2010-re nehéz lesz elképzelni, hogyan is boldogultunk
azel6tt nélkiltk. Néhanyan biztosan azon tlinédnek, vajon
30 évnyi innovacio utan lelassul-e a Microsoft. En azt gon-
dolom, igazan csak most lendultink bele.
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A Microsoft torténetének
legfontosabb eseményei

1975

Januar 1.: Az MITS Altair 8800 meg-
jelenik a Popular Electronics magazin
cimlapjan, ami 6tletet adott Paul
Allen és Bill Gates szamara a BASIC
programnyelv kifejlesztéséhez.

Februar 1.: Bill Gates és Paul Allen
eladja az Altair 88o0-ra irt BASIC-et,
a személyi szamitogépek elsé
szamitogépes programozasi nyelvét
a Microsoft els6 Ugyfelének, az
Albuquerque (Uj-Mexiko) székhelyii
MITS vallalatnak.

Marcius 1.: Paul Allen az MITS szoft-
verigazgatoja.

Aprilis 7.: Az Altair BASIC-kész és
m{kodéképes” - hirdeti az MITS
Computer Notes els6 kiadasanak
fécime.

Julius 1.: A BASIC 2.0-s verzidja
hivatalosan megjelenik 4K és 8K val-

tozatban. Bill Gates

"' > & =

és Paul Alen .

1976

Februar 3.: Bill Gates az egyik els6 programozd, aki felveti
a szoftverkalozkodas kérdését. Az elséként az MITS Computer
Notes hasabjain kozolt, Nyilt levél a hobbiszamitogépesek-
nek” cim( cikkében Gates azzal vadolja a hobbifelhasznalo-
kat, hogy szoftvert lopnak, és ezaltal megakadalyozzak, hogy
masok ,jo szoftvereket irjanak”. Latnoki médon a kovetkezd
szavakkal fejezi be irasat: ,Semmi nem tenne boldogabba,
mint hogy tiz programozot alkalmazva elarasszam a hobbi-
piacot jo minéségi szoftverrel.”

Marcius 27.: Bill Gates az Altair évente megrendezésre
kerGl6 nemzetkozi szamitogépes talalkozoi kozul a legelsé,
Albuguergueben tartott esemény nyitdszénoka.

November 1.: Paul Allen lemond az MITS-nél betoltott
tisztjérdl, hogy teljes munkaidejében a Microsoftnak dolgoz-
hasson.
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November 26.: Uj-Mexiko allam beliigyminisztériumanak
hivatala bejegyzi a Microsoft kereskedelmi nevet.

1977

Februar 3.: Paul Allen és Bill Gates
alair egy hivatalos partneri megalla-
podast.

Julius 1.: Elérhetd a FORTRAN-80,
a Microsoft masodik programozasi
nyelve.

1978

November 1.: A Microsoft Japanban
létrehozza elsé nemzetkozi értékesi-
tésiirodajat, az ASCIl Microsoft céget.

December 31.: A Microsoft forgal-
ma év végére meghaladja az 1 millio
dollart.

19/9

Januar 1.: A Microsoft Albuquerque-bdl athelyezi irodait
a Washington allamban talalhato Bellevue varosaba.

1980

Junius 1.: Steve Ballmer csatlakozik a Microsofthoz.

1981

Junius 25.: A Microsoft atalakul egy magankézben Iévé vallalat-
t3, amelynek elndke Bill Gates, elnokhelyettese pedig Paul Allen.
A céget Microsoft Inc. néven Washington allamban jegyzik be.

Augusztus 12.: Az BM bemutatja személyi szamitogépet,
amelyen a Microsoft 16 bites operacios rendszere, a Microsoft
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MS-DOS 1.0-s verzioja, valamint a Microsoft BASIC, a Micro-
soft COBOL és a Microsoft Pascal fut, illetve egyéb Microsoft-
termékek.

1983

Februar 18.: Paul Allen lemond a Microsoftnal betoltott el-
nokhelyettesi pozicidjardl, de az igazgatotanacs tagja marad.

\

¢

Microsoft

Digit

1|11

-

=2Deuu) |k

Majus 2.: A Microsoft bemutatja a Microsoft Mouse egeret.

Szeptember 29.: A Microsoft bemutatja a Word for MS-DOS
1.00 szovegszerkesztot.

November 10.: A Microsoft bemutatja az MS-DOS operacios
rendszer lehet6ségeit kibovitd Microsoft Windows grafikus
operacios rendszert. A Windows elsé, kereskedelmi forgalom-
ban kaphato valtozata csak 1985 novemberében érheté el.

1986

1985

Augusztus 12.: A Microsoft fennallasanak 10. évfordulojat az
1985-0s pénziigyi €v 140 millio dollaros értékesitési adataival
unnepli.

Szeptember 3.: A Microsoft az Ir Koztarsasagot valasztja az
Fgyesiilt Allamokon kivil létesitett elsé gyartasi kozpontja
helyszinéll, ahol az eurdpai piacra szant szoftvertermékeket
allitjak elé.

November 20.: Megjelenik a Microsoft Windows kereskedel-

mi valtozata.

Februar 26.: A Microsoft Uj féhadiszallasa Redmondba,
Washington allamba keril.

Marcius 13.: Kibocsatjak a Microsoft részvényeit, egyenként
21dolldros aron, amely az els6 kereskedési nap végére részvé-
nyenként 28 dollarra emelkedik, 61 millio dollar extrabevétel-
hez juttatva ezzel a vallalatot.

Microsaft*Business Solutions

Solomon 6o

E!n Microsoft Offi ¢
0 Access

1988

Augusztus 1.: A Microsoft bejelenti az Office programcso-
magot, a Macintosh rendszerekhez CD-ROM lemezen
elérhet6 els6 altalanos tzleti szoftvert.

1990

Julius 25.: A fennallasanak 15. évforduldjat inneplé Micro-
soft az elsé személyi szamitogépes szoftvercég, amelynek ér-
tékesitési adatai egyetlen év alatt meghaladjak az 1 milliard
dollart —forgalma 1,18 milliardra rug.

1901

Januar 1.: A Microsoft Corporation az elsék kozott hozza Iét-
re sajat, szamitastechnikai kutatassal foglalkozo, Microsoft
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Research (késébb MSR) néven ismert szervezetét.

Majus 20.: A Microsoft az Atlantaban megrendezett Win-
dows World rendezvényen bejelenti a Microsoft Visual BASIC
for Windows terméket.

November 14.: A Microsoft bejelenti a Works for Windows
2.0 multimédia-valtozatat, amely a Microsoft elsé multi-
médias képessegekkel felruhazott uzleti alkalmazasa.

dows World rendezvényen bejelenti a Windows NT terméket.
Julius 19.: Megalakul a Microsoft Magyarorszag, mindossze
ket fovel.
December 6.: A Fortune magazin tanulmanya szerint a Mic-
rosoft ,1993 leginnovativabb amerikai vallalata”.

1994

1992

Aprilis 6.: Megjelenik a tobb mint 1000 fejlesztést tartalma-
26 Microsoft Windows 3.1. Az Uj verzid iranti felhasznaloi
érdekl6dés példa nélkul allo, az elézetes rendelések szama

vilagszerte meghaladja az 1 millio példanyt.

Junius 23.: A technoldgiai fejlesztés teriletén elért eredmé-
nyek elismeréseként Bill Gates Bush elnoktél atveszi
a National Medal of Technology kitiintetést.

1993

Januar 1.: 10 éves a Microsoft Word, amely az MS-DOS ope-
racios rendszerre el6szér 1983-ban, a Macintosh-platformra
1984-ben, a Windows-platformra pedig 1989-ben jelent meg.
A Dataquest Inc. adatai alapjan 1993-ban vilagszerte mar
t6bb mint 10 millié Word-felhasznalo él.

Marcius 22.: Elérhetd a Microsoft Encarta, a szamitogépek-
hez tervezett elsé multimédias enciklopédia.

Aprilis 14.: A Microsoft bejelenti, hogy a Microsoft Windows-
licenccel rendelkez6 felhasznalok 6sszesitett szama megha-
ladja a 25 milliét, s ezzel a Windows a vilag legnépszerlibb
grafikus operacios rendszerévé valik.

Majus 24.: A Microsoft az Atlantaban megrendezett Win-
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Aprilis 7.: A budapesti Planetdriumban a Microsoft Magyar-
orszag bejelenti a magyar nyelvii Windows for Workgroups
3.11és Word 6.0 alkalmazast.

Aprilis 18.: A Microsoft Windows for Workgroups 3.1 vélik
a vilag leggyorsabban értékesitett, kereskedelmi forgalomban

kaphato operacios rendszerévé, a masodik helyre szoritva
a Windows 3.1-es verziot.

Szeptember 14.: Magyarorszagon elindul a Szerver Szerdak
rendezvénysorozat (a TechNet Szeminariumok 6se), misoran
szerepel tobbek kozott a Windows NT, az SQL Server, az SNA
Server, a Hermes (a System Management Server kddneve),

a Microsoft Mail és az EMS (Enterprise Messaging System, az
Exchange kédneve).

November 14.: A szinész Robert De Niro New York SoHo ne-
gyedében talalhato felkapott éttermében bemutatkozik
a Microsoft Uj nemzetkozi hirdetési kampanya, a ,Where Do
You Want to Go Today”.

1995

Februar 3.: Fejleszt6i Konferencia Budapesten —a magyar
nyelv(i Access 2.0 bejelentése.

Aprilis 28.: Windows NT Magyarorszagon Konferencia
—a Windows NT Server 3.5 bejelentése.
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Janius 9.: Ugyfélkiszolgalo Fejlesztdi Konferencia —az SOL
Server 6.0 hazai bejelentése.

Augusztus 24.: Vilagszerte elérhet6 a Microsoft Windows gs.

Szeptember 1.: Bill Gates magyarorszagi latogatasa, a Win-
dows 95 magyarorszagi bejelentése az Operahazban.

November 20.: M(ikodésének els6 harom honapja alatt az
MSN, The Microsoft Network online szolgaltatas tobb mint
525 000 el6fizetdre tesz szert, €s ezzel az MSN az egyik
legjelent6sebb internetszolgaltatova valik.

November 20.: Bill Gates megirja els6 konyvét. A The Road
Ahead azt vizsgalja, miként fogjak az Uj technoldgiak megha-
tarozni azt, ahogyan dolgozunk, szérakozunk és éltink.

1996

Junius 5.: Megkezdi mUikodését az MSNBC, az NBC News és
a Microsoft 24 6ras, hirekkel, beszélgetésekkel és informacio-
val szolgalo csatornaja.

Oktober 7.: Magyarorszagon elindul a Microsoft BackOffice-
bemutatokorut.

November 7.: Megjelenik a Microsoft Flight Simulator for
Windows gs, igy 14 éves torténete soran elsé alkalommal
érhetd el a szoftver Windows-platformon.

199/

Junius 23.: Bill Gates és felesége, Melinda French Gates beje-
lenti a Gates Library alapitvany |étrehozasat.

November 25.: A Hart & Teeter kozvélemény-kutato szerint
a Microsoft a leginkabb csoddlt cég az Egyesiilt Allamok tertile-
tén. Amikor a megkeérdezetteket arra kérték, maguktol nevezze-
nek meg egy-két olyan céget, amelyre tisztelettel és csodalattal
tekintenek, a valaszadok 25 szazaléka a Microsoftot emlitette
meg. A sorban az IBM és a General Motors kovetkezett 16 szaza-
lékos eredménnyel, majd az AT&T és a Wal-Mart 15 szazalékkal.

1998

Junius 25.: A Windows 98 vilagszerte tébb mint 40 orszag-
ban, az Egyesilt Allamokban pedig tsbb mint 12 000 boltban
érhetd el.

Julius 21.: Bill Gates Steve Ballmert a Microsoft elndkévé ne-
vezi ki.

Oktober 7.: Developer Days ‘98 (Magyarorszag) —a Visual
Studio 6.0 hazai bejelentése.

Oktober 16.: Washington D.C-ben megkezd6dik a Microsoft
elleni trosztellenes per.

November 16.: A COMDEX vasaron megjelenik a Microsoft
SQL Server 7.0-s verzioja, és elnyeri a PC Week ,A kiallitas leg-
jobbja”, valamint ,A legjobb termelékenységet biztosito alkal-
mazas” dijat.

1999

Februar 24.: A Microsoft megnyitja els6 online boltjat, amely
a Shop névre hallgat.

Marcius 18.: Bill Gates Redmondban bemutatja az Internet
Explorer 5.0 bongészot. Egy héten belul tobb mint 1 millio al-
kalommal toltik le az uj verziot.

Marcius 24.: Megjelenik Bill Gates legtjabb konyve Business
@ the Speed of Thought cimmel a Warner Books kiadasaban
(magyarul: Uzlet @ gondolat sebességével). Az Gj konyv ko-
zéppontjaban egyetlen 6tlet talalhato: ahhoz, hogy a vallala-
tok a gyors ritmusu digitalis gazdasagban a sikerhez sztiks¢-
ges sebességgel gondolkodjanak és reagaljanak, lehetévé kell
tennilik a digitalis informacié aramlasat.

Junius 7.: Steve Ballmer hivatalosan bejelenti a Microsoft
Office 2000 terméket, a cég ,Infomunkasok korlatok nélkil”

Szeptember 13.: A Microsoft bejelenti az elosztott webes al-
kalmazasok és az internet alapu webszolgaltatasok létreho-
zasahoz és lizemeltetéséhez hasznalhato, atfogo és integralt
Windows Distributed interNet Architecture (Windows DNA)
2000-platformot.

2000

Januar 7.: A Microsoft torténetének legnagyobb felvasarlasa
keretében megszerzi a Visio Corporation céget.

Januar 13.: Bill Gates Uj szerepkort hoz létre a maga szama-
ra: elnokkent és vezetd szoftvertervezéként teljes idejét a
kovetkez6 generacios windowsos internetplatform és szolgal-
tatasok eléremozditasara fordithatja. Steve Ballmer a vallalat
Uj elndke és vezérigazgatoja.

Aprilis 3.: A Microsoft bejelenti, hogy kereskedelmi forga-
lomban is elérhetd lett a Microsoft Project 2000 és kiséro ter-
méke, a web alapu Microsoft Project Central. Ez a vilag leg-
népszerlbb, tobb mint 5 milli6 felhasznaloval rendelkezé
projektkezeld szoftverének legujabb verzioja.

Janius 22.: A Microsoft bemutatja termékei és szolgaltatasai ko-
vetkez6 generacidjaval kapcsolatos terveit, a Microsoft NET vizidt.
A Microsoft NET egyszerlibben hasznalhato, személyre szabottabb
és nagyobb hatékonysagot biztosito internetes éiményt nydjt.

Oktober 6.: Magyarorszagon elindul a Windows 2000
Akadémia, amelynek CD-valtozata a legtobbet masolt online
tréning lesz.

2001

Februar 7.: Vityi Pétert kinevezik a Microsoft Magyarorszag
ugyvezetojeve.

Majus 31.: Megrendezik az els6 hazai .NET fejleszt6i
konferenciat.
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Szeptember: Elindul az els6, Microsoft dltal tamogatott ma-
gyar fejleszt6i portal, a Developer.hu.

Szeptember 20.: Rendszergazda kerestetik —a Microsoft
Office XP magyarorszagi bejelentése egy komédia keretében
a Vigszinhazban.

Oktober 2s.: VVilagszerte megjelenik a Microsoft Windows XP.

November 15.: Megjelenik a Microsoft Xbox, amely a piacon
elérhetd egyetlen olyan rendszer, amelyet az alapoktol kezdve
ugy terveztek, hogy teljes ertékl online jatékélmeényt biztositson.

2002

Januar 15.: Bill Gates nyilt levelében kihangsulyozza, hogy
a Microsoftnak vezetd szerepet kell betdlteni az iparagban
a megbizhato6 szamitastechnika Uj szintjének elérése soran.
Julius 1.: A Microsoft TechEd 2002 Europe rendezvényen
a Microsoft bejelenti a Microsoft Visual J# NET fejlesztéi esz-
kozt a Microsoft .NET keretrendszerhez alkalmazasokat és
szolgaltatasokat Java nyelven Iétrehozo fejleszt6k szamara.
AVisual J# NET megjelenésével elérhetévé valik a Microsoft
Visual Studio .NET valamennyi programozasi nyelve (példaul
Visual C++ NET, Visual C# NET és Visual Basic .NET).
Julius: NET-induldkészlet néven megjelenik a hazai 6sszedl-
litasu, 3 DVD-t tartalmazo .NET felkészulési csomag.
Szeptember 1.: Megalakul a Microsoft Magyarorszag fejlesz-
teési platform Uzletaga, melynek feladata a Microsoft-szoft-
verplatform hasznalatanak és terjedésének elémozditasa.
Oktober 23.: A Microsoft egy korut elsé allomasaként
a Manhattan szigetén talalhato Central Parkban megrende-
zett Unnepség keretében mutatja be az Uj MSN 8 verziot.
Akorut célja, hogy ecsetelje az MSN 8 szoftver elonyeit
a fogyasztok szamara.

2003

Marcius 6.: Vityi Péter elnyeri Az Ev Informatikai Menedzse-
re 2002 cimet. Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
a Gyurds Tibor-dijként ismert kitlintetéssel hagyomanyosan
az év legkivalobb informatikai menedzserét jutalmazza.

Aprilis 16.: A t6bb mint egy tucat kiszolgaléi Microsoft-szoft-
vert (pl. Windows Server 2003) tartalmazé csomag 0j neve
Windows Server Rendszer a korabbi .NET Enterprise Servers
helyett. Az 4j markanév arra hivja fel az Ggyfelek figyelmét,
dows Server 2003 all, és a Microsoft kiszolgaloi szoftverekbdl
allo kinalata a termékek egylttmukodését biztosito kozos ar-
chitektarara épul.

Aprilis 16.: A Microsoft Magyarorszag elsé alkalommal ren-
dezi meg Microsoft Uzleti Megoldasok elnevezés(i szakmai
konferencigjat. A rendezvényen részt vevé kozép- és nagy-
vallalati dontéshozok megismerkedhetnek a cég uzleti meg-
oldasaival, és szamos példan keresztll tanulmanyozhatjak,
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hogy miként juthatnak Uzleti elényhdz a Microsoft fejlett
technologiai révén.

Aprilis 24.: Megjelenik a Windows Server 2003, Ez a Micro-
soft torténetének eddigi legnagyobb szoftverfejlesztési pro-
jektje.

Julius: Budapesten megalakul a Microsoft Global Technical
Support Center (Clobalis Terméktamogaté Kézpont - GTSC)
kozép-kelet-europai részlege. A kozpontban dolgozé mérndkok
feladata, hogy a vallalati Ugyfelek rendszergazdainak problé-
maira telefonon keresztll talaljanak megfelel6 megoldast.

Janius 23.: A Microsoft bejelenti a mobileszkézokhoz (pl. in-
telligens telefonok és Pocket PC-k) kifejlesztett termékek Uj
nemzetkozi markanevét, a Windows Mobile-t. Az Uj Windows
Mobile markanév megkonnyiti az ligyfelek szamara a Pocket
PC-kben és intelligens telefonokban talalhato szoftver, vala-
mint a varhato egységes éimény megértését és azonositasat.

Julius 1.: A Microsoft Navision megoldas integralasaval Ma-
gyarorszagon megalakul a Microsoft Business Solutions tiz-
letag. Tevékenysége révén a Microsoft Magyarorszag Uzleti
megoldasokkal is segiti a vallalatokat a megalapozottabb,
gyorsabb, sikeresebb dontéshozatalban.

2003 Gsze: Hazankban is megkezdi mikodését a Microsoft
DPE (Developer and Platform Evangelism — Fejleszt6i és Plat-
form Evangelizacio) csapata.

Szeptember 25.: A Microsoft Magyarorszag megkapja Az Ev
Munkahelye dijat. A Hewitt Inside kutatocég és a Figyel6 gaz-
dasagi hetilap évente elvégzett, Legjobb Munkahely elnevezé-
st felmérése egyrészt vizsgalja az alkalmazotti elégedettsé-
get, a cégek vallalati kulturajarol alkotott képet, masrészt
nagyito ala veszi a vallalat HR-politikajat, tovabba elvégzi az
elsé szamu vezetdk munkaadoi mindsitését is.

Oktober 21.: A Microsoft bejelenti, hogy széles korben
elérhet6 az j Microsoft Office rendszer. A kutatasok azt mu-
tatjak, hogy a vezet6 cégek mar versenyel6nyre tettek szert
a termelékenységet fokozé Microsoft Office-megoldasok be-
vezetése réven.

November 3.: A Microsoft Research Asia (MSRA) bejelenti,
hogy Pekingben megalapitotta az Advanced Technology Cen-
tert (ATC). Az Uj csoport feladata a laboratériumban kidolgo-
zott fejlesztések tovabbi hasznositasa és finomitasa.

2004

Januar 30.: MSDN fejlesztéi markanév alatt elindul a havi
rendszerességgel megrendezett hazai konferenciak, laborgya-
korlatok, fejlesztoi klubdélutanok, hirlevelek sorozata.

Marcius 15.: A Megosztott Forraskod kezdeményezés mar
tobb mint 1 millio tagot szamlal. A program keretében a Mic-
rosoft forraskodjat ugyfelekkel, kormanyzati szervekkel, part-
nerekkel, oktatasi intézményekkel és maganszemélyekkel
osztja meg.

Aprilis 13.: A Sulinet Programiroda és a Microsoft Magyaror-
szag palyazatot hirdet Verseny 2004 néven altalanos és
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kozépiskolas csapatok szamara. A verseny célja az IKT
(infokommunikacios technolégiai) és a szamitogéppel segi-
tett kollaborativ médszerek népszerlsitése az oktatasban.

Majus 25.: Az Elektronikus Kormanyzat Kézpont (EKK) nevé-
ben Baja Ferenc kormanymegbizott, a Microsoft Magyaror-
szagtol pedig Vityi Péter lgyvezetd igazgato alairja az
EKK-Microsoft egylittmukodési szerzodést, amellyel hazank
hivatalosan csatlakozik a Microsoft Kormanyzati Biztonsagi
Programjahoz.

Szeptember 15.: A Microsoft Magyarorszag bemutatja
a CRM honositott valtozatat. Az Uj technologia segitségével
a cégek integralhatjak és automatizalhatjak folyamataikat az
ugyfelek magasabb szint( kiszolgalasa érdekében.

Szeptember 27.: A Microsoft Magyarorszag és az ELTE Ter-
mészettudomanyi Kara megnyitja a Microsoft Innovativ
Tanarképz6 Labort, melynek f6 célja a jovo tanarainak felké-
szitése az oktatastechnologia robbanasszer( fejlédésének
kihivasaira.

Oktober 7.: Steve Ballmer, a Microsoft Corporation vezér-
igazgatdja hazankba latogat.

Oktober 12.: Bill Gates kifejti a Microsoft viziojat a barhol
elérheto digitalis szorakoztatassal kapcsolatban, bejelenti
a Windows XP Media Center Edition 2005 megjelenését, és
szamos U], elegans szamitogépet, hordozhatd médiaeszkozt,
valamint digitalis tartalmat biztositd szolgaltatast mutat be.

2005

Februar1.: Az MSN Uj keresdszolgaltatasa 25 piacon és 10

nyelven érhetd el. Az 4j MSN-keresdszolgaltatas nagyobb fon-

tossaggal biré eredményeket, adott kérdésekre azonnali vala-
szokat és az internetet hasznalok szamara célzottabb és kifi-

nomultabb keresést lehetdve tevd eszkozkészletet biztosit.

Februar 1.: Elindul az EU Péalyazati Tanacsado Program (EU
Grants Advisor — EUGA). A kezdeményezés célja a kis- és ko-
zépvallalati (kkv) szektor technoldgiai fejlédésének
elésegitése az eurdpai unios tamogatasok elérésének meg-
konnyitésével. A program Magyarorszagon is hozzaférhetd
a kkv-szektor szamara.

Februar 7.: Hazankban is életbe Iép a Microsoft , Eredeti
Windows - Valadi Elény” (Windows Genuine Advantage)

A
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programja. A kezdeményezés kiterjesztésével a Microsoft
Ujabb erdfeszitéseket tesz az illegalis szoftverhasznalat visz-
szaszoritasara.

Marcius 10.: A Microsoft Magyarorszag bejelenti a Microsoft
Tehetséggondozo Programot, amely a Magyarorszagon meg-
rendezésre kerul6 informatikai témaju versenyek szamara ki-
nal kiilonleges tamogatasi lehetdséget.

Majus 1.: A Microsoft Magyarorszag, az Intel Magyarorszag,
a HP Magyarorszag, a T-Online Magyarorszag és a HVB Bank
Hungary bejelenti, hogy konzorciumot alakit a Microsoft altal
meghirdetett EU Palyazati Tanacsadd Program keretében.

Majus 12.: Tobb milliéan kisérik figyelemmel, amint a Micro-
soft bemutatja varva vart jatékkonzoljat, az Xbox 360-at az
MTV kulon misoraban.

Julius 6.: A Microsoft Magyarorszag bejelenti a CRM 3.0-t,
amely konny( kezelhet6séget biztosit, teljes korten kiszolgal-
ja a vallalati igényeket, és csokkenti a teljes bekertlés koltsé-
gét (TCO).

Julius 22.: A Microsoft bejelenti, hogy a korabban Longhorn
kodnéven ismert termékének hivatalos neve Windows Vista
lesz.

Augusztus 1.: A négyéves Developer.hu megujult kiilsével és
szerkezettel, devPORTAL néven folytatja miikodését.
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Az infrastruktura javitasa
nem cél, hanem eszkoz

Tarsadalmi eqyeztetes a jovo Magyarorszagarol

Az Eurdpai Unié szdmdra kdtelezben elkészitendd stratégiai dokumentumokat az Orszdgos fejlesztéspolitikai kon-
cepcio (OFK) alapozza meg. Mindezekrdl az elmult honapokban széles kérii tarsadalmi vita folyt. Eqy kérdéives fel-
meérés tanusdga szerint az informdcios tarsadalom kiteljesedését és a fizikai infrastruktira javitdsdat nem célnak, ha-
nem eszkdznek tekintik eqy kivdnatos, jobb életmindséget garantdlo tdrsadalom megvalosuldsdhoz. Cikkiink az OFK
tdrsadalmi egyeztetésének folyamatdt és tanulsdgait dsszegzi.

D Magyarorszagnak az elkdvetkezo egy évben négy stra-
tégiai jelentéségl dokumentumot kell az Eurdpai Unionak
atnyujtania. A leghosszabb idétavra, tobb mint 30 évre szl
a Fenntarthato fejl6dés stratégiaja. A kozéptavu elképzelése-
ket a 2013-ig tervezd Nemzeti stratégiai referenciakeret tar-
talmazza, amely a koznyelvben a Il. NFT néven ismert. E stra-
tégia megvalositasahoz szolgalnak iranymutatoul a szintén
ezt az id6szakot lefedd operativ programok. Az operativ
programokkal 6sszhangban készllnek majd a rovid tavu ak-
cidtervek, leghamarabb az Eurdpai Unid versenyképességét
novelni hivatott Lisszaboni akcioterv. Mindezeket az unios
dokumentumokat az Orszagos fejlesztéspolitikai koncepcio
(OFK) alapozza meg.

A stratégiai dokumentumok

A Fenntarthato fejlodés stratégiaja, ez a legalabb 30 éven
ativel6 dokumentum sokkal tobbrdl szol, mint hogy egy kor-
nyezettudatos orszagban az emberek nem dobaljak el az ut-
can a szemetet. Ez a tarsadalom tagjai és a nemzedekek kozti
szolidaritas és egylttmikodés stratégiaja. Annak belatasaé,
hogy egyetlen generacié egyetlen csoportja sem sajatithatja
ki kénye-kedve vagy ereje szerint az eréforrasokat, mert a tar-
sadalom és a természet megujuloképessége veges. Ez az on-
korlatozas azonban nem aszkézist jelent. Nem arrdl kell le-
mondanunk, hogy mindennap zuhanyozzunk, hanem arrdl,
hogy autdinkat draga tisztitott vizzel mossuk a kertben, fo-
gyasztva és szennyezve az édesvizkincset.

Afenntarthato fejlodés elvének akkor tudunk megfelelni, ha
beavatkozasainkkal nem Ujabb —a fejlesztéspolitika szamara
megoldandd - problémakat okozunk, hanem elérelato mo-
don megel6zzuk azokat. A gazdasag ennek érdekében nem
valtozatlan formaban novekszik, hanem a természet
eltartoképességének figyelembevételével fejlédik. Olyan Uj
technologiakat kinal, amelyek segitenek megérizni onma-
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gunk és gyermekeink szamara a természet és a tarsadalom
mikodoképességeét.

Az emberi tarsadalmak mikodésiik soran sok modellel pro-
balkoztak. Eddig azok tudtak a legtobb ember szamara a leg-
nagyobb jolétet biztositani, amelyek a versenyt helyezték a
kozéppontba. A versenynek azonban vannak vesztesei, és Eu-
ropa — benne most mar Magyarorszag is — az utobbi idében
lemaraddban van vetélytarsaitdl. A Lisszaboni akcioterv ezért
olyan eszkozoket keres, amelyekkel Magyarorszagot mar révid
tavon is versenyképesebbé tehetjlik. Ehhez harom teriileten
kell jelentds eldrehaladast felmutatnunk:

m Novelnlnk kell a foglalkoztatottak szamat, mert tobben
nagyobb értéket képesek el6allitani (és ebbdl tobb
tamogatas jut mindazoknak, akik nem képesek belepni
a munkaerdpiacra).

m Modern technolégiak bevezetésével novelntink kell a gaz-
dasag termelékenységét (mert ezzel egyUttal csokkentjiik
a kornyezet terhelését is).

m Mindekozben javitanunk kell a makrogazdasagi stabilitast
(mert a termelékenységet tartésan meghaladd fogyaszta-
sunkkal nem ronthatjuk a kdvetkezé nemzedék életesélyeit).

A hdrom évre sz616 Lisszaboni akcidterv tehat ugy javitja
a versenyképességet, hogy a tarsadalom, a gazdasag és a ter-
mészet fenntarthatosagara egyarant figyelemmel van.

All. Nemzeti fejlesztési terv készitése azt a célt szolgalja,
hogy 2007 és 2013 koz6tt Magyarorszag hozzajusson azokhoz
az unios tamogatasokhoz, amelyek révén felzarkdzhat a régi
tagorszagok fejlettségéhez. A Il. NFT tervezése a kiemelt prog-
ramok és a nagyprojektek gy(jtésével mar elkezd6dott, habar
még sok bizonytalansagi tényezd neheziti a munkat. Nem ké-
sziilt még el az a pénzligyi perspektiva, amely a kovetkezd
unios koltségvetés iranyszamait tartalmazza. Nem zarultak
még le azok a targyalasok sem, amelyek a kohéziés politika Uj-
raszabalyozasardl folynak. A ll. NFT készitéséhez ezért elvi
utmutatoul egyelére a Fenntarthato fejlddés stratégiaja és
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a Lisszaboni akcioterv szolgal. Az NFT ezek alapjan arra torek-
szik, hogy egyensulyt teremtsen a versenyképesség és a szoli-
daritas gondolata kozott, mert e két elv csak egytittesen keé-
pes olyan célrendszert és stratégiat kijeloIni, amely megala-
pozza az orszag felzarkdzasat és fejlédését.

All.NFT-ben megfogalmazott stratégia végrehajtasat az ope-
rativ programok segitik. E dokumentumok tartalmazzak azokat
az eszkdzoket, amelyek a célok elérését lehetdve tevo prioritaso-
kat és az azok megvalosulasat szolgalo intézkedéseket hataroz-
zak meg. A stratégiai tervezés legutolso 1épcs6jét jelentd opera-
tiv programok elkészitéséhez nélkiilozhetetlen a szakmai, regio-
nalis és civil szerepldk aktiv kozremikodése. Csak igy biztositha-

a dokumentumot a kormany szeptemberben az Orszaggy(ilés
elé terjeszti.

Célcsoportok és akciok

Az Orszagos fejlesztéspolitikai koncepcio készitését folya-
matos tarsadalmi egyeztetés kisérte. Az elokészitd fazisban
fél éven keresztil mintegy 5o vitat rendeztek a média legku-
lonfélébb szerepldinek bevonasaval Magyarorszag
jovoképérdl, igy az OFK jovoképe konzultativ tervezés eredmé-
nye. (Az informacios tarsadalomrol folytatott vitarol részlete-
sen beszamoltunk a Business Online 2005/5. szamaban.)

t6, hogy olyan intézkedések kertiljenek az operativ programok-
ba, amelyek felkeltik a késébbi palyazok érdeklodését.

Afenti négy uniés dokumentum keretét, a magyar fejlesz-
téspolitika alapjat az Orszagos fejlesztéspolitikai koncepcid
teremti meg. £z a dokumentum tartalmazza mindazokat a
célokat és elveket, amelyeket Magyarorszag —akar hazai, akar
unios forrasbol —a kovetkezo husz évben meg akar valositani
annak érdekében, hogy Eurdpa egyik legdinamikusabban
fejl6d6 orszagava valjon.

A stratégiai dokumentumok mindegyikét tarsadalmivitara
bocsatjak, és végleges formajukat csak az egyeztetéseket
sadalmi egyeztetése szeptemberben kezdédott, a Lisszaboni
akcioterv tarsadalmi vitaja oktober elejéig tart, a Il. NFT part-
nerségi folyamata el6relathatoan ez év végen és a jovo év ele-
jén zajlik majd, az operativ programok pedig a jovo év elsé
felében kerllnek a tarsadalmi partnerek elé. Az Orszagos fej-
lesztéspolitikai koncepcio tarsadalmivitaja befejez6dott,

Az anyag els6 valtozatanak elkésziiltét kovetden az Orsza-
gos terlletfejlesztési koncepcidval (OTK) egyiitt orszagjard
koraton ismertették meg a dokumentumokat a helyi dontés-
hozokkal, vallalkozokkal és civil szervezetekkel. Majus—junius
folyaman minden megyében és régidban kozos rendezvénye-
ket szerveztek a Magyar Terilletfejlesztési és Regionalis Hiva-
tallal, valamint a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos
Szovetségével, s az ott elhangzott észrevételek alapjan
madositottak a két koncepcidt.

Az Orszagos fejlesztéspolitikai koncepcio szovege junius 6ta
megtekinthetd a Nemzeti Fejlesztési Hivatal honlapjan. A tar-
sadalmi egyeztetés lezarultaig 8884-en toltotték le a doku-
mentumot. A honlap alkalmas volt arra is, hogy kozvélemény-
kutatast rendezzenek a specifikus célok elfogadottsagarol.
Aszavazasban 2730-an vettek részt.

A dokumentumok véleményezésére strukturalt elektronikus
format valasztottak azért, hogy a varhatéan nagyszamu ész-
revételt a rendelkezésre 4ll6 nagyon révid id6 alatt fel tudjak
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dolgozni. Julius els6 hetében —a tarcak és a régiok segitsége-
vel—CD-n juttattak el 2000 szervezethez az OFK és OTK
szOvegét, valamint a véleményezésre hasznalt kérddiveket.
Ezeket a partnerek augusztus 13-aig kiildhették vissza.
Természetesen nagy szamban érkeztek a dokumentumhoz

a kérd6iveken kivil szoveges javaslatok is. A tarsadalmi
egyeztetési folyamat augusztus 31-én lezarult. Az észrevételek
a korabbi vélemények trendjeit erésitik meg.

Az Orszagos fejlesztéspolitikai koncepciorol 356 szervezet
mondta el a véleményét: a Gazdasagi és Szocialis Tanacs mel-
lett kozismert és j6 érdekérvényesitd képességgel rendelkezé
gazdasagi és civil szervezetek. A véleményezok kozott nagyon
sok olyan helyi érdekeket megjelenitd szervezet is talalhato,
amelynek ritkan van modja részt venni orszagos szintii don-
téshozatalban. Az OFK egyeztetése soran legaktivabb szerve-
zetek a regionalis, az egészségligyi, az oktatasi-tudomanyos
és a kornyezetvédelmi terlleteken tevékenykednek.

A szdveges vélemények szerint az anyag tul altalanos, legna-
gyobb hibdja a hangsulytalansag. A stratégiai célok a magyar
fejlesztéspolitika el6tt allo tennivaldk csaknem teljes korét
hangsulyozzak (a demografia Ugyét leszamitva, ami komoly
hidnyossag), am nem rajzolddik ki ezek alapjan egy sajatos
fejlédési palya. Igy a koncepcid nemcsak Magyarorszag, ha-

nem barmelyik feltorekvé orszag dokumentuma is lehetne.
Ennek a meglehetésen széles kdrben hangoztatott nézetnek
nemileg ellentmondanak mas biralok. Szerintlik az anyag tul
nagy hangsulyt helyez a ndvekedésre és a gazdasagi verseny-
képességre, s méltatlanul kevés figyelmet szentel a verseny-
képesség tarsadalmi aspektusainak vagy a verseny ellentété-
nek: az egyuttmUkodésnek, a kdzosségeknek, valamint
a demokratikus értékeknek és részvételnek.

Versenyképesség versus tarsadalmi célok

A kérd6iven beérkezett valaszok meger6sitik, hogy a ver-
senyképességi szempontokra nagy hangsulyt lehet és kell he-
lyezni: a legelfogadottabb atfogo cél a versenyképes Magyar-
orszag, a legnépszer(bb stratégiai cél a gazdasag versenyké-
pességének tartos novelése és a terleti célok kozott masodik
a terlleti versenyképesség dsztonzése.

Az dtfogo cél

1. versenyképes Magyarorszag 192 valasz
2, biztonsagos Magyarorszag 57valasz
3 igazsagos Magyarorszag 47valasz

e
Partnerségi egyeztetésen a Lisszaboni akcioprogram

Partnerségi vitara bocsatot-
ta a Nemzeti Fejlesztési Hiva-
tal (NFH) a Nemzeti lisszabo-
ni akcioprogramot. A noveke-
dést és a foglalkoztatas
bévitését megalapozo, ha-
rom évre sz0lo tervet a kor-
many oktober 15-€n nyujtja
be az Eurdpai Bizottsagnak.

A Nemzeti lisszaboni akcio-
program egy rovid tavu, 3 év-
re sz6l6 dokumentum, amely
az orszag versenyképessegé-
nek javitasat s a foglalkoz-
tatas bovitését szolgalja.
Alapja, az Eurépai Unid
idokozben fellilvizsgalt Lisz-
szaboni stratégiaja
eredendden azt a célt tizte a
kozosseég elé, hogy az 2010-re
a vilag legversenyképesebb
és legdinamikusabb tudas
alapu gazdasaga legyen. A

stratégiaban a versenyképes-
ség erésitese mellett tarsa-
dalmi celok is megfogalma-
z6dtak. Az Eurdpai Bizottsag
2005 februarjaban Uj startot
javasolt a Lisszaboni straté-
gia szamara, a tagorszagok
és az Europai Unio egészé-
nek eréfeszitéseit ket 16 fel-
adatra —az er6teljesebb, tar-
tos ndvekedésre, valamint a
tobb és jobb munkahelyre -
koncentralva. A bizottsag
kulonbozé iranyelveket fo-
galmazott meg a tagallamok
szamara a 2005 s 2008 ko-
zOtti id6szak novekedési és
foglalkoztatasi céljainak el-
érése érdekében. Az ezek fi-
gyelembevetelével elkészilt
Nemzeti lisszaboni akcio-
programot a kormany szep-
tember 22. és oktober 10. ko-

z6tt partnerségi vitara bocsa-
totta.

A Pénzligyminisztérium,
a Foglalkoztataspolitikai és
Munkatgyi Minisztérium,
a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium, valamint
a Nemzeti Fejlesztési Hivatal
szakértoi altal elkészitett do-
kumentumtervezet szakmai
veleményezésére az NFH a
harom tarca és a hivatal leg-
fontosabb tarsadalmi part-
nereit kérte fel, tovabba azt a
mintegy félezer szervezetet,
amely az elmult honapokban
részt vett az Orszagos fejlesz-
téspolitikai koncepcid, vala-
mint az Orszagos terlletfej-
lesztési koncepcio tarsadalmi
vitajaban. A mintegy 150 ol-
dalas Nemzeti lisszaboni ak-
cioprogram tervezete min-

denki szamara elérhetd az
NFH honlapjan, a
www.nfh.hu internetes ci-
men, és természetesen barki
véleményezhetiazt. A véle-
ményeket az NFH munkatar-
sai oktober 10-€ig varjak a
valasz@meh.hu e-mail ci-
men. A harom tarca és az
NFH oktober 7-én nagyszaba-
su szakmai konferenciat
szervez az akcioprogram
megyvitatasara, ahol a tarcak
tarsadalmi-szakmai partne-
rei egy plenaris €s négy
szekcioulés keretében
egyeztetnek a dokumentum
tartalmarol.

A partneri javaslatokkal mé-
dositott Nemzeti lisszaboni
akcioprogramot a kormany
oktober kozepén nyujtja be az
Eurdpai Bizottsagnak.
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Akérdéiven, illetve a honlapon lezajlott kdzvélemény-kuta-
tas egyarant alatamasztja a szoveges értékelésekben megfo-
galmazodott elvarast, miszerint a dokumentumban hangsu-
lyosan jelenjen meg a versenyképesség tarsadalmi aspektusa.
A gazdasagi versenyképesség novelésének céljat bokorban
kovetik a human er6forras megujitasat szolgalo célok: maso-
dik a foglalkoztatas bovitése, harmadik a népesség egészségi
allapotanak javitasa, negyedik a tudas novelése. Ezek a tarsa-
dalmi célok nagyon altalanos elfogadottsagnak orvendenek,
egyetlen szervezet sem kérddjelezi meg fontossagukat.

A stratégiai célok sorrendje:

1. a gazdasag versenyképességének tartos

novelgése 220 valasz
2. a népesseg egészségi allapotanak

javitasa 146 valasz
3 a foglalkoztatas bévitése 145 valasz

a versenyképes tudas és mlveltség

novelése 121valasz

A gazdasagfejlesztéssel kapcsolatban megfogalmazott leg-
fontosabb elvarasok a kovetkezok:

WAz allam a kozvetlen tamogatasok helyett a piaci feltétele-
ket alakitsa a gazdasag igényeihez.

B Tegye kiszamithatova a gazdasag szabalyozasat.

m Koncentraljon néhany agazat fejlesztésére.

W Javitsa a kkv-k tékeellatottsagat piackonform eszkozokkel.

m Decentralizaljon: adjon 4t feladatokat a régioknak és kis-
térségeknek.

W Fejlessze az infrastrukturat, a human eréforrast és a k+f
feltételeit.

Gazdasagfejlesztési eszkozként tehat nagy hangsulyt kap-
tak a szabalyozas és intézményrendszer atalakitasara vonat-
kozo elvarasok, valamint azok az intézkedések, amelyek a hu-
man eréforrast és a fizikai infrastrukturat fejlesztik.

Ajol képzett és egészséges dolgozo a gazdasag versenykeé-
pességenek is eszkdze, am nagyon komoly igény, hogy a hu-
man er6forras fejlesztése soran ne csak a versenyképességi
szempontok legyenek meghatarozok. A kérdéiv szerint a fog-
lalkoztatas bévitésével kapcsolatos elvarasok: az allam segitse
a palyakezdo fiatalok elhelyezkedését, javitsa a képzési felte-
teleket, tamogassa a munkahelyteremt6 beruhazasokat,
kulonosen a kkv-k esetében, csokkentse az éldmunkat terheld
jarulékokat, tovabba tamogassa az egész életen at tarté tanu-
lasban részt vevéket és munkaaddikat.

A népesség egészségi allapotanak javulasaval kapcsolatos
elvarasok: az allam korszer(sitse és tegye hatékonnya az
egészséglgyi elldtorendszert, tdmogassa a prevenciot (az
egészséges eletmodot és a szlirdvizsgalatokat), fejlessze az
intézmények infrastruktarajat (Ujitsa fel az épiileteket, és
gondoskodjon korszer(i berendezésekrdl), vonjon be pluszfor-
rasokat a finanszirozasba, és szlintesse meg a pazarlast, illet-
ve gondoskodjon az ellatas térbeli kiegyenlitettseégérdl.

Aversenyképes tudassal kapcsolatos elvarasok: az allam te-
gye gyakorlatiassa az oktatast, és alakitsa a képzés tartalmat
a munkaerd-piaci igényekhez, ismerje el anyagilag és erkolcsi-
leg a palyara alkalmas és rendszeresen tovabbképzett peda-
gogusok tevékenységét, épitsen ki tehetséggondozo haloza-
tot, toleranciara neveléssel kiizdjon a szegregacio ellen, végul
pedig tegye korszer(ibbé az iskolakat.

Fenntarthatosag, teriileti és tarsadalmi kohézio,
decentralizacio

A szoveges vélemeényekben nagyon jelentds hangsulyt
kap a fenntarthato fejlédés gondolata. Ez a kornyezet vé-
delmén tulmutato, tagabb értelm( hasznalatra utal, hi-
szen a kornyezetvédelem a specifikus célok rangsoraban
kézépen helyezkedik el.

A partnerek jelentds csoportjanak a fenntarthato fejlédés
nem a nagy, csovégi kornyezetvédelmi beruhazasokat
jelenti, hanem egy tarsadalom- és gazdasagszervezési
modellt, amelynek alapjan nemcsak a zéldszervezetek tilta-
koznak az ellen, hogy a terv a novekedést helyezze a kozép-
pontba, és ezzel hattérbe szoritsa vagy hiteltelenitse
a fejlédés fogalmat.

Afenntarthato fejlédésre nagy hangsulyt helyez6 nézet-
rendszer és az informacios tarsadalom vizioja jol megfér
egymas mellett. A kérddives felmérés tanusaga szerint az
informacios tarsadalom kiteljesedését és a fizikai infrastruk-
tara javitasat azonban nem célnak, hanem eszkdznek tekin-
tik egy kivanatos, jobb életminéséget garantalo tarsadalom
megvalosulasahoz. Mig a specifikus célok kozott ezek a
mezdény végen kullognak, addig a versenyképességgel kap-
csolatos allami intézkedések kozott kitlintetett helyen sze-
repelnek az innovaciéval egyitt (ez utébbit a tervezék sem
célnak, hanem eszkdznek tekintették). A partnerek abban vi-
szont rendkivil megosztottak, hogy a kozlekedési feltételek
javitasat a kozuti és a gyorsforgalmi Uthalozat fejlesztésével
vagy a vasut, illetve a kotott palyas tomegkozlekedés kor-
szerlsitésével javasoljak-e elérni.

A széveges vélemények visszatérd kritikaja szerint a doku-
mentum a materialis javakra és azok gyarapitasara tul nagy
hangsulyt helyez, és kevés figyelmet fordit az emberi értékek-
re, a leszakadokra, a szolidaritasra, s nem hangsulyozza
kelldképpen a demokratikus részvétel fontossagat sem. Epp
ezértvaratlan, hogy a kérddives kozvélemény-kutatas adatai
szerint a tarsadalmi dsszetartozas erésitése mint specifikus
cél a lista végén talalhato. Ez annak ismeretében is meglepé,
hogy az 6sszetartozas egyik aspektusa, a terileti kiilonbségek
mérséklése minden célt keresztiilmetszo horizontalis szem-
pontként nagyon jelentds hangsulyt kapott.

Széles tarsadalmi tamogatottsagot élvez ezenkivil
aregionalizmus és a decentralizacio kérdése. Az altalanos ve-
lekedés szerint a fejlodés alapvet6 feltétele az dllam szerepé-
nek megvaltozasa és a kdzigazgatas reformja. .
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Teritéken ,
a hatékonysag

A koltségérzékeny Magyarorszdgi cégek, kiemelten a kkv-k legfébb érve az iizleti informatikai megolddsok alkalma-
zdsa ellen a magas bevezetési és miikodtetési koltség. Nem megfeleléen kivdlasztott és miikodtetett rendszerek ese-
tében ezek redlis kifogdsok, ugyanakkor az informatika kéltségcsokkentd és hatékonysdgndveld szerepe mellett is

szdmos érv sorakoztathato fel.

DAZ [IR Hungary Koltségcsokkentés
és hatékonysdgnovelés az informatikd-
ban c¢im{ szeptemberi konferencidjénak
résztvevei ez utébbibdl kaphattak
izelitét. Az IT-alkalmazdsok és az {izlet
hatékony kapcsolatdrél a Chinoin Rt.-t6l
Homonnay Gabor adminisztrdciés infor-
matikai vezetd beszélt. Az informatikai
befektetések megtériilése és a hatékony

mukodtetés szempontjdbdl fontos vallalat-

vezetdi dilemmakat, illetve az azokra

a technoldgia és az informatikai szerve-
zet édltal adott vdlaszokat pedig Czuczor
Lajosnak, az InBev 4ltal akvirdlt
BorsodChem informatikai igazgatéjanak
el6addsa részletezte. Mindkét elgadés
végsG kovetkeztetése, hogy a megoldds
a fentiek szempontjdbél kedvezd ered-

ményeket produkéld IT-kihelyezés lehet.

Az informatika és a vezetés kapcsolata
Magyarorszdgon is sok sebb6l vérzik.

Mivel ez mind az informatikai beruhdza-

sokra szdnt 8sszegek nagysdgdt, mind

a befektetések hatékony megtériilését
befolydsolja, érdemes foglalkozni az
okokkal és a kvetkezményekkel.

Uzleti vezet6k kontra informatika

Az informatikai eszkézok, alkalmazdsok
piacdra jelentds hatdst gyakorold gyors
technoldgiai fejl6déshél eredd elényoket
mind a mai napig csupén elenyész§ mér-
tékben hasznaljak ki. Még egy évtizede
sincs, hogy a véllalatok, intézmények,
szervezetek vezetdi nem az {izlettdl
elkiilonild teriiletként kezelik az infor-
matikdt, kiemelten annak az {izleti alkal-
mazésok bévitésével és {izemeltetésével
foglakoz6 szervezeteit (IS). Hosszu, sok
sikertelen projekttel szegélyezett (it utdn
értiink el oddig, hogy egyre gyakoribb —
kiiléndsen a nagyobb, erdsen IT-fiiggd
tevékenységet végzd véllalatokndl —

a ClIO poszt, vagyis az IT-vezet§ beeme-
1ése a fels§ vezetésbe.

FEKETE GIZELLA

Ugyanakkor a szakma alulértékelése
mellett ennek a forditottja, vagyis az in-
formatika — az {izleti vezetfket gyakran
irritdld — talértékelése is gyakori. Ez
utébbi jelenségnek a szalliték az
els6dleges sz6sz616i. Mdra ugyan — rész-
ben az tigyfelek és a szallitok kozti gya-
kori szakembervéndorldsnak
kdszénhetben — a helyzet e tekintetben
is javulni 1atszik, de a vezeték vélekedé-
se az informatikdrél még ma is, a szak-
ma ismeretének hidnydbél fakadé
gyanakvéssal fdszerezve, sokszor fals fel-
tételezéseken alapul. Sokukat zavarja,
hogy nem tudja az informatikusok vagy
akdr az IT- és [S-szervezetek egésze dltal
végzett munka szintjét és mingségét
meg{télni, mint ahogy azt sem, hogy
azok kiaddsai az {izletmenet szempont-
jabol indokoltak-e. Nem elégedettek a
nytjtott szolgéltatdsokkal, példdul a hi-
bajavitds sebességével, s az informatiku-
sok munkaidejének hatékony kihasznd-

T
Az informatikai beruhdzasokat terheld ,jarulékos” feladatok:

—felhasznaloi igények megfogalmazasa,
—szakszer( folyamatok, folyamatba illesztett ellendrzések

megvalositasa,

—alkalmazasok kapcsolatainak kialakitasa,
—fejlesztés és bevezetés felhasznalok altali ellenérzése,

—tesztelési tervek elkészitése,
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—felhasznaloi tesztelések (és Ujratesztelések),

—dokumentalas,

—adat-rendbetételi, -tisztitasi és hasonld feladatok.
Afentiek elmulasztasa mind a megtértlésre, mind a hate-

konyagra negativ hatassal lehet, kltségeik figyelmen kivdl

hagyasa hamis megtértlési szamadatokat eredményezhet.



léséban is kételkednek — mondta
Czuczor. Gyakran nem értik az IT-
infrastruktira, valamint az alkalmazédsok
és az lizleti folyamatok kapcsolatdt, s az
{izlet kiszolgdldsdhoz sziikséges eszko-
z0k darabszdma, paraméterei sth. meg-

{télésében sem érzik kompetensnek ma-
gukat, mint ahogy az IT-staffot is csak
koltségoldalrdl {télik meg. Nincsenek
tisztdban a kiilénboz¢ informatikai szol-
galtatdsok értékével, s mivel nem kozds
(szak)nyelvet beszélnek, kérdéseikre
legfeljebb érthetetlen vélaszokat kapnak.

Szabadulni a tehertal

Czuczor szerint mindezekre informati-
kai oldalrdl adott tipikus reakcié a tech-
nolégia. Ezen beliil is az els¢ 1épés az
infrastruktira rendbetétele. Ez a bels§
standardokra is vonatkozik, az infra-
struktdra minden ter{ilete rend utdn
kidlt. A klienskonfigurdci6 hardver- és

aktudlis { stratégia

szoftverkészlet-szint( egységesitése utdn
—a virusvédelemre és szoftverdisztribu-
cidra is tekintettel — az automatizalt
miikodés kialakitdsa kovetkezhet. Tdv-
vezérelt mikodtetésre dtdllva az IT-
1étszdm is minimalizdlhatd.

- .
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Féként a kkv-k fels6 harmaddndl és

a nagyvéllalatokndl az informatika
szervezetileg is kettévélaszthaté az
infrastruktira-lizemeltetd (IT) és az {iz-
let igényeit figyelemmel kisérd, az alkal-
mazasok bevezetését, mikddtetését
végz 8, vagyis az lizleti informatikéért
feleld (IS) egységre. Ahol e szétvalasztds
megtorténik, ott az IT — a hatékonyabb,
ellendrizhetdbb és meghatédrozott szin-
ten folyd szolgdltatds érdekében —
kihelyezhetd egy erre szakosodott
szolgdltatéhoz, vagy insourcingban
mdkddtethetd.

A mdszakilag egyszer(sodd infrastruktd-
ra, az eszkoz- és szolgdltatdskoncentrd-
cid, az ezzel jéré dtldthat6sdg, a cégkdz-

.

pontbdl vezérelhet(ség, a tervezhet@ség,
a mérhetdség, valamint a koltségcsokke-
nés megnyugtato fejleményt jelenthet

a vezetés szémdra. A BorsodChem kihe-
lyezési gyakorlatdban a helyi/regiondlis
IS feladata az informdciérendszer dtala-

kitdséval jérd, illetve azt célz6 igény-
gy(ijtés és egyeztetés, majd az
igényekb6l generdlédd projektek kezde-
ményezése, menedzselése, illetve — ha
van helyi kompetencia-k6zpont az
alkalmazésra — tdmogatdsa. A dontési
pontokndl az IS-é az aktiv projekt-
képviselet, kiemelten a koltségvetésbe
valé beemelésnél.

Szamolni, de hogyan?

A mind komplexebbé és integrédltabbd
vald alkalmazdsok hatékonységdt és
megtériilését egyre nehezebb megitélni,
kiszémitani. A kevesebb elembdl 4116
rendszerek koltségtényez6i barki, de kii-
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16ndsen a vezet6k szdmdra vildgosak
voltak, mig ma a hatékonysdg és megté-
riilés megitélése bonyolult feladat,
amely a beruhdzdssal kapcsolatos
dontéstdl a bevezetésen 4t a lecserélésig
(kiselejtezésig) folyamatosan valtozé
eredményt produkal.

A hatékonysdg és megtakaritds csakis
komplexen értelmezhets. Am érdemes
szétvalasztani a kétféle szemléletet: az
alkalmazdsok hatékonysdgdt és az dlta-
luk elérhetd megtakaritdsokat, illetve az
informatikai egység vagy funkcié haté-
konysdgdt és az ott elérhet§ megtakari-
tasokat. [gy, mivel érthet6bbé vélnak

a kapcsolédé fogalmak, problémaék és
megolddsok, konnyebb megtaldlni a két
szemlélet szerinti k6zds optimumot.

Az alkalmazdsok hatékonysdga és meg-
tériilése {izleti kérdés, az értékelésnél
csak pontos, részletes és tdrgyszerd
szdmadatokbdl szabad kiindulni. Szdmi-
tdskor egyardnt figyelembe kell venni

a réforditdsokat (egyszeri és folyamatos),
a funkcionalitdst (nélkiilézhetetlen,
sziikséges, biztonsdgot és meghizhatdsd-
got garantdld), valamint az id6tényez6t.
Bdrmennyire féjdalmasan is hangzik,
Homonnay Gébor szerint tudomdsul kell
venni, hogy a magyar bér-ar ardnyok
mellett az alkalmazdsok folyamatkoltsé-
geivel szdmolva azok bizony
koltségnoveldk. Ez azonban
kozombosithetd, ha a cégek és intézmé-
nyek az dsszkoltségekkel szembedllitva
tobb elényt nytijté (nem feltétleniil ol-
cs6) alkalmazdst m{kodtetnek. Mindezt
az informatikai egységre vonatkoztatva:
azt hatékonyabban — pl. a versenytdrsak-
ndl elénydsebben, de nem mindendron
olcsébban — kell {izemeltetni.

Megtériilés

Az alkalmazdsok megtériilése dltaldban
nem a kozvetlen koltségeken lathatd,
hanem a kapcsolédé eldnyokon és Gj
lehetdségeken keresztiil — s gyakran
nem a koltséggel azonos helyen, pl. ja-
vulé készletgazddlkodds, csokkend ad-
minisztrdcids 1étszém — mutatkozik
meg. Az {izleti hatékonysdgot a megszo-
kottndl sokkal tégabban kell értelmezni,
ide tartozhat példdul a beruhdzds hatd-
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séra be nem kovetkezd kdr is. Pozit{van
befolydsolja a fentieket egy gazdasdgo-
san m{kodtethet§ megoldés vélasztasa.
A szdmitégépes alkalmazédsokkal szem-
beni megtériilési elvardsok hasonldk, de
gyakran magasabbak, mint mds terfilete-
ken (pl. bankbetétek, részvények, gaz-
dasdgi véllalkozdsok). A ma jellemzd
3-5 évenkénti eszkdzcserénél logikus

a 3 éves vagy anndl rovidebb idejd meg-
tériilés kivdnalma, az alkalmazdsoknal
kiemelten, de mds esetben is akdr

5-10 év lehet a csere nélkiili idgszak.

A ,bijtatott” megtériilések kozé sorol-
haté — véllalattipustdl és tevékenységtél
fliggfen — az anyagi folyamatok (pl.
készletforgds, dtfutdsi id6) felgyorsuldsa
és az ezdltal elérhetd megtakaritéds (pl.
csdkkend selejt) is. Tovdbbd az informa-
tikai beruhdzds, illetve annak m(kodte-
tése kovetkeztében 4tldthatébbd véld s
{gy a reakci6készséget, a vezetés szin-
vonaldt és eredményességét is javitani
képes folyamatok, a beszerzések racio-
nalizéldsa, az ligyintézési helyek szdm4-
nak csokkenése vagy a piaci részardny
novekedése is megtériilési id6t
csOkkentd tényezd lehet.

A hatékonysdg kérdését mindig szem
el6tt kell tartani. A hosszu tdv terve-
zésnél a stratégia, a kivitelezéskori don-
téseknél az alkalmazds gazdasdgossdga
az elsédleges. A kivitelezés sordn, md-
kodtetéskor és karbantartdskor az infor-
matikai gazdasdgossdgnak, mig az alkal-
mazds lecserélésekor a komplex gazda-
sdgossdgi szempontoknak kell a megté-
riilés tekintetében elgtérbe keriilniiik.
Ezeken tul az integralt m(kddést tdmo-
gatd rendszerszemlélet, illetve a folya-
matok és az elemi m{fveletek méretének
tekintetében is a hatékonysdgot szem
el6tt tartva kell meghozni a dontéseket.
Gyakori, hogy az informatikai beruhdzd-
sokban kevésbé jértas vallalatok figyel-
men k{viil hagyjdk a hardverrel és
szoftverrel kapcsolatos kiaddsokon tuli
koltségeket. Homonnay ezekre a jarulé-
kos kéltségekre is felhivta a figyelmet
(1d. keretes frdsunkat).

A hatékonységi és megtériilési mutatok
pozitiv irdnyba lenditésére komoly ha-

tdssal van a stratégiai tervezés, a felhasz-

ndléi kovetelmények teljes, pontos és

—ha lehet — id§dllé ismerete, a hozzédér-
t§ és gyakorlott szakemberekkel, tandcs-
adokkal végeztetett fejlesztési és beve-
zetési munka, a teljesitmények korrekt
szamszer(sitése, a célszerd és alapos do-
kumentdlds, valamint a folyamatos tanu-
14s a tapasztalatok felhasznéldséval.

A stratégiai tervezés és annak késébbi fi-
gyelembevétele kiilondsen fontos a fe-
lesleges fejlesztések elkertilése és az in-
tegraltsdg feltételének teljesiilése miatt.
Mindkett6nek hatdsa van a hatékony-
sdgra, mivel példdul ez utébbi a folya-
matok felgyorsuldsdval, dtldthatésdguk
novekedésével, az ismétl6dések elkerii-
1ésével jar.

Szdmolni kell azonban a szdmitégépes
alkalmazdsok esetleges negativ kovet-
kezményeivel is. Ilyen lehet a folyama-
tok merevebbé valdsa, ami a nagymérté-
k{ adatszabadsdggal, a valtozdsok ,mit
kell tenni, ha...” elven felépitett doku-
mentdcids rendszeren keresztiili
el6készitésével oldhaté. A mind dssze-
tettebb, integrdltabb alkalmazdsok miatt
novekvd sériilékenység és kockdzat mi-
nimalizaldsa szintén koltségnoveld haté-
st. A biztonsdgi koltségeket — pl. tarta-
1ék szerverek, redunddns hdlézati ele-
mek, vészhelyzeti tervek kidolgozdsa —
azonban az {gy elkeriilhetd, szdmszerd-
sftett kockdzatok ellenében kell koltség-
novekedésként figyelembe venni.

Hatékonysagképviselet

Fontos, hogy az egyes teriiletek dolgo-
z0i, illetve a vezetk hogyan, milyen
szinten képviselik a hatékonységot.

A befektetések finanszirozdsa felett
6rkddd vezetd a hatékonysdgi és megté-
riilési mutatdk szerint kdteles donteni,
dm 6 az, aki a legritkdbb esetben felké-
szilt az informatikai hatékonysdg meg-
{télésére, {gy a megtériilést az asztaldra
tett, mésok éltal elvégzett szdmitdsok
alapjan mindsiti. Emiatt elemi érdeke
megkovetelni a stratégiat.

Az alkalmazésok hatékonységi szem-
pontjainak megfeleldségét a felhasznd-
16knak kellene megitéIniiik, de erre valé
felkésziltségiik erdsen vitathatd.

Az bsszetettebb megolddsok alkalmaza-
sdval egyiitt jdrd Uj szerepkorok betdltsi



—adatgazda, folyamat- és adatbiztonsdgi
felelds — nem a komplex hatékonység
képviseldi, ez a szerep munkakoréb6l
addddan az informatikai vezetére, vala-
mint az alkalmazdsért és az informatikai
munkdért egyardnt felelds rendszergaz-
ddra hdrul. Az {izemeltet§ ugyanakkor
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ségi sorrend elsd helyén a biztonsdg 4ll,
amit a funkcionalitds, a szakemberekt6l
vald fliggetlenség, majd a véltozassal
szembeni tdr6képesség kdvet. Az iizleti
célokban szdmszer(sitett elvdrdsokat
kell - pl. szdzalékosan, id6tartamban
vagy darabszdmban — a hatékonysdggal

s mert nincs két egyforma alkalmazas,
mindig kritizélhatd. Meghatdrozdsédhoz
az {izleti és a szakmai szempontokra
egyardnt tekintettel kell lenni, s nem-
csak megtervezni kell, hanem utélag

a terv teljesiilése is értékelendd. Ennek
az é&ltaldnossdgok mell6zésével, az egyes

mér csak sajdt hatékonységdért felel. A
help-desk és az {igyfélszolgdlat munka-
tdrsainak érzékenysége a hatékonysdg
irdnt azért fontos, mert romldsanak jelei
els6ként néluk mutatkoznak. A felsorol-
tak azonban csak részfeleldsok, viszont
a hatékonységnak kell, hogy legyen egy-
személyi feleldse is. Kivélasztdsdndl az
alkalmazds kornyezetének ismerete, az
informatikai munkdban val jartassdg,
az adminisztrdciéban, kényvelésben és
kontrollingban szerzett tapasztalat mel-
lett a tevékenységi kor mdsodlagos.
Amire viszont nagy sziliksége van, az

a teljes vezetdi tdmogatds.

A hatékonysdg kapcsdn feldllitott fontos-

szemben meghatdrozni. S mivel a vesz-
teségek elkeriilése is megtériilést jelent,
forintban, kies6 napban stb. ezeket is
szdmszer(siteni kell. A hatékonysdghdl
eredd megtakaritdsok esetében a lehet-
séges jové bemutatdsa is fontos.

Végiil az informatika hatékony mikéd-
tetésére Homonnay Gabor is az
outsourcingot és alternativéit hozta fel
példaként — a vele kapcsolatos érveket
és ellenérveket is felvdzolva.

Hatékonysag és etika

A hatékonysdg, mivel relativ fogalom,
csak &sszehasonlitdsban mkodik,

résztvevdk szerepére és teljesitményére
kitérve kell megtdrténnie.

A hatékonysdgi mutaté folyamatos javi-
tdsdra tobbféle lehetdség is kindlkozik,
példdul 1étszdmemelés nélkiili alkalma-
z4s, a rendelkezésre 4lldsi id6 bovitése,
minimalizalt tesztelés, oktatds. Nem drt
azonban az évatossdg, hiszen a felhasz-
ndléi — benne a hatékonysagi és megté-
riilési — igények megfogalmazdsa,

a dontés-el6készités, az informatikai ter-
vezés, a felhaszndldi teszt, a dokumen-
tdlds és az értékelés folyamatdban

a rossz értelemben vett takarékossdg
visszaiithet.
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»Minden esélyunk
megvan a sikerre”

Restart, avaqy a lisszaboni stratégia ujrainditdasa

Kordbbi szdimainkban tébbszor is foglalkoztunk az Eurdpai Unid lisszaboni stratégidjdval, amelynek célja, hogy

a kévetkezd évtizedre kontinensiink a vildggazdasdgi verseny gydztese leqyen. Ebben a versenyben, illetve az dttérés-
ben kulcsszerepet kapnak az infokommunikdcios technologidk. Félidoben nem vagyunk féltton — dllapithatja meg
bdrmely vizsqdld, leqyen az az Eurdpai Bizottsdg kikiilddtt magas szintii munkacsoportja, az dllam- és kormdnyfok
tandcsa vagy a nem kevésbé fontos poziciot betoltd eurdpai polgdr. Lapunknak adott interjujdban Téth Tibor
managing partner, a TGG & Partners Kft. ligyvezeté igazgatoja a lisszaboni stratégia tjrainditdsat mint k6zdsségi
szintii stratégiai célt probdlja bemutatni, elsésorban énmagunkra és a mindennapokra vonatkoztatva.

D— Taldn ismétlésnek tiinik, de beszélgetésiink elott ér-
demes régziteni: mit is neveziink lisszaboni stratégidnak?

— Az Eurdpai Tanacs 2000. marcius 23-24-én Lisszabonban
ta rtott Ulésén elfogadta az unié kévetkezé évtizedre vonatko-
késobbi lilésein tobbszor kiegészitette és tovabb reszletezte.
A maig kialakult és tovabbra is alakuld tartalmat nevezzik
lisszaboni stratégianak — mint ahogy az idei tavaszi csticson
elfogadott tanacsi kovetkeztetések is alakitottak a stratégia
tartalman (pl. az eurdpai ipar tdmogatasa, a szervezeti rend-
szer megvaltoztatésa).

Definicioként Iétezik egy dsszefoglald mondat, amely ugyan
messze nem tokéletes, de mégis brilians, hiszen meghataroz-
za a tagallamok kozos céljat, a trendet, a kozos nevezot, mara
csaknem félmilliard ember élheté mentalis és fizikai kornye-
zetének jovoképét. igy hangzik: Az Eurépai Unidt a kovetkezd
évtizedre a vilag legversenyképesebb ¢s legdinamikusabb tu-
das alapu gazdasagava kell tenni, amely tébb és jobb munka-
hely teremtésével és nagyobb szocialis kohézioval, a kornye-
zet tiszteletben tartasa mellett képessé valik a novekedés
fenntartasara.”

Alisszaboni csucs utan az Europai Tanacs a stratégiat to-
vabbi részekre bontotta. A gazdasagi stratégia célja az atme-
net biztositasa a dinamikus, versenyképes tudas alapu gazda-
sagba. A tarsadalmi stratégia célja az eurdpai szocialis modell
korszer(sitése az emberi er6forrasba valo befektetéssel és
a joléti allam kiépitésével. A megvalositasi stratégia célja pe-
dig a lisszaboni stratégia iranyban tartasa, kontrollalasa és ér-
vényesUlésének elésegitése a kozosség eszkozeivel.

- Miért volt sziikség erre az impozdns célkitiizésre?
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GALVACS LASZLO

—Alisszaboni stratégia |épéskényszerben szlletett: az uni¢
eloregedd tarsadalma 30-50 éves tavlatban nem biztosithatja
jOlétét a go-es évek gazdasagi, kozszolgaltatasi, szocialis ella-
to strukturaival.

A gazdasagi strukturanak uj hajtoerdre kell tamaszkodnia.
Kepesnek kell lennie gyézni - és a vereségeket atvészelni—

a tékeerds, tudas alapu technologiat alkalmazo és politikai-
katonai nagyhatalmi pozicioval rendelkezd Egyesiilt Allamok-
kal, valamint az Grrakétatol a szoftvergyartason at a mlanyag
mtyurkék gyartasaig mindenre kész, szigorian alacsony
koltsegre tamaszkodo, részben élvonalbeli, részben masodik-
harmadik vonalbeli technologiat alkalmazé Tavol-Kelettel
szemben, legyen az Japan, India, Kina, Korea vagy mas orszag.

Ma az Egyesiilt Allamok &tlagos szintje a GDP novekedési
utemében és a foglalkoztatottsagban is szignifikansan maga-
sabb, mint Europaé, a munkatermelékenység novekedése pe-
dig mar a 9o-es évek kozepétdl nagyobb az USA-ban, mint
Eurdpaban. A kedvezétlen trendek megforditasaért felel6s
k+f-re az USA szintén tobbet kolt, minden évben mintegy
1%-kal (méghozza a hozzavetélegesen 40%-kal magasabb
GDP 1%-aval).

Avildgpiaci verseny megnyerésére a stratégia (hasonldan az
amerikai és 4zsiai belsé piacokhoz) homogén, belll sima, ha-
tarain gatakkal korulvett kozosségi piacot kindl az eurdpai
versenyzéknek. A lisszaboni stratégia filozéfiaja szerint mind-
egy, hogy melyik unios tagallam versenyzoje nyer az amerikai
vagy azsiai versenyzokkel szemben. A lényeg az, hogy a gy6z-
tes europai legyen, és képes legyen hosszu tavon is megtar-
tani a megszerzett piacot, azaz versenyeldnye ne mesterséges
alapokra—példaul llami tamogatasra —, hanem fenntart-
hato, a k+f-bdl fakadd objektiv elényokre, a tobb és jobb
munkavégzésre, a kornyezettudatos gazdasagra épuljon.
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Mindekozben az EU gazdasaganak gerincét inkabb nagysza-
mu kozepes méretd, semmint kisszamu nagyvallalatnak kel-
lene alkotnia.

Az unié fejlesztési iranya 0sszességében a termelési verti-
kum és terméklanc csticsan 1évo termékek és szolgaltatasok
versenyképességét célozza, akar annak aran is, hogy a verti-
kum aljan-kézepén elhelyezkedd, jellemzden infrastrukturalis
agazatokban atmenetileg csaknem versenysérté, mestersé-
ges intézkedéseket tamogat.

- Milyen okok miatt keriilhettiink hdatrdnyba?

—A 2000-t6l folyamatosan alakul¢ lisszaboni stratégia meg-
valosulasat kiilsé és belsé kortilmények, illetve események
egyarant hatraltatjak. Megitélésem szerint egyértelmiien
a sajat magunk altal (folytatélagosan és tébbrendbelileg) el-
kovetett hibak okoznak nagyobb kart a két csoport kozUl.
Azértis érdemes erre koncentralni, mert a kils6 hatasok
kivédésénél hatékonyabb a bels6 fékezberék csokkentése,
teljesitményelszivargasi csatornak megsziintetése.

Tolunk flggetlen események koze szokas sorolni a szeptember
11-ei merényletsorozatot, annak maig tartd folyomanyait, a hisz-
térikussa valt kiilgazdasagi viszonyokat, valamint a dot-com lufi
kipukkanasat. Fontosabbak azonban az elkovetett hibak.

A lisszaboni stratégia azt feltételezi, hogy a tagallami hatas-
korbe tartozo feltételeket, kondiciokat a tagallamok biztosit-
jak versenyképességuk érdekében.

Tagallamon bellli gazdasagi eredet(i ok lehet a tartos gaz-
dasagpolitikai elvek hianya (kitorési pontok tartés beazonosi-
tasa és tamogatasa), a prioritasok hidnya stb. Tovabbi gazda-
sagi jelleg(i fékezd ok a k+f kiadasok, az ICT-hasznalat,

a kornyezettudatos gazdalkodas, a munkahelyteremtés stb.
mikrogazdasagi szintl 6sztonzésének rovid tavu koltségveté-
si bevételcsokkenési hatasa miatti fekezett temd atalakitas.

Tagallamon belili tarsadalmi eredetd ok lehet példaul a tar-
sadalom befogadokészségének alacsony vagy csokkend mér-
téke (akar a kalfoldrol betelepiilé munkaerdvel, akar a belfol-
di méssaggal szembeni ellenszenv), a tarsadalmi kohézié
alacsony foka, a digitalis és mas tipusu szakadékok altal fel-
aprozott tarsadalom. A kohézio és az inkluzivitas hianya nem
teszi hatékonnya a tarsadalmat a k6zos cél meghatarozasa-

ban és/vagy a célokat kitliz6, tarsadalmat vezet6 csoportok
kontrolljaban, illetve nem hatékony felvev kozege a mar
elért fejlédési eredményeknek, lisszaboni stratégia szerinti
stratégiai kezdeményezéseknek.

Atarsadalmiviszonyokat illetden érdemes megfigyelni a
kovetkez6 adatokat. Az Eurdpai Bizottsag 2005 februarja-
ban publikalt, ,Lisszabon — ndvekedés - foglalkoztatottsag”
cim( felmérése szerint Magyarorszag a 25 tagallambdl a 2s.
helyen all sajat életszinvonaldnak megitélésében, a 23. he-
lyen a nemzetgazdasag allapotanak megitélésében, a 20.
helyen a tavkozlés, a bankszektor stb. egységes belsd piaca
pozitiv hatdsainak megitélésében (megel6zve pl. a 25.
Nagy-Britanniat), viszont els6 helyen utasitja el a bevandor-
last mint az eloreged? tarsadalom problémainak egyik ha-
tékony megoldasat.

A lisszaboni stratégiaval kapcsolatos leglatvanyosabb példa
a szolgaltatasok szabad aramlasanak megitélése a kozosségi
szint( dokumentumokban és a tagallamokban. Mig a Kok-
riportban a szolgaltatasok szabad aramlasa kifejezetten
Ohajtott cél, addig — vélhetben egy tobb tagallamot tomorité
csoport nyomasara, amelyet Franciaorszag nevével szoktak
fémjelezni—az Eurdpai Tanacs 2005. tavaszi brisszeli Ulésén
ehhez a kdvetkezo feltétel tarsult: ,ha ez nem Gtkozik az eu-
ropai tarsadalmi modell megorzésébe”.

- Létezhetnek-e olyan okok, amelyek magdbél a kéz6s-
ségbdl erednek?

—Alisszaboni stratégia jelenlegi eszkdzrendszere (a puszta
szamok alapjan) nem elég hatékony a versenyképesség célja-
nak eléréséhez. Az eszkdzrendszer alapvetéen kettés: kozos-
ségi forrasbiztositas és kozosségi szabalyalkotas.

Az els6 elem a forrasok biztositasa kozosségi programok for-
majaban (pl. FP6, eTEN, MediaPlus). A kdzdsségi forrasbiztosi-
tas az unio szamara kevésbé fontos eszkoz, jelent6sége sokkal
inkabb indirekt hatasaiban van. A programok kapcsan létrejo-
v6 tudomanyos, miszaki, gazdasagi egylttmiikodés know-
how cserét biztosit, elésegiti a késdbbi lizleti kapcsolatokat,
hataron atnyuld, kozosségi tipusu strukturakat hoz 1étre. Eh-
hez képest az évi 5-7 milliard eurds tamogatas elenyészo je-
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1. tdbldzat

Tagallamok implementacios
es versenykepesseqi dllapota

Orszag Implementalas (%-ban, a 63-bol)
LU 60
EL 67
BE 70
LT 92
H 92
PL 92
SL 92
5K 94
MT 95
Fi 95
DK 97

lent6ségU. A kozosségi programok tulsagosan felaprozottak:

30-40 ilyen fut, és tovabbi 5-10 4l kidolgozas alatt.

A masik kozossegi eszkoz a jogszabalyalkotas, a szabalyozas.
A lisszaboni stratégia konkretizalasat jelentd unids szabalyo-
zasok tagallamiimplementalasa nem biztositék a célok eléré-
sére. A lisszaboni stratégiahoz kapcsolddo, 200s. junius 1-jéig
implementalandé direktivakat (6sszesen mintegy 60-at) elté-
ré mértékben, 60-97%-ban valositotta meg a 25 tagallam. Az

implementalas mértéke és a Vilaggaz-
dasagi Férum altal rogzitett versenykeé-
pességi mutatoé (1-t6l 7 pontig terjedd
skala) kozott nem mutathato ki
ok-okozati kapcsolat (néhany adat az

1. tablazatban talalhato).

Az adatok onmagukban nem tamaszt-
jak ala a szabalyozas nem kell6 haté-
konysagat. Ezt nem is &llitom, joval
nagyobb id6tavban, aprolékosabb sta-
tisztikai eszkozokkel, kisebb aggregacio-
ban, vélhetéen inkabb valtozas, mint
allapot tipusu vizsgalattal viszont illene
valamilyen sztochasztikus kapcsolatot

kimutatni a jobb szabalyozas érdekében.

Ez ugyanis mar a bizottsag és a tanacs
altalis kitdzott cél. A kozosségi
szabalyozasban a kelleténél nagyobb
az uniformizalas jellege — ezt viszont
allitom —, szemben a tagallami sajatos-
sagok figyelembevételével.

A lisszaboni stratégia a halozatos uz-
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2. tdbldzat

Versenyképességi érték

514
4,00
4,88

4,34
4,12
3,68
4,36
389
4,20
5,80
553

letagakat és a pénzugyi szektort kiilon
nevesitette. Ennek megfeleléen az unio
aktiv a hirkozlési, pénzugyi és energia-
szolgaltatasi szabalyozasban. Példaul

a hirkozlésben sokkal erételjesebb az
uniformizalas, mint az atfogobb, alap-
vetébb struktirakban, mondjuk az egy-
seges valuta stabilitasat biztositani
hivatott maastrichti konvergencia-
kritériumokban.

Atdlzott uniformizalas mint hatraltaté
tényezo kimondatlanul, de - legalabbis
ugy tnik - a bizottsag és a tanacs altal
is elfogadott vélemény. A kozosségi sza-
balyozas tartalmi hianyossaga az euro-
pai ipar tulsagosan gyenge hangsulyo-
zasa a lisszaboni stratégiaban.

Tovabbi kozosségi szint, szervezeti
jellegl okok fakadnak az Eurdpai Unio
(egyébként hatarozottan pozitiv) saja-
tossagaibol. Ezeket nehéz lenne hiba-
ként azonositani, jelen esetben inkabb
fékezé hatastak, 6sszességében Eurdpa
értékeit testesitik meg, amelyeknek

hosszabb tavu pozitiv hatasa remélhetéen erdsebb a rovid ta-
vu hatranyoknal. llyen példaul a ,sokszinl Eurdpa” sajatossag-
gal egylitt jaro implementacios idéveszteség vagy a kozosség
elkdtelezettsége magasabb szintd, hosszabb tavu célok irant,
mint pl. a kornyezet védelme. Ezek hatasa, pluszkoltsége meg-
jelenik Europa termékeiben, versenyhatranyt okozva.

- Szdmszeriien is tudnd érzékeltetni a helyzetiinket?

Indikatorértekek a Vilaggazdasagi
Forum adatai alapjan

1. SF
2. DK
3. S
(4) USA
20. CZ
21. H
22. GR
EUg

8 intézkedés

osszesen
(1-7 skala)

5,80
563
5,62
5,55

4,16

412
4,00

4,97 (AT, BE)

Pl.informaciés  Implementacios

tarsadalom sorrend
578 (2) 2

568 (3.) 1
571(4) 16

5!86 (1 ) -

3,62 (19 17

3,24 (24.) 5

3,16 (25.) 24

4,61 (AT, FR) 17
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—AVilaggazdasagi Forum szamitasa szerint Finnorszag, Da-
nia és Svédorszag megel6zi az Egyestilt Allamokat a lisszabo-
ni stratégia szerinti mérési rendszerben (1asd a 2. tablazatot).
Az EU1s versenyképessége viszont dtlagosan mar alatta ma-
rad az USA teljesitményének, az erre vonatkozo statisztika
szerint Magyarorszag a 21. helyen all.

Ami ennél fajobb: az informacios tarsadalom mint a hét ki-
emelt kozul az egyik gazdasagi cél. Az USA minden EU-
tagallamot megel6z, és a 7 pontos skalan tobb mint1egész
ponttal elézi meg az EU15 4tlagat (ebben a 24.-ek vagyunk).

Erdemes kitérni arra is, hogy az 9sszesitett rangsor elsé négy
helyezettje (Finnorszag, Dania, Svédorszag és az USA) foglalja
el az elsé négy helyet az informacios tarsadalom céljanak
megkozelitésében is.

Osszességében az EU1s atlaga a fenntarthato fejlodés mu-
tatojat tekintve enyhén meghaladja az Egyesiilt Allamok érté-
két, a haldzatos iparagak, a hatékony és egységes pénziigyi
szolgaltatasok, az inkluziv tarsadalom, illetve a liberalizalas
mutatojaban enyhén, a vallalkozasi kornyezet, az innovacio és
a k+f, valamint az informacios tarsadalom mutatojaban pe-
dig Iényegesen elmarad az USA értékeitol.

Az EU-indikatorok kézUl - a teljes lista az EU honlapjain, ki-
advanyaiban elérhetd - a Vilaggazdasagi Forum jelentésével
Osszevethetd mutatokat és orszagokat kivalasztva a helyzet
2003-ban a 3. tablazat szerinti volt.

3. tdbldzat

tudastokét, azaz a képzettségi struktira és a mikodo toke
strukturaja egymassal nagy atfedésben van.

- Milyen terdpia segithet?

—2004-ben a Wim Kok altal vezetett magas szintd munka-
csoport jelentést készitett az unio részére a lisszaboni straté-
gia allapotarol. (Err6l a Business Online 2005/1-2,, 3. €s 4. 5za-
maban lehet olvasni részletesebben.) Az 9sszkép lesujto. Mint
mondjak, a cél helyes, am az eredmény ,ellentmondasos”.

A Kok-jelentés 5 csoportba sorolta a tennivalokat mint ki-
emelt prioritasokat: a tudas alapu tarsadalom, a kozosségi
belsd piac, a vallalkozasok tamogatasa, a munkaerdpiac,
valamint a fenntarthato kornyezetgazdalkodas.

A jelentésben a csoport 6sszesen 5 altalanos és 25 részletes
ajanlast tett (spektrumat tekintve az élethosszig tarté tanulas-
tol kedve a bankszektor kockdzati tékekihelyezésének novelé-
sén at az e-kormanyzat noveléseig és a 2010-re elérendd 50%-
0s szélessav-penetracioig). Az ajanlasok jelentds részét a ta-
nacs a bizottsagi elterjesztés alapjan Briisszelben elfogadta.

A magas szintl munkacsoport els6sorban a lisszaboni stra-
tégiat tamogato szervezeti keretek megvaltoztatasaban
(azon bellil a tagallamok elkotelezettségének novelésében)
latja a kiutat. Ennek megfelelden a kovetkez6 javaslatot tette
a kovetendd szereposztasra: az Eurdpai Tanacs viszi a zaszlot,

Nénany fontosabb lisszaboni EU-indikator

EU1is EU25 Cél2010
GDP/fe* 100 91
Munkatermelékenység* 100 93
Foglalkoztatasi rata (%) 64 63 70
Szerzett végzettség (20-24 év, %) 74 77
K+f kiadasok (GDP, %) 2.0 1.9 3.0
Atermelés energiaintenzitasa 191 210

* PPS, EU15=100, **PPS, EU25=100

A kdzel husz mutato kozul egyetlenegyben pozitiv Magyar-
orszag helyzete: a 20-24 éves korcsoportban legalabb kozép-
foku végzettséggel rendelkez6k aranya 85%, ami magasabb
érték, mintaz EUts és EU2s atlaga, gyakorlatilag Svédorszag-
gal azonos. Ezzel kapcsolatban viszont idézném Lednitzky
Pétert, aki az ITDH vezérigazgatojaként mondta egyszer: akar-
mennyi hegesztd szakmunkast el tudnanak [atni a Dunantu-
lon munkaval, kulfoldi tékebehozatallal, de egyszeriien:
nincsenek. A magas kozépfoku végzettség tehat jol mutat
Magyarorszag indikatorlistajan, annak azonban akkor van
értelme, ha realizalni tudjuk a képzés utan megszerzett

H PL PT SE IE DE
56"
63 50 64 97 120 95 122
57 51 67 73 65 65 7
85 89 48 86 86 73
1.0 0.6 0.9 43 1.2 2.5 2.8

564 650 254 224 164 165 330

USA
42 68 106 122 99 140

atagallam tervez, az Eurdpai Bizottsag ezt tamogatja, az Eu-
répai Parlament aktivabb szerepet vallal, a tarsadalmi partne-
rek pedig részt vesznek a folyamatban.

A bizottsag (a Kok-riportra tdmaszkodva, de annal kevés-
bé élesen fogalmazva) harom csoportba sorolta a tartalmi
tennivalokat, ezen belll 6sszességében 10 kozponti politi-
kat és ahhoz harom kiemelt szervezeti valtoztatast javasolt
atanacsnak:

1. Novelni kell a térség vonzerejét a befekteték és munkaval-
lalok szamara, ezért sziikséges az elmélyitett és kibdvitett
belsé piaci viszonyok, a nyitott versenygazdasagi kul- és bel-
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piacok, a nemzeti és kozosségi szabalyozas fejlesztése, vala-
mint a kozosségi szintd infrastruktira-fejlesztés.

2. Atudas és innovacio novekedésenek érdekében 6szt6noz-
ni és novelni kell a beruhazast a k+f-be, tamogatni kell az in-
novaciot, az infotechnika alkalmazasat, valamint létre kell
hozni, illetve fenn kell tartani a szilard ipari hatteret.

3.Tobb és jobb munkahelyet kell teremteni, ndvelve a mun-
kavallalok és vallalkozasok alkalmazkodoképességét, nagyobb
foglalkoztatottsagot kell elérni, fejleszteni kell a szocialis

te a gyakorlati kereteket. A nemzeti reformprogramokat 200s.
oktober 15-éig kell benyujtani. Azoknak tartalmazniuk kell a
makro- és mikrogazdasagi, valamint a foglalkoztatasi részek-
ben a kihivasok, tervezett intézkedések és vart hatasok leira-
sat. Amennyiben a célok elérése érdekében a Strukturalis és
Kohézios Alapok felhasznalasa varhato, azt a programban fel
kell tintetni.

Osszességében elmondhaté: Eurdpa a XX. szazadot kovet-
en—amely gyarmatbirodalmanak felbomlasat, gazdasaganak

Unios feladatterv

Az Eurdpai Tanacs idén marciusban

tartalmazza a makro-, illetve mikro-

A kévetkez6 (majd évente ismétlodo) Ie-
pések:

—2006 januarjaban a bizottsag éves
riportot tesz kozz¢, abban potencialisan

foglalkozott a lisszaboni stratégia Ujra-
inditasaval. Az tilés nem hozott [énye-
ges tartalmi djdonsagokat. Sokkal jelen-
t0sebb a lisszaboni stratégiahoz kapcso-
|6d6 szervezeti rendszer atalakitasa,
féleg a nemzeti reformprogramok
intézménye, ideértve a Kutatasi Eurpai
Tanacs vagy az Eurépai Technologiai
Intézet l€trehozasanak gondolatat.

Atervezes haromeéves ciklusokban
(2005—2008, 2008-) térténik, az aldbbi
lépésekben:

— A bizottsag 6sszefoglalot, stratégiai
jelentést készit.

—Atanacs elfogadja az integralt irany-
mutatasokat, a gazdasagi, valamint
a foglalkoztatasi iranymutatast, amely

gazdasagi és foglalkoztatasi politikakat.

—Programalkotas: a tagallamok nem-
zeti reformprogramot készitenek, a bi-
zottsag: kozossegi lisszaboni programot
hoz létre.

—Abizottsag éves értékel6 riportot ké-
szit a tagallamok éves elérehaladasarol.

— A bizottsag éves jelentést nyujt be
a tanacs részére a tavaszi ulésszakra.

—Atanacs iranyelvet modosit, ha indo-
koltnak latja.

—Minden ciklus harmadik évé-
ben fellilvizsgaljak az integralt
iranymutatasokat, a nemzeti re-
formprogramokat és a kozossé-
gi lisszaboni programot.

maodositasokat javasol, ajanlasokat tesz.

—2006 elsé negyedévében az Eurdpai
Parlament és az Europai Tanacs vélemg-
nyezi a riportot.

—2006 marciusaban lehet6ség nyilik
azintegralt iranymutatasok modosi-
tasara.

—2006 negyedik negyedévében kell
benyujtani az els6 tagallami nemzeti
reformprogramriportokat.
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rendszereket, valamint stratégiai eszkozként kell kezelni
a beruhazast a HR-be, az oktatas- és képességfejlesztésbe.

A nemzeti reformprogramok koré épitett Uj szervezeti
rendszer atlathatobba és tervezhetdbbé teszi a tagallami
intézkedéseket, benne a jogszabaly-alkotasi, gazdasagpoliti-
kai, allami tdmogatasi terveket (lehet6séget adva ezek el6-
zetes, normakontrollszeri megvitatésara), és Iényegesen
serkenti a kozosségi szintl tapasztalateserét. Ugyanakkor
egyel6re nem tisztazott szamos részlet, pl. a hatar az atlat-
hatdsag és az (itkozo versenyképességi elképzelések, a ter-
vezett allamiintézkedések tulzottan korai nyilvanossagra
hozatala stb. kozott.

A stratégia két kiemelt fokuszpontja a novekedés és a foglal-
koztatottsag. A gazdasag, a szocialis szféra és a kornyezetve-
delem terlletén mozgdsitani kell a tagallami és kdzosségi
eszkdzoket (beleértve a kohézids politikat is); a 2007-2013-as
koltségvetésnek tiikroznie kell a tanacs dontéseit.

Atanacs idei marciusi Ulését kovetden a bizottsag kozzétet-
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tobbszori Ujjaépitését és Ujraszervezését, nagyhatalmi szere-
pének eltlinését és vezetd gazdasagi pozicidjanak elvesztését,
a kontinens politikai kettészakitasat, de egyuttal a mintegy
szazéves el6készités utan a kontinens egységesilését hozta
-maodjat keresi annak, hogy az eurdpai létforma fenntarthatd
legyen a XXI. szazadban is. A lisszaboni stratégia erre szolgald
korszer(, konkrét, ugyanakkor tagallamokra szabhatéan ru-
galmas, kozos stratégiank. A stratégia Ujrainditasaban ugyan-
akkor az Europai Unionak €s azon belul Magyarorszagnak str-
gbsen és racionalisan kell cselekednie, hiszen feleldsséggel
tartozunk a kovetkez6 generaciok tarsadalmanak.

Kreativ és dolgos nemzet vagyunk, a kdvetkez6 6-10 évben
minden esélyiink megvan a sikerre. Mikor maskor, ha
most nem?
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Roaminginformaciok az
Eurdpai Bizottsag honlapjan

Az Eurépai Bizottsdg Uj honlapja (europa.eu.int/information_society/roaming) megkénnyiti az olcsobb tarifdk kivd-
lasztdsdt azok szamdra, akik az EU-tagdllamokban mobiltelefonnal barangolnak, és gondban vannak a szolgdltato
kivdlasztdsdval. A félévenként frissiilé honlap a roamingdijszabdsokbdl tesz k6zzé adatokat, ily modon azok, akik kiil-
féldi utjukon haszndljdk mobiltelefonjukat, jo el6re eldonthetik, hogy hdlozatvdlasztdsndl (az orszdg és sajdt szolgdl-
tatéjuk fiiggvényében, valamint aszerint, hogy éppen fogadjdk vagy kezdeményezik a hivdst) ki lenne az optimdlis.

D A mobilszolgaltatok nemcsak az orszaghataron beliil alakitanak
ki olyan id6tél, alapdijtdl és a hivott halézattdl is fiiggs, komplikalt
tarifakat, amelyek megnehezitik az egyszer(i 6sszehasonlitast, hanem
akkor is, ha kulfoldon hasznaljuk mobiltelefonunkat. Nincs valasz
arra, hogy ki az olcsobb, egy sor koriiményt kell figyelembe venni
(honnan és hovd telefonalunk, mikor és mennyit), hogy megallapit-
suk, az adott pillanatban melyik halézatot érdemes valasztani.

Az Eurdpai Bizottsag oktober elején bemutatott Uj honlapja termé-
szetesen képtelen ebben a dzsungelben utat vagni, de néhany
osvényt megnyit szamunkra, hogy részben az atvett tablazatok és
példak segitségével, részben a szolgaltatok roaminglapjara mutato
linkeken keresztiil valahogy elinduljunk az olcsobb beszélgetések
tisztasa felé.

Calling Home | Being Called from Home
Roaming in Austria
Your aperator Al Drei One T-Hobile | Telering
Farnnon 4.50C s 450 ¢ 450 € 450 0C
T-Mahile 4,26 € na 4.26 € 426 € d4.26 €
Vodafone 4,18 € 498 C 4.98 € 490 € 498 ¢€
Roaming in Denmark
Your aperator 3 Sonafon | TDC Mobil Telia
Pannon s 450 C 450 ¢ 450 €
T-Mabile n'a 4.74¢€ 4.74 € 4,74 €
Vodafone S0 € SA0C 4.50 ¢ S0 €
Roaming in France
Your aperator | Bouygues | Drange SFR
Pannon 515¢ EA5C Ea5€
T-Mabile 4741 4.74¢ 4740
Vodafone 547 € ST .50 ¢
Roaming in Metherlands
Your operatar KPHM Orange | T-Mobile | Yodalone
Pannon 515¢ BA5¢C LA ALY
T-Makile 4,36 € 4.261C 4360 436 1C
Vodafone 547 € 547 C SAT € 450 ¢

A ,bozotvago kés” Iétrehozasat nemcsak a fogyasztok kedvéért
ambicionalta az Europai Bizottsag, hanem az ICT-szakma érdekében
is, vagyis —ahogyan Viviane Reding, az informacios tarsadalomért és
médiaért felelés biztos ezt a honlap avatdsa alkalmabol elmondta -
,a bizottsag ezuton is szorgalmazza a verseny fokozédasat az aga-

zatban, és a tisztességesebb, vilagosabb dijszabas kialakulasat”.

Abiztos a weboldalon is kifejti, hogy mikdzben ma mar a mobil-
telefonalds egyaltalan nem luxus, kilféldi Utjaink utan tobbnyire
sokként ér bennilinket a szamla. 2005 juliusaban egy perc roaming-
ért a fogyasztok jo esetben 0,58 eurdcentet, rossz esetben akar

5 euronal is tobbet fizettek, és ma még kevesen tudjak, hogy miképp
lehetne a j6 esetet valasztani.

Akifelkeresi a honlapot, az feltehetden a , Tariffs: Roaming around
Europa” meniipont kedvéért teszi. Ha Eurdpa térképén kivalasztjuk
Magyarorszagot, kapunk néhany példat arra, hogy a magyar turistak
mit fizetnek (egész pontosan: mit fizettek 2005 szeptemberében), ha
ket hivjak mondjuk Ausztriaban, Franciaorszagban, Hollandiaban
vagy éppen Daniaban. Bar a fogadott hivas az egyszeribb képlet, hi-
szen dltalaban nem fligg az adott orszag halézatatol, Iathato, hogy
még ebben az esetben sem lehet dsszehasonlitani a magyar szolgal-
tatokat, mert példaul Ausztriaban T-Mobile SIM-kartyaval olcsobb
a hivasfogadas, Daniaban viszont a pannonosok jarnak jobban.

Hivaskezdeményezésnél még bonyolultabb a képlet, s ezt mar nem
is vallalja magara a honlap szerkesztébizottsaga, inkabb megadija,
hogy melyek a magyarorszagi operatorok, és hol talaljuk azok
roamingtarifait.

Pannon:
homepage: www.pgsm.hu
roamingpage: www.pgsm.hu/roaming

T-Mobile:

homepage: www.t-mobile.hu

roamingpage: www.t-mobile.hu./egyeni/tarifak/roaming/
index.shtml

Vodafone:

homepage: www.vodafone.hu

roamingpage: www.vodafone.hu/szolgaltatasok/
roaming.html|

A roaming témakdréhez tartozik a ,How to get a better deal” cimet
visel6 oldal is, ahol tanacsokat kapunk, hogy mire Ugyeljiink utazas
el6tt, és mire utazas kozben. Az oldal egyértelm(en 6sztonzi az ope-
ratorokat, hogy 0j, innovativ tarifakkal tegyék egyre olcsobbd az
utazok szamara a telefonalast.
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Liberalizacio,

kinalat

Mit tudsz te az IT-piacrol?

verseny,

A kozérdeklddés fokuszdba kertilt az infokommunikdcio és az informdciétechnolégia. Nemcsak a szakmabeliek vélik
igy, huzédgazatnak tartjdk a gazdasdgélénkitésben és a versenyképesség novelésében, s ez dertil ki a nemzeti
fejlesztési stratégidk prioritdsaibdl is. Es nem utolsésorban az IT kedvelt témdja a kiilénféle szakmai
tandcskozdsoknak is. Nem véletlen, hogy a CEBC (Central European Business Centre) szeptember kbzepén immdr

IX. alkalommal rendezte meg a Telecom Liberalizdcié Konferenciat.

D Az elektronikus hirkozlési piacok liberalizacioja tiz év
alatt a jelenlegi eurdpai atlag kozelébe hozta a szolgaltatasok
elérhetdségét a hazai lakossag és a vallalkozasok szamara.
Nagyon sokat valtozott az igénybe vett tavkozlési szolgaltata-
sok Osszetétele, a piaci kereslet és annak sulya a gazdasag-
ban. Atavkozlési jeltovabbitas irant megnyilvanulo kereslet
tovabbi lényeges valtozasai még csak kdrvonalazodnak, a jel-
termékek szerepe pedig még éppen csak érzékelhetd a tarta-
lompiacokon, de a hirkozlési szakpolitika, a hatdsag és a piaci
szerepl6k mar készulnek az Uj eszkdzok, az Uj alkalmazasok, az
Uj szolgaltatasaruk piaci jelenlétére.

Az érdekl6dok kétségkivil érdekes és szakmailag alapos
el6adasokat hallhattak, amelyek megalapozott ismereteket
nyujtottak az iparag atalakulasardl, felszinre hoztak az uj Uzleti
modellekben, a keresletben és a jogi-szabalyozasi kornyezetben
érzékelhetd trendek fontos kérdéseit. Ugyanakkor a konferenci-
ak altalanos tapasztalatainak ezuttal is megfelelve - s ez egyal-
talan nem a szervezok hibaja — osszességeben kicsit féloldalas-
ra, belterjesre sikeredett a tanacskozas. Valahogy kivul rekedt
afogyasztok vilaga a tarsadalmi igényekkel és a fizetokepes ke-
reslettel egyUtt. Mondhatjuk ezt annak ellenére, hogy termé-
szetesen, mintegy kotelezd elemként, rendre széba kerilt ,a fel-
hasznald és annak elvarasa”, am a hallgaténak minduntalan az
a benyomasa tamadt, hogy ez csak a szlogen szintjén érvényes,
és a szolgaltatokat ez igazabol vajmi kevésse érdekli, 6k —adott
esetben tényleg tetemes koltséggel kiépitett és kifejlesztett -
haldzatukat és szolgaltatasukat akarjak eladni.

Eladni vagy igényt kielégiteni?

Eladni, eladni, még egy bort lenylzni a fogyasztorol - ugy
tlinik, ez napjaink (vagy nemcsak napjaink?) iizleti modelljé-
nek Iényege. Kildnben mi massal magyarazhatnank, hogy
példaul a nalunk legtisztabban kirajzolodd versenypiac,

a haromszereplds mobilkommunikacio témajaban is arrol

36+ 2005/10 oktdber

GALVACS LASZLO

szolhat egy eléadas: mlikodokeépes lehet-e a virtualis mobil-
szolgaltato (értsd: a harom nagyagyu mellett tovabbi, sajat
halozat nélkili, tehat kvazi viszonteladé tarsasag) intézménye
Magyarorszagon. Kilfoldon valéban érzékelhetd ez a tenden-
cia, tudhattuk meg Jancsovics Csaba vezetd tanacsadotol
(Expert Menedzsment Tanacsado Kft.). A virtualis szolgéltatok
Nyugat-Europaban felszallo agba kerultek, piaci sulyuk né-
hany év alatta valodi” mobilcégek szamara is érzékelhetévé
valt. A virtudlisok” bevétellket harom év alatt 6tszordsére
novelték, bevételi részesedésiik 2006-ra varhatdan eléri a tel-
jes piacméret 10-15 szazalékat. Az el6adasbol is kiderult, hogy
nalunk meglehetdsen kockazatos vallalkozas lenne ezzel ki-
sérletezni, hiszen kicsi a piac, és nehéz lenne a konzervativ,
arérzékeny fogyasztoknak tovabbi kedvezményes tarifat kiala-
kitani. Mindamellett érthet6, hogy sokak érdeklédését felkelt-
heti a kivaléan pros-
peralo és Uzletileg
hosszU tavon is igé-
retes mobilpiac. El-
adni, itt is csak elad-
ni akarhat a vallalko-
26, még akkoris, ha
szakszer(ien ezt ugy
fogalmazzak meg:
,a virtualis szolgalta-
tok a mobilpiac
uzletlancanak kalén-
boz6 elemeiben
tevékenykednek, Uj-
racsomagolva egyes
szolgaltatasfajtakat”.
Avirtualissal szem-
ben valédi kinalatrol
(el6adésa cime sze-
rint: innovaciorol) be-
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szélt Chris Mattheisen, a T-Com vezérigazgato-helyettese. Sok
mindent megtudhattunk az integralt, tbbszolgaltatasu halo-
zatrol, a technologiafliggetlen megoldasokrol, a személyre
szabott és mindenhol elérhet6 szolgaltatasokrol, s6t a vezeté-
phone-rol és a kovetkez6 generacios interaktiv szérakoztatast
széles savon kinlo IPTV-rél, de lassuk be: mi mas ez, ha nem
fejlesztési beszamoldba és trendelemzésbe burkolt reklam?
Koncepcidjat tekintve ezt a sort folytatta Mdtrai Gabor, az
UPC vezérigazgaté-helyettese is, amikor a kabeltévé-szolgalta-
tasban tervezett ,harom az egyben” modellt ismertette. Poziti-
vumkeént értékelendd, hogy nem sajat vallalatanak kinalatat
mutatta be, hanem az iparag fejleményeit elemezve vonta le
a szakmai kovetkeztetéseket. Példaul azt, hogy egyre tobb al-
ternativ halézat (a hazig mené fényvezet6, az elektromos veze-
ték, a VIMAX) verseng, mindenki a mobil (wireless) megolda-
sok megszallottja, bar ez nem kizarélagossagot jelentd (zéré
dsszegl) jatszma, tovabba hogy a tartalom mindenképpen
gy6ztesen ker(l ki (de a tobbi szereplé is tuléli a valtozasokat).
Talan ebben az eléadasban hangzott legbszintébben a megal-
lapitas: a fogyasztoké a valasztas, és az értlik folytatott verseny
hatarozza meg a legfébb mUkodési és stratégiai dontéseket.
Nem maradhatott el ezek utan a UPC (vagy inkabb mar
a UGC és a Liberty Media International 6sszeolvadasaval létre-
tése sem. A, digitalis otthon” kifejezéssel jelzett koncepcioban
mindharom ismert teriileten vezetd szerepre torekszik a tarsa-
sag: videdban a legjobb tartalmat, hangban a legjobb arat,
internetben kedvez6 aron a legjobb sebességet célozta meg.
Mindezt 4 Play néven megfejeli a mobilitassal, amiigy a ,vidd
magaddal az otthonod” megoldasban olt testet. S mindezeken
felul az ugynevezett Off-Net elképzeléssel orszagos lefedett-
segre és teljes korl versenyre késziil a tavkozlési tarsasagokkal.
Az elhangzott eléadasok — koztlik a Nemzeti Hirkozlési Ha-
gato, NHH), illetve az EU hirkozlési szakpolitikajanak (Molndr-
Bird Gyérgy tgyvéd, Kende Ugyvédi Iroda) ismertetése —tehat
tobbeé-kevésbé valaszt adtak a konferencia alapvetd kérdései-
re: Melyek lehetnek a szolgaltatok novekedési palyai a valtozd
igények és keresletek kielégitésére? Mivel jar egy(tt a gazda-
sagi versenyhelyzet megtartasa a megélénkiild piackonszoli-
dacios torekvések mellett? Hogyan birkdzhat meg a hirkozlési
szakpolitika a dinamikusan valtozd szabalyozasi sz(ikuletek-
kel? Igy a résztvevik elégedettek lehettek a kapott Utravalo-
val. Am ez els6sorban annak tudhato be, hogy a hallgatésag
maga is szakmabeli volt: a piaci szereplék beszélgettek —az
egykori Matav-szlogent idézve — ,egymas kozt”. Ugy is fogal-
mazhatnank, régi jo ismerdsként hatba veregették egymast:
,Hogy vagy?” ,Kdszonom, jol.”

Elégedett szolgaltatok, aggodo fogyasztok

S hogy ez nemcsak képletesen értendé, az kiderilt a panel-
beszélgetésen is, ahol tobben is megallapitottak, hogy kiala-

kult egy miikodoképes piac, egyensuly tapasztalhato, kirajzo-
lodtak az eréviszonyok, ki-ki elfoglalta a helyét, és jatssza a sze-
repét, s ezzel nagyjaban-egészében elégedett is. Amit konkre-
tan nem fogalmaztak meg, az ennek az allapotnak a tényleges
tartalma, vagyis hogy az ex-Matav T-Com (vagy Magyar
Telekom) elégedetten konstatalhatta: szarnyait nem nagyon
nyesegette meg a liberalizacio, a lecsokkent szamu alternativ
szolgaltatok tudomasul vették ezt, és beletorddtek poziciojuk-
ba, a kabeltelevizios szakma elfogadta, hogy az egyéb tertile-
teken csak alternativ szerepet kaphat, az internetpiac szépen
fejlédik, és ebbdl ki-ki sulyanak megfeleléen részesedik. Egy-
széval lubickolunk az allévizben. Masképpen (Zordn dalsoraval)
szolva: langyos a sor, ha neklnk ugy is jo.

Bdrdnyné dr. Stille Gabriella, a konferencia moderatora (a T-
Mobile Magyarorszag igazgatdja) a panelvitdban megprobal-
ta kiugrasztani a virtualis nyulat az e-bokorbdl, amikor azt fir-
tatta, hogy mennyire a szabalyozas miatt formalédott ilyenné
a piac, és mi hasznalna a tovabbi fejlddésnek. A valaszokbdl
korvonalazodo eredmény korantsem egyértelm(, ime egy kis
izelitd a valaszokbol:

Tompa Ferenc, a T-Mobile Ugyvezetd igazgatdja szerint
a szabalyozas nem volt sem tal agressziv, sem tul engedé-
keny, ennek kdszonhetd, hogy - legalabbis a mobilpiacon -

a verseny hamar kibontakozott, a fejl6dés nagyjabol kovette
a nemzetkozi trendet, ma kimagaslo az ellatottsag,

s a fogyasztok jo mindségli szolgaltatasokat kapnak. Ugyan-
akkor hianyolta egy altalanos infokommunikacios jovokép
megfogalmazasat. Bar az NHH probalja a trendeket felrajzol-
ni, a kérdés ennél joval atfogobb, amelynek megvalaszolasa
kormanyzati szint( feladat.

Szekeres Zoltdn, az Invitel szabalyozasi szakértdje is utalt ar-
ra, hogy a mobil nemcsak versenytars, hanem egyben minta
is volt a vezetékes szolgaltatok szamara: az el6fizetok ott
tanultak, ismerték meg a minéséget, a technolégiai Ujdonsa-
gokat. Ma mar a kabelszakma, pontosabban annak telefon-
kinalata is versenytarsként jelentkezik. Ebbe szabalyozasi
maodszerekkel kevésbé kell beavatkozni, fontos viszont a fo-
gyasztok vilagos tajékoztatasa, hogy megismerjék a kilonféle
szolgaltatasok jellemzéit és kiilonbségeit.

Egykori helyettes allamtitkarként a szabalyozasban igencsak
otthonos Bélcskei Imre (T-Com) szerint mara adottak azok a fel-
tételek, amelyek mentén valddi verseny alakulhat ki, és
megfelel§ eszkdzokkel ez a helyzet fenntarthato. O is sziiksé-
gesnek tartja egy gazdasagi és szabalyozasi jovékép megalko-
tasat, amely kijeloli a kdvetendd utat. Ennek egyik elemeként
javitani kellene a szabalyozd hatdésag és a piaci szereplék kozot-
tiviszonyt, nyilt kommunikaciéra, folyamatos parbeszédre van
szukség, hogy jobban elokészitett intézkedések szulethessenek.
Felll kell vizsgalni az egész szabalyozast, s amire nincs szlikség
(példaul a kiskereskedelmi tevékenység), azt ki kell iktatni.

Atelefonpiacon megjelend elsé igazi versenytars, a Tele2
ugyvezetd igazgatoja, Laczko Toth Gergely egyértelmUen
a szabalyozas mellett tort landzsat. Ennek hidanyaban ugyanis
sajat halozat nélkili tarsasaga nem is létezhetne. A hozzajuk
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hasonld koncepcidval rendelkezd szolgal-
tatok a halozatosokkal éppen ellentétes
utat jarnak: nem a kiépitett rendszer
szolgaltatasaira keresnek vevéket, ha-
nem el6bb |étrehozzak, 6sszegyljtik sa-
jat gyfelbazisukat, és ha majd a nekik
nyujtott szolgaltatasokbol eredd haszon
lehet6vé teszi, akkor birtokolnak (példaul
vasarolnak) halozatot.

Matrai Gabor is azok kozé tartozik, akik
stabilnak, kiegyensulyozottnak érzik a pi-
acot, de a UPC vezetd szakembere ezt
els6sorban a szereplok stabilizalodasara
érti. Mindenki felmérte helyét, szerepét,
sulyat, és ennek megfelel6en alakitja stra-
egyre felel¢sségteljesebb és nehezebb a
hatosag szerepe, mertimmar nemcsak a
telefonpiacot, hanem a tébbtermékes,
tobbszolgaltatos piacot kell szabalyozni.
Sulyos hiba lenne példaul a hagyoma-
nyos kabelteleviziot Snmagaban regulaz-
ni, amikor annak szolgaltatéja internetet és telefont is kinal.

Meglepé modon ellenvéleményt is hallhattunk. Vallo Ferenc,
a PanTel marketingigazgatoja szerint még nem alakult ki az a
piaci egyensuly, amely a hatosag szerepét csokkenthetné. Aki
példaul er6folényben van, az menthetetlendl kiis hasznalja.
Utalt még a konszolidacios folyamatra (s ebben a tarsasag-
nak sajat tapasztalatai is jocskan vannak), ugyanis a gazdasa-
gos piacméret meg fogja kovetelni, hogy a kisebb tarsasagok
integralodjanak a nagyobbakba. Egy, a dominans szerepet ki-
fogasolo kérdésre valaszolva fontos alapigazsagot mondott ki
a PanTel szakembere: nem baj, ha egy cégcsoport mobil- és
vezetékes szolgaltatast is tud kindlni, a baj az, ha ezt csupan
egyetlen tarsasag teheti meg, amely raadasul mindkét szeg-
mensben piacvezetd.

Még €élesebb ellenvéleményt fogalmazott meg hozzaszolasa-
ban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet képviseletében
Fischer Gabor. Az Ugyfelek, mondta, korantsem annyira elége-
dettek a piaci helyzettel, mint a szolgaltatok. A verseny terile-
tileg korlatozott, Budapesten valéban van lehet6ség valasztani
és valtani, de kisebb vidéki varosokban, falvakban a felhaszna-
lok valtozatlanul ki van szolgaltatva az egyetlen helyi tarsasag-
nak. A fogyasztoi panaszok szama egyre novekszik, a nem egy-
értelmi és kozértheté megfogalmazas miatt azemberek nem
ismerik ki magukat a kulonféle csomagok kozott.

Mi kell a felhasznalonak?

Ez az utolso felvetés megerdsiti a tudositot abban, hogy ta-
lan mégis okkal tamadhatott valami hianyérzet a hallgatok-
ban. Szerepének megfeleléen a forum moderatora kérdéssel
igyekezett ezt az Urt betolteni. Baranyné dr. Sillle Gabriella
arra kért valaszt a panelbeszélgetés résztvevoitol, hogy
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a kiilonbozé Uzleti modellek, innovacios torekvések halojaban
vajon eleget tudunk-e a fogyasztoi szokasokrol, ismerjuk-e

a tarsadalmi hatterét az emberek viselkedésének, motivacioi-
nak, igényeinek?

Sajnos a vitanak ebben a részében kevés emlitésre mélto
gondolat akadt. Realis tartalmu, am mégiscsak kozhelyes
mondatokat hallhattunk, izelitéul idézlink néhanyat, név nél-
kiil. ime egy: , Ha sikereket akarunk elérni, olyat kell adni a fo-
gyasztonak mint biologiai lénynek, ami valamilyen szlikségle-
tét elégiti ki. A telefon mar kevés, olyan értéket kell nyujtani,
ami beleillik az életszinvonalaba.” Vagy egy masik: ,Arra van
sziikség, ami megmozgatja a fantaziat. Felértékel6dik a tarta-
lom és komplexitas szerepe.” Valamelyest mar konkrétabb
a kovetkezo vélemény: Kicsit tulmisztifikaljuk az innovaciot.
Afogyaszto egyszerd, atlathato megoldasokat akar, ennek ré-
sze az is, hogy minden kommunikacios szolgaltatasért egyet-
len szamlat kap.” Végul egy gondolat, amely mar legalabbis
utat mutat a lehetséges valasz felé: ,Az emberek a kiilonbozé
funkciokat a megszokott helyen és eszkdzzel veszik igénybe.
Tévézni példaul altalaban a nappaliban szoktak. De a szoka-
sok valtoznak, Uj lehetdségek bukkannak el6. Lehet példaul
immar a mobilon is filmet nézni, de azért olyan gyorsan még-
sem valtozik az ember viselkedése, hogy este a 3G kimozdit-
son a nagyképerny6s tévé elétti fotelbol”.

Tanulsagosak ezek a valaszok, ha nem is tartalmuk, hanem
a megkozelités modja miatt. A kérdést —amely ezdttal nyil-
vanvaléan nyitva maradt—talan egy mas forumon vagy mas
szakért6i korben érdemes ujbdl feltenni. Tarsadalomtudosok,
szociologusok, piackutatok és marketingesek inkabb keresik
és tudjak a valaszt, mint a IX. Telecom Liberalizacié Konferen-
cian megjelent, sajat szaktertletukon amugy valéban ki-
valo kollégak.
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T-COM HIREK

T-Com Tudakozo Plusz:
a Legjobb Europai Tudakozo
Szolgdltatds

AT-Com Tudakozo Plusz szolgaltatasa nyerte el
2005-ben a Legjobb Eurdpai Tudakozo Szolgaltatas
dijat. A197-es szamon hivhaté Tudakozo Plusz
a szolgaltatas magas minGsége, a latvanyos fejl6dés
és a folyamatos megujulasra torekvés miatt kapta
meg e jelent6s nemzetkozi elismerést.

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas erés nemzetkézi ver-
senyben lett a legjobb Eurdpa-

Szolgaltatas kategdriaban pedig egy spanyol és egy
uj-zélandi tudakozoval egyUtt bekerult a dontébe. Az
eredményt Manchesterben hirdették ki egy nemzet-
kozi szakmai konferencian.

Adijat a n8tracker nev( piackutato és tanacsadd cég
alapitotta, amelyet a 2003-as liberalizacié nyoman
140 szereplosre bévilt brit tudakozépiac teljesitmé-
nyének figyelésére, a mindség és az Ugyfél-elegedett-
ség novelésére hoztak |étre. A tapasztalatcsere és a
fejlesztési eredmények megismerése érdekében éven-
te nemzetkozi konferenciat szerveznek, a min6séget
pedig kulonféle szakmai kategoriakban létrehozott di-
jakkal honoraljak. Az idei versenyben tébb mint negy-

ven résztvevd indult.

ban: kategoriajaban megelozte
a sveéd és a spanyol tavkozlési
cégek tudakozo szolgaltatasait,
a Vilag Legjobb Tudakozdja

En

csoportban rejlé szinergiakra
épitve az év folyaman szamos
Uj ajanlattal jelenik meg mind
a hang-, mind az internet-
szolgaltatasok terliletén.

Kedvezmenyprogramot indit

a T-Com és a T-Online

2005, oktober 4-én a T-Com és a T-Online elinditja

PoP Kedvezményprogramjat. A programhoz csatlako-
z6 ugyfelek pontokat gydjthetnek, amelyek egy részé-

ért automatikus T-Com forgalmi kedvezményt kap-
nak. A megmaradé pontok levasarolhatok a T-Pont
uzletekben, illetve a T-Online beszamitja széles savu
tartalmainak fizetésekor.

Markavaltasakor a T-Com célul tlizte ki, hogy az
egyéni, valamint az lizleti tgyfeleknek kinalt
termékportfoliora, tovabba a Magyar Telekom-

AT-Online Magyarorszag
szandéka, hogy az ugyfelek
még jobb, zavartalan kiszolgalasa érdekében folyama-
tosan megujitja termékkinalatat, fejleszti a hozzafére-
seket, és U], az egyedi igényekhez jobban igazodo,
innovativ tartalomszolgaltatasokat vezet be.

A PoP Kedvezményprogramhoz a T-Com egyéni és
lzleti, tovabba a T-Online otthoni
internetszolgaltatassal rendelkezo Ugyfelei csatlakoz-
hatnak. AT-Com Uzleti Ugyfeleinek korében elsésor-
ban a jellemz6en 30 ezer forintnal kisebb havi szamla-
nagysaggal rendelkezéknek ajanlja a programot.

A havi 30 ezer forint feletti telefonszamlaval rendel-
kezo vallalkozasoknak a T-Com a szintén oktoberben
indulo PoP Mega Hlségcsomagjat ajanlja, amely dij-
mentesen igénybe veheto kiegészité csomag, a szam-
la nagysagaval és az eltoltott idével aranyosan novek-
v6 kedvezményekkel.
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Kis lepés, nagy kényszer
- |lépéskényszer

A HTE kilencedik alkalommal megrendezett TdvkozIési és Informatikai Marketing Forumdnak el6adoi kozétt idén az
eddig tdvol maradt média képviseldi is megjelentek, s a kordbbindl nagyobb szamban képviseltették magukat a té-
mdban érintett dllam- és kozigazgatdsi, sét érdekképviseleti szervek is. Beszdmolénkban a téliik hallottakbol ragad-

tuk ki a tanulsdgosabb részleteket.

DA hirkézlési fogyasztéi jogok kép-
visel6jeként (HFJK) Juhdsz Karoly

a fogyasztdk szemszogébdl beszélt az
internethaszndlatban elért eredmények-
16l és hidnyossdgokrél, mig az idén &pri-
lis 6ta mkddd tigyfélkapu tapasztalatai-
rél a Kopint Datorg Rt. stratégiai igazga-
téja, Bddi Antal szdmolt be. Erdekes
szinfoltja volt a konferencidnak a kom-
munikdciés eszk6zok integrécidjanak
lehetdségeit bevételi és versenyhelyzeti
szempontbdl egyardnt kihaszndld két
vezetd kereskedelmi televizid ezzel kap-
csolatos tapasztalata, illetve vizi6ja.

A digitdlis szakadék betemetésének
lehetGségét a kistelepiilések szdmdra egy

1200 lakosu Tolna megyei kiskozség,
Aparhant polgdrmestere vézolta fel.

Internetellatottsag és -hasznalat

Az internet a hazai fogyaszték kdrében
a vartndl lassabban terjed, ezzel ellen-
téthen haszndldinak kdrében folyamato-
san nd a halén toltott idd, az adatforga-
lom és az internetes tevékenységek gya-
korisdga — dllapitotta meg felmérési ada-
taikra tdmaszkodva Juhdsz. Az iskoldk
internetelldtottsdgdnak koszonhetéen a
korcsoportos 6sszehasonlitdsban az élen
76 szdzalékos elérési ardnnyal a 15 és
17 év kdzottiek dllnak, mig az 50 év fe-

FEKETE GIZELLA

lettiek ko6ziil csak minden nyolcadik
internetezik. A hozzéférési ardny a kor-
osztdlyok mindegyikénél folyamatosan
nd, kivéve a kozépiskoldsokat, ahol
stagndl. A tanuldk 78, a diplomdsok,
77, a vallalkozok és vezetdk 61, az
egyéb szellemi foglalkozdsdak 56 szdza-
1éka, a munkdsoknak azonban mind-
Ossze valamivel tébb mint egynegyede
(26 szdzaléka) éri el a vildghdldt. Ez
utébbiak gyakorlatilag ugyanannyi szza-
1éka haszndlja otthon, mint a munkahe-
lyén — az ardny a vallalkozok és vezetdk
esetében is hasonlé —, mig a diplomésok
és egyéb szellemi foglalkozdstak tdbord-
ban a munkahelyi elérési ardny csak-

Kovetheto pelda

Az1200 lakosu tolna me-
gyei Aparhant jol m(ikodo te-
lepllés. Nincs munkanélkuli-
ség, sok a fiatal és a gyerek,
infrastrukturalis ellatottsaga
jo, tavkozlési infrastruktura-
jat pedig a polgarmester,
Szlics Gyorgy nagyon jonak
Vvéli. A hazak 80 szazalékaban
talalhato vezetékes telefon,
és mindharom mobilszolgal-
tatonak van a faluban térere-
je.2004-ben adtak at a pol-
garmesteri hivatal altal,
onkoltséges alapon tzemel-

tetett kabeltévét negyven
csatornaval. Széles savu
internet-hozzaféréssel min-
den harmadik csaladi haz
rendelkezik, és évek 6ta ok-
tatnak informatikat az altala-
nos iskolaban, amibdl a tanu-
l6k korabban OKJ-, ma pedig
mar ECDL-vizsgat tesznek.
Utobbi minden hatodik,
vagyis 200 lakosnak van, ez
generalta az internet iranti
igényt. A mikrohullamu ala-
pon megvalositott beruha-

miatt a jel-zaj viszony kabe-
les hozzaférés esetén
kedvezotlen lett volna—és a
lakasonként 60 ezer forintba
ker(il6 eszkozok 60 szazalé-
kat, megtakaritott pénzbdl,
az 6nkormanyzat finanszi-
rozta. Akkor 50 szamitogép
volt a faluban, szinte kizaro-
lag a f6- és kozepiskolasok
csaladjainal. Ma az egyéni
internetfelhasznalok szama
110, az iskolaban 26,

a mivelédési hazban 1évo
konyvtarban —ingyenes
hasznalattal -9, a polgar-
mesteri hivatalban pedig

7 géprél érhet6 el a vilaghalo.

Afelhasznaloknak havonta
3000 forintba keril az
internet és a bels6 kommuni-
kacio. Ma mar sok hazban ke-

VEs az egy gep €s egy veg-

a savszélességet tekintve
nem korlatozott, a havi letol-
tési korlat napkozben 6000
MB, éjszaka korlatlan.
Webszervert nem lizemeltet-
nek, de van mailszerveruk.

A kozeljovo tervei kozott
szerepel a 40 éven felliek
megismertetése az informa-
tikaval, legalabb a Word és az
internet szintjén.
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nem kétszerese az otthoninak.

Az internethez hozzdférék t6bb mint
otodét (21 szdzalékdt) nem érdekli a vi-
14ghdlé, vagy hidnyzik a hasznélatéhoz
sziikséges ismeretiik. A telepiilések mé-
rete és az internetezés gyakorisdga ko-
z0tt egyenes az ardny. Az 4ltaldnos in-
formdcidk keresése a leggyakoribb, ezt
a levelezés koveti, s ma mdr a netet ta-
nuldsra haszndlék ardnya is 61 szdzalék.
Alloményokat 53 szézalék tolt le, 36
szdzalék az dtlagndl nagyobb gyakorisdg-
gal, 51 szdzalék kedveli az internetes jé-
tékokat, 55 szdzalék pedig munkavégzés
céljébol hasznélja. Ugyet minddssze 28
szdzalékuk intéz, nagyobb gyakorisdggal
azonban csupdn 15 szdzalékuk.

Internettechnoldgia

Juhdsznak a dial-up, az XDSL, a kdbelnet
és a vezeték nélkiili technoldgidra vonat-
koz6 megéllapitdsaibdl is érdemes néhé-
nyat kiemelni, amely tiikr6zi a tendenci-
dkat. A hdztartdsok t6bb mint egyharma-
da csatlakozik még modemen keresztiil

a vildghdldra. Ardnyuk az elmtlt egy év-
ben 50-r81 38 szdzalékra esett vissza,
mig a széles savon internetezéké 18-rél
25,2 szdzalékra novekedett. Ez utébbiak
ardnyéval csaknem azonos a kdbelnetet
haszndléké — kdzel 200 ezer el6fizets —,
s minddssze 5 szdzalék alkalmaz
internetelérésre vezeték nélkiili techni-
kat. A vildghdlon toltott idd értelemsze-
rden a modemet hasznélékndl a legkeve-
sebb, az ADSL-t alkalmazékndl nincse-
nek igazén korldtok, dtlagban kb. havi
100 érét toltenek a hdldn, a kdbelnetesek
is kozel ugyanennyit, mig a vezeték nél-
kil csatlakoz6kat sem idd-, sem forga-
lombeli korldtok nem jellemzik. A le- és
felt6ltési sebességgel a kdbelnetesek

a legelégedettebbek, Gket a széles sdvu-
ak, majd a vezeték nélkiiliek kovetik, és
a sebességgel az analég technoldgidval
csatlakozok a legkevéshé elégedettek. Ez
utébbiakat az &r és — els@sorban vidéken
— a technikai lehetdségek hidnya ragaszt-
ja a modembhez.

A felmérés panaszokkal foglalkoz6 ada-
tai szerint az internetre tobb mint két-

szer annyi panasz érkezik, mint a mo-
biltechnikéra, s ez utébbindl valamivel
kevesebb a helyhez kotott telefonszol-
géltatokra.

Fokuszban a fogyaszto

Végiil Juhdsz a fogyasztékért hozott
345/2004-es, a szolgéltaték ASZF-iének
(dltaldnos szolgdltatdsi feltételek)
kotelez§ tartalmdra vonatkozd kormdny-
rendeletre hivta fel a figyelmet. Az ott
felsorolt mindségi mutatdkra (pl. beje-
lentett panaszok orvosldsdnak hatdride-
je, szolgdltatds rendelkezésre dllésa,
garantdlt le- és feltdltési sebesség)

a szolgéltatéknak minden koriilmények
kozott szdmszerdsitve meg kell adniuk
a szolgdltatds megfeleld, valamint nem
elfogadhatd szintjét.

A terjedést gatld legfébb problémékra —
[SP-véltds, drkérdések, ondllé széles
sévd termék és szolgdltatdsnovelés,
infrastruktira-6sztdnzés, spamkérdés —
Juhdsz igérete szerint a HFJK keresi

a megolddsokat.
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Ugyfélkiszolgalas - allami alapokon

Az &llam nem felkésziilt még az
interneten keresztiili tartalomszolgdlta-
tdsra — kezdte eldaddsdt Bodi Antal. Az
dllam- és kozigazgatdsi Utvesztében vald
eligazoddsban a Kormdnyzati Portdlnak
kellene az édllampolgdrok zdszléshajéjd-
nak lennie, s ahogy koncepcidjdban is
szerepel, kozérdek( informdcidkat kelle-
ne szolgdltatnia, és irdnyt{fként kellene
mkddnie. Egyik fontos funkciéja, az
igyintézés eszkdzeként valé mdkodés
(igyfélkapu) mellett a véleménynyilvéni-
tds, a kozvéleménymérés szinterévé kel-
lene vélnia.

A megvaldsitds egyik sarkalatos pontja

a biztonsdg kérdése volt. Vélaszt kellett
taldlni arra a kérdésre, hogy hogyan
engedhetd be az dllampolgdr egy olyan
rendszerbe, amelynek barmilyen sériilé-
se intézményi szinten is komoly galibdt
okozhat. A szolgdltatds-hozzéféréshez
vald azonositdst szolgdlja ma az {igyfél-
kapu, amelynek ideiglenes (30 napos)
eléréséhez az e-mail cimmel
rendelkez8knek elegendd az online re-
gisztrdcids lap kitdltése. Végleges re-
gisztrdci6hoz az okmdnyiroddkban lehet
hozzdjutni.

Mivel az tigyfélkapu bizalmi jellegd
megoldds, hiszen sériilését kovetden
megszinne szerepének megfelelGen
funkciondlni, mkddését térvény szaba-
lyozza. A szabdlyozas Kiterjed a szemé-
lyes adatok védelmére, meghatdrozza

a szolgdltatds dltaldnos szabdlyait, meg-
valaszolja az {izemeltetés szabdlyozdsi

Szaz lepés

A ,szaz lépés” kapcsan 2005. juni-
us—augusztusban az érdeklédes a
munka vilagaval kapcsolatban volt a
legnagyobb (28-32 szazalék), ezt a csa-
ladtédmogatas (20-23%) kovette, a leg-
kevésbé pedig az adézast (0,5-3 szaza-
l€k), az oktatast (3-5 szazalék) és az
egészségugyet (4-8 szazalék) érint6 Ié-
pések ,mozgositottak”.
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kérdéseit, s az alaprendszerek védelme
mellett a kommunikécid, az {izemelte-
tés, valamint a kdrnyezet biztonsdgdval
is foglalkozik. Arra a kérdésre, hogy az
{izemeltet§ mit tehet az elektronikus
kozigazgatdsi eljdrdsok mind szélesebb
kord alkalmazdsdért, Bodi Antal
els6ként az el6nyok célcsoportok — cé-
gek, dllampolgdrok, szervezetek, kozin-
tézmények, alapitvdnyok — szerinti
hangstlyozasdt emlitette. Emellett a
gyors, egyszerd, stresszmentes, kényel-
mes és biztonsdgos ligyintézést folyama-
tos online aktivitdssal — direkt és
telemarketing —, valamint népszerdsit§
eseményekkel is propagaljak.

A szolgdltatds 2005 dprilisdban indult. A
ma 1étezd 7158 iigyfélkapu 88 szdzaléka
okmanyirodai, és minddssze 0,1 szdza-
1ék az elektronikus ald{rdssal haszndlt.

Ddl a lé...

Az elektronikus média szerepldi, kiemel-
ten a kereskedelmi televizidk élenjédrnak
a kommunikécids feliiletek, az 4j média
eszkozeinek mind sokrétbb, egymdst
erdsitd hatdsd alkalmazdsaban. Teszik
ezt els@sorban a piac szorftdsa miatt, de
a technoldgidk fejlédése, illetve azoknak
a nézdk szolgdlatdba dllitdsa is rdszoritja
Gket. Ma mdr a sokakat irritdld hirdeté-
sek adds kdzbeni kisz({rése sem vizid,
ezért el6térbe kertiltek az gy kiesd be-
vételek pétldsdnak lehetGségei. A Tv2
képviseletében megszélald eladd az eb-
ben az irdnyban tett eréfeszitéseikrdl és
eredményeikrél szdmolt be a Megasztdr
kapcsolddd tapasztalatai alapjdn.

A Megasztdr nemcsak a tévékésziilék elé
{iltette le a nézdket (8,5 milliéan ldttak
legaldbb egy adést), de jelentds SMS-
forgalmat is generdlt (12 millié szava-
zat), s sokan éltek a felkindlt tartalomle-
toltési (csengbhangok, hdttérképek,
portrék stb.), valamint a masodik szérid-
ra mar fizetdssé tett videoletoltési
lehet@séggel is (ez utdébbit 4,5 millid al-
kalommal vették igénybe). Az internetes
site napi 10-15 ezer l4togatét vonzott.
Kedvelt volt az addsok alatt és utdn a
megasztéros {izenetrdgzitd, és koriilbeliil
1000 ember 3G technoldgia segitségével
nézte él6ben a forduldkat. Emellett 150

ezer koncertldtogat6t vonzott a produk-
cid, és 100 ezernél tébb példdny fogyott
a hozza kéthetd kdnyvb6l, CD-kb6l stb.
A bevételek Gsszegér6l nem esett szd,
de ardnyairdl igen: mig dltaldban a nem
rekldmspotokbdl szdrmazdk az Gsszes
bevétel 10 szdzalékdt teszik ki, a mdsor
idején ez az ardny 35 szdzalék volt. Az
Uj médidkat tekintve 12 szdzalékkal

a telekommunikécids bevételek vitték

a pdlmat.

Az RTL Klub new media-alkalmazdsairdl
a csatorna exkluziv interaktiv partneré-
t6l, a 2005-ben a telekommunikdcié és
a tévé kozotti szinergidk erdsitésére 1ét-
rejott IKO New Media Holdingtél érke-
zett Erdds Akos beszélt. O a 2004-es
Valé vildg kapcsdn 7 millié SMS-r61 és
9 millié hanghivdsrél szdmolt be, majd
ezt kovetGen — els@sorban a mobil
médiumokra koncentrédlva — a jov6beni
lehetdségekkel kapcsolatos dilemmékra
hegyezte ki mondandéjdt. A pozitivu-
mok koziil a penetrdciét, a kdldokzsi-
nér-effektust és a késziilékinfrastruktd-
ra-fejlesztés kedvezd voltdt, mig a nega-
tivumok koziil a divattd véldst, a techno-
16gia tuddsigényét és a lassan csdkkend
drakat hangstlyozta. LehetGségeket a
technoldgia, az interaktivitds és a penet-
récié kapcsdn 14t benne, mig veszély-
ként a felkésziiletlen fogyasztékat,
illetve az adatkezelési és egészségligyi
kockédzatokat emelte ki.

A mobilon keresztiili interaktivitds

a médium és a rekldmozé szdmdra egy-
ardnt értéknek tekinthetd. Ut6bbi nagy
tomeg esetében is mélyrehatd elemzé-
sekhez haszndlhat6 adatokhoz juthat,
amelyek jol megalapozott kovetkezteté-
sek alapjdul szolgdlhatnak. A felhasznd-
16 szdmdra sokrétd informdciét nyujté
interaktivitds terén tovébblépési
lehet&ségként Erdds tobbek kdzott a
perszonalizacidt, az adatbdzis-épitést és
a direkt marketinget emlitette. Ossze-
foglaldsul pedig a mobilmédia kommu-
nikdcids felliletként és markaerdsités-
ként val6 alkalmazdsa mellett azt a fel-
haszndléi adattdrzs és informaciébazis
kialakitdsdnak segitdjeként, illetve a to-
megmédium melletti kozvetlen kommu-
nikdcidés csatorna megerdsitésének
eszkozeként értékelte.
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Tele.hu 2005

Telekommunikacios szakforum

Hamarosan otodik évébe lép a liberalizdlt tavkozlés Magyarorszdgon, aminek kdvetkeztében egyre fokozodik a szol-
gdltatok kozotti verseny. Folyamatosan vdltoznak a fogyasztoi szokdsok, és vildgszerte hatalmas iramban fejlédik
a telekommunikdcios technologia, amivel a hazai szerepléknek is Iépést kell tartaniuk.

D ATele.hu 2005 cim éves tele-
kommunikacios szakférumon (2005,
november 14-17.) neves hazai és kilfoldi
szakemberek vitatjak meg a tavkozlési
piac aktualis szabalyozasi, technologiai,
értékesitési és marketingkérdéseit, ki-
térve a mobiltechnoldgia, a széles savu
internet, a konvergencia, a Triple Play,

a VolP, a halézatépités, valamint

a kabeltelevizidzas szerepére.

Az EU eléirasaihoz és a hazai szabalyo-
zasi szervek kovetelményeihez valé al-
kalmazkodas sokszor csak nehezen
feleltethetd meg a piac altal diktalt fo-
lyamatoknak. A szabalyozasi kérdésekre
és a kormanyzati szerepvallalasra foku-
szal a nov.14-ei szaknap, amelyen hall-
hatunk a nemzeti széles savu stratégia
sarokpontjairdl, a jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatok azonositasarol
és a tobbletkotelezettségeik eldirasa so-
ran alkalmazandé alapelvekrdl, tovabba
a szabalyozas feliilvizsgalatarol, vala-
mint a nemzeti adatvagyonrdl. Vitafo-
rum keretében a kormanyzati armeg-
jak koril a résztvevok, majd pedig oszt-
rak és ir példan keresztul nyerhetink
betekintést a nemzetkozi piacszabalyo-
zasba. A hatékony frekvenciagazdalko-
das megvitatasat kovetden kerekasztal-
beszélgetést tartanak a magyar
tavkozlési piaci versenyrdl.

A szakforum elsé konferencianapja
(nov.15.) a magyar tavkozlési korkép fel-
vazolasaval kezd6dik, majd a szakértok
vitaforum formajaban értékelik a tav-
kozlési piaci liberalizaciot.

A konferencian kiemelten kezelik az
innovativ technolégiak bemutatasat,

a széles sav kérdését és az UMTS-licenc
bevezetésének nemzetkozi tapasztala-
tait. Harom kiilonbozé szekcioban a
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kovetkez6 témak kerulnek megvitatas-
ra: 3G, avagy a mobilforradalom, Voice
over IP-az alternativ hangtovabbitasi
technoldgia jovéie, valamint a tobb-
frontos habord: mobil-, vezetékes és al-
ternativ telefonszolgaltatok konkuren-
ciaharca.

A mésodik konferencianap (nov.16.)
kezdéseként szakértok elemzik a ma-
gyar tavkozlési cégek piacra Iépésének
lehetdségeit a térség orszagaiban. Ezt
kovetden a széles savu internet kertl te-
ritékre. Valaszt kaphatunk arra, hogy
mikor érdemes beruhazni a haldzat ki-
épitésébe, és milyenek a széles savi
internet elterjedésének lehetéségei.
A kerekasztal-beszélgetés témajaul is
a széles savu internet altal kinalt Gzleti
lehetdségek szolgalnak. A délutan
folyaman a kabelteleviziozas helye
a modern tavkozlésben, valamint
a hang, adat és vided konvergenciaja,
a Triple Play kerlil megvitatasra.

A mobiltelefon hasznalatat érinti

a mobil banking Uzletag és a micro-
payment témakare. Az internetes biz-
tonsagtechnika kulcsfontossagu kér-
dés, ezért el6adas formajaban a halo-
zat- és adatbiztonsagrdl is lesz sz¢.
Végezetll a Next Generation Networks-
rél (NGN) hallhatunk el6adast.

Aszakforum zarasaként egy egész
napos workshopon lesz alkalmuk
a résztvevéknek a tavkozlési piac ver-
senyjogi kérdéseinek feldolgozasara.

A kozel 50 f6s el6adoi korben szerepel
Dobozi Péter, az Antenna Tavkozlési Rt.
vezérigazgatoja, Kozma Béla, az Emitel
Rt. vezérigazgatdja, Laczko Toth Gergely,
a Tele2 Magyarorszag Kft. ligyvezeté
igazgatdja, Simo Gyorgy, a T-Online
Magyarorszag Rt. vezérigazgatoja,
Szathmari Géza, a GTS Datanet Tavkoz-
lési Kft. vezérigazgatoja, valamint sza-
mos elismert hazai és kilfoldi szakérto.

Részletes program és bévebb infor-
macié a www.iir-telehu.hu oldalon
talalhato.

2005/10 oktober g3



tzlet { humdninformatika

Megtalalni az igazit
A munkaero-kivalasztas es -felvetel kihivasai

A toborzdsi piac az elmult években drdmai viltozdson ment keresztiil: az internet dltal kindlt hirdetési lehetéségek
minden eddiginél szélesebb kérben teszik elérhetdvé az dlldsajanlatokat. A pdlydzds sokszor csak néhdny egérkattin-
tdsba keriil, igy nem csoda, hogy a jelentkezék ,,mit veszithetek?” alapon olyan poziciokra is jelentkeznek, ahol még
a legalapvetdébb elvdrdsoknak sem felelnek meg. Mdrpedig a nem megfelelé pdlydzatok kisziirése, a visszajelzések el-
kiildése korszerti toborzdsi szoftver nélkiil jelentds adminisztrdcioval jar, és sokszor a kivdlasztds szaktuddsigényes

feladatdtol vonja el az energidt.

D Atoborzasi portfolié hatékony 6sszedllitasa sokat tom-
pithat a fenti jelenségen, de még igy is akadnak olyan esetek
(példaul a kevés objektiv elGfeltételt tamasztd palyakezdé po-
ziciok), amikor tobb szaz jelentkez6 kozott kell megtaladlnunk
azigazit. Ha sok a palyazat, és a toborzasi keretlink, valamint
a vallalat HR-politikaja megengedi, a palyazatok el6sziirésére
vegyiink igénybe kiils6 segitséget! A toborzas és a kivalasztasi
folyamat elso, elésziirési szakasza viszonylag kis kockazattal
kihelyezhet6, hiszen ekkor csak az objektiv elvarasoknak valo
megfelelés ellendrzését €s a palyazoknak valo visszajelzés fel-
adatat adjuk at.

Ahhoz, hogy a megfeleld jeloltek megtalalasat és a kivalasz-
tas teljes lebonyolitasat is nyugodt szivvel kihelyezhessuk, bi-
zalmi kapcsolatot kell kiépitenunk szolgaltatd partneriinkkel,
aki igy a konkrét pozicio mellett szervezeti kultrankat is
megismerheti. Epp emiatt fontos, hogy megfeleld koriiltekin-
téssel valasszuk ki a tandcsadokat, akikkel hosszu tavon
egyUtt tudunk dolgozni. A szakember-kozvetitok kivalasztasa-
hoz tampontot nydjthat egy stabil szolgaltatasi szinvonalat
és tisztességes Uzleti magatartast garantald szakmai érdek-
képviseleti szervezet ajanlasa. Barmilyen szintl tanacsadoi
egylttmakodésrol legyen is sz6, fontos meggydzédni arrol,
hogy valéban minden palyazo kap visszajelzést, hiszen ennek
elmaradasa esetén cégiink megitélése szenved csorbat.

Hatékony eldsziirés ,hazilag”

Ha a teljes ,onéletrajzkupaccal” nekunk kell megbirkoznunk,
érdemes hatékony elészrési modszereket bevetnink.

Sok vallalatnal megfigyelhet, hogy az 6néletrajz alapjan
megfeleldnek tlnd palyazdkat azonnal interjura invitaljak.
Azutan a személyes talalkozas els6 perceiben kiderdl, hogy
példaul a jelentkezd csak harom honap mulva tud kezdeni, és
nem is beszél folyékonyan angolul. Az ilyen interjukra valo fel-
készulés, az udvariassagbol végigbeszélgetett 10-15 perc érté-
kes munkaidét vesz el.

Telefonos vagy e-mailes elésziiréssel kénnyen elébe mehe-
tunk azilyen eseteknek: vegylk sorba azokat az alapvetd
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szempontokat, amelyek a szakmai és képzettségi hattér mel-
lett segitik a palyazoval kapcsolatos dontéshozatalt. Mikor
tud munkaba allni? Miért szeretne valtani? Vallalja-e a beja-
rast? Mennyi fizetésre tart igényt? Van-e tanulmanyi szerzé-
dése, vallalati hitele? Mennyire aktiv az 6néletrajzban megje-
l6lt nyelvtudasa? Ha a kérdésekre kapott valaszokat elektroni-
kus formaban, optimalis esetben valamilyen toborzasi szoft-
verben rogzitjik, majd ennek alapjan automatikus 6sszesitd
rangsort készitlink, mar nagyobb az esélye, hogy a személyes
interjuig valoban csak a potencialis jeloltek jutnak el.

A standard el6sz(iréshez nem szukséges kilondsebb tapasz-
talat, igy alkalmazasaval értékes szakértéi munkaidét sporo-
lunk meg.

Kivalasztasi tudasbazis épitése

Az interju soran koncentraljunk azoknak a kritikus kompe-
tencidknak a felmérésére, amelyek nélkll a pozicié nem tolt-
het6 be sikeresen. Avallalat és a feladatkor bemutatasat
szabjuk rovidre - az el6szlrés soran jelezhetjuk a palyazok-
nak, elvarjuk, hogy felkésziiljenek a ,cégbdl”.

Els¢ korben mindenképpen strukturalt interjut készitstink! Az
azonos kérdésekre adott valaszok alapjan konnyebben 6ssze-
hasonlithatok a jeldltek, és az interjuk értékelései is egyszerib-
ben rogzithetdk elektronikus formaban. A jegyzetelés a ki-
nyomtatott onéletrajzra rovid tavon hasznosnak tinik, de
lassuk be, a papirra vetett benyomasok mar néhany hét mulva
sem lesznek hasznalhatok egy esetleges Ujabb keresés soran.

Gondolkodjunk hossz tavon: ha az interjualany az adott
poziciora nem felel meg, de személyisége, kompetenciai és
szaktudasa alapjan késébb vagy mas pozicidra értékes jelolt
lehet, igyekezzlnk ugyanolyan alapossaggal interjuztatni 6t.
Ha az elhangzottakat egységes, visszakereshetd formaban
rogzitjuk, egy-egy Uj keresés esetén palyazoi adatbazisunkban
mar el6re ,feldolgozott” jeloltek kozul valogathatunk.

Ha tobb szakember foglalkozik a vallalatnal a munkaeré-fel-
vétellel, a kozos kivalasztasi tudasbazisnak koszonhetéen az
interjukra forditott energiabol minden munkatars profital.
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Rogzitstik az adatokat ésszerlien: nem kell mindig teljes kor(-
en tarolnunk az interjun tett megfigyeléseinket. Koncentraljunk
azinformaciok ,érték/idé” mutatdjara: mérjlk fel, hogy az infor-
macio ér-e annyit, mint amennyit a rogzitésére ,koltunk”. Aval-

lalati alapértékeknek nem megfeleld palyazok esetében tarolt
VEtoértékl” informaciok rogzitésével a jelolttel kesébb kapcso-
latba kerGl6 kollégaknak értékes interjuidét takaritunk meg.

Kivalasztasi eszk6zok tarhaza

Aszinte minden munkaerdé-felvétel soran alkalmazott sze-
mélyes interju mellett a kivalasztasi eszkozok széles paletta-
jat hivhatjuk segitségul a dontéshozatalhoz.

Ezek koz(il a Kivalasztasi Kézpont (Assessment Center) a leg-
komplexebb, amelynek megrendezésére azonban a komoly
szervezési, id6- és koltségteher miatt csak viszonylag kevés
esetben van lehet6ség. Ennél gyakrabban fordulnak a hazai
HR-szakemberek a kilonféle tesztelési technikakhoz.

Atesztszolgaltatok altal kinalt csomagok viszonylag nehe-
zen Osszevethetdk, és altalaban mind univerzalis megoldassal
kecsegtetnek. Hogy megalapozottan valasszunk, ilyen jelleg(
eszkoz elsé bevetésekor érdemes néhany poziciora tobbféle
tesztet kiprobalnunk, 6sszevetve az azok alapjan kapott érté-
kelést sajat benyomasainkkal.

Léteznek olyan tesztek, amelyek kizarolag a jeloltre koncent-
ralnak, és a leendé munkakornyezetté|, vallalati kulturatol,
munkatarsaktdl fiiggetlenil értékelik a palyazot. Epp ezért
fontos, hogy a tesztek kivalasztasakor, hasznossaguk értéke-
lésekor fokuszaljunk a gyakorlatra: figyelembe tudjuk-e venni
a tesztelés soran sajat vallalatunk sajatossagait, egyedi elva-
rasait, tudjuk-e a teszt segitségével a jelolt kompetenciait
a leenddé munkakérnyezet ,szaréjén” keresztil értékelni?

Munkakori kompetenciaprofilok

Ha vallalatunknal a munkaeré-felvétel szervesen kapcsolo-
dik a meglévé munkatarsak fejlesztéséhez, a teljesitmeny-
értékeléshez és a karriertervezéshez, érdemes belevagnunk
egy testre szabott kompetenciarendszer kidolgozasaba.

Avallalati alapértékek mellett fel kell tarnunk az egyes mun-
kakorok betoltéséhez sziikséges alapvetd személyiségjegyeket,

készségeket, képességeket, €s ezeket egységes fogalmakkal
kell leirnunk. Fontos, hogy a kompetenciakhoz konnyen
értelmezhet6 és kulonbségtételre alkalmas értékelési skalat
rendeljiink. Egy teljes kor(i kompetenciarendszer szinte min-
den HR-részterlleten bevethetd, de kidolgozasa valéban mun-
kaigényes feladat. Szerencsére nem kell nullardl indulnunk -
egy szinvonalas altalanos kompetenciakatalogusbol szakértéi
segitséggel viszonylag rovid idén belul 6sszeallithatjuk a valla-
latunkra jellemzé munkakori kompetenciaprofilokat.

Akivalasztas soran a palyazok értékelése torténhet e kompe-
tenciak mentén: ez megkonnyiti a jeloltek 6sszehasonlitasat,
és—amennyiben a szakmai vezetoket is kiképezzik a kompe-
tenciak értékelésére —tampontot ad az interjuztatashoz.

Ha a kompetenciaprofilokat és értékeléseket integralt HR-
informatikai rendszerben taroljuk, a jeloltrangsorok 6sszealli-
tasavagy egy interjusegédlet Iétrehozasa mar nem jelent
pluszmunkat.

A szervezés megszervezése

Barmilyen kivalasztasi modszertant alkalmazunk, minden-
képpen jelentés munkafeladatot és sok-sok adminisztraciot
jelent az interjuk, tesztelések megszervezése, a dontések nyo-
mon kovetése, a szakmai vezetok folyamatos tajékoztatasa és
a visszajelzés a palyazoknak.

Ezt a munkat a feladatok ismétloda jellegének és az infor-
maciok strukturaltsaganak koszonhetden kivaldan lehet in-
formatikai eszkozokkel tamogatni.

Ne toltstink el keresésenként érakat a palyazoi listak bepo-
tyogésével vagy a korlevelek, e-mailek kiklldésével - valasz-
szunk olyan toborzasi szoftvert, amely szinte automatikusan
elvégzi ezeket a , gépies” feladatokat! Fontos, hogy rendsze-
runk rendelkezzen beépitett e-mail kiildési lehetdséggel, hi-
szen ma mar ez a palyazokkal vald kapcsolattartas legelter-
jedtebb és leginkabb koltségkimélé madia.

Ha megvan az igazi...

Mig a kivalasztast a legtobb HR-szakember tervszer(ien, nagy
odafigyeléssel végzi, gyakori jelenség, hogy pont a kritikus pil-
lanatban ,lazita gyepl6n”. Ha mar megvan a kivalasztott
(esetleg néhany) jelélt, ne engediik ,kisiklani a kezlinkbd!”!

Természetes, hogy a felvételi dontés meghozatala sokszor
heteket, honapokat is igénybe vesz. De az is természetes,
hogy a masik oldalon allo munkakeresé szamara minden bi-
zonytalansagban eltoltott nap Ujabb megprobaltatas. llyen-
kor kevés jelolt képes varni. Mi mar Ugy érezziik, letudtuk a ke-
resést, am a kiszemelt jelolt id6kozben rabolint egy kevésbé
vonzo, de biztos allasajanlatra.

Tartsuk a lelket a legjobb jeldltekben, rendszeresen beszél-
jlnk velUk telefonon, egyeztesstink velik minél tobb konkrét
részletet a munkaval kapcsolatban! Igy nekik rengeteg aggo-
dast, magunknak pedig esetleg egy Ujabb tobb hénapos
kivalasztasi procedurat sporolunk meg.
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ITT AL IT-

MENTOR!

Uj szakma és uj modszer az informatikaban

Elindult egy projekt, amely alapvetden ugyan informatikai képzéssel indul, dm a szervezék szerint olyan nemesebb
célokat szolgdl, mint az esélyegyenldség és a foglalkoztatds. Az Eurdpai Foglalkoztatdsi Stratégia céljaival
megeqyezd, koz6sségi kezdeményezésre létrejové EQUAL program keretében nyert pdlydzatot az Informatikai Villal-
kozdsok Szévetsége, a Magyar Tartalomipari Szévetség, az Informatikai Erdekegyezteté Forum, a Napra Forgd Kht.,
valamint a Halldssértiltek Rehabilitdciéjdért Kiizd6k Egyesiilete (HARKE). A konzorcium szdndéka, hogy segitse

a munkavillalds szempontjabdl hdtrdnyos helyzetdi, jelenleg inaktiv, 45 éven feltili munkanélkiiliek munkaerépiacra
Jutdsat. Ennek eszk6ze az innovativ, integradlt képzési, munkatapasztalat-szerzési konstrukcio, az IT-mentor mddszer.
Ez a kifejezés mds Osszefiiggésben és eqyéb elképzelésekben is mind gyakrabban felbukkan —nem drt hat tisztdzni

a kiilsnbségeket és hasonlésdgokat. Segitségiinkre lesz ebben Antoni Gydrgyi, az Informatikai Erdekegyezteté Férum
ligyvezetdje, aki az 6t szervezet eqgyiittmiikédésével elinditott projekt kommunikdciojdt irdnyitja.

D— Uj szakma sziiletik - ezzel a szlogennel mutatjdk be
az IT-mentort. Amikor Onék is haszndljdk ezt a kifejezést,
az ember 6hatatlanul arra gondol, hogy informatikdban
jdratos és abban mdsoknak, a kevésbé tdjékozottaknak
segitséget nyiijto szakembereket képeznek. Tényleg errél
van szo?

—Err6lis, de ennél tobbrdl. Tény, hogy a nalunk képzett em-
berek akar IT-mentorként is dolgozhatnak, a szonak ebben az
értelmében, azonban mi nem elsésorban az embert definial-
juk igy, hanem a modszert, a folyamatot. Amire mi szovetkez-

tuink, az elsésorban esélyegyenldségi, masodsorban foglalkoz-

tatasi és csak harmadsorban informatikai szakmai projekt.
Szandékainkon tul erre kotelez az EQUAL kozosségi kezde-
ményezés is, amelynek célja a hivatalos megfogalmazas
szerint olyan innovativ megkozelitések €s modszerek
kidolgozasa, illetve elterjesztése, amelyek hozzajarulnak
a munkaerépiachoz kapcsolédo diszkriminacio és
egyenlotlenségek megszintetéséhez. Az EQUAL altal tamo-
gatott kezdeményezések —amilyen a konzorciumunk nyertes
palyazata is —az europai foglalkoztatasi stratégia és a tarsa-
dalmi kirekesztés elleni klizdelem kozosségi stratégiai altal
meghatarozott szakmapolitikai keretekbe illeszkednek.

- Mi a pdlydzatuk, illetve immadr elinditott projektjiik
lényege?

—Szinte mindenki tapasztalhatja a sajat kdrnyezetében is,
hogy a 45 €ven feliiliek, akar a felséfoku végzettségliek és
féleg a human beallitottsaguak kozott nagyon sokan vannak,
akik az alapvetd szamitogépes feladatokkal sem tudnak meg-
birkozni, nem képesek egy Excel-tablazatot megszerkeszteni.
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GALVACS LASZLO

Ha az allashirdetésekben kovetelmény a felhasznaldi szintd
szamitogépes ismeret, akkor 6k maris kihullanak az eséllyel
palyazok kozul. Akik annak idején nem szakiranyd képzésben
vettek részt, akiknek a miszaki készsége nem annyira jo,
azoknak ez komoly elhelyezkedési problémat okoz.

A program célja tehat a munkaerépiachoz kapcsolodé diszk-
riminacio és egyenlétlenség minden formajanak megsziinte-
tése, az innovativ megkozelitések és modszerek kidolgozasa
és elterjesztése, valamint a nemzetkozi partnerekkel valo
egylttmukodés kialakitasa. Az EU tamogatasaval megvalosu-
16 innovativ képzési modell kidolgozasaban részt vevo szerve-
zetek egylttmikodésének alapja az a kozos felismerés, hogy
az informaciés tarsadalom fejlédésével szamos olyan munka-
kor teremt6dik, amelynek feladatai helytdl fuggetlendl
végezhetdk, és igy megvaltozott munkaképességliek, vala-
mint az id6sebb korosztaly tagjai is teljes értékien képesek
ellatni.

A hatranyos helyzetiiek azonban kevés eséllyel tudnak egyé-
nileg elhelyezkedni ezen a szakterUleten, egyrészt a korszer(
informatikai szaktudas hianya, masrészt a munkaltatoi oldal
érdektelensége vagy hianyos informaltsaga miatt.

A projekt els6 részét egy kortilbelll 5-6 honapos képzési cik-
lus alkotja, amelyben a résztvevok tobbek kozott informatikai
ismereteket szerezhetnek.

- llyen tanfolyamokat ezrével hirdetnek a lapok. Mitél
mds az Onék kurzusa?

—Ne felejtsiik el, hogy ezek az emberek halmozottan hatra-
nyos helyzet(iek. Nem elég, hogy ismereteik ezen a téren hia-
nyosak, az onbizalmukat is jécskan megtépaztak. A tartésan
munkanélkilieket, akik el6tt évek 6ta becsukodnak az ajtok,
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nem elég informatikai ismeretekre megtanitani, hanem pszi-
chikailag, mentalisan is fel kell késziteni oket.

Ebbél a szempontbol is szerencsés — bar nem véletlen -

a konzorciumunk dsszetétele. A Napra Forgo Kht. kifejezetten
a hatranyos helyzet(i, megvaltozott munkaképességli embe-
reket rehabilitalo, ezen a téren sokéves tapasztalattal
rendelkez6 cég. Pszichologusaik, szocialis munkasaik mar
végeztek ilyen feladatot, igy a siker esélyével vallalkoznak

a csapatépitd, ugyanakkor egyénre szabott képzésre.

A konzorcium masik tagja, a Magyar Tartalomipari Szévet-
ség az informatikai képzések szakmai felel6se. Ebben szintén
tobbéves tapasztalattal rendelkezik, készitett mar tananyago-
kat a felndttek alap-, illetve tovabbképzésére. Most 6k allitjak
el6 az oktatasi ccomagokat.

Az sem elhanyagolando szempont, hogy a projektben nem
tandijat fizetnek a résztvevok, hanem épp ellenkezéleg:
dsztondijat kapnak.

- Milyen meglepetést tartogat még a projekt?

—Eppen az a lényege, hogy nem mer(il ki a képzésben. Azt is
vallaljuk, hogy utana egy évre elhelyezz(ik, foglalkoztatjuk
ket, a projekt koltségkeretébdl pedig fizetjiik a bértiket. De
még ekkor sem sz(inik meg a kapcsolatunk, ugyanis folyama-
tosan kapcsolatban leszlink a ténylegesen munkahelyet biz-
tosito céggel, illetve munkavallaldinkkal.

Lathato: a mentor sz6 a mi esetiinkben nemcsak a kdzosségi
IT-munkast jelenti, hanem a rendszeres figyelemmel kisérést,
tdmogatastis. Ha problémak, akar pszichés vagy kommunika-
cids nehézségek mertlnek fel — hiszen nem Iathatjuk elére
a jovot - akkor kozosen oldjuk meg azokat. Abban bizunk,

hogy ennek eredményeként a projektben részt vevok gyokeret
tudnak ereszteni az adott helyen. Egy év alatt lesz lehetdse-
guk, hogy bebizonyitsak, képesek jol ellatni a feladatukat, tud-
nak kommunikalni, alkalmasak annak a munkakornek a betdl-
tésére, ahol majd sikeriil elhelyezntink dket. Am ha kozben
vagy késébb masutt talalnak allast, az sem baj, hiszen
mindenképpen pozitivum, hogy sikerult kimozditani oket
kilatastalannak vélt helyzetiikbdl.

- Hol tart jelenleg a program, s mik a kévetkezo
feladatok?

— Az el6készitési szakasz juniusban zarult le, melynek soran
tisztazodott a projekt gyakorlati lebonyolitasaval kapcsolatos
minden részletkérdés. JU-
lius elején beléptiink a le-
bonyolitasi szakaszba,

s most toborozzuk azokat
az embereket, akiket be-
vonhatunk a projektbe.
Acélcsoport a 45 éven
felUli, tartdsan munka-
nélkiili, illetve megvalto-
zott munkaképességl
inaktivak kore, akik kozul
egy pszichologusokbol és
mas szakemberekbdl allo
tarsasag fogja kivalogatni
a résztvevéket. Az a szan-
dékunk, hogy lehet6seég
szerint a még jol motival-
haté emberek kerlljenek
be. Tudjuk, hogy segitség-
re sokan masok is raszo-
rulnak, de annak van
gyakorlati haszna, ha
valoban elszant emberek-
kel dolgozunk, akik végig is akarjak csinalni a projektet.

Atényleges képzés varhatoan januarban indul, 6t hénapos-
ra tervezzik. Ez alapvet6en tavoktatasra épll, de természete-
sen lesz lehet6ség konzultaciora, tovabba csapatépitési céllal
—akar mentalis, akar felzarkoztatasi vagy egyéb okbol —az
egész tarsasag tobbszor talalkozik majd.

Arésztvevok képzés utani foglalkoztatasat menet kozben fo-
lyamatosan szervezziik. A kovetkez6 nagy feladat az lesz, hogy
olyan cégeket talaljunk az altalunk kivalasztott, majd kiképzett
és motivalt emberek szamara, amelyek valéban valamilyen
mértekben elhivatottak, hogy segitsenek az embereken.

Természetesen mar most vannak ismereteink olyan vidéki,
akar kistelepulési kozosségi végpontokrol, ahol szivesen fogad-
jak 6ket, és folynak a megbeszélések olyan vallalatokkal is, ame-
lyek alkalmazni tudjak a nalunk végzetteket, de még nem szol-
galhatok a 46 munkahelyet tartalmazo listaval. Ez korai lenne,
hiszen maga a képzés is csak harom honap malva indulhat.
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- Mi motivdlhatja arra a villalatokat, hogy fogadjdk
a projekt keretében képzett ,,mentorokat”?

— Az Uzleti vallalkozdi szektor szamara garanciat jelenthet,
hogy azok a szervezetek ajanljak a munkavallalokat, amelyek
egyarant jaratosak az Uzleti életben és az IT vilagaban. Nem
elhanyagolhato az egyéves munkabér és koltségeinek megta-
karitasa sem. Harmadrészt mi nem csupan a hagyomanyos
allaskozvetitd szerepét vallaljuk, hanem a foglalkoztatas ideje
alatt folyamatosan kapcsolatban lesztink, és segitiink megol-
dani az esetleges problémakat. Végil talan 6sztonzo lehet
a tarsadalmi szerepvallalas lehet6sége is. Szeretnénk egy dijat
alapitani, és alkalmanként odaitéIni azoknak a vallalatoknak,
amelyek a legtobbet tették a hatranyos helyzetlek felkarola-
saért. Ezonmagaban is presztizsértékd, de ezen
tulmenden az uzleti vilagban még inkabb vonzo lenne, ha
anyagi juttatassal jarna egyltt. Tudom, a legjobb lenne az
adokedvezmény — ezt egyel6re nem igérhetem, de ezen
a téren isvarjuk a hasznosithato otleteket.

- J6 mdsfél év miilva lezdrul a projekt. Mi lesz utdna?
Folytathatonak Idtja valamilyen formdban?

- Természetesen a mi fantaziank sem merdl ki abban,
hogy elkoltjik a projektre szant pénzt, és azzal vége. Azt
szeretnénk, ha olyan modell¢ valna, amely jol alkalmazhato,
adaptalhato, reprodukalhaté. Ez most még csak egy kisérleti
projekt, a sikerét tehat nem lehet szazszazalékosan garantal-
ni. De lehet folyamatosan korrigalni, és ha végiil —amiben re-
ménykedUnk - sikerrel zarul, s bebizonyosodik, hogy jo otlet
volt, akkor minden igyekezetlinkkel azon leszlink, hogy a mo-
dell vagy annak bizonyos elemei beéplljenek a torvényhozas-
ba, a foglalkoztataspolitikaba.

Aterviink része az is, hogy az eredményeket és a sikereket
hasznositsuk, megfelel6 csatornakon publikaljuk. A konzorci-
um tagjai szakmai sulyuknal fogva talan képesek lesznek effo-
gadtatniaz informatikai iparagban vagy akar a foglalkoztatasi
szektorban, hogy ez a projekt életképesebb, mint a munkanél-
kuli segély intézménye, és érdemesebb az illetékes minisztéri-
umnak ezt tovabbvinnie, esetleg mas palyazokat is bevonva.

= Ha valoban ilyen kedvezd fordulatot venne a kezdemé-
nyezésiik, felkésziiltek-e arra is - akdr a konzorcium szer-
vezetei, akdr a benne részt vevo szakemberek -, hogy

a jovében jo gazdaként folyamatosan menedzseljék ezt
a képzési-foglalkoztatdsi modellt?

—Arovid és egyértelmi valaszom: igen. Ennél bévebben azt
mondhatom, hogy a résztvevok kozott megosztottuk a fel-
adatokat, €s amit a projektben az egyes szervezetek vallaltak,
abban mar eddig is voltak tapasztalataik, képesek hasonld
modellben a késébbiekben is folytatni a munkat. Valéban si-
kerként konyvelnénk el, ha folyamatosan, mondjuk kétévente
Ujra tudnank inditani a mostani mintaprojektet.
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- Nem szeretnék pesszimistdnak tiinni, de minden terv
annyit ér, amennyi megvalosul beléle. Ki merné jelenteni,
hogy ez a projekt mdr sinen van?

—Az atény, hogy a projektpalyazatunkat elfogadtak, a tamo-
gatast odaitélték, akar optimistava is tehetne benniinket,
azonban a valos helyzet korantsem ennyire biztaté. Minden
igyekezetiink ellenére hatraltatja munkankat az iranyito hato-
sagnak (Foglalkoztataspolitikai és Munkatligyi Minisztérium
HEFOP és EQUAL Program Iranyité Hatésag) a rendkivil birok-
ratikus, adminisztrativ és egyoldald, mindenféle egyeztetést
nélkilozo politikaja. Januar elején értestltunk rola, hogy nyer-
tes palyazatunkkal 354 millio forintot fordithatunk a projektre.
Mar ez csuszast jelentett az eredeti menetrendhez képest, de

azigazan hatraltato az, hogy annak

a szerz6désnek, amelyet a malt év vé-

gén kellett volna megkétni, csupan az

el6keszitési szakaszra vonatkozo részét
« sikerUlt alairni—julius végén. Mindekoz-
ben azonban a dontés és a projekt ute-
mezése alapjan az esedékes munkakat
el kellett végezniink, ami nem csekély
koltségekkel jart. Az 6tlet, a projekt jo,
rengeteg munkank fekszik mar benne,
atananyagot ki kell dolgozni, a résztve-
voket ki kell valogatni, a képzést meg kell szervezni, €s hamaro-
san be is kell indftani, am pénzt a mai napig nem kaptunk, és
szerz6dés nélkil ugy kell felvennilink a projektre jelentkezdket,
hogy nem tudom, januartol lesz-e mibél fizetni az 6sztondiju-
kat. Olyan helyzetbe kényszeritette az iranyito hatosag a részt
vevo szervezeteket, ami mar-mar a megélhetésiket, 1étiiket fe-
nyegeti. Ezek ugyanis civil szervezetek, nem pedig nyereség-
képzé vallalatok, amelyek folyamatos bevételeikbél inkabb
tudnanak finanszirozni egy ilyen programot.

Ez nemcsak a mi tapasztalatunk, kapcsolatban allunk mas
unios projektek gazdaival, akik hasonloképpen jartak. Ez az el-
jaras azzal a veszéllyel jar, hogy akar 30 szazalékkal csokken-
het a hazai civil szféra részvételi aranya a mar nyertes unids
palyazatoknalis.

A masik probléma, hogy egy szakmailag ellenérzott és elfo-
gadott palyazaton a mar odaitélt tamogatas ellenére utdlag
felszdlitottak, hogy 10 szazalékkal csokkentstk a projekt kolt-
ségvetését. Ugyanakkor minden projektnél az eredeti 6ssze-
gen felul tapasztalatatadasi célokra tovabbi, mindségtol
fliggéen kiilonbozé meértékd tamogatast szoktak adni. Na-
lunk ezt Ugy oldottak meg, hogy az el6irt csokkentés osszegét
kapjuk vissza, pontosabban azt kell tapasztalatatadasi felada-
tokra forditanunk.

Nem akarom az eljarasat mindsiteni, de Ugy vélem, hogy ez
s minden tovabbi, most nem részletezett biirokratikus elja-
ras nem csupan a szakmai teljesitmény hatasfokat és ered-
ményét rontja, hanem a palyazéi kedvet is csokkenti azokban,
akik esetleg biznanak a fennen és optimistan hirdetett
unios tamogatas lehetdségében.
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Kis kontra nagy halak

Kuzdelem a kkv-piacert

Piacelemzék idei adatai szerint hazdnkban az lizleti szoftverek elterjedtsége és a szervezetenként dltaluk lefe-
dett lizleti folyamatok szdma eqyardnt névekszik. Az integrdlt vdllalatirdanyitdsi rendszerek (ERP) els6 szdmu
szdllitéi célpiaca ma — globdlis és hazai vonatkozdsban eqgyardnt — a kis- és kdzépvillalatok kére, igy nem

véletlen, hogy nagy itt a tolongds.

DA Gartner el6rejelzései szerint
2007-ig mintegy 30 szdzalékkal csokken
az ERP-megolddsokat kindld véllalatok
szdma, és tovabb folytatddik a piac kon-
szoliddcidja. A stagndlds 2004-es fordu-
16pontjdt kévetGen 2005 és 2007 kozott
elgreldthatéan 3%-kal nd a piac, a nove-
kedés motorjat elsésorban az dzsiai és
kelet-eurdpai régiok jelentik majd. Az
AMR Research ERP-piaci elemzése sze-
rint a vildggazdasdg 2005-t61 ismét no-
vekedésnek indul, és ennek hatdsdra

a termeld ipardgakban mkodd kozép-
vallalatok érdeklddése fokozddik az
ERP-megolddsok irdnt. A piac konszoli-
ddcidja szintén folytatédik, de igy is
szdmos szallité és megoldds koziil
vélogathatnak az {igyfelek.

A piacelemz8k eldrejelzései Magyaror-
szagra nézve is igaznak tinnek, s mivel
a szallitok jelentds hdnyada multinacio-
ndlis cég termékével van jelen, a globdlis
hatésok ugyancsak érzékelheték. A tech-
noldgiai és {izleti alkalmazéspiac jdtéko-
sainak egylittmkddési és egymds elleni
jatszmdival terhelt konszolidécids
iddszakban meglehet@sen éles verseny
folyik a kis- és kozépvdllalkozdsok — szdl-
1it6 és meghiz6 szdmdra egyardnt na-

gyobb rizikéjd — iizleteiért. Ugyfele tonk-

remenetelével a szdllit elveszitheti a
jelentds drbevételt garantdld karbantartd-
si, kovetési szerz6déseit. De vesztesnek
érezheti magdt az ligyfél is, ha fejl6dése
{itemét kovetni képtelen technoldgidjd,
kiépitésd vagy a teherbirdsdhoz képest
magas TCO-ju véllalatirdnyitds rendszert
valaszt. Helyzete akkor sem jobb, ha

a piac szoritdsdban tonkremend gyartd
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termékére esett a valasztdsa, de akvizicié-

ban részt vevd gydrték esetében is lehet-
nek dtmeneti gondok.

Tradicionalis kkv-szallitok

Ma mdr gyakorlatilag az iizleti folyama-
tok automatizdldsdra szakosodott min-
den szerepld a kkv-kre dsszpontosit.

A tradiciondlis szalliték mellett megje-
lentek a kordbban kizdrélag a nagyvalla-
lati szegmenset kiszolgdldk, de a piac
mésik végének szerepldi is: az eddig
egy-egy lizleti folyamatot tdmogatd fej-
lesztéssel els@sorban a mikro- és kisvél-
lalatokra szakosodott hazai szolgdltatok
szintén bemerészkedtek a piacra.
Hérom éve &llévizbe dobott kavicsként
vert hulldmokat a kkv-k kérében ugyan
otthonosan mozgé, de eddig elsgsorban
technoldgia-, szoftverinfrastrukttra-sz4lli-
toéként szdmon tartott Microsoft megjele-
nése. A kis- és kdzépvallalatoknak szdnt
Microsoft Navision és Axapta gyértéi fel-
vasérldsaval a licencdrbevételt tekintve
méra megkdzelit6leg 6-7 szdzalékos ré-
szesedéssel birg véllalkozds megjelenése
kiilondsen a Microsoft-alapon fejlesztd
versenytdrsakat lepte meg, a felhaszndlék
fel6l nézve viszont kedvez8 mozgésokra
késztette a piacot. A mdra tobb mint
negyven széllitéval dolgozé cég
legeredményesebb partnere a Navision-
értékesitéshen a felvasdrlds el6tti is élen-
jaré MultiSoft, illetve az Axaptdt forgal-
maz6 Xapt, mig az Gjak koziil Navision-
eladdsban a KFKI Isys jeleskedik.

A Microsoft érzékelte a felvasarlds altal
okozott fesziiltséget. A hazai vallalat els§

FEKETE GIZELLA

embere, Vityi Péter azonban ugy gondol-
ja, hogy az adatbdzis-kezel6k esetében
torténtekhez hasonléan az ERP-k
sokszereplds, majd konszoliddlddd piacén
a viszonylag magas gyartészdm ellenére
a kindlat dttekinthet6bbé, a termékek
Osszehasonlitdsa s ezzel a kivélasztasi
procedtra pedig egyszer(ibbé valik, mi-
kozben az {igyfél szempontjdbdl kedvezd
drverseny is megmarad. ,A Microsoft
csupdn a Scala, az Exact és a tobbi fiig-
getlen sz4llit6 kdzrem(kddésével nem
tudta volna dominancidjat, erds piaci je-
lenlétét biztositani, mdrpedig a t6bbi
technoldgiaszéllitéhoz hasonléan mi is
teljes portféliéval kivdinunk megjelenni.”
Kdécs Olivér, az Epicor-Scala country
managere bar furcséllja a torténteket,

a Microsoft és a nagyvallalati piaci szerep-
16k megjelenésének eldnyeit is érzékeli:
»Jelenlétiik el6térbe helyezte a funkciona-
litédst, a hozzdadott értéket, de a TCO-t is.
A piac tehdt tanul t6liik, az tigyfelekben
pedig Uj igényeket ébresztenek.”

Az 0 szerepl6k megjelenése stratégiai
1épésre kényszeritette a kkv-piac tradici-
ondlis szallitéit. Az Exact globdlis szin-
td, els@sorban a partnerpolitikdt érintd
stratégiai véltdst hajtott végre. A kordb-
ban disztribitorokon keresztiil értékest-
t6 holland cég ma mér els@sorban

a globdlis projektekre és a vildg szdmos
orszégdban létrehozott lednyvéllalatok
révén az egységes szinvonald szolgélta-
tdsra, az ligyfélk6zpontu kiszolgdlds
maximalizdldsdra 6sszpontosit — mondja
dr. Foldi Valéria, az Exact Magyarorszdg
kereskedelmi igazgatéja. Az Eurépaban
és Azsidban is honos Scaldt, elsGsorban



lokalizédcids okok miatt, az ugyancsak
Microsoft-alapokon fejlesztd, az USA,
Dél-Amerika, Ausztralia, valamint Uj-Z¢-
land angol és spanyol nyelvteriletein
hédité Epicor vésdrolta fel. Kécs Olivér
szerint bizonyos termékek soron
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jogdt megtartva — azt sajat fejlesztésd
{igyviteli modullal kiegészitve — 2004-
ben kivdsdrolta a német céget, és djra
Corvex Rt. néven fut tovébb. A véllalat
a kordbbindl nagyobb szeletet kivdn

a hazai tortdbdl kiszakitani, s emellett

Infosyst értékesitsd Megatrend 2000 Rt.
elnok-vezérigazgatéja, K. Szabd Imre ezt
az utat valasztotta, s az utébbi idébhen
els¢sorban az agrdriumban novekvd pia-
ci részesedésiik mellett know-how-juk-
nak a kornyez6 fejlédd orszdgokban (Ro-

kovetkezd fzidja mellett az iScala ter-
mékcsaldd teljes mértékben élvezi az
Epicor fejlesztési tdmogatdsat. Ezzel el-
lentétben a piacelemz6k kevésbé biznak

a tradiciondlis kkv-piaci ERP-k mindegyi-

kének talpon maraddsdban.

A fenti vélemények éltal nem befolydsol-

va magabiztossdgra utald, ellentétes ird-
nyd mozgdsok is tapasztalhatok. A né-
met infor AG (ma: infor Global
Solutions) lednyvdllalataként
infor:corvex Rt. néven mkddd véllalko-
zé&s a hazai piacon is bevélt infor: COM
termelésirdnyitdsi rendszer forgalmazdsi

a jov6ben is nyugat-eurépai meghizdi-
nak kihelyezett fejleszt6bdzisaként ki-
van mdkodni.

Hazai palyan

A magyar fejleszték koziil a téke-
erdsebbek az elmlt évek sordn meg-
szerzett know-how-juk és mdr lezajlott
evoluciés programjaik révén els@sorban
a kornyez§ orszdgokban keriilhetnek
az ottani, kkv-piacon még jaratlan
sz4ll{t6kndl kedvez6bb piaci pozicidba.
A sajat fejlesztésd, évtizedes multd

ménia, Szlovédkia, Ukrajna) cégalapités-
sal kisért vagy csupdn projekteken ke-
resztiili hasznositdsdval is igyekszik tal-
pon maraddsukat biztositani. A piaci
helyzetiik javitdsdra képes cégek fenn-
maradését prognosztizéld vezetd szerint
azonban a hazai fejleszt6k t6bbsége eh-
hez nem elég t6keerds, a bankok vi-
szont szoftverfedezetiikkel nem tekintik
ket hitelképesnek.

Jalius 6ta a Corvex Rt.-nek is van Romé-
nidban, Székelyfoldon lednyvéllalata. A
cég kereskedelmi igazgatdja, Kovdcs
Lajos elmonddsa szerint az els¢ projekte-
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Szovetsegek, eqylttmukodeések, felvasdrldsok, kozos fejlesztések

Részt vevo cég Részt vevo cég
Corvex Rt. Datalogic
Epicor Software Automaster Oy (finn)
Hungary Kft.
Comset Kft.
Arindex Kft.
Telenetwork
Szamalk
Novodata
GriffSoft Rt. Nexon Rt.
IFS Hungary Kft. L-Soft
KFKI Isys Kft. ISS Group (amerikai)
LLP Group Pivotal
Megatrend 2000 Rt. Ecron Kft.
Szintézis Rt.
Laurel Kft.
Megatrend Romania Lynx Solutions
Microsoft Nexon Kft.
Magyarorszag Kft.
Microsoft HP, Intel, T-On-Line, HVB
Epicor Scala
Oracle PeopleSoft
Siebel
SAP Magyarorszag Kft. Volan Elektronika

Forma
Egytttmikodés

Eredmény
infor:COM-hoz illesztett Adatbanyasz (vezet6i informacios

és kontrollingrendszer)

Magyarorszagi képviselet

AutoMaster gépjarmimarkakereskedés-felligyeleti rendszer (1.)

értékesitési és szervizmoduljanak illesztése az Epicor iScala
rendszer businessmoduljahoz

Stratégiai egyGttm(ikodés
Palyazati tanacsadd partner
Hardverbeszallitd partner
Oktatasi egyittmakodés
Stratégiai egyGttmiikodés

Kdzos informatikai projektek kivitelezése

Palyazatok kozos szakmai dsszeallitasa

Kozos informatikai projektek kivitelezése

Epicor iScala felhasznali tréningek

Novodata pénztari terminal és Epicor iScala ERP-rendszer

osszehangolasa

Partnerkapcsolat

A Nexon bériigyviteli megoldasainak integracidja a Forras PC,

Forras SQL ERP-megoldasaival

Tulajdonszerzés
Megallapodas

Résztulajdonszerzés, el6vasarlasi jog
Az amerikai vallalat e-commerce megoldasainak magyarorszagi

forgalmazasa, MFG/Prohoz illesztése

Partnerkapcsolat

Stratégiai egytttmiikodés
Stratégiai egytttmikodés
Stratégiai egytttmiikodés
Stratégiai egyGttmiikodés
Stratégiai egytttmakodés

Ugyfélkapcsolati megoldas (CRM) forgalmazasa

Kozos termék: Docron dokumentumkezel6 rendszer
Kiskereskedelmi rendszer

Kiskereskedelmi rendszer

HR-modul

Microsoft Axaptahoz és Navisionhoz illesztett Nexon bér-, tb- és

HR-megoldasok

Stratégiai egytttmikodés (2.)
ISV-egyiittmikodeés (2.)
Felvasarlas (2.)

EUGA - EU-pélyézati tanacsadd
Microsoft CRM az iScala modulja
PeopleSoft- és JD Edwards-termékek az Oracle-alkalmazésok

részei. Globalis 1. hely a HR-alkalmazasok piacan

Tervezett felvasarlas (2.)

A CRM-alkalmazasok piacvezetdjének termék- és know-how

integracioja az Oracle-portfélioba

Stratégiai egyGttmiikodés

Megjegyzések: 1. DMS: Dealer Management System. 2. Nemzetkozi szint(.

ket kovetden mikddésiiket Romdnia egé-
szére, el6szOr kiemelten Temesvdr és
Bukarest teriiletére kivanjdk kiterjeszteni.
Mésok a multik kindlatéba illesztik be
szoftvereiket, vagy forditva, sajétjukba

a nemzetkdzi alkalmazdsokat, de fel-
vasdrldsuk is redlis lehetdség. Csak a
megfelel§ termékstruktdrdjd, drpolitikd-
ju, szolgdltatdskindlatd, piacképes fej-
lesztésekre képes hdnyaduk marad ondl-
16an is versenyképes.

Legtobben a multikkal val¢ egyiittm({ko-
dést vélasztjék, ahogy teszi ezt az SAP-
vel kdzos terméket megjelentetd Voldn
Elektronika is. Papp Zoltdn vezérigazgatd
szerint a kis- és kozépvallalati spektrum
— az lizleti folyamatok bonyolultsdgdt és a
tevékenység volumenét tekintve egyardnt
—igen széles. Lefedéséhez egy szdlliténak
rugalmas eszkozre vagy méret és ipardg
szerint is tobbféle rendszerre van sziiksé-
ge. ,2004 jiniusa 6ta vagyunk kordbbi
konkurensiink, az SAP stratégiai szovet-
ségese. Piacképességiinket tobbéves fej-
lesztés helyett a folyamatszemléletd, ke-
reskedelmi és logisztikai bedllitottsdgd
Business One-hoz illesztett pénziigyi-
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szamviteli megolddsainkkal létrehozott
LIBRA3S for SAP Business One
portféliénkba illesztésével biztositjuk.”
A szakosodott — pénziigy, bérelszdmolds,
HR, tb stb. — hazai fejleszt6cégeket fel-
halmozott piac- és {izletifolyamat-ismere-

tlik, a magyarorszdgi szabélyozdsok kove-

tésére felkésziilt informatikai és k6zgaz-
dasdgi szakértelmiik teszi az ezen a teri-
leten idegeniil mozgd multik szdméra
vonzévd. Ezért mind gyakoribbak az
utébbiak dltal kezdeményezett részbeni
vagy teljes tulajdonszerzések, a stratégiai
szovetségek. A kdzelmultban két év alatt
drbevételét megdupldzé IFS Hungary a
HR-megolddsaival sikereket elérd L-Softha
,Vasédrolta be” magat, és szerzett tovabbi
tulajdonszerzéshez el6vésarlasi jogot. De
hazai véllalatok egylittm{kddésére is
akad példa, ilyen a bér-, th- és HR-
specialista Nexon, valamint a GriffSoft

termékeinek integrdcidja. (A szovetségek-

161, egyiittm(kodésekrdl, partnerségek-
161, felvésarldsokrdl — a teljesség igénye
nélkiil - tdbldzatunk tdjékoztat.)

Az egylittmikddések elsdsorban a hé-

rom jelentdsebb technolégiai platform,

K6z0s termék: Libra 3S for SAP Business One

a Microsoft, a nyilt forrdskéd (Linux),
valamint az SAP alapjdn jénnek létre.

Nagyvallalati betorés

A szk magyarorszagi nagyvéllalati pia-
con komoly iizletekben mdr nem
reménykedd multinaciondlis ERP-szalli-
ték — SAP, Oracle — betdrése a kkv-piacra
dtrendezte az erdviszonyokat. A kezdeti
elgondoldssal ellentétben a nagyvéllalati
szegmens szdmara késziilt rendszerek —
tobbek kozo6tt magas karbantartdsi, illetve
tandcsaddi koltségeik miatt — nem arattak
osztatlan sikert. A koltségérzékeny,
er6forrds-hidnyos, egyszerd infrastrukti-
rdjt és fokozott tdmogatdsi igényd kkv-k
piacdn a szerepl6k strukturdjdt és kultd-
rdjét figyelembe vevd, ide készilt termé-
kekre és specidlis know-how-ra van sziik-
ség, {gy a két nagyvéllalati piacvezetd, az
Oracle és az SAP a Microsofthoz hasonlé-
an csak akvizicigval szerezhetett pozici-
0t. T6keerds hatteriiket figyelembe véve
részvételiik a versenyben a tékeszegény
hazai fejleszt6kon tl a tradiciondlis kkv-
szallitok tobhségére is veszélyt jelent.



Az SAP AG 2002-ben egy eredetileg izra-
eli fejlesztést, 1999-ben felvdsdrolt rend-
szer tovdbbfejlesztett véltozatdt dobta pi-
acra SAP Business One néven. Az Oracle
az épitdipari, gydrtdsi és kereskedelemi
folyamatok tdémogatdsdban erds — idehaza
ekkorra mdr 50 tigyféllel biré — JD
Edwardsot akvirdlé PeopleSoftot bekebe-
lezve er(sitette meg piaci részesedését.
De a felsoroltak mellett palettdjukon
maradtak nagyvallalati megolddsaik kkv-
kre hangolt, kedvez@bb 4rd és rovidebb
bevezetési id6t igényl verzidi, a SAP
All-in-One-ja, illetve az Oracle Linux-
alapon is futé Pénziigyese.

Piaci poziciok

A magyarorszdgi kkv-piacon még ma is a

szigetmegolddsok domindlnak, s elterjedt-

ségliket tekintve a hazai fejlesztésd integ-
rélt rendszerek dllnak a mdsodik helyen.
Ezeket hdrom gyérté megolddsai kovetik:
a partnerek kozremdkodésével ma mdr
kétszdzon feliili bevezetésszdmmal

biiszkélkedd két Microsoft-rendszer, vala-

mint csaknem azonos, 250 kordili tigyfél-
szammal az Epicor Scala és az Exact. Az
SAP-nek az ERP-piacon idehaza 140 kkv-
{igyfele van. Az Oracle-nek nincs
belépdszintd, a kis cégek 5-10 millié
forintos projektigényeihez igazod¢ termé-
ke, de Major Gébor, az Alkalmazés Uz-
letdg igazgatdja szdmitdsai szerint teljesit-
ményiik az elmult 12 hénapban e nélkiil
is 10 szdzalékos részesedés megszerzésé-
hez volt elegendd ezen a piacon. A tal-
pon maradds feltételeit latolgatva Major
Gébor a kell§ t6keerdvel és megfeleld
stratégidval biré Microsoftot, SAP-t és
Oracle-t tartja idehaza is esélyesnek,
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s a technoldgiavdltds és fejlesztés tekinte-
tében egyardnt 1épéskényszerben 1év§ eu-
répai konkurensek kiszoruldséval szdmol.
A multinaciondlis cégek itthon is piacon
1év6 termékeinek (az IFS, az MFG/Pro,

a ma mdr az SSA birtokdban 1év4 BaaN,

a Movez, a termelésben piacot szerzett
infor:COM, hogy csak a nagyobbakat em-
litstik) Gsszértékesitése a projektek szd-
m4dt, valamint azok értékét tekintve is
alatta marad az el6zéeknek.

A potencidlis piacméret azonban az ed-
digi értékesitések tobbszordsére rug.
Els@sorban a kifinomultabb véllalatird-
nyf{tdsi rendszer szlikségét mind inkdbb
érz( kereskedelmi cégek, illetve a két
szdmjegy( alkalmazotti 1étszdmu ipari
véllalkozdsok a potencidlis iigyfelek, de
az 4tldthaté mkddéssel befektetdket
vonzani kivdnd véllalatokra is épithet-
nek a szdlliték. Vahl Tamds, az SAP Ma-
gyarorsz4g ligyvezet igazgatéja szerint
azonban a gazdasdgi hatdsokra igen ér-
zékeny kis- és kozépvdllalati szerepl6k
tobbsége csak akkor vdlhat {igyféllé, ha
gazdasdgos mikddésének fenntartdsa ér-
dekében nem rovid tdvd talélésre jdtsz-
va, folyamatos koltséglefaragdssal vdla-
szol a folyamatos kihivdsokra.

Fejlesztési iranyok

Az SAP a minden orszdgban hasznélhatd
»alapok” kozponti fejlesztésének gyakor-
latdt koveti, tiz kutaté-fejleszté kozpont-
ja koziil egy hazdnkban m(kodik.

A szoftverérids a véllalati mdkodés
kiilénboz6 teriileteire lebontva végzi
kozponti fejlesztéseit, amelyeket ledny-
véllalatai szabnak az egyes orsz4gok,
szektorok, ipardgak igényeihez.

A Microsoft piaci jelenlétének novelése
érdekében a kdzpontilag fejlesztett rend-
szereihez illeszkedd ipardgi fejlesztések-
re §sztdnzi partnereit, mfg az Exact

a stratégiaiakon til az ipardgi vagy hori-
zontdlis fejlesztéseket is — a lednyvdlla-
latokon keresztiil orszdgonként Gssze-
gy(jtott elvdrdsok alapjdn — kozpontilag
végzi. Az egyedi igények kiszolgdldsdrdl
kiilon fejlesztdi réteg gondoskodik. (A
multinaciondlis alaprendszerekhez hazai
partnerek dltal fejlesztett horizontdlis és
vertikdlis megolddsokrdl a kovetkezd
oldalon taldlhaté tdbldzat nydijt — a tel-
jesség igénye nélkiil — informdciot.)

Az Epicor-Scala — a lokalizdciéhoz mini-
malis helyi fejlesztét, illetve tesztel6t
alkalmazva — kdzponti, jelenleg oroszor-
szdgi fejleszt6kozpontjdban folytat hori-
zontdlis és vertikalis fejlesztést, ez utéb-
bit kiemelten a vendégldté-, illetve

a gybégyszeripar szdmadra.

Itthon a multinaciondlis gyarték termékei-
hez késziilnek horizontdlis és vertikdlis
fejlesztések. Az ipardgi alkalmazdsokndl
gyakoriak a honositott nemzetkdzi meg-
olddsok, de az allam- és kozigazgatds szé-
mdra hazaiak is késziilnek. A horizontdlis
— banki kapcsolat, HR-folyamatok, hdzi
pénztdr stb. — fejlesztésekben a szallitok
jelentds hdnyada jeleskedik.

Trendek

Az {izleti alkalmazdsok elterjedése szo-
ros dsszefliggéshen 4ll a véllalatmérettel.
A hatért a Bell Research idei kutatési
adatai szerint Magyarorszdgon az 50 f6s
1étszdm jelenti. A nagyvéllalatok csak-
nem mindegyike iizleti alkalmazdsokra
tdmaszkodik, szdmuk csékkenése az

SSA-divizio

A rendszerintegrator S & T Kit.
szeptember kozepén jelentette
be 1j, az amerikai SSA {izleti
megoldésaival foglalkoz6 divizi-
6jat. A kordbban BaaN-ként
(ma SSA ERP LN), valamint

BPCS-ként (ma SSA ERP LX) is-
mert ERP-megolddsok dj verzi-
6inak hazai bevezetésére, illet-
ve a BaaN 6.0 honositdséra ala-
kult s annak Kizdrdlagos disztri-
buciéjét elldtd SSA-diviziét ju-
nius eleje 6ta a Datorg Teamtdl
atigazolt Bitter Tibor vezeti.

A 7 hazai és 40 globélis - a lo-
kdlis projektekbe bedolgozd —

tandcsaddra tdémaszkodd rész-
leg vezetGije szerint az SSA ERP
LN kifejezetten a termeld-
véllalatok igényeihez igazftott
rendszer, amelynek gyors és
koltséghatékony bevezetését
ipardgi specifikumok és kiter-
jedt megolddspaletta segiti.

A kordbbi BaaN alkalmazas
kdrnyezd orszdgokétdl joval el-

maradd itthoni sikerének kor-
rekcidjat célul kit{{zd cég

a gyartdsorientdlt véllalatok ko-
z{il is a szerviz- és karbantartds-
igény(ekre, illetve a kordbbi
gépgyartokra, a hadi és
repiil6gépipar beszalltéira
dsszpontositva igyekszik a ha-
zai értékesitésben tapasztalt le-
maradést behozni.
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Hazai horizontalis és vertikalis fejlesztesek ERP-rendszerekhez

Alaprendszert gyar- Alaprendszer  Fejleszt6 és forgalmazé  Hazai fejlesztésii funkcionalis
t6 (fejlesztd) ceg  (ERP) cég kiegészito megoldasok

Epicor Software Epicor iScala Epicor Software Hungary Kft. |Epicor iScala Epszer

Hungary Kft.

Megjegyzés Fejlesztés tipusa

Epitdipar szdmara Vertikalis (iparagi)

Széllodaipar szamara
Vegyipar, gy6gyszeripar szamara
GépjarmU-kereskeddk szamara

Epicor Software Corporation |Epicor iScala Hospitality
Epicor Software Corporation |Epicor iScala Pharma

Automaster Oy/Epicor AutoMaster
Software Hungary Kft.

Megatrend 2000 Rt.

Microsoft

Infosys

Microsoft Axapta

Microsoft CRM

Microsoft
Navision

54+ 2005/10 oktdber

(illesztés)

Epicor Software Corporation

Megatrend 2000 Rt.

LLP Csoport

Xapt Kft.

Griff-CRM Kft.

Atigris Kft.

Delta Elektronik Kft.

Inventis Kft.

MPC Szoftver Kft.
Multisoft Kft.

System Builders Kft.

VH Com Kft.
VT-Soft

Epicor iScala Industrial Machinery
Sales CRM

HelpDesk CRM

Megaportal

MegaKalk

Komplex Gazdalkodasi Tervezé
Rendszer

Time@work

eXpense

Beszerzésigénylés (rekvizicio),
webes portal es workflow
Biometrikus azonositas

CLM

ECM

EDl-interfész

Elektronikus banki interfész
Flottakezelés

Grafikus tlraszervezés
Kaszkadbevételezés
Microsoft Axapta Fashion
Microsoft Axapta Szallitmanyozas
Mobil f6konyvmenedzsment
Mobil projektkezelés

Mobil, online készletkezelés
Mobizol

MS Project-integracio

Multi Invoice modul

Osszetett jutalék- és
kompenzaciokezelés

Osszetett Kit- és Kit-szamlakezelés
Pénztar modul

PSA

TQCM

Tudésbézis, Help-desk kezelés
Vonalkod rendszer

Web Service 4 Axapta
Workflow-menedzsment
Oktatasszervezés

Szamlazas

Microsoft Navision KKM
Fuvarszervezés

Ruhaipar

CPFR

Tevékenység alapu koltségszamitas,
profitszamitas és -elemzés

Enwis Hulladékgazdalkodas

NAKIR

Bérszamfejtés

Hazipénztar

PDA Invoice

LS Retail kasszarendszer
Autokereskedés
Gydgyaszati segédeszkoz
Jovedeéki termék
Hazipénztar

Gépipar szamara

|d6- és koltségnyilvantarto rendszer.

Cégcsoporton belili fejlesztés
Koltségelszamolas-automatizalas

SzerzGdéséletciklus-menedzsment
Termékfejlesztés és valtozaskezelés

Vertikalis (iparagi) fejlesztés
Horizontalis fejlesztés
Vertikalis (iparagi) fejlesztés

Horizontalis fejlesztés

Mobil tizletkoti PDA-rendszer

Szervizmenedzsment

Teljes kor( mindségbiztositasi rendszer

Teljes kort mindségbiztositasi rendszer

Koltségvetési Kiegészité Megoldas

Collaborative Planning and Forecasting

Replenishment

Kornyezetiranyitas

Horizontalis

Horizontalis

Vertikalis (iparagi)
Horizontalis

Vertikalis (iparagi)
Vertikalis (iparagi)
Vertikalis (iparagi)
Horizontalis

Vertikalis (iparagi)

Horizontalis

Horizontalis és
vertikalis
Vertikalis (iparagi)
Vertikalis (iparagi)

Horizontalis

(folytatas a kévetkezd oldalon)



tandcsadd { izleti szoftverpiac

(folytatas az el6z6 oldalrdl)

Alaprendszert gyar- Alaprendszer  Fejleszt és forgalmazo  Hazai fejlesztésii funkcionalis ~ Megjegyzés Fejlesztés tipusa

to (fejleszté) ceg  (ERP) cég kiegészité megoldasok
R & R Software Rt. | FusionR ERPS R &R Software Rt. FusionR 0SS Telekommunikacios és koztizemi Vertikalis (iparagi)
szolgaltatok specialis igényeinek
kiszolgalasa
FusionR Utility Kozlizemi szolgaltatok integralt
ugyfélkapcsolati rendszere
FusionR e-Business, CRM Elektronikus ugyfélkapcsolat-kezeld
megoldasok
SAP mySAP All-in-One | Business Consulting BCS S&P Service & Projekt rendszer | Kivitelezd, projektszer(ien gyarto és Vertikalis (iparagi)
Services Kft. karbantarto cégek szamara
ERP Consulting Kft. W@erp rendszer Viz- és szennyvizszolgéltato cégek Vertikalis (iparagi)
szémara
HostLogic Kft. Smart Enterprise for Service Kommunikacios, szakértdi és jogi Vertikalis (iparagi)
rendszer szolgaltatd cégek szamara
Smart Enterprise for Trading Nagy- és szakkereskedelmi cégek
rendszer szamara
Smart Enterprise for Consumer Fogyaszti cikkeket gyért6 cégek
Goods Production rendszer szamara
Itelligence Hungary Kft. [t.trade rendszer Nagy- és szakkereskedelmi cégek Vertikalis (iparagi)
szamara
Mind System Consulting Kft. | Mind-Retail-Fashion rendszer Divataru és sportruhazati kis- és Vertikalis (iparagi)
nagykereskedelmi cégek szdméra
Unitis Rendszerhaz Rt. Book-selling rendszer Konyvkereskedelmi cégek szaméra Vertikalis (iparagi)

SSAERP LN (ko- | Datorg Team Kft. Erd6mester Erdéfeltjitas, erdotelepités modul Vertikalis (iparagi)
rabban BaaN 5.1)
Volan Librabi Volan Elektronika Rt. Libra6i Kozmdi Viz- és csatornamvek, tavhé- Vertikalis (iparagi)
Elektronika Rt. szolgaltatok, hulladékgazdalkodast és

50-es alkalmazotti 1étszdm alattiakndl
drasztikus.

A folytatédd konszoliddciéval tovdbb val-
tozhat a szdllitéi dsszetétel. A Microsoft
Magyarorszdg ligyvezetd igazgatdia, Vityi
Péter szerint azonban ndluk nincs napi-
renden tovdbbi felvasdrlds, {gy az érintet-
teknek ,csupdn” versenytdrsként kell
technoldgiaszallitéjukkal megkiizdeniiik.
A piac meghatérozd szerepldi elsGsorban
a technoldgiai fejlesztésekkel és az
{izleti igényekkel 1épést tartani, illetve a
rendszer{ik élethen tartdsdhoz szlikséges
szolgdltatdsokat hosszu tdvon nytjtani
képtelen sz4lliték kiszorulését prognosz-
tizaljak. Biber Attila, a Microsoft Busi-
ness Solutions iizletdg-igazgatdja szerint
az emlitett fejleszt6k elt{inésével, felvé-
sdrldsdval, illetve szdvetségekhez csatla-
kozdséval az ligyfelek szdllitokkal
Osszefiiggd rizikdja is csokkenthetd.

A nagy szovetségek a Microsoft

szerint alapjaikban nem véltoznak.
Megmarad az IBM-Oracle, illetve a
Microsoft-SAP-HP vonal, itt nem valé-
szindek dsszeolvaddsok. Az IBM vérha-
téan hardveroldalon erdsit, szoftvertevé-
kenysége, nyilt forrdskdd irdnti elkotele-
zettsége a tovabbiakban inkdbb integré-
Cids és tandcsaddsi szolgdltatésait hiva-

varosgazdalkodast folytatok szamara

Libra6i Nyugdijpénztar

Onképtes és magannyugdijpénztarak

szamara

Libra6i Onkorményzat

tott segfteni. A két tdbor ezen a téren is
alapvet6en mdsképp gondolkodik, mert
amfg az [BM-vonal humén tandcsaddkra
bizza a projekteket, addig a Microsoft
beépiti termékeibe a tandcsadok dltal
nydjthatd szolgdltatdst. Bizonyos szeg-
mensekben egyes gydrtok elértek ugyan
kiugré eredményeket, de az ERP-piac
egészét tekintve az IDC szerint
kiemelkedd dominancidval egy szallité
sem rendelkezik, hatan fedik le a piac
18 szédzalékdt — koztiik az SAP, a Micro-
soft és az Oracle, valamint az itthon
szeptember 6ta az S & T 4ltal képviselt
amerikai SSA tulajdondba kerdilt BaaN.
A hazai fejlesztécégek mindinkdbb

a multik partnereivé valnak. ,Az 6nallé
hazai rendszerhdzak vérhatdan a teljes
Ondllésdg feladdsdra kényszeriilnek,
vagy magukat integrdltmegoldds-
forgalmaz6kbdl visszamindsitve funkcio-
ndlis megoldésokra (szdmldzd, pénziigyi
sth. programokra), illetve {igyviteli rend-
szerekre szakosodnak. Mikrovéllalati
szinten mindkettére lesz kereslet” — véli
Biber Attila.

Felhaszndldi oldalon idehaza is nd

a kiilvildg felé nyitdst, a vésarlékkal, szo-
vetségesekkel, partnerekkel valg egyiitt-
mukodési folyamatokat, az elektronizdlt

rendelésfogaddst tdmogaté alkalmazdsok,
illetve a webdruhdzak irdnti kereslet.

A nagyobb szdlliték rendszereinek leg-
tobbjébe beépiil az interneten keresztiili
kommunikdcié és iizletvitel, de akad,
ahol mdr a PDA-16] GPRS-en keresztiili
kommunikalds lehetGsége, valamint az
{izleti intelligencia kezdeményei is. Ahol
ez nem adottsdg, egyiittm{kddési megal-
lapoddsok sziiletnek. A Corvex Rt. nydr
6ta ldtja el a német L-Mobile cég hazai
képviseletét, melynek keretében a nagy
gyartok legtobbjének rendszerével integ-
rélhaté online ERP-kiegészitdket is kindl.
Ezek telephelyen beliil, illetve nagyobb
tdvolsdgban alkalmazhaté megolddsok.
Az el6bbiek jellemz8en gydrtdsi tényid6k
visszajelentésére és
raktdrautomatizaldsra alkalmas, vonalké-
dos, PDA-s, drétnélkiili alkalmazasok, az
utébbiak pedig kereskedk és szervize-
sek munkdjét tdmogatd, az ERP-
rendszereket tdvolbdl is elérhetdvé tevd
megolddsok. A kis cégek szdmdra nagyon
fontos a nagyvéllalatokéhoz hasonlé pia-
ci jelenlétet biztositd internetes megjele-
nés lehetGsége, s az EU-csatlakozds so-
rén szorosabbé vald, orszdgokon étiveld
cégkapcsolatok is a nyitott megoldé-

sok irdnydba mutatnak.
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Az informaciobiztonsag
nemcsak informatikai
blztonsag

Az informaciovedelem es a BS7799

Az informdcidbiztonsdg teriiletén napjainkban eqy szervezet szdmos kihivdssal szembesiil. Az informdciétechnoldgia
toretlen fejlédésével pdrhuzamosan az informdciokat, az adatvagyont fenyegeté veszélyforrdsok kdre is egyre béviil.
Ha eqy szervezet sikerrel akar megfelelni ezeknek a kihivdsoknak — mdrpedig ez alapvetd érdeke -, akkor tudatos ter-
vezésre és dtgondolt miikodésre van sziiksége. Annak érdekében pedig, hogy az informdciok védelme biztosithato le-
gyen, szdmos tényezé vizsgdlata és kezelése sziikséges, amelyek azonositdsa nem eqgyszerii feladat. Hogyan lehet
mégis kiutat taldlni ebbél a labirintusbol? Melyek a hatékony, korszerii informdciovédelmi rendszer kialakitdsdnak
sarokkévei, és milyen modon tamogatja a rendszer kialakitdsat a BS7799 szabvdny? Cikkiinkben ezekre a kérdésekre

prébdlunk vdlaszt adni.

DAz informacio szerepe a szervezetek életében

Az informaci¢ a szervezetek szamara a legfobb eréforrasok
egyike, a megfeleld és megbizhato miikodés alapja. Kiemelt
er6forrasként még nagyobb hangsulyt kap a gazdalkodo szer-
vezetek életében, ezért minden esetben gondoskodni kell
megbizhatosagardl és biztonsagardl, hiszen ez alapvetéen
befolyasolhatja egy szervezet miikodését, szolgaltatasainak,
termékeinek mindségét.

A szervezetek informaciobiztonsaga szamos fenyegetésnek
van kitéve, elég, ha csak a szamitogépes csalasokra, virusta-
madasokra, természeti csapasokra, az informaciofeldolgozo
rendszer meghibasodasaira, a hackertamadasokra vagy akar
a belso visszaélésekre gondolunk. Annak érdekében, hogy az
informaciok megfelel6en védettek legyenek, az alabbiakat kell
biztositani:

1. bizalmassdg — vagyis az informacio csak az arra felhatal-
mazottak szamara legyen elérhetd;

HORVATH LASZLO, AZ AAM VEZETO TANACSADOJA

2. sértetlenség — az informaciok ¢s a feldolgozasi modszerek
teljességének és pontossaganak megérzése;

3. rendelkezésre dllds — annak biztositasa, hogy a felhatal-
mazott felhasznalok hozzaférjenek az informaciokhoz, ami-
kor szlikséges.

Fontos kiemelni, hogy a fentiek biztositasa nemcsak az
informatikai rendszerekben tarolt informaciok esetében
sziikséges, hanem az informacio 6sszes — az adott szervezet
esetében értelmezett — megjelenési formajanal, igy példaul
a kinyomtatott dokumentumok, a kézi jegyzetek, a mikro-
filmek, a video- és hanganyagok esetében is.

Az informaciovédelem megvaldsitasa

Hogyan védekezhetlnk az informacidinkat, adatvagyonun-
kat fenyegetd veszélyforrasok ellen? A valasz egyszerlen
hangzik: informaciovédelmi iranyitasi rendszer kialakitasaval.

Természetesen felmertl a kérdés, hogy ha egy szervezet

A szerz6 az AAM Vezet6i Informatikai Tanacsado Rt. vezetd
tanacsaddja, aki amellett, hogy az elmult 7 évben részt vett
szamos, az AAM kézrem(ikodésével végzett, informatikai

biztonsagot érinté projekt munkajaban (informacidbiztonsagi

szakértéként és/vagy projektvezetéként), egyben az AAM

kockazatkezelési tizletaganak vezetéje. Aktiv részese volt
avallalatnal nemrégiben lezajlott BS7799 informaciovédelmi
rendszer kialakitasanak, valamint a cég informaciobiztonsagi
felelésekent részt vesz annak jelenlegi mikodtetésében is.

56« 2005/10 oktdéber



informécidvédelem $ szabvdny

rendelkezik a legUjabb szoftverekkel, tlizfalakkal, virusirtokkal
és az informatikai infrastrukturat megfeleléen mikodtetd
szakembergardaval, akkor ez miért nem elegendd. Nos, mert
ez a megoldas onmagaban szamos gyenge ponttal rendelke-
zik. Nem védhet6 ki példaul a nyomtatott dokumentumokkal
torténd visszaélés vagy a felelétlen felhasznaloi magatartas
(pl. jelszavak megosztasa, monitorra ragasztott cetliken valo
tarolasa). Gondos tervezés és kivalasztas nélkil semmi garan-
ciasincs arra, hogy a legujabb és legdragabb technologia va-

l6ban képes lesz megfelelni az adott szervezet igényeinek.
Mindezek tukrében megallapithatjuk, hogy az informacié
megfeleld védelmét biztositd megoldas csak a technologiai
siktol elvonatkoztatott, komplexebb szemléletmaoddal
alakithato ki.

Atapasztalatok szerint ma az informacios rendszerek (in-
formatikai eszkdzokkel megvaldsitott rendszerek, amelyek
informaciokat tarolnak és/vagy kezelnek) jelentés része
biztonsagi szempontbdl nincs megfeleléen megtervezve.
Mivel a biztonsag megteremtése technikai eszkozokkel
csak korlatozott modon valésithato meg, a technologiai
hattér tudatos kialakitasa nem az egyetlen feladat.
Emellett meg kell alkotni az iranyitasi funkciokat, szabaly-
zatokat és a kapcsolddo eljarasokat, valamint gondoskodni

kell a rendszer mlkodtetésérdl és felulvizsgalatarol is.

Az informaciovédelmi rendszer kialakitasa gondos és részle-
tekre is kiterjedd tervezést igényel. A leggyengébb lancszem
elvét (minden lanc olyan erés, mint a leggyengébb lancsze-
me) figyelembe véve a rendszert Ugy kell kialakitani, hogy
minden terlleten egyenszilardsagu védelmet biztositson. Pél-
daul hiaba a jol kialakitott jogosultsagi rendszer, ha egy fel-
ugyelet nélkili nyomtatonal barki hozzaférhet a kinyomtatott
bizalmas dokumentumokhoz. A kialakitott rendszernek
ugyanakkor vonatkoznia kell a szervezet
minden alkalmazottjara, de lehet6ség
szerint a szallitokra, alvallalkozokra és
egyes esetekben még a vevokre is.

A gondos tervezés amellett, hogy biz-
tositja a rendszer teljességét, lehetove
teszi a koltséghatékonysagi szempon-
tok érvényesitését is. Ha ugyanis a vé-
delmiintézkedések még a kovetelmény-
meghatarozas és a tervezés fazisaban
integralodnak a rendszerbe, €s nem
a mar m(kodo kornyezetbe kell azokat
beépiteni, akkor a koltségek Iényegesen
alacsonyabbak lehetnek.

Az informaciévédelmi rendszer kialaki-
tasanak f6 lépései mindezek alapjan
a kovetkezdk:

1. védelmi kévetelmények meghatdro-
74s0;

2. biztonsdgi kockdzatok felmérése,
elemzése;

3.informdciobiztonsagi kiindulasi hely-
zet (azonositott kockdzatok és
lehetbségek) ertékelése, rogzitése;

4. célok kitiizése;

5. megvaldsitdsi eszkozok, feleldsségek,
feladatok meghatdrozdsa, szabdlyozds
kialakitdsa;

6. folyamatos muikodtetés, monitoring,
tovdabbfejlesztés.

Ateljes kor(i informaciovédelmi iranyi-
tasi rendszer kialakitasahoz kivalé alapot teremt a BS7799-es
szabvany. Az dltala lefedett teriileteket dttekintve megallapit-
hato, hogy egy adott szervezetnél nem minden esetben
értelmezhetok a megfogalmazott kovetelmények. Ugyanak-
kor egy szervezetnél lehetnek a szabvanyban nem rogzitett,
de a megfelel6 védelemhez sziikséges szabalyozandé terile-
tek is. A BS7799-et ennek megfelelden kell kezelni, és a rend-
szer tényleges elemeit az adott felhasznalas, az adott szerve-
zet kovetelményeinek és céljainak kell meghatarozniuk.

Miben segit a BS7799?

Az elmUlt100 évben a British Standards Institute (BSI) és az
International Organization for Standardization (ISO) adta ki
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az dltalanos értékelést a miveleti, gyartasi és teljesitmény-
szabvanyokhoz. Az informacio biztonsagara vonatkozo szab-
vany azonban hosszU ideig nem volt fellelhet6 egyik szervezet
palettajan sem. Végiil 1995-ben a BSI megjelentette els6 biz-
tonsagi szabvanyat, a BS7799-et, amely elsésorban az elektro-
nikus kereskedelem teruletén felmerdl6, biztonsaggal kapcso-
latos kérdésekre volt hivatott valaszt adni. Sajnalatos médon
a BS7799 els6 valtozatardl a gyakorlatban kiderilt, hogy tul

merev, raadasul a biztonsagi kérdések nem sokakat izgattak
akkoriban, igy 1999 majusaban a BSI kiadta a BS7799 maso-
dik, alaposan atdolgozott valtozatat. A szamos javitast és fej-
lesztést tartalmazd masodik kiadas, valamint az id6kozben
nagyban megvaltozott befogadé kdrnyezet (mindinkabb
el6térbe keriiltek a biztonsagi kérdések) kvetkeztében
megkezdddott a BS7799 szerint kialakitott informaciovédelmi
iranyitasi rendszerek elterjedése, és ez a tendencia azota is
folytatodik. Ennek eredményeképpen a BS7799 meghatarozo
tényezévé valt az informaciovédelmi iranyitasi rendszerek te-
rilletén (az amerikai Gartner elemz6cég kutatasai alapjan

a BS7799 varhatoéan 2007-re de facto szabvannya valik az
informatikai biztonsag tertletén).

Mindjart adodik a kérdés, hogy mely szervezetek szamara le-
het kiilonosen fontos a BS7799 szerint tanusitott informacio-
védelmi iranyitasi rendszer bevezetése. Azoknak, amelyek:

1. étét és szolgdltatdsainak minbségét az lizleti informdciok
pontossaga hatdrozza meg;
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2. elektronikus (kereskedelmi, kommunikdcids stb.) csatornd-
kat haszndlnak, illetve ilyen mddon tartanak fenn kapcsolatot
partnereikkel, vevdikkel;

3. mds cégek vagy szervezetek adatainak feldolgozdsdval fog-
lalkoznak (pl. bankok és vezetési tandcsadd cégek);

4. az informdcio tovdbbitdsdnak vagy feldolgozasdnak
lehetdségét teremtik meg (pl. tavkézlési vagy az informatikai
hattér kiépitésével foglalkozd vdllalatok);

5. meg akarjdk 6rizni a sajat vagy az dltaluk tdrolt informdci-
Ok titkossdgdt;

6. személyi informdciokkal dolgoznak;

7.0z informdciobiztonsdgi kérdéseket szeretnék megnyugta-
toan és ellendrzotten kezelni.

Napjainkban elmondhaté, hogy szinte minden cég, szerve-
zet rendelkezik valamilyen informaciovédelmi megoldassal,
de ezek meglehetdsen vegyes képet mutatnak (az egyszer(
virusirtd alkalmazas hasznalatatol a komplex informacioveé-
delmi iranyitasi rendszer mikodtetéséig). A BS7799 szerinti
tanusitas megszerzéséhez ezek a megoldasok kivalo alapot
nydjthatnak, hiszen a szabvany az egyes kdvetelmények telje-
sitése terén kell6 rugalmassagot enged, igy egy BS7799 sze-
rint m(ikodo informaciévédelmi rendszerbe tobbnyire
beillesztheték. Ennek kdszonhetden lehetéség van a korabbi
mukodésmod megtartasara vagy adott esetben akar a to-
vabbfejlesztésére is.

Ahhoz, hogy az informaciovédelmi iranyitasi rendszer kiala-
kitasa sikeres legyen, altalaban a kovetkezo tényezok egylttes
teljestilése szlkséges:

1. a vezetés elkdtelezettsége és tdmogatdsa, ami biztositja a
megfelel6 erdforrasok rendelkezésre allasdt, illetve a viltozdsok
szervezettel torténd elfogadtatdsdt;

2. az irdnyitdsi célok eqyértelmi meghatdrozdsa - fontos,
hogy a biztonsdgpolitika, a célok és a tevékenységek az lizleti és
mlkddeési célokon alapuljanak;

3.a szervezeti kultura megtartdsa, hiszen eqy mikodo szervezet
nehezen fogad be olyan megolddsokat, illetve valtozdsokat, ame-
lyek jelentdsen eltérnek az eddigi mikédes soran megszokottol;

4. a védeni kivant er6forrdsok pontos azonositdsa, az azokat
fenyegetd veszélyforrdsok és hatdsaik meghatdrozdsa, vala-
mint kockdzatardnyos védelmi megolddsok kialakitdsa;

5. minden vezetd és alkalmazott bevondsa, hiszen a rendszer
akkor mtikodik jol, ha a szervezet minden pontjan minden érin-
tett ismeri és felelGsen elldtja az iranyitdsi rendszerben megha-
tarozott feladatait;

6. a kialakitds sordn az érintettek folyamatos és részletes tdjé-
koztatdsa;

7. tudatos bevezetés, az érintettek szamdra megfeleld képzés
€s oktatds szervezése, akdr szamonkéréssel eqybekotve, vala-
mint folyamatos frissité oktatdsok, tdjekoztato anyagok
a rendszer mikodese sordn bekdvetkezé valtozdsokrol;

8. a rendszer tudatos, menedzselt és dokumentalt mikodtete-
se, muikddésenek folyamatos kontrollja (tesztelés, audit, vissza-
csatolds), a tapasztalatok alapjdn a tovabbfejlesztési, modosi-
tdsi lepések végrehajtdsa.
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Az informaciovédelem iranyitasi rendszerének f6 célja, hogy
biztositsa az lzleti és/vagy szolgaltatasbeli folytonossagot,
valamint megel6zéssel vagy a kockazatok elfogadhato szintre
vald mérséklésével csokkentse a biztonsagi eseményekbdl és
azok jarulékos hatasaibdl szarmazo karokat.

Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a BS7799 az informacio
minden formajara vonatkozik, fliggetlentl attdl, hogy az hol
talalhato, milyen formaban kezelik, taroljak és tovabbitjak. Se-
gitséget nyujt a cégeknek, szervezeteknek és ezeken belll az
egyéneknek az informaciéval dsszefuiggd kockazatok szerve-
zett rendszerben valo kezelésére. Ugyancsak segiti az
eseményekbdl valo tanulast, hiszen a bekovetkezett eseme-
nyek elemzésével azok jovébeni bekovetkezési valoszinlisége,
illetve hatdsa csokkenthetd. A rendszeres ellenérzések,
auditok fenntartjak az éberséget, és novelik az érintettek biz-
tonsagi tudatossaganak szintjét is.

Tanisitott (szabvanyos) informaciovédelem

ABS7799 szabvany alapjan kialakitott informaciovédelmi
iranyitasi rendszer kell6 védelmet nyujthat a szervezet sza-
mara. A nemzetkozileg elismert szabvany kovetelményeinek
vald megfeleléséget igazolva az akkreditalt tanusitd testilet
tanusitvanyt ad ki, amely bizonyitja, hogy a szervezet infor-
maciovédelmi iranyitasi rendszere megfelel a BS7799 szab-
vany kovetelményeinek.

Atanusitas a kovetkezd konkrét elényokkel jar a szervezet
szamara:

1.a BS7799 szerinti tanusitdssal a szervezet — dnmaga, a veze-
tése, jelenlegi és leendd partnerei, tigyfelei felé — bizonyitani
tudja, hogy olyan, nemzetkézileg elismert alapokon nyugvo
rendszert vezetett be, amely hatékonyan véd az informdcio-
vesztés, illetve annak kdvetkezményei ellen;

2. javul a szervezet megitélése, elismertsége, ndvekszik irdnyd-
ban a bizalom mind partnerei, mind szdllitdi és megrendeldi
részérdl;

3. a szervezet lépéseldnyhdz jut a BS7799 tanusitvdnnyal nem
rendelkezé versenytdrsaival szemben, ugyanis varhato, hogy
mind gyakrabban lesz pdlydzati, illetve szerzédéskoteési feltétel
az informdcidvédelmi irdnyitdsi rendszer megléte.

Atapasztalatok azt mutatjak, hogy a megel6zés mindig ke-
vesebbe kerul, mint a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetése. A rendszer elterjedése igy nemcsak a ver-
senyhelyzetben tevékenykedd gazdasagi szervezetek, hanem
a kozigazgatasban, az egészségligyben miikodok és sok mas
szervezet szamara is kivanatos, hiszen szamos haszonnal
kecsegtet.

Sajat tapasztalatok

Avégére nem marad mas, mint sajat tapasztalataim meg-
osztasa. Abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy részese
lehettem az AAM Vezetéi Informatikai Tanacsado Rt. BS7799
szerinti informaciovédelmi iranyitasi rendszerének kialakita-

saban, s a mai napig részt veszek a rendszer mikodtetésé-
ben. Mivel az AAM —mint a hazai piac egyik meghatarozo
tanacsaddcege - elsésorban tigyfelei bizalmas anyagait,
dokumentumait kezeli, a m(ikodés elsé percétél kezdve ki-
emelten fontos volt szamunkra, hogy ezeket az adatokat, in-
formaciokat bizalmasan kezeljik. Ennek érdekében az AAM
megszerezte az 150 9001, majd az 1SO 9001:2000 tanusitast,
és 2004-ben dontott a BS7799 szerinti miikodésmaod kialaki-

tasarol. A kialakitas soran alapvetden az ISO-folyamatok ki-
egészitesét kellett elvégezniink, és a korabban iratlan szaba-
lyainkat dokumentalnunk. A folyamat végén az AAM sikeres
tanusito auditon esett 4t, igy elmondhatjuk, hogy teljesitet-
tik a feladatot.

Arendszer mikodtetése soran azt tapasztaltuk, hogy
a BS7799 kovetelményeinek érvényesitésével folyamataink
jobban kévethetdk, amelyek korabban formalisan mukédtek,
most szabalyozottan, olajozottan és az érintettek dokumen-
talt téjékoztatasa mellett zajlanak. Konnyebbé valt az egyes
informaciobiztonsagi események kezelése és a tapasztalatok
feldolgozasa is. A tapasztalatokhoz hozzatartozik az is, hogy
nem szabad elfelejteni: az informaciovédelmi megoldasok
alapvetéen nem hatékonysagnoveld hatasuak, mivel gyakran
rénak pluszterhet a munkatarsakra, hogy megfeleljenek a
rendszer altal tamasztott kovetelményeknek. Ugyanakkor ha
szembeallitjuk ezt egy esetlegesen bekovetkezd karesemény-
nyel, latni fogjuk, hogy még igy is ez az ésszeri alternativa.

Osszességében elmondhatd, hogy bar az informaciobizton-
sag mindig is hangsulyos tertilet volt az AAM életében (ezt
igazolja, hogy ebbdl az okbdl jelentés kart, informaciovesztést
vagy sériilést soha nem szenvedtiink el), ez a terUlet csak
a BS7799 segitségével teljesedhetett ki igazan.
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Nyereségvagybol
elkovetett tamadasok

Symantec-jelentes az internetes veszelyekrol

A Symantec szeptemberben adta ki Jelentés az internetes veszélyekrdl cimdi, a vildghdlon megjelend veszély-
forrdsok tevékenységének eqyik legdtfogobb elemzését ado tanulmdnydnak nyolcadik szamadt. A félévente
publikdlt jelentés, amely a 2005. janudr 1. és junius 30. k6z6tti iddszakkal foglalkozik, felfedi a rosszindulatu

programok anyagi haszonszerzés céljdbol valé alkalmazdsdnak uj modszereit, amelyek a hdlozat hatdra
helyett névekvé gyakorisdggal veszik célba az irodai gépeket.

D A jelentés a titkos informaciok ndvekvé veszélyeztetett-
ségérdlis beszamol. Az effajta veszélyek jelentds anyagi
veszteséget eredményezhetnek, killonosen akkor, ha bank-
kartya-informaciokat vagy banki részleteket érintenek. Ezek

a gondok a netes vasarlasok és a banki ligyek internetes inté-
zésének népszer(ibbé valasaval egyre aggasztobbak. 2005
elsd felében a titkos informacidkat felfedd, rosszindulatu
programok tették ki a Symantec altal jelentett 6tven leggya-
koribb programminta 74 szazalékat. Ez az el6z6 6 honapban
54 szazalék volt.

,A hackerek kezdenek felhagyni a halozat hatara elleni
nagy, tobbcélu tamadasokkal, kisebb, céliranyosabb akcidik-
kalinkabb a webes, illetve a felhasznaldonal futo alkalmaza-
sokra 6sszpontositanak” — mondta Arthur Wong, a Symantec
Security Response és a Managed Security
Services alelnoke. ,A veszélykornyezet folytonos
valtozasa miatt a felhasznaloknak igyekeznitik
kell, hogy rendszereik naprakészek legyenek
a hibajavitasok és a védelmi megoldasok
tekintetében.”

Abothalozatok és a testre szabott botprogra-
mok raadasul megvehetokké vagy bérelhetokké |
valtak. A Symantec atlagosan 10 352 aktiv botha- |
|6zatot észlelt naponta, ami az eléz6 jelentés |
id6szakaban tapasztalt 4348-hoz képest 140 sz4- =
zalékos novekedést jelent. Az anyagi ellenszol- )
galtatas novekedése miatt a tamadok valoszinU-
leg bonyolultabb és rejtézkod6bb rosszindulatd |
programkodokat fognak irni, amelyeket beépite- |
nek a botok funkcidiba, és a bothaldzatokban al-
kalmaznak. Ezek némelyike meg fogja kisérelni
aviruselharitok, a tiizfalak és mas ovintézkedé-
sek kiiktatasat.
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, symantec.

A kezdetben korlatozott funkciokkal bird, de a rendszer
megfert6zédése utan maguknak tovabbi képességeket
letolté, modularis rosszindulatu programok is szaporodnak.
A modularis rosszindulatu programkodok iranyaba valo
eltolodas jelentdsége nagy, mivel arra utal, hogy a tamadok
megprobalhatjak megakadalyozni az észlelést, és egy
megfert6zott rendszeren nyitott hatso ajto segitségével vagy
olyan webhelyek felkeresésével, ahonnan tovabbi rosszindu-
latu programkod tolthet6 le, és helyezhet6 el a célba vett
rendszeren, megkisérelhetik tovabbi veszélyeknek kitenni azt.

A jelentés szerint tovabb burjanzik az adathalaszat. Az adat-
halaszo levelek szama napi 2,99 milliorol 5,7 millidra nott.

A Symantec Brightmail AntiSpam altal megvizsgalt minden
125. levél adathalaszo kisérlet volt, ami 2004 masodik feléhez
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A Symantec adatforrasai

Akaliforniai Cupertindban székelé val-
lalat vildgelsé a maganszemélyek és
vallalatok informacidinak védelmében,
s mikodése a vilag tobb mint 40 orsza-
gara terjed ki. Az internetes veszélyekrol
52610 jelentése elemzi a haldzati tama-
dasokat, attekinti az ismert sértilékeny-
ségeket, valamint kiemelten foglalkozik
a legfontosabb rosszindulatu progra-
mokkal és egyeb veszélyekkel.

A Symantec elemzdi a kovetkez6 adat-
forrasokat hasznaljak az internetes
veszélyforrasok iranyzatainak felisme-
résére és elemzésére:

DeepSight Threat Management
System and Managed Security Services

(veszélykezel6 rendszer és vezérelt vé-
delmi szolgaltatasok) —tobb mint 180
orszagban telepitett, 24 0oo-et megha-
lado szamu érzékel6 figyeli a halozati
tevékenységet.

A Symantec viruselhdrité megolddsai —
a cég viruselharité termékeivel ellatott
tobb mint 120 millio felhasznaloi gép,
szerver és atjaro kald jelentést a rossz-
indulaty programokrdl, valamint
a kém- és reklamszoftverekrdl.

Sértilékenységi adatbdzis —tobb mint
4000 gyarto 30 0oo-t meghalado sza-
mu eljarasanak és berendezésének
13 000-nél is tobb sériilékenységét tar-
talmazza a vilag egyik legatfogobb,

Symantec altal fenntartott sériilekeny-
ségi adatbazisa.

BugTraq —a Symantec mikodteti
a tobb mint 50 0oo el6fizetovel
rendelkez6 BugTrag-et, az internet
egyik legnépszer(ibb, sérllékenysége-
ket kozzétevo és megvitatod forumat.

Symantec Probe Network (szondahalo-
zat) - tobb mint kétmillio
csalipostafiokbol allé rendszer, amely
20 orszagbol vonzza az e-maileket, és
amely lehetévé teszi a vilag levélszeme-
tének és adathalaszo tevékenységének
felmérését.

képest 100 szazalékos novekedést jelent. A Symantec
Brightmail AntiSpam csalaselharito szdréi a januar elején ta-
pasztalt heti mintegy 21 millichoz képest 40 millional is tobb
adathalaszo kisérletet hidsitottak meg.

A Symantec megfigyelése szerint a szolgaltatast lehetetlen-
né tevd tamadasok szama 2005 elsé felében a napi atlagot
jelent6 119-r6l 927-re nétt. Ez az el6z6 jelentés idészakahoz ké-
pest 680 szazalékos novekedés. A leggyakrabban célba vett
terlilet az oktatas volt, amelyet a kisvallalkozasok és a pénz-
ugyi szolgaltatasok kovettek.

A sérulékenységek nyilvanossagra kertilése és a kihasznala-
sukra irott programkadok megjelenése kozotti id6 6,4 naprol
6 napra csokkent. Emellett dtlagosan 54 nap telik el a sériilé-
kenység megjelenése és az orvoslasara az érintett gyarto altal
készitett hibajavitas kiadasa kozott. Eszerint atlagosan 48 nap
mulik el a hiba kihasznalasara irott kod és a megfeleld hiba-
javitas megjelenése kozott. Ez id6 alatt a rendszerek vagy
sebezheték maradnak, vagy a rendszergazdak sajat athidalo
megoldast kénytelenek alkalmazni az adott hiba kiakndzasa
elleni védekezéshez.

2005 els6 félévében a Symantec 1862 U] sérulékenységet
jegyzett fel. Ez a szam a legmagasabb az internetes
veszélyekrol szol6 jelentések torténetében. 97 szazalékuk ko-
zepesen vagy nagyon komolynak minésilt, s az 6sszes sérilé-
kenység 59 szazalékat a webalkalmazasok technikajaban ta-
laltak. A novekedés az el6z6 jelentés id6szakahoz képest 59,
2004 els6 hat honapjahoz képest pedig 109 szazalékos.

2005 elsd félévében ndvekvd szamu Win32-es virus- és fé-
regverziot is jelentettek. A Symantec 10 866 Uj valtozatot
jegyzett fel, ami az el6z¢ jelentés idészakahoz képest 48 sza-
zalékos, illetve 2004 els6 félévéhez képest 142 szazalékos no-
vekedést jelent.

A jelentés szerint tovabb terjednek a rekldm- és kémszoftve-
rek, valamint a levélszemét. A tiz leggyakoribb reklamszoftver
kozil nyolc webbdnggszon at teleplilt. A tiz leggyakrabban
jelzett reklamszoftver kozUl ot téritette el a bongészoket. A tiz
leggyakrabban jelzett kémszoftver kozUl pedig hat mas szoft-
verrel volt 6sszecsomagolva, és kozullk hat webbongészon
keresztill telepult. A Symantec arra is figyelmeztet, hogy a le-
vélszemét tette ki a teljes e-mail forgalom 61 szazalékat, és
avilag osszes levélszemetének 51szazaléka az Egyestilt Alla-
mokbol szarmazik.

Atendenciak azt mutatjak, hogy valoszinileg néni fog a veze-
ték nélkili halézatok elleni tdmadasok és veszélyforrasok sza-
ma. Emellett, mivel egyre t6bb vallalat kapcsolja 6ssze hang- és
adathalézatat, az internetes hangatviteli protokoll (VolIP) el-
leni tamadasok megjelenésére is szamithatunk.

Tovabbi informdcio a www.symantec.com cimen talalhato.
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Védelem egy komplett
hadsereg erejével

A Novell Security Manager kényelmesen feliigyelheto, integralt

csomag a vallalatok es intéezmeények biztonsagos muikodésenek
megteremtéséhez

Informatikai rendszeriink stabil miikédésének elengedhetetlen feltétele a biztonsdg megteremtése. A kiilsé fenyege-
tésekkel szembeni védelem megvaldsitdsdhoz azonban sokféle biztonsdgi eszkozre és alkalmazdsra van sziikség eqy
vdllalatndl: tiizfalra, virtudlis magdnhdldzatra, behatoldsvédelemre, virus- és spam-, valamint URL-sztirésre. Mind-

ezen védelmi modszerek kiilonféle gydrtoktol valo beszerzése és telepitése koltségigényes, és a rendszer felligyeletét

is jelentésen megneheziti.

D A Novell Security Manager mindezeket
egyben, egy kényelmesen felugyelhetd, in-
tegralt csomagban kinalja. A Novell a Linux
és a személyazonossag alapu biztonsag teri-
letén piacvezetd technoldgidjat, valamint az
Astaro halozatbiztonsagi szoftverek és be-
rendezések terén szerzett tapasztalatat 6t-
vozve fejlesztette ki a Novell Security Mana-
ger legljabb verziéjat. A Linux-alapokra
épuld biztonsagi megoldas kihasznalja

a nyilt forraskédu kozosség egylittmikodése-
nek eredményeit; egyetlen kereskedelmi
szoftver sem kinalja ugyanezeket a funkcio-
kat. A Novell Security Manager nagy teljesit-
ménye miatt hatékony védelmet nyudjt az
elsd vonalban felmeriilé biztonsagi fenyege-
tésekkel szemben, de hasznalhaté egy meg-
lévo tlizfal mogotti kiegészitd szintként is.

Attekintés

Afolyamatos, zokkendmentes kommunika-
ci6 az ugyfelek, az tzleti partnerek és az alkal-
mazottak kozott létfontossagu egy vallalat
mUkodéséhez. Az internetet hasznald szerve-
zetek fokozottan ki vannak téve a kilonféle
rosszindulatd tdmadasoknak: virusok, férgek,
alkalmazasok kihasznalasa, szolgaltataselfoj-
tasos (denial-of-service) tamadasok, spam, in-
formacidlopas - és még sorolhatnank. Az
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egyre tobb iranybol fenyegetd veszélyek ellen
tobbféle védekezési modszert is kell hasznal-
ni—a rendelkezésre 416 koltségkereten belul.
ANovell Security Manager minden mas meg-
oldasnal alacsonyabb koltségszinten képes
mindezt megvalositani. Mivel Linuxra épl,
nemcsak koltséghatékonysaga, de paratlan
biztonsaga miatt is népszer(. Kénnyen
telepitheto és feliigyelheté, méretezhetd és
mégis biztonsagos. Hasznalataval a cég teljes
kimené és bejové kommunikaciés forgalma
gyorsan, teljesen, hatékonyan biztosithato.

A Novell teljes halozati biztonsagi megol-
dasa 6sszesen hat hatarbiztonsagi alkal-
mazast és integralt felugyeleti platformot
biztosit. A SUSE Linux alapu alkalmazas
atfogo biztonsagi infrastrukturaja
a crackerek, virusok, férgek, levélszemét és
betdrések biztonsagi fenyegetései ellen is
védelmezi a vallalatokat.

Tiizfal

A Novell Security Manager tlizfala az 0sszes
halozatrol érkezé kommunikacios csomag
fejlécét atvizsgalja, és egy szekcidban nyo-
mon koveti az eseményeket —a kommunika-
ciés folyamatok megsértésének felderitésére.
Blokkolja a kommunikacios forgalmat, ha az
nem felel meg a portokra, protokollokra, vala-

Novell

mint a vart forrasokra és célhelyekre bealli-
tott szabalyoknak (allapotfigyel csomag-
vizsgalat és alkalmazasszintl sziirés). Képes
megvédeni a forgalmat a vezeték nélkuli
eszkdzoktélis. A szamos haldzati kapcsolat
feliigyeletének egyszerisitésére és a teljesit-
mény novelésére az Astaro biztonsagi
proxykat alkalmazza a legfontosabb proto-
kollokhoz (példaul HTTP, DNS, SOCKS, POP3,
Ident és SMTP esetében). A fontos tlizfal-
funkciok kozé tartozik még a halézati cimfor-
ditas, a maszkolas, valamint a szolgaltatas-
elfojtasos tamadasokkal szembeni védelem.

Virtualis maganhalozat

Atavoli felhasznalok szamara, akik az
internetet hasznaljak kommunikaciora, a
Novell Security Managerben talalhato virtua-
lis maganhalozat (VPN) rendkivili mértékben
képes csokkenteni a kommunikacios koltsé-
geket azzal, hogy megsziinteti a draga bérelt
vonalak sziikségességét. Mivel a VPN-4tjaro
rendkivul rugalmas — sokféle architektarat
tamogat -, VPN-kapcsolat teremthetd a tavo-
liirodakkal, az otthoni munkahelyekkel és
egyéb nyilvanos helyekkel (példaul szallodak
konferenciatermeivel). A legfejlettebb titkosi-
tasi algoritmusok és a hitelesitési modszerek,
valamint a VPN-kliensek széles kore all ren-



delkezésre. A Novell Security Manager
sajat tanusitvanyhatosaggal rendelkezik
adigitalis alairasok egyszeri és biztonsa-
gos kezelésére, s teljes mértékben tamo-
gatja a nyilvanos kulcsu titkositas hasz-
nalatat.

Védelem a behatolasokkal szemben

A Novell Security Manager
behatolasvédelmi dsszetevdje egy tobb
mint 2000 mintat és szabalyt tartalmazo
adatbazis alapjan (amelynek karbantarta-
sata nyilt forraskodu Intrusion Detection
Snort vezetd behatolasvédelmi projekt
végzi) felderiti, és blokkolja az alkalmazas-
és protokollspecifikus tdmadasokat. Beal-
lithato, hogy gyanus tevékenység észlelése
esetén e-mailben értesitse a rendszergaz-
dat, vagy azonnal blokkolja a gyanus forgal-
mat a tiizfalon keresztl. Ennek feliigyeletét
az egyedi szabalyok vagy a teljes kategoriak
szintjén is végezheti. A szabalyokat a Novell
Up2Date szolgaltatas folyamatosan frissiti;
ezekhez Ujak adhatok, vagy a meglévék testre
szabhatok. Ledllithato vagy korldtozhato
alegujabb kommunikacios formakkal kap-
csolatos tevékenység: példaul az azonnali
tizenetkiildés, a csevegés vagy a peer-to-peer
halozatok. Ez kritikus fontossagu kiegészitdje
lehet a biztonsagnak, kiilondsen mivel
egyelore kevés védekezési mod |étezik az
ilyen tipusy visszaélésekkel szemben.

Virusvédelem

A Novell Security Manager sz(iré keretrend-
szere gtvizsgalja az e-mail lizeneteket, fajlo-
kat és a webes forgalmat a virusok, férgek,
trojai programok és egyéb rosszindulatu
szoftverek utan kutatva. A Novell Security
Manager kétféle tipusu virusvédelmet kinal:
a hagyomanyos e-mailekhez és fajlokhoz, va-
lamint a webbongészében letoltott e-
mailekhez és fajlokhoz is. A Novell Security
Manager sokféle ellenérzé modszert hasznal
annak érdekében, hogy a lehetd legtobb vi-
rust megfogja: elemzi az e-maileket és a csa-
tolmanyokat az ismert virusokhoz tarsithato
kodokat keresve, heurisztikus modszerekkel
keresi az ismert virusmintazatokhoz hasonlo
kodokat, és ezeket hagyja végrehajtodni
egy védett kornyezetben, ahol a problémak
a megfert6zodés veszélye nélkul
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felismerhetok. Ellenérzi a gyanus kodokat

a Kaspersky Lab adatbazisa alapjan, amely

a vilag egyik legnagyobb, 100 ezer virus-
jellemz6t tartalmazo listaja. Az atjaroban va-
16 virusellendrzés lehetdveé tesziaz uj koroko-
z6kra valo gyors reagalast, mieltt azok elér-
nék a belsé rendszereket. Ez a szolgaltatas az
asztali virusellendrzok kritikus fontossagu
kiegészitéje, mert azokat gyakran bonyolult
a teljes szervezetben frissiteni. Megadhatd,
hogy eldobja-e a gyanus leveleket és csatol-
manyokat, vagy visszautasitsa azokat

a kuldének szol6 Uzenettel, illetve figyelmez-
tetéssel atengedje a felhasznalohoz, vagy
karanténba zarja, hogy az adminisztrator
megvizsgalhassa azokat, és megtehesse

a szukséges intézkedéseket.

Spam elleni védekezés

A Novell Security Manager szamos
spamfelismerd modszert hasznal a kéretlen
levelek azonositasara és blokkolasara.
Ellenérzi a levelek forrasat az ismert
spamkuldék listajaval 6sszehasonlitva, sajat
fekete- és fehérlistakat hoz létre, szabalyokat
és mintazatokat hasznal a levelek szovegé-
nek elemzésére, és hozzajuk rendel egy
,spampontszamot”. A kivant kiiszobértek be-
allitasaval a gyanus levelek eldobhatok, visz-
szautasithatok a kiildének sz616 Uzenettel, fi-
gyelmeztetéssel atengedheték a felhasznals-
hoz, illetve karanténba zarhatok, ahol a rend-
szergazda megvizsgalhatja oket, €s megte-

heti a megfeleld intézkedéseket. Ez a ru-
galmassag lehetévé teszi a finom egyen-
suly megteremtését a spamsz(irés és a jo
levelek véletlen blokkolasanak elkeriilése
kozott. A Novell Security Manager jelen-
tést készit a spamiizenetek szamarol és
méretérdl, igy felismerhetokké valnak

a mintazatok és a trendek is.

Barangolasvédelem (URL-sziirés)

Az internet rendkivil fontos eszkoz a cé-
gek szamara, de ha a munkatarsak tul sok
idét toltenek a weben barangolva, a ter-
melékenység csokkenhet, illetve ha nem
helyénvalé vagy jogvédett anyagokat tol-
tenek le, akkor jogi problémak is
felvetédhetnek. A barangolasvédelem

lehetove teszi a webes tevékenységek védel-
mét a webhasznalati iranyelvek kidolgozasa-
val. ANovell Security Manager segitségével

a cég vezetése 58 killonféle kategoriaval ha-
tarozhatja meg a webhasznalati iranyelveket.
llyen példaul a szex, a szerencsejatek, a tor-
vénytelen, illetve az amugy torvényes, de
amunkahoz nem szlikséges tevékenység,
mint példaul a vasarlas, az arverések latoga-
tasa, a szérakozas vagy a munkakeresés. Az
Uzemeltetést végz osztaly egyszerlien mér-
heti a webes tevékenységeket, és jelentést
készithet ezekrdl a problémak azonositasa és
a prioritasok megadasa céljabol, vagy
blokkolhatja bizonyos URL-kategoriak eléré-
sét, igy azok hozzaférhetetlenek lesznek a fel-
hasznalok szamara.

A Novell Security Manager a Cobiontdl
szarmazo, 20 millio kategorizalt webcimet
tartalmazd adatbazist hasznal, amely jelen-
leg a kereskedelmi forgalomban kaphato
legnagyobb lista. Ez természetesen tovabbi
sajat fekete- és fehérlistakkal bévitheté.
Afelhasznalok kilonféle csoportjai szamara
pedig kiilon fekete- és fehérlistak is
létrehozhatok. .

'Kapcsolo’do’ webcim: www.novellhu )
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Kovacs ur intézkedik

2005. november 1-jén lép életbe a KET — ez a 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsdgi eljdrds és szolgdltatds
dltaldnos szabdlyairol, amely a magyarorszdgi elektronikus ligyintézés kévetelményeit és szabdlyzatdt rogziti, s im-
mdron 6000 szolgdltatds haszndlatdt teszi lehetévé elektronikus tton. Az eqyszeri dllampolgdr — mondjuk Kovdcs tr
— lehetdségei tehdt j dimenziét kapnak, aki immdr nemcsak mdsodik Volkswagenjét veheti meg évtizedek kemény
munkdja utdn, hanem némi idét is megsporolhat ligyes-bajos dolgai intézése sordn.

D Tehat 2005. november 2-an, egy
es0s Oszi reggelen Kovacs Ur szamba
veheti honapok (évek?) 6ta elintézésre
varo Ugyeit. Ugyanis amidta értesilt
a KET torvény altal biztositott lehet6-
ségekrdl, nem pazarolt el tobb szabad-
napot tigyintézéssel. A mult honapban
ropke negyedora alatt igényelt egy
elektronikus alairashoz szlikséges
tanusitvanyt, majd néhanyszor le-
Ult a fidval az internet kezelését
gyakorolni, s most felkészulten néz-
het a szebb jové elé. Hiszen ezutan
otthonrdl hosszabbithatja meg sze-
meélyi igazolvanyanak, utlevelének
érvényességi idejét, bejelentheti,
hogy megvette Uj Volkswagenjét,

és kérvényezheti az atirasat. Vagy
éppen idépontot kérhet a polgar-
mesteri hivataltol, hogy bepana-
szolja a szomszédjait, mert estén-
ként tul sokaig és tul hangosan
hallgatjak a zenét, s mellesleg az al-
lergiat okozo parlagfuvet sem irtjak
ki a kertjukben. Lakassal kapcsola-
tos tigyeit - lakcimvaltozas bejelen-
tése, lakcimigazolvany potlasa,
cseréje —is lebonyolithatja majd
gépe el6tt Ulve. Emellett elektroni-
kus Uton intézheti szemeélyi jovede-
lemaddjanak vagy gépjarmave
sulyaddjanak bevallasat, rendelkez-
het addja 1%-anak sorsarol, sét még
biztositast is kothet. igy hat nem f4j
mar a feje, de ha fajna, a szamito-
gépe segitségével bejelentkezhetne

folyositasanak elinditasat, s6t még az
allaskeresést is, a munkatigyi kozpon-
tokon keresztil. A hatosagi lgyeket -
lakcimvaltozas bejelentését, lakcim-
kartya kiallitasa, cseréje potlasa, szlle-
tési és hazassagi anyakonyvi kivonat
kiallitasa, kiadasa €s a gyermekek utan
jaro potlékok kérvényezése — ugyan-

ban jarhat a végére, s nem kell tobbé
atrendeznie napi idébeosztasat az
ugyfélfogadasi idé miatt.

Eshaa sajat életét megreformalta,
johet a feleségéé, aki konyveld, s reg-
gel egy koteg papirral a hona alatt el-
indul az illetékes APEH-kirendeltségbe,
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénz-

N
\ || |

csak intézheti ebben a formaban.

a korzeti orvoshoz, s ugyanigy id6-
pontot kérhetne a helyi kérhaztol.
S amennyiben ugy hozna a sors,

A személyes elintéznivaldkon tul a cé-
ges lgyeknek —egyéni vallalkozoi iga-

tarhoz vagy éppen a postara. Hosszu
orakat tolt el utazassal, sorban allas-
sal, ajanlott szelvények kitoltésével és

a munkanélkiliséggel kapcsolatos
ugyeit is elektronikusan intézhetné,
aregisztralast, a munkanélkuli-jaradék

zolvany kivaltasa, megvaltozott adatok
maodositasa, iparlizési adoval kapcsola-
tos tennivalok — szintén ilyen forma-

iktatasaval, igy nem csoda, hogy kés6
este ér haza. Mindezt megelégelve Ko-
vacs Ur bevezetheti feleségét az
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internet és az elektronikus ugyintézés
vilagaba. Egyrészt kihasznalhatja,
hogy a magannyugdij-pénztari beval-
las egy minésitett elektronikus tanu-
sitvany birtokaban 200s. januar 1-je
ota elektronikus formaban intézhetd.
Masrészt 2006. januar 1-jén lép hataly-
ba az ad6zas rendjeérdl 52616 2003. évi
XCII. térvény modositasa, amely ki-
mondja, hogy havonként, a targy

hot kévetdé honap 12-éig vala-

mennyi adot és jarulékot elektroni-
kus Uton kell bevallani. Kovacs ur
azonban reméli, hogy rovidesen le-
hetévé valik az adok és jarulékok
bevallasa minésitett elektronikus
tanusitvany segitségével az
interneten keresztil is.

Kovacs ur felesége tobb cégnek
konyvel. Napjainak nagy részét nem
is a konyveléstechnikai modszerek
alkalmazasa, hanem az Ugyintézés
tolti ki. Miutan a munkavallalétol
levont jarulékokat és adokat, illetve
a munkaltatot terhel6 jarulékokat is
az APEH-nek kell bevallani, a tobb
cégb6l adodoan szinte mindennap
latogatja a varos kiilonboz6 pontja-
in elhelyezkedé APEH-kirendeltsé-
geket. Hetente jar az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarhoz is,
miutan a gyessel, gyeddel, tappénz-
zel kapcsolatos tigyeket ugyancsak
személyesen kell elintézni. Sorbaal-
las a sorszamért, formanyomtatvany-
igénylés. Ha a kitoltéshez szlikséges
osszes dokumentumot magaval vitte,
kovetkezik a kitoltés, majd tovabbi
hosszU varakozas a nyomtatvany be-
adasara. Optimalis esetben, hibatlan
kitoltés esetén ezzel elintézettnek te-
kinthetd 1, azaz egy darab tgy. Es ott
van még a nyugdijbiztositasi egyéni
nyilvantarto lap (kdzismert nevén:
nyenyi) évenkénti leadasa, ami
minden alkalommal mély nyomokat
hagy Kovacs ur feleségében. Tavaly
példaul mindossze 64-en varakoztak
elétte az adatokat tartalmazo floppy-
lemezre. A cégek éves beszamolodjanak
kozzététele sem tartozott a konnyen
intézhetd ugyek kozé, ugyanis két
helyre kellett postazni: a Cégbirdsagra,
illetve az Igazsagligyi Minisztériumba,

vildghdlé { ligyintézés

a Cégnyilvantartas és Céginformacios
Szolgalathoz.

Mindez azonban Kovacs ur kézbenja-
rasanak koszénhetéen megvaltozik, hi-
szen az elektronikus ugyintézéssel Ko-
vacs Ur felesége rengeteg id6t, pénzt
és nem utolsosorban energiat takarit
meg. gy Kovacs urnak nem kell majd

a meleg vacsora miatt aggodnia,
miutan felesége mindsitett alairasaval
(tanusitvanyaval) elektronikus Uton, az
interneten keresztil végzi munkajat.
A Netlock Kft.-t6l beszerzett elektro-
nikus alairas, amely az elektronikus
Ugyintézést technikailag lehetévé te-
szi, hitelesen bizonyitja az alaird/titko-
sito személyének és az altala hasznalt
kriptografiai kodsornak az 6sszetarto-
zasat. Emellett id6bélyegzési szolgal-
tatas keretében barmilyen elektroni-
kus dokumentumhoz hiteles id6adat
rendeltethetd, amely bizonyitja egy
adott elektronikus allomany létezését
az idobelyegzés idopontjaban. A
Netlock Kft. 1999 6ta — Magyarorsza-
gon egyedliként—valamennyi Micro-
soft-termékben mint megbizhato, leg-
fels6bb szinti hitelesitésszolgaltato

szerepel. Ez a Microsoft-szoftverkor-
nyezetben dolgozo felhasznalok sza-
mara jelentésen megkdnnyiti a tanu-
sitvanyok kezelését, hiszen a rendszer
a Netlock Kft. altal kiadott 6sszes ta-
nusitvanyt kilon figyelmeztetés nél-
kul, azonnal hitelesnek fogadja el.
A Netlock Kft. PKI-szolgaltatasa kere-

tében az elektronikus alairas, titkositas
és id6bélyegzés technoldgiai hatteréll
szolgald nyilvanos kulcsu infrastruktu-
ra kialakitasahoz, bevezetéséhez sziik-
séges muszaki, eljarasi tanacsadast is
végez. A PKl-rendszerintegracios tevé-
kenység soran megvalositja a kialaki-
tott PKI technikai, jogi, eljarasrendi be-
vezetését, komplex megoldast nyujtva
a felmer(lt igényekre. A NetLock Kft.
Magyarorszag els6 fokozott biztonsa-
gu, majd minésitett hitelesités-
szolgaltatoja. Nevéhez fiz6dik az elsé
mindsitett alairas létrehozasara alkal-
mas eszkoz regisztracioja, az elsé
elektronikus szamla kibocsatasa, és
hozzajarult az els¢ hiteles elektronikus
tigyintézést lehet6ve tevé onkormany-
zat elinditasahoz is. .
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vildghdlé { fiiggbség
A haloé rabjai
A Websense idei tanulmanya

A Websense, a vildg vezeté munkahelyi internethaszndlat-menedzsment megolddsszillitéja kozzétette hatodik, éves
Web@ Work tanulmdnydnak eredményeit, amelyet a Harris Interactive készitett el.

A 2005-0s felmérés szerint az internethaszndlat kénnyebben okoz fiiggdséget, mint a kdvé. A megkérdezett, a vildg-
hdlét munkahelytikon magdncélra felhasznadlé alkalmazottak 52%-a inkdbb lemondana a reggeli kdavéjardl, mint

,,,,,,

haszndlat mértéke névekszik: a vdlaszadok 93%-a ezzel télt valamennyi idét a munkahelyén. Ez az érték magasabb
a Web@ Work 2004-es tanulmdnydban megjelent 86%-os ardnyndl.

D A megkérdezett alkalmazottak
93%-a rendszeresen hasznalja a
netet a munkahelyén. A munkahe-
lyen internetezéssel toltott atlagos
id6 12,6 ora/hét, mig a nem munka-
val kapcsolatos oldalak bongészésé-
vel toltott id6 3,4 dra/hét. A megkeér-
dezett informatikusok azonban gy
vélik, hogy az alkalmazottak csak-
nem hat (5,9) 6rat toltenek a ma-
gancéllal felkeresett oldalakon.

Avalaszadok 48%-a csak munkaval
kapcsolatos feladatokra, 10%-a pedig
munkara és szérakozasra egyenlé
mértékben hasznalja a netet.

A nem munkaval kapcsolatos hon-
lapok koziil a legnépszerlibbek a hir-
oldalak (81%), ezt koveti a személyes
e-mail (61%), az internetes bankszol-
galtatasokat kindld (58%), valamint
az utazassal (56%) és vasarlassal
(52%) kapcsolatos site-ok.

Aférfiak 62%-a ismerte el, hogy
munkaidé alatt magancélbdl is fel-
keres bizonyos oldalakat, mig a nék
kicsivel tobb mint fele (54%). A férfi-
ak 2,3-szor nagyobb valészinlséggel
latogatnak sportoldalakra munka-
idében, mint a nék, és haromszor

nagyobb annak a valoszinlsége, hogy befektetési és rész- az alkalmazottaknak csak 6%-a mondta, hogy ilyen jatékokat
vényvasarlasi oldalakat keresnek fel. jatszik, szemben a 2004-es 14%-kal.

A férfiak 23%-a vallotta be, hogy munkaid6ben pornéoldalra Az azonnali lizenetkildd programokat hasznald valaszaddk
latogatott, mig a ndk kozll csak 12%. A férfiak 17%-a, a n6k 43%-a kiild vagy kap csatolt fajlokat ilyen alkalmazas segitsé-
11%-a ismerte el, hogy szandékosan nézett pornot. gével munkaidében (ez magasabb a 2004-es 37%-0s arany-

AkUlonboz6 médiaadasok (18%) és az azonnali lizenetkiildé ~ nal). 29% allitotta, hogy az azonnali lizenetkiild6 programot
programok (16%) még mindig a legnépszer(ibbek a munkahe-  féképpen nem munkaval kapcsolatos célokra hasznalja.

lyen hasznalt, nem munkaval kapcsolatos alkalmazasok ko- A megkérdezett informatikai dontéshozok szerint a cégek
zll, amelyeket a megkérdezettek legalabb hetente egyszer majdnem kétharmada (63%-a) nem korlatozza az azonna-
hasznalnak. A szamitégépes jatékok népszer(isége csokkent, li izenetkUldést.
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