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aktudlis { Gzenet

E havi eszmefuttatasunk az

e-Magyarorszagrol

A majusi Business Online vezércikkében (Id. hirek.prim.
hu/cikk/46575) felvetett kérdések (csomagkildé kereskeds-
nek min&stil-e egy konyvkiadd, és nyilvantartasi szamot kell-e
szereznie az online drusitashoz) olvasdinkat is felizgattak, és
kulonféle online forumok, lapok szintén foglalkoztak a téma-
val (pl. www.mfor.hu/cikkek/cikk.php?article=19681).

Olvasoink alapvetéen egyetértettek a cikknek azzal a részé-
vel, amely a felesleges biirokratizmust ostorozza, de azért né-
hanyan aggodalmuknak is hangot adtak: szerintik az
interneten vasarlo nagykozonségnek szliksége van védelemre.

Kurmai Laszlo példaul ezt irta:

,Nem biztos, hogy baj, hogy probdljak védeni a vdsdrlokat...
Gondoljon bele, hogy ha én csindlok egy virtudlis kényvesbol-
tot, és elkezdem drulni a Star Wars 3-kényvet, esetleg a még
meg sem jelent DVD-t, Idtszdlag teljesen hivatalosan(!!), ka-
pok kb. 1000 megrendelést, ami a mai DVD-drakon kb.

10 000 000 forint, és kihasznalva az atfutdsi iddt, lelépek. Ak-
kor miis van? Lehet, hogy ezeket a dolgokat akarjdk megeldz-
ni.. Engem az is felhdborit, hogy nagyon sok szamitdstechnikai
bolt hirdeti magdt a neten, mintha bolt lenne, de ha akarok
vdsdrolni valamit, akkor kideriil, hogy eqydarabos drukészletiik
sincs, 2-4 het alatt szallitjak, amit rendeltem. Ezeket a boltokat
is szankciondlni kellene valamilyen formdban. [..] Az e-kereske-
delemnek én nagy hive vagyok, és nagyon szeretném, ha minél
tobb tertileten tudndnk haszndlni ezt a nagyszerti lehetdséget,
de ugy, hogy védve legytink, és biztonsdgosan tudjunk vdsdrol-
ni, s ezt valahogy biztositani kell a megfeleld szerveknek.

Ezért nem értek teljesen egyet a cikkével.”

Hasonlo6 véleményen van Keri LdszIo is:

,Sok e-kereskedd semmilyen hivatalos engedéllyel nem ren-

delkezik, csak van valamije, és felrakja az internetre, tehdt alap-

vetd kereskeddi kévetelményeknek nem tud megfelelni (garan-
cig, alkatrészelldtds, panasz esetén elérhetdség).. Azt mar nem
is emlitem, hogy valosziniileg eqy résziik szamlat sem ad, igy
nem is adozik...

Akinek van kereskeddi engedeélye, annak némi utdnajards és
illeték, hogy csomagkuildd kereskedelmi engedélye is legyen.

A koklerek pedig csak kdrt okoznak mind a fogyasztoknak,
mind a kereskeddknek (rontjdk a bizalmat).”

Bizonyara pontatlanul fogalmaztam, hiszen semmiképpen
sem gondoltam, hogy a koklerek, csalok barmiféle védelmet
vagy akar engedélyektol valo mentességet érdemelnek.

A gondom azzal van, hogy a szélhamosoktol, koklerektél az
idézett rendelet senkit nem véd meg! Ok ugyanis akar egy
hamis engedélyszamot is konnyedén feltintethetnek azon

a weboldalon, amelyen Star Wars 3-DVD-vel akarjak kicsalni
ezrek pénzét, és amikor megtortént az atutalas, éppugy el-
tlinnek, ahogy ezt tennék internet nélkil is. (Jelzem, az
interneten a blindz6knek sokkal nehezebb ,ujjlenyomat” nél-

kul elkovetni galadsagu-
kat, vagyis az artatlanok
biintetése helyett célsze-
ribb lenne a renddrséget
felkésziteni arra, hogy
megtaldlja a nyomokat, el- [
csipje az online bindzdket,
és a blintetési tételekkel elvegye mindenki kedvét az
internetes visszaélésektél. Viszont ennél egyszeribb megta-
lalni, hogy kinél van kosar vagy megrendel6lap a weboldalon,
€s 6t blntetni... A felesleges biirokraciat eltartd pénz igy is
befolyik, minek valasztana az allam a bonyolultabb utat?!)
De térjlink vissza témankra! Az, ha egy konyvkiado sajat ter-
mékeit arulja, semmiképpen sem tartozik a csomagkuildd

zabol meg csak nem is kereskedelem. Ez Ugyben sikerUlt be-
szereznunk egy allasfoglalast is, de —hiaba no, ilyen a magyar
kozigazgatas - a levél azt is tartalmazza, hogy tilos ra hivat-
kozni. Nem hiszik? Akkor idézem. Az alabbi sorokat a GKM Ke-
reskedelmi és Vendéglatoipari Foosztalyarol kaptuk:
Levelében leirtak alapjdn szakmai dlldspontom az, hogy a ki-
addi tevékenység (TEAOR 22.1), valamint az ehhez kapcsolodé
szolgdltatds nem tartozik a kereskedelmi teveékenység korébe,
igy a kiadvanyokhoz kapcsolodo eldfizetdi jelentkezés sem
mindsithetd kereskedelmi szolgdltatdsnak, igy az eqyes keres-
kedelmi tevékenységek gyakorldsarol sz616 15/1989. (IX. 7.)
KeM-rendeletben meghatdrozott — csomagkiildé kereskedelmi
tevekenységre eldirt — nyilvantartdsba vételre nem kotelezett.
Tajekoztatom, hogy a jogalkotdsrol sz016 1987. évi XI. torveny
54. §-a alapjan a jogszabdlyok értelmezésére a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium hatdskdrrel nem rendelkezik. Az Al-
kotmdnybirosdg a 60/1992. (XI.17.) AB-hatdrozatban megdlla-
pitotta, hogy a jogalkotdsrdl sz616 1987. évi XI. térvény garanci-
alis szabdlyainak mellézésével hozott, minisztériumi és eqyeb
kbzponti allami szervektdl szdrmazo, jogi iranymutatdst tar-
talmazo leiratok, korlevelek, utmutatok, iranymutatdsok, dllds-
foglaldsok és eqyéb informdlis jogértelmezések kiaddsa és az
ezekkel vald irdnyitds gyakorlata alkotmdnyellenes. Ennek
megfelelGen tdjékoztatdsom nem tartalmazhat jogértelme-
zést, és arra birosdg, hatosdg vaqy mds személy el6tt bizonyi-
tékkent hivatkozni nem lehet.”
Vagyis a majusi vezércikkben leirt akcio folytatodhat,
a Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi
Fellgyel6ség tovabb buntetheti azokat, akiknek honlapjan
rendelniis lehet, ha pedig az ember perel, hidba szerzi be
a hivatal allaspontjat, arra hivatkozni nem lehet.
E-Magyarorszag 2005!

VERTES JANOS
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aktualis O tortolom

Annak ellenére, hogy a szakemberek két évvel ezel6tt
elkezdtek a WAPfelfutasarol beszélni, ugy tlnik, hogy ez
a mobiltelefonokra szabott hal6zati technolégia még az

internetez6ket sem tudta toémegesen meghdéditani.

A Business Online
Oraszamanak tartalma

aktualis O

Ehavi eszmefuttatasunk az e-Magyarorszagrol

Tovabbra sem hodit a WAP

Hirek
Futjuk a koroket

Fék-e még afinanszirozas?

Uj dijcsomagok a T-Comtdl
Ingyenes telefonbeszélgetés a nap 18 6rajaban
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72.
76 .

3G-tesztiizem 2 0.
Kisérletezd tigyfelek a T-Mobile Gj halézatan

A3G kapcséan felmerild fogalmak 22.

Az iroda mobilizalasa
E-mail okos telefonra és egyéb variaciok

Helyesirds a szamitogépes szévegszerkesztés koraban 3 3 -
A radids-lager" ésa ,cumi-siiveg"

Gzlet O

Hogyan tegylk sikeressé Magyarorszagot?
Vitara bocsatottak a tavlatifejl6dés koncepciojat

Olcso projekton az oktatastdl a hazimoziig

Kirakat-és ami mogdtte van



Hazankban a kisvallalatoknak a nagyvéallalatokhoz
viszonyitott termelékenysége afele, a kdzepeseké pedig
a kétharmada az EU hasonlé mutatdinak. A szaksajto-
ban, konferencidkon, gazdasagi és informatikaiférumo-
kon szinte mar unalomig ismételt tény az is, hogy
Magyarorszadgon kevés a nagyvallalatokkal versenyezni
képes, modern - tobbnyire beszallitoként tevékenykedd
- kozépvallalat. Az elmult tiz év alatti 32 szdzalékos
lemorzsolédasukban, ami EU-s 6sszehasonlitasban az
utolsé helyek egyikére elég, a té6kehidnyon tal meglévé
technolégidik elmaradottsaga és iranyitdik tobbségének
nem megfelel6 gazdasagi és vezetdi ismeretei, készségei

jatszottak szerepet.

OperativCRM-kirakatok (weblapok) az érdeklédé
szemével

A Siemens és a BenO partnerkapcsolata

igéretesjové a Siemens dolgozdi és telephelyei szamara

tanacsado 0

Egyrél kettére-termékrél tgyfélre

CRM-funkcionalitast is kinal6 ERP-k CRM-bhevezetést
érint6 projektinforméacidi

aktualis O tortolom

Nem altathatjuk magunkat azzal, hogy a CRM-témaban
készilt nagyobb lélegzetl 6sszeallitasunk 6ta eltelt4-5
év alattjelentésen megvaltoztak a hazaifels6 vezetdi
szokasok, és ellentétben az akkori attitiddel, ma mar
minden elsé és masodik vonalbelivezeté a webetbon-
gészve gondolkodik cége sorsdnakjobbitadsardél. Azonban
kivancsiak voltunk, hogy ha mégis akad pl. az ugyfélkap-
csolat kezelését, az értékesités vagy a marketingfolya-
mataitjavitani, esetleg azokat elektronizalni kivané, eh-
hezpedig a weben lehet6ségeket keres6 érdekl6dé, vajon
hol és mit talal. Vajon milyen mértékben informativak,
kommunikativak, célirAnyosanfelkindlkozék az operativ
CRM-, illetve CRM-funkcionalitast is kindl6 megoldasok
forgalmazéinak kirakatként szolgal6 weboldalai? Ossze-
allitdsunkban internetes kindlatuk étvagygerjesztdé vagy
riaszto, tUgyfélbarat vagy k6zényds voltat igyekeztink
gorcsé ald venni, majd tapasztalatainkat-aforgalma-
zéknak okuldsul, a latogatéknak tajékoz6dasi alapként -

kdézreadni.

Operativ CRM-megoldasok termék- és 60

projektinformacioi

Erték, értékes, értékesebb:
Az lgyfél

Teljes kép avallalat IT-vagyonarol
ZENworks Asset Management-0j eszkdzgazdalkodasi
termék a Novelltél

66.

Védett informacié - hozzaférhetéen?
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aktudlis & a hénap hire

Tovabbra sem hodit

a WAP

Annak ellenére, hogy a szakemberek két évvel ezeldtt elkezdtek a WAP felfutdsdrol beszélni, ugy tiinik, hogy ez
a mobiltelefonokra szabott hdldzati technoldgia még az internetezéket sem tudta tdmegesen meghaditani.

D 1999-ben, amikor az Orange - az egyik legnagyobb mo-
bilszolgaltaté — bemutatta a WAP-ot Anglidban, mindenki ra-

jongassal tekintett az Uj megoldasra, s piaci elemz6k tucatjai

josoltak, hogy bekdszont a mobilinternet kora. Egy évvel
késébb mar kiabrandult felhasznalok és szkeptikus ujsagirok
ezrei hangoztattak: ,ez még nem az igazi”. Aztan valamikor
2003 derekan az érintettek Ujbol kialltak a WAP mellett,
mondvan: mar elegend6 tartalom szuletett ahhoz, hogy

a felhasznalok tomegei szamara vonzo legyen a mobil-
internetezés e formaja. Az NRC és a TNS kozds NetMonitor
kutatasanak majusi adatai viszont ismét azt mutatjak:

a WAP-ot csak egy tudatos kisebbség hasznalja rendszeresen.

A tobbség szerint nem fontos

Bar a hetente legalabb egyszer internetezd felnéttek 97 sza-
zaléka rendelkezik mobiltelefonnal, kozel haromnegyeduknek
pedig WAP hasznalatara is alkalmas a készuléke, kozullik
minddssze 16 szazalék (vagyis az 0sszes internetez 12 szaza-
léka) hasznélja rendszeresen a WAP-ot. A magyar
internetfelhasznalok harométode - technikai lehetdség vagy
érdeklédés hijan —sohasem veszi igénybe a szolgaltatast. Azt,
hogy a WAP még az internetez6k korében sem sikertorténet,
ezeken az adatokon tul az is jelzi, hogy mig az internetezok
94 szazaléka fontos informacioforrasnak, 89 szazaléka pedig
fontos szorakozasi lehet6ségnek tartja a vilaghalot, addig
a WAP-rél csupan 10, illetve 8 szazalékuk vélekedik igy. A WAP
fontossag tekintetében azonban nemcsak az internettdl, de
a tobbi médiumtal is elmarad.

Van, aki szereti

A NetMonitor kutatas adatai szerint a WAP-ot is hasznald
internetez6k csoportja nem mutat jellegzetességeket
a hagyomanyos demografiai ismérvek — nem, kor, iskolai
végzettség stb.—alapjan, azaz nem allithatjuk, hogy a WAP-
felhasznalok inkabb budapestiek vagy magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezok lennének. Ugyanakkor a kutatasi
eredmények szerint azt, hogy valaki igénybe veszi-e a WAP-

szolgdltatasokat, leginkabb a mobiltelefonjahoz fiz6d6 viszo-

nya, attitddje hatarozza meg.

6+ 2005/6—7 junius—julius

A WAP-ot az olyan értelemben vett mobilfliggék hasznaljak
leginkabb, akik a mobiltelefont elsésorban nem a munkajuk-
hoz veszik igénybe. A, mobilériltek” csoportja egyfeldl rendki-
vil praktikusnak tartja a mobiltelefonban megvalosult integ-
ralt szolgaltatasokat, masfeldl ugy tekint készulékére, mint
személyisége elvalaszthatatlan részére. Ezek a mobilhaszna-
|6k telefonjuk nélkil nem tudjak elképzelni mindennapjaikat,
ugyanakkor a mobil szamukra a kikapcsolodas és az id6toltés
fontos eszkozeként is megjelenik. A ,mobilériltek” olyan tele-
fonra vagynak, amely lehetdség szerint az 6sszes informacios
technologiat egyesiti, de az is fontos, hogy a készlilék igazod-
jon a személyiséglikhoz.

A navigator a legnépszeriibb

A WAP-ot hasznalo internetezok korében érdekes modon
a navigator (Utbaigazitd szolgaltatas, amely t6bb szaz objek-
tum cimét tartalmazza, és a kiindulasi pont ismeretében
azonmod meg is mondja, hogy pl. melyik étterem talalhato
a kozellinkben) a legnépszeriibb: 15 szazalékuk rendszeresen,
48 szazalékuk alkalmanként vesziigénybe. Mozi- vagy kon-
certmUsort 56 szazalékuk szokott legalabb alkalmanként ol-
vasni, az idojaras feldl pedig 54 szazalékuk tajékozodik WAP-
on. Kozéleti hireket 41, sporthireket 35 szazalékuk olvas, gaz-
dasagi informaciokat pedig egyharmaduk keres a WAP-on.
Banki ligyek intézésére, banki informaciok keresésére
38 szazalékuk hasznalja a mobiltelefonjat, 10 szazalék
rendszeresen igénybe veszi ezt a szolgaltatast. '
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aoktudlis & hirek

KUKORICABOL KESZUL
A JO6VO MOBILIA

Két japan vallalat, az NEC
és az Unitika olyan marokte-
lefonokat fejlesztett ki, ame-
lyek burkolatat kukoricabol
készitették el. A két tarsasag
azt tervezi, hogy egy éven
bellil piacra is dobja az uj fej-
lesztési mobilokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/46771/

€ )

AZ ADOBE PHOTOSHOP
RIVALISA A MICROSOFTTOL

A Microsoft nem is titkolja,
hogy az Acrylic az Adobe
Systems Photoshopjanak ri-
valisa lesz, és kiilon gondot
forditott arra, hogy a szoftver
kezelnitudja a Photoshop, az
Illustrator s a tobbi elterjedt
grafikai program fajlformatu-
mat. Természetesen az
Adobe PDF formatumat is
tamogatja.

http://hirek.prim.hu/cikk/46723/

€ )

MUNKABA ALLT
A JELSZOELLENOR

Megkezdte mikodesét
aJelszoellendr. A Net-
Academia Oktatokozpont
most bemutatott online
szolgaltatasanak segitségé-
vel barki masodpercek alatt
megtudhatja, hogy mennyi-
re ellenalld a szamitogépét

tekintheti meg. Ezenkivil az
e-mailben a fotdéalbumhoz
csatlakoztatd link is talalhato,
amelynek révén a képek teljes
méretben megtekinthetok.
http://hirek.prim.hu/cikk/46514/

G )

WINDOWS-TISZTITAS
FELSGFOKON

Aki kiiszkodott mar rakon
atazinternetbongészé-cache
kiuritésével, a cookie-k vagy
az ideiglenes fajlok eltavolita-
saval, netan belefutott abba
a szinte lehetetlen feladatba,
amit az index.dat fajlok torlé-
se jelent, az értékelni fogja
a Window Washer szoftver
szolgaltatasait. A program
most megjelent verzidja az
Internet Explorer mellett ta-
mogatja a Mozilla és a Firefox
bongeszdtis.
http://hirek.prim.hu/cikk/46475/

Informatika Rt.) a részvények
24,5 szazalékat jegyezte.
http://hirek.prim.hu/cikk/46810/

G )

GRAPHISOFT: AKVIZiCI® ES
UZLETAG-LEVALASZTAS

A Graphisoft N.V.
szerzédéstirt ala a helsinki
székhely(i Dynamic System
Solutions (DSS) Oy megva-
sarlasarol. Az akviziciotol a
Graphisoft szerény mérték
arbevétel- és nyereségnove-
kedést var az év hatralévo ré-
szében. A Graphisoft kozélte
aztis, hogy megkezdi a sza-
mitogéppel tamogatott
épliletiizemeltetési (CAFM)
uzletag atadasat néhany
regionalis szolgaltatonak,

s megvizsgalja az ingatlan-
hasznositas és -fejlesztés
onallo Uzletagga szervezésé-
nek lehet6ségét.

http://hirek.prim.hu/cikk/46800/
C D) p p 4
AVILAG ELSG DMB- € D,
NOTEBOOKJA HTCC-CSOPORT: UJ ELNOK-
Az LG Electronics bemutat- VEZERIGAZGATO
ta az LG Express LW40-¢et, AHTCC cégcsoport a Ma-

amely a vilag els6, foldi DMB
(Digital Multimedia
Broadcast) adasok vételére
alkalmas, Sonoma platform
alapu notebookja. igy mos-
tantol a felhasznalok nagy
felbontasban is élvezhetik
laptopjukon a digitalis tévé-
adasokat, barhol, barmikor.

védo jelszo. http://hirek.prim.hu/cikk/46450/
http://hirek.prim.hu/cikk/46652/ ( )
€ >, KISZALL AZ ABESSEBOL AZ

300 FENYKEP EGYETLEN ATIGRIS

E-MAILBEN

AYahoo! internetes portal
Uj e-mail szolgaltatast veze-
tett be, amely lehetové teszi
egyetlen elektronikus levél-
ben 300 fénykép tovabbita-
sat. Alevél cimzettje a fényké-
peket kozvetlenul elektroni-
kus levele megnyitasakor

8+ 2005/6—7 junius—julius

Az Atigris Informatika Rt.
eladta az Abesse Informati-
kai Tanacsado Rt.-beli érde-
keltségét. Az Abesse, amely
mara jelentds informatikai
szolgaltato vallalatta nétte
ki magat, harom éve alakult,
60 millié forintos tékével. Az
Atigris (akkor még Szamalk

gyar Telekom Rt. (korabban
Matav) elsé szamu kihivoja-
va kivan valni. A HTCC-
csoport el6tt all6 legelsé fel-
adat a Hungarotel és a
PanTel integralasa. Az integ-
racio és a jovébeni mikodés
sikerének zaloga egy Uj,
egyesitett menedzsment fel-
allitasa, amelynek feladata

a cégcsoportba tartozo
Hungarotel, PanTel és
PanTel Technocom cég koz-
pontiiranyitasa lesz.
http://hirek.prim.hu/cikk/46684/

G D)

ISMET KETTEVALIK
A HEWLETT-PACKARD

Alig 6t honappal az egyesi-
tés utan a HP ismét szétva-
lasztja szamitogépes, illetve
nyomtatolzletagat. A don-

tésre azutan kerdlt sor, hogy
a vallalat élérdl februarban
eltavolitottak Carly Fiorina
vezérigazgatot, aki alig egy
hénappal a tavozasa el6tt
hajtotta végre az egyesitést.
http://hirek.prim.hu/cikk/46767/

G )

NEVET VALTOZTAT
A BANKNET KFT.

Nevet valtoztat a telekom-
munikacios piacon érdekelt
BankNet Kft.: a tovabbiakban
a3CHungary nevet viseli.

A cég kdzleménye szerint az
angliai kozpontu Conso-
lidated Communications
Corporation (3C) vilagcég
amerikai, brit, magyar és
orosz leanyvallalatai mostan-
tol 3C néven jelennek meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/46730/

G )

A SUN MEGVESZI
A STORAGE TEKET

A Unix- és szerverspecialis-
ta Sun Microsystems 4,1 mil-
liard dollarért megvasarolja
a StorageTeket. A két cég
egybeolvadasa egy nagyon
erds vallalat Iétrejottét ered-
ményezi majd, amely vezeté
szerepet tolthet be a hdldza-
tok és az adatmenedzsment
vilagaban.

http://hirek.prim.hu/cikk/46555/

G )

AZ ANTENNA-CSOPORT
A TAVOKTATAS PIACARA LEP

Az Antenna Hungaria le-
anyvallalata, az Antenna
Multimédia Technologia és
Tartalomszolgaltato Rt.
(AMTT) beolvadt az Eduweb
Tavoktatasi Rt.-be. Az egye-
sUléssel letrejott tavoktatasi
profilu Eduweb Multimédia
Rt.-ben az Antenna-csoport
50 szazalékos részesedést
szerzett.
http://hirek.prim.hu/cikk/46536/
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HAROM KONZORCIUM
PALYAZIK AZ EDR KIEPITESERE

AT-Mobil Magyarorszag
Tavkozlési Rt. €s a Magyar
Telekom TavkozlésiRt, a
Magyar Villamos Mivek Rt.
€s a SAAB Contracting AB,
valamint az Antenna Hun-
garia Rt. és a Siemens
Termel6, Szolgaltato és Ke-
reskedelmi Rt. palyazik szol-
galtatoként az egységes di-
gitalis radiérendszer (EDR)
kiépitésére.
http://hirek.prim.hu/cikk/46494/

G D)

ATADJA A STAFETABOTOT
A MINOR VEZERIGAZGATOJA

A meghatarozo hazai in-
formatikai szolgaltato, a
Minor Rendszerhaz Rt. ve-
zérigazgatoja, Takdcs Imre
atadja a cég operativ iranyi-
tasat Klemencz Mihdlynak.
A kinevezett vezérigazgato-
helyettes feladata lesz
a rendszerhaz operativ
vezetese, és 0 iranyitja
a cég exporttevékenységet,
de emellett kiveszi részét az
uzleti partnerekkel vald
kapcsolattartasbol is.
http://hirek.prim.hu/cikk/46491/

A GREPTON UZEMELTETI AZ
EU-S PALYAZATOK
RENDSZERET

A Grepton Informatikai Rt.
kozbeszerzési palyazat nyer-
tesekeént ez év majusatol at-
vette a Nemzeti Fejlesztési
Hivatal (NFH) gondozasaban
lévé Egységes Monitoring In-
formacids Rendszer (EMIR)
uzemeltetési feladatait. Az
EMIR feladata, hogy napra-
kész adatokat szolgaltasson
az EU-s tamogatasok fel-
hasznalasardl, és lehet6vé
tegye a palyazatok nyomon

aoktudlis & hirek

kovetesét a beadastdl a fej-
lesztések megvalositasaig.
http://hirek.prim.hu/cikk/46474/

AZ ALBACOMP A COMPUTER
ASSOCIATES STRATEGIAI
PARTNERE

Az idén 20 éves Albacomp
Rt. és a Computer Associates
International Inc. (CA) straté-
giai partnerségi megallapo-
dast kotott. A megallapodas
értelmében az Albacomp
a CArendszerfellgyeleti
(Unicenter), IT-biztonsag-
felugyeleti (eTrust) és
adattarolas-feltgyeleti
(BrightStor) termékcsaladjai-
nak értékesitési, implemen-
tacios és tamogatasi teve-
kenységét latja el.

http://hirek.prim.hu/cikk/46391/

SUSE LINUX PROFESSIONAL 9.3
MAGYARUL

A Novell Magyarorszag be-
jelentette az eddigi legtelje-
sebb, legsokoldalubb Linux-
disztribucio, a SUSE Linux
Professional 9.3 magyar ver-
zidjat. A megoldas azoknak a
trendeknek kivan megfelelni,
amelyek szerint a kovetkezd
két évben az otthoni Linux-
felhasznalok tabora 5g sza-

€ )

REVOLUTION
SZAMLAZOSZOFTVER 4.0-S
VERZIOJA

A Revolution Software a
napokban dobta piacra a kis-
vallalkozoi Iroda szoftvercsa-
lad szamlazoprogramjainak
legUijabb, 4.0-s verzioit, ame-
lyek nagy elérelépést jelente-
nek a még gyorsabb szamla-
zas és bizonylatkiallitas,

a szamos Uj kényelmi funk-
ci6, a meg attekinthetébb
programfelilet, valamint

a fels6 kategorias szamlazo-
programokba beépitett
komplett kereskedelmi
folyamatkezelés révén.
http://hirek.prim.hu/cikk/46719/

ahol ADSL-hozzaférés nem
vehetd igénybe.
http://hirek.prim.hu/cikk/46659/

G )

TERMEKADATOK TAvVOLI
SZINKRONIZALASA

Az Oracle piacra dobta
Product Information
Management Data Hub (PIM
Data Hub) nev(i termékadat-
nyilvantartasi rendszerét,
amelynek segitségével a val-
lalatok kdzpontosithatjak
a kilonbozo alkalmazasokbol
szarmazo termékadatokat, és
a kiilonbozéd részlegek altal
kozosen hasznalhato adattor-
zset hozhatnak létre.
http://hirek.prim.hu/cikk/46424/

G )

€ )

MAR A REPULOGEPEKEN IS
LEHET MOBILOZNI

Az Ericsson bemutatta
arepulégepeken hasznalha-
t6 GSM-mobiltelefonalasi
rendszerét. Az Uj technolégia
lehet6ve teszi, hogy a
repll6k utasai —egy idében
legfeljebb 60-an —a gép uta-
zasi magassaganak elérése
utan telefonalhassanak.
Asvéd vallalat szerint a
rendszert még ebben az év-
ben lizembe helyezik.

TAVOLI ELERES KIEMELT
VALLALATI ALKALMAZASOKHOZ

AVodafone Magyarorszag
Rt. bevezette a vallalatifel-
hasznalok igényei alapjan ki-
alakitott Vodafone OptiLAN
megoldast. A Vodafone
OptilAN a vallalat Microsoft
Exchange-, illetve intranet-
rendszerét, valamint a vég-
felhasznald laptopjat
a Vodafone mobilhalozatan
keresztll koti 0ssze, a LAN-
halozatokban megszokott
sebességl felhasznalast

zalékkal fog novekedni. http://hirek.prim.hu/cikk/46751/  lehetévé téve.
http://hirek.prim.hu/cikk/46783/ C ) http://hirek.prim.hu/cikk/46379/
G ) MIKROHULLAMU Uztem € )]
AVILAG ELSO VEZETEKES- INTERNETSZOLGALTATAS AZ UTITARS, AMELLYEL SOSEM
MOB"‘T'::"EFO""OS Az Externet mikrohullamu TEVEDEL
SZOLGALTATASA

A British Telecom Fusion
elnevezés(i szolgaltatasanak
lényege, hogy a felhasznald
otthonivezeték nélkili
routere vételi korzetén belll
a BT széles savu vonalan,
masutt pedig mobilhaldza-
tan telefonalhat.

http://hirek.prim.hu/cikk/46791/

internetszolgaltatast indit
Budapesten WaveMAX né-
ven. Az uzleti eléfizet6knek
kinalt, kedvez6 arszint( szol-
galtatas bérelt vonallal
megegyez0 szinvonald,
szimmetrikus hozzaférést
tesz lehetdvé 512 kbps, vala-
mint1, 2, 4, illetve 6 Mbps
savszélességgel, és azokon
a terlleteken is telepithet6,

A Pannon Navigator idea-
lis Utitars mindazoknak,
akik sokat utaznak akar
munkajuk miatt, akar mert
szabadidejukben szeretnek
vilagot Iatni, autoval és
gyalogosan egyarant. De
ajanlhato azoknak is, akik
egyszerlien csak nem akar-
nak tobbet eltévedni.
http://hirek.prim.hu/cikk/46804/

2005/6—7 junius—julius 9



aoktudlis { kilatasok

Futjuk a koroket

Hazdnkban a kisvdllalatoknak a nagyvdllalatokhoz viszonyitott termelékenysége a fele, a kbzepeseké pedig a kéthar-
mada az EU hasonlé mutatdinak. A szaksajtoban, konferencidkon, gazdasdgi és informatikai forumokon szinte mdr
unalomig ismételt tény az is, hogy Magyarorszdgon kevés a nagyvdllalatokkal versenyezni képes, modern — tébbnyire
beszdllitoként tevékenykedd — kdzépvallalat. Az elmult tiz év alatti 32 szdzalékos lemorzsoloddsukban, ami EU-s dssze-
hasonlitdsban az utolsé helyek eqyikére elég, a tékehidnyon tul meglévé technoldgidik elmaradottsdga és irdnyitoik
tobbségének nem megfeleld gazdasdgi és vezetdi ismeretei, készségei jatszottak szerepet. Hogy a jévoben viltozik-e

a kép, azon is mulhat, hogy abbdl a 360 millidrd dolldrbdl, amelyet az IDC informatikai csoportjdnak elérejelzése
szerint 2005-ben a kis- és kbzépmeéretii villalkozdsok informatikdra kéltenek, mennyit ,,fogyasztanak el” a hazaiak.

FEKETE GIZELLA

D Avilag legjobb vallalkozoi kozé alok kell6 kiaknazasaval sincs minden tast értik. Az itthoni eréfeszitések
bekertilt Kiirti Sdndor, a Kiirt Rt. elndke rendben. Terjesztésében a kormanyok-  elsésorban az informaciétechnolégia
szerint a tarsadalmi, politikai és Uzleti nak eroteljesebb szerepet kellene val- széles korl —a szakmai képzés és

er6k osszehangolasara, az egyuttmiko-  lalniuk, ami alatt az OECD szakért6i a foglalkoztatas 6sztonzését is maga-
dés kialakitasara képes orszagok a ver- részben az ezt elésegitd kornyezet ban foglalo - alkalmazasanak, a szami-
senyképesebbek —a harom keréknek megteremtését, részben a példamuta-  tastechnika kis- és kozépvallalatoknal

egytt és egy iranyba kell fordulnia.
Magyarorszagot nem az informacio- és
mas csucstechnologiai, hanem inkabb
a kulturalis és gondolkodasbeli lemara-
das hatraltatja a felzarkozasban, ami-
nek lekiizdésére az oktatas atalakitasa
nélkul nincs remény.

Akénnyebb és jarhatobb utat pilla-
natnyilag mégis a fejlett technologia al-
kalmazasa jelenti, de hogy a koriilme-
nyek mennyire engedik az informatikai
beruhazasok megtériilését, az még
a jovo zenéje.

Ugyanakkor az informatikai alkalma-
zasok uzletfejleszto lehetdségeinek
felismerésével, az IT-ben rejl6 potenci-

vitelét, mig 10 szazalékuk

DOS‘O” ragadtak nem alkalmaz ehhez infor-

matikai tamogatast. A DOS
alapu rendszerek jellemzéen
A piacot évek 6ta szondazd  szert hasznal. Mivel a DOS-0os  jak. A felmérés résztvevéinek — nem képesek a mai uigyviteli

Revolution Software ez év szoftverek nehezen mikod- 26 szazaléka DOS alapd, igényeknek megfelel infor-
eleji, 200 vallalkozas korében  nek egyitt mas alkalmaza- 32 szazaléka Windows alapl,  macios elvarasok mindegyi-
végzett, nem reprezentativ sokkal, s gatoljak a fejlet- kulls6 fejlesztés tgyviteli ket kielégiteni, igy a nehézkes
felmérése szerint a kkv- tebb operacios rendszerekre  vagy vallalatiranyitasi rend- adatexport és -import ellené-
szektor cégeinek kozel fele valo atallast, a cégek miko-  szert hasznal. Sajat, egyedi re is gyakoriak a kiegeszité
DOS alapu, sajat fejlesztésli  dését a tiz évvel ezel6tti in- fejlesztést megoldasra Excel-tablak.

vagy vasarolt Ugyvitelirend-  formatikai szinvonalontart- 32 szazalékuk bizza Uzlet-
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valo elterjedésének tamogatasat, vala-
mint a csucstechnologiat, illetve

a kutatas-fejlesztési tevékenységet
képviselé kiilfoldi és hazai befekteté-
sek el6térbe helyezését célozzak. Az IT
minél szélesebb kord alkalmazasa

a kis- és kozépvallalati korben a gazda-
sag fejlodési potencialjat befolyasolja.

A jelenlegi allapotok

Akkv-k korében az irodai munka
(dokumentumkezelés, elektronikus
levelezés) és az Uzletvitel (ligyvitel,
készletgazdalkodas) tdmogatasat célzo
rendszereken tul a biztonsagi megolda-
sok (viruskeresdk, tlizfalak) felhasznala-
sa a leggyakoribb. Ezek meghatarozo
hanyada kliens—szerver architekturaju,
igy a szektorban jelenleg alig 10 szazalé-
kos integraltrendszer-bevezetési arany
—esetenként az EU-s tdmogatast is ki-
hasznalé —novekedésére is van remény.
A konvergencia, vagyis a tavkozlés és az
informatika kozeledése ugyancsak kihat
a hazai kkv-k fejlodésére. Kétharmaduk
mar ma is rendelkezik interneteléréssel.
Egy Bell Research-tanulmany szerint
a kis- és kozépvallalatok az operativ
ugyek elektronikus intézésében, az lzle-

ti partnerekkel valo gazdasagi kapcso-
lattartasban (pl. banki tigyintézés), az
informacioszerzésben és az allami szer-
vekkel vald kommunikacioban latjak az
internet elényeit. Ezek realizalasahoz

a széles savu szolgaltatas —a beigért
allami tamogatasi formak megvalosu-
lasat kovetben - varhato térhoditasa
teremthet alapot.

Helyes irany

Egy kisvallalatnak akkor van esélye 6n-
magat gerjeszt6 novekedési palyara all-
ni, ha a jol befektetett eréforrasok révén
elért eredményt visszaforgatja vallalko-
zasaba. Ezen tdl azonban a minél haté-
konyabb feladatellatasra, vagyis folya-
matainak optimalizalasara is gondot
kell forditania.

Ezeknek a vallalkozasoknak, méretiik-
bdl adédo gyors reakciokészségiiket
kihasznalva, a feladatok standardizala-
sa helyett azok valtozo igények szerinti
alakitasara érdemes — megfeleld infor-
matikai tdmogatast valasztva — 6ssz-
pontositaniuk. Novekedéstikben,
sikerlkben a kockazatvallalas, a kulcs-
terlileteikre koncentralas mellett
a vevoorientaltsag, illetve az Ugyfelekre

Osszpontositas is szerepet jatszik. A leg-
tobb profit a meglévé vevok minél inno-
vativabb kiszolgalasabol remélhetd, igy
a kkv-knek stratégiajuk kialakitasakor,
Uj piacok meghoditasa és Uj Ugyfelek
szerzése helyett, ezt érdemes szem
el6tt tartaniuk, ennek elérését tamoga-
6 informatikai fejlesztésekbe célszer(
befektetnitik.

Az elektronikus uzletvitelhez integralt
vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére
kifrt GVOP 4.1.1-es palyazat tavalyi
98 nyertese kozul kimondottan tigyfél-
kapcsolat elektronizalasara 3 kkv kapott
tamogatast. Mivel modulszint( bontas-
ban jelenleg még nem ismert a palya-
zati pénzekbdl tamogatott vallalaton
bellli tevekenységek kore, az ERP-
rendszerek kiépitése soran CRM-
funkciokat bevezetok szamardl sincse-
nek adatok.

Megfelel6 termék (szolgaltatas) és
potencialis ugyfélkor megvalasztasa-
val az Uj értékesitési csatornak
igénybevétele is nyereségpotencialt je-
lenthet a kkv-knek. Ezzel probalkozik
az ITKht. altal tavaly e-business, e-
commerce tamogatasara kiirt 4.1.2-es
palyazat 12 nyertese, érzékelhetd ered-
mény azonban csak a projektek befeje-
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zése utan 1-2 évvel varhato. A kkv-k
szamara magas kockazata miatt leg-
kevésbé az értékesitésilancban vald
fel-, illetve lefelé mozdulas, valamint
a tevékenységbovités ajanlott.

Fejlodés és internet

Az IT-alkalmazas terjedésének egyik
fokméréje az internet hasznalatanak

gyakorisaga, milyensége a vallalatok ko-

rében. Az OECD-nek a tagorszagokbal

Osszegy(jtott adatokon alapulo jelenté-

se szerint hasznalata elterjedt ugyan,
de els6sorban informaciogyjtésre és
-terjesztésre, az Uzleti folyamatok kiter-
jesztésére, nyitotta tételére —online be-
szerzésre, kereskedésre, tigyfelekkel,
partnerekkel valo kapcsolattartasra - az
EU-tagallamok vallalatainak minddssze
20 szazaléka alkalmazza. Ugyanakkor
biztato, hogy folyamatosan né a neten
keresztll kotott lizletek szama és érté-
ke, els6sorban a vallalatoktol a fogyasz-
tok felé iranyulo e-kereskedelmi
lehetdsegek kapcsan, amiben meglepd
modon a kisvallalatok jarnak élen.
Figyelemfelkeltének kell lennie Ma-

gyarorszag szamara annak az OECD

éves jelentésében megfogalmazott
ajanlasnak, amely szerint a gazdasag-
er6sodhet a gazdasag. A kinalati oldalon
—kiemelt figyelemmel a k+f terletre —
erdsiteni kell az innovacios tevékenysé-
get, mig a keresleti oldalon —mivel
annak képviseldi a gazdasag egészébe
eljutnak —elsésorban az IT-tudashoz
vald hozzajutasra kell koncentralni.

Segitd kezek

Az unio egyes alapprogramjai csak
lehetdséget és nem biztositékot jelen-
tenek a kkv-k versenyképességének javi-
tasara. Kihasznalasukhoz — esetenként
mar a vallalkozas jelenlegi fejlodési
szakaszanak megfelel6 palyazatok kiva-
lasztasahoz is —tamogatasra van
szukség. Ez érkezhet egyrészt az allam,
masrészt az érdekképviseleti szervek
(kamarak) feldl, de az infrastruktura ki-
épitésében, a szolgaltatasok nyujtasa-
ban, a licencek vagy akar a programok
futtatasahoz megfeleld hardver értéke-
sitésében stb. komoly Uzleti lehetdséget

lato Uzleti vallalkozasok is nyujtanak
ilyen jellegd, részben vagy egészében
ingyenes szolgaltatast.

A szinte kivétel nélkal a kkv-
szektorba tartozé hazai informatikai
vallalkozasok —ma még inkabb élet-,
semmint versenyképességlik érdeké-
ben —a kis- és kozépvallalatok felzar-
koztatasanak ,élharcosai”. Abban
a szerencsés helyzetben vannak, hogy
kinalt termékeik és szolgaltatasaik a
versenyképessé valas zalogai. Azonban
szerencsétlenséglk, hogy ezt potenci-
alis megrendeldiknek csak a toredéke
fedezte fel, igy kinalatuk még nem
elég kapos, ezért az Uzlet érdekében
gesztusokra kényszeriilnek.

igy példaul a Microsoft az OSL SB
(Open Subscription License Small Busi-
ness) éves eléfizetéses licencprogram
keretében az 575 szamitogéppel
rendelkez6 vallalatoknak és intézmé-
nyeknek kinal operaciosrendszer-frissi-
tést és szerverhozzaférést magaban
foglald kisvallalati termékpalettat. Kis-
és kozépvallalatok felzarkoztatasat se-
giti az eddig elsésorban a nagyvallalati
szegmensre 6sszpontosito, de most

|
GVOP—mult és jelen

2004-ben a 23 EU-s palya-
zat kozul a legnépszer(ibbek
a GVOP keretében meghirde-
tettek voltak —a beérkezettek
mintegy 70 szazalékat tették
ki—, s ezen belll is kiemel-
kedtek a 4. informacids-
tarsadalom- és gazdasag-
fejlesztés prioritasaba
tartozok.

A statisztika szerint az emli-
tett prioritasba tartozo kiira-
sokra a mult év végeig 602
palyazat érkezett az Informa-
cios Tarsadalom Kht.-hez. A
kovetelmenyeknek megfeleld
palyazatokban a kkv-k és az
onkormanyzatok 6sszesen

mintegy 32,76 milliard forint-
nyi tamogatasra nyujtottak
be igényt. A legtobb palyazat
(308) a vallalaton belili elekt-
ronikus Uzleti rendszerek ta-
mogatasara (GVOP 4.1.1.) ér-
kezett, kozlillik 286 felelt
meg a kovetelményeknek, el-
biralas utan pedig 98 maradt
fenn a rostan. Kozullik 10 val-
lalat dontéstamogatasi rend-
szer bevezetésére, 1tavmun-
ka tamogatasara, 4 mar
meglévé rendszer bévitésére,
3 elsésorban lgyfélkapcsola-
ti, igyfelkezelési, CRM-
funkcionalitasu megoldas,
mig 80 Uj integralt vallalat-

iranyitasi rendszer telepité-
sere kapott tamogatast. A
legnagyobb odaitélt osszeg
50 000 000 (ERP-bevezetés),
a legkisebb 8 065 500 forint
volt (dontéstamogatasi meg-
oldas). Atamogatasok jelen-
t6s hanyada (62 vallalat) 10
és 20 milli¢ forint kozé esett.
Atavaly beérkezett palyaza-
tok régionkenti eloszlasaban
Kozép-Magyarorszag mu-
tatott jelentds folényt
(63 szazalék), amit er6sen le-
szakadva az Eszak-Alfold
(9 szazalék), a Dél-Alfold és
Kozép-Dunantul (7-7 szaza-
lék), Eszak-Magyarorszag

(5 szazalék) és Dél-Dunantul
(4 szazalék) kovetett (béveb-
ben Id.: www.itkht.hu).

Ahogy tavaly, ugy idén is a
vallalaton bellli elektronikus
uzleti rendszerek tamogata-
sa a legkapdsabb. A junius
elejéig beérkezett 30 ilyen te-
maju palyazatbol a benyujta-
si kritériumoknak 22 felelt
meg, tamogatasi igenytk
dsszesen 345 285 120 forint.
Az lizleti partnerek kozotti e-
kapcsolat fejlesztésére eddig
beérkezett 7-bdl a 6 rogzitett
altal igényelt tamogatas 0sz-
szege 77178 771 forint.
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e réteg szamara komplex tavkozlési
szolgaltatascsomagot (széles savu
internet, telefonszolgaltatas,
weblapkészités) kinald PanTel is.

Atermékpaletta, illetve az arak kkv-
igényekhez igazitasa szovetségek,
egylttmikodések |étrehozasara
0sztonoz.

Mind gyakoribbak a humaneréforras-
menedzsment, a bér- és munkatigy
informatikai tamogatasara specializalo-
dott vallalkozasok, valamint az ERP-
szallitok kozotti szovetségek. A CRM-
megoldasokat forgalmazok a call, illetve
contact centerek szallitdival, illetve az
integralt vallalatiranyitast tiamogato
programok forgalmazdival lépnek szo-
vetségre, hogy a kkv-piac igényeit mind
jobban kielégithessék. Egy tavaly év végi
megallapodas szerint a Nexon specialis
kedvezménnyel biztositja a Microsoft
vallalatiranyitasi rendszereihez human-
ligyviteli rendszere, a nexONBER bér-
szamfejtési moduljat. Ugyancsak
a Nexon nevehez fliz6dik a GriffSofttal
kotott egylttmikodési szerz6dés,
amelynek alapjan ez utébbi Forras-PC
és Forras-SOL nev(i integralt ugyviteli
rendszerének humanugyviteli alrend-

szereit a jovében —a Nexon szoftvereit
a Forras tigyviteli portfoliojaba integral-
va —a Nexon HR- és bérligyviteli megol-
dasara cseréli.

Az SAP és a Volan Elektronika
partnerségébdl letrejott kis- és kozép-
vallalati ERP-megoldas, a LIBRA3S for
SAP Business One ingyenes bevezetésé-
re és hasznalatara a vallalkozasok
ugyan nem, de a kozép-, felsé- és
felnGttoktatasi intézmények jo eséllyel
palyazhatnak.

A Genesys-megoldasokat forgalmazo
EuroNet Rt. az Amerikaban mar jol be-
valt Genesys Contact Center és MS
CRM integraciojaval létrehozott, igy ki-
sebb koltséggel bevezethetd termék
magyarorszagi kkv-piacra vezetésébe
kezdett. A Microsoft pedig mas vallala-
tokkal konzorciumra lépve hazai kor-
nyezetre is adaptalta a kis- és kozépval-
lalati szektor technoldgiai fejlédésének
elosegitésére és ezaltal gazdasagi ver-
senyképességének novelésére szant EU
Palyazati Tanacsado (EU Grants Advisor
- EUGA) programot.

A palyazatokkal kapcsolatos barmi-
lyen tandcsaddi segitség igénybevétele-
kor azonban mindkét félnek tisztaban

kell lennie azzal, hogy a tamogatasi
igény teljestilésével nem ér véget a ta-
nacsado feladata, az adott programot
annak megvaldsulasaig folyamatosan
figyelemmel kell kisérnie.

Tény és érzet

Az Ecostat majusi jelentése szerint
a kkv-k tobbsége negativan értékelte
mind az orszag, mind sajat cége
fejlodési esélyeit. Nagyfoku bizalom-
vesztéslik azonban sem a magyar gaz-
dasag egészét, sem a kibovult EU-t,
sem ezen belul a vellink egy(tt csatla-
kozott orszagok teljesitményét alapul
véve nem tlinik megalapozottnak, arra
csupan az egyértelm lassulasra utalo
els6 negyedévi makroadatok és a ma-
gas allamhaztartasi hiany leszoritasa
érdekében varhato korrekcios intézke-
dések adhatnak magyarazatot. A jelen-
leg kiszamithatatlan gazdasagi kornye-
zetre tehat els6sorban a gyenge tartalé-
kokkal rendelkez6 kkv-k érzékenyek,
svaloszinileg ez is indokolja a fejlo-
déslket szolgalo palyazati lenetdségek
kihasznaldsa irant az indokoltnal jo-
val kisebb affinitasukat.
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Fék-e még a finanszirozas?

A hazai kis- és k6zépvdllalkozdsok piaci lehetéségeinek, versenyképességlik javuldsdnak, innovdcios elképzeléseik
megvalositdsdnak korldatjai k6zott elékel6 helyen szerepelt a tékehidny, és szorosan a nyomdban jdrtak az lizleti
tervezés terén tapasztalt hidnyossdgok is. A legnehezebb helyzetiiek azok az lizleti milttal nem rendelkezd, de nagy
ndvekedeési potencidllal indulé vdllalkozdsok voltak, amelyek nem, vagy csak nehezen jutottak banki hitelhez.

Vajon vdltozott-e a helyzet, csokkentek-e a finanszirozdsi nehézségek?
A lankadod befektetdi kedv miatt is aggédnak a hazai villalkozdsok, dm egy kozelmiiltban elésziilt KPMG-tanulmdny
mads szinben tiinteti fel befektetési piacként Magyarorszdgot.

D Megkésve ugyan, de talan még
nem futva ki az idébdl, ma mar tobb
helyrél nyulik a fenti gondokat orvoslo
kéz a gazdasag gerincének tartott cég-
csoport felé. A bankok, a legnagyobb
multinacionalis cégek, a tanacsadok
—esetenként ezek laza vagy szorosabb
szovetsége, konzorciuma —, néhany
honapja pedig mar a kormany is kinal
a neten (is) pénziigyi informaciokat.
Azonban miel6tt tulsagosan beleélnék
magukat a cégek, nem art ellendrizni,
hogy azok realizalodtak-e, vagy az infor-
macio szintjén maradtak.

Csak tessék, tessék!

Az utéfinanszirozasu GVOP-
palyazatokbol tavaly gyakran likviditasi
gondok miatt kihatralo kkv-k szamara
a kormany altal nyujtott, 2005 elejétél
5 millié forintra emelt mikro- és 25 millio-
ra novelt midihitel mellett az atmeneti
fizetési gondok enyhitésére tovabbra is
a Széchenyi-kartya a favorit. A bankok
kozott pedig beindult a verseny a kisval-
lalati hitelezés terén. A cégeket szabva-
nyositott termékekkel, illetve alacso-
nyabb kamattal kecsegteté versengés
pozitiv hatdsat csupan a bankok to-
vabbra is viszonylag jelentds fedezet-
igénye csokkenti.

Egyszer( €s gyors keresést kdvetéen
érhetnek célba a GKIeNET Kft. fenti
problémak orvoslasara létrehozott
pénzligyi portaljat (www.tokehiany.hu)
meglatogato kis- és kozépvallalkozasok.
A Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht.
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ugyanezen célcsoport szamara az unios
strukturalis alapokbdl, illetve a hazai
forrasokbol igényelhetd tamogatasok
aranyanak meghatarozasaban, vala-
mint a fejlesztési intézményrendszer
tevékenységérdl, szolgaltatasairol, tajé-
koztatasi rendszerérél s az alap- és
emelt szintl tanacsadas igénybeve-
telének mikéntjérdl szolo informaciok
elérésében nyujt segitséget.

Nincs vész

Bar egyre tobbet hallani, hogy egyes
termel6cegek nem Magyarorszagot va-
lasztjak beruhazasaik helyszinél, ma-
sok pedig éppen elhagyjak hazankat, a
KPMG értékelése szerint Magyarorszag
tovabbra is vonzd és versenyképes
a kulfoldi befektetok szamara. Ugyanis
amig néhany kornyez6 orszagban az
,€ls0 1épcs6s” és 1atvanyos nagyberuha-
zasok a jellemzoek, addig nalunk egy
Ujabb fejlédési szakasz részeként a hoz-
zaadott értéket noveld befektetéseké a
jové. Most a gazdasagpolitika feladata
az ennek megfelel stratégia és
Osztonzérendszer kiépitése.

A KPMG tanacsaddi szerint hazank
a befektetések soran értékelt legfébb
paramétereket (orszagkockazat, jog-
biztonsag, stabil politikai és uzleti kor-
nyezet, gazdasagi teljesitmény,
dsszadoteher, képzett munkaerd, inf-
rastruktura, intézményi hattér, fejlett
beszallitoi hattér stb.) tekintve még
mindig a régio egyik legvonzébb or-
szaganak minosul. Az élémunka

FEKETE GIZELLA

jelentds terhe (viszonylag magas bér-
szinvonal és tb-jarulékok), az ipar(izési
ado, illetve a gyakran lassu és koriil-
ményes Ugyintézés némileg rontja

a kedvez0 6sszképet.

A beruhazasok értékét vizsgalva Ma-
gyarorszag egyértelmien a hat orszag
éllovasa: a 2004-ben Magyarorszagra
hozott kilfoldi mikodo téke (FDI) tobb
mint haromszorosa a manapsag
mintaorszagként emlegetett Szlovakia-
ban befektetettnek. Mivel ezekben az
években minéségileg valtozik a beruha-
zasok iranya és célja, kevésbé latvanyos,
hogy Magyarorszag tovabbra is vonzo
célpont.

A befektetok mind érdekl6débbek a
meger6sodott és versenyképes magyar-
orszagi cégek felvasarlasa irant, s ez
tobb iparagban is er6siti a piac konszo-
lidaciojat. Emellett hazankat egyre tobb
itt mUkodo tarsasag valasztja termelé-
se centrumaul, illetve a nagyobb hozza-
adott értéki tevékenység vagy a kuta-
tas-fejlesztés szinhelyéul.

Az egyik jellemz6 trend egyfajta hori-
zontalis koncentracio: a nalunk megte-
lepedett tarsasag egyre boviti itteni te-
vekenységeét, és az orszagot regionalis
vagy akar eurdpai kozpontjanak tekin-
ti. Igen fontos, hogy ez a kér —ide tar-
tozik a General Electric vagy az
Electrolux —egyre inkabb épit a hazai
beszallitoi korre.

A masik jellemzé tendencia a vertika-
lis koncentracié, amelynek soran a ko-
rabban megtelepedett tarsasagok a ter-
melés novelésén tul tevékenységik



mindségi bovitésébe is belefognak.

Az elmultidészakban olyan multi-
nacionalis cegek bévitették magyar-
orszagi kutatas-fejlesztési kdzpont-
jukat, mint az Ericsson és az Audi. Teljes
konyvelés, ugyfélszolgalat vagy call
center telepitésére is akad példa, s mind
gyakoribb az Ugynevezett szolgaltatasi

aktudlis { kilatdsok

egyértelm( prioritasokat - pl. az inno-
vacio, a kutatas-fejlesztés kiemelt osz-
tonzését — megfogalmazo koncepcio
egyértelm( jelzés a befekteték szama-
ra. A nemzetkozi kommunikacioban

is er6siteni kellene azt a képet, hogy
hazank az ipari termelésben és a szak-
mai szolgaltatasokban egyarant

A banki szolgaltatasok nagy része eze-
ken a csatornakon kezelhetd.
Afinanszirozasi kérdésekben jaratlan
kkv-vezetoknek ,sorvezetbként” érde-
mes felkeresnitik a www.bankweb.hu
weboldalt. A honlapon tobbek kozott
a kovetkezo kérdésekre kaphatnak va-
laszt: Mire kell figyelni hitelfelvétel ese-

kdzpontok (shared service centerek)
Magyarorszagra telepitése. Ezt tette
tobbek kozott a GE, a Diageo, az
Alcoa, a Flextronics, a callcenter-
uzemeltetéként ismert Sykes és az
outsourcing-szolgaltatasok széles
skalajat nyujto EDS is.

Ennek az iranynak még latvanyosabb
példaja, amikor nem termeld-, hanem
egyértelmien a kutatas-fejlesztésben
érdekelt cég hoz Iétre leanyvallalatot
nalunk—ilyen a vilag egyik legnagyobb
biotechnologiai cége, az Amgen, amely
januartol végez klinikai gyogyszerkisér-
leteket itteni izemében.

Afentiek miatt kiemelt jelentésége
lenne a gazdasagpolitikdban is a hosszu
tavu stratégiai tervezésnek, mivel az

mindségi kozpontja lehet a régionak.
Az orszagos, agazati és terileti szinten
egyarant konzisztens stratégiai tervek
a befektetékon tul a gazdasag hazai
szerepl6inek is fontosak az unios fej-
lesztési pénzek hasznos és hatékony
felhasznaldsa érdekében.

Banki egyszeregy

A bankok szivesebben kezdenek indu-
16 vallalkozasokkal. Az ok az, hogy
a kozos indulas révén az alapvetéen bi-
zalomra épul6 kapcsolat varhatoan
avallalat egész életciklusa folyaman
megmarad. Hendikepet jelent a bank
részérél a kell6 kiépitettségli fiokhalo-
zat és szamitastechnikai rendszer.

tén? Hitelképes-e a vallalkozas? Milyen
finanszirozasi lehet6ségek kozil lehet

valasztani? Hogyan biralja el a bank

a hitelkérelmet? Mi a faktoring, €s mire
hasznalhato?

A weboldal a hitelezék szamara is ja-
vaslatokkal szolgal. Eszerint érdemes —
az 0sszehasonlithatosag s idkimélés
érdekében — egyidejileg tobb hitelinté-
zethez benyujtani a kérelmet. A hitelbi-
ralat utan, de joval a szerz6dés alairasa
el6tt - szerzodéstervezet, részletes
ajanlat birtokaban - at kell tekinteni
valamennyi hitelelemet, hogy ne
szerz6déskotéskor tlinjenek fel el-
fogadhatatlan feltételek. Mivel a hitel-
intézetek szamos elnevezéssel illetik a
kulonbozo dijakat és jutalékokat, a vala-
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mennyi lehetséges koltség figyelembe-
vétele nagy odafigyelést igényel.

A hitelintézet altal kért 6sszes adat be-
mutatasaval elkeriilhetok a vitak, és fel-
gyorsulhat az eljaras. A kélcsonszerzés-
ben tapasztalatlan cégeknek nem art
korlltekintéen, referenciak birtokaban
kivalasztott hitel-tanacsado segitségét
kérni. A pénzintézettel valo egyeztetés-
nél minden tényez6 megismerésére t6-
rekedve kidertlhet, hogy a hitel mellett
vagy helyett forrasként mas, kedvezébb
konstrukcioju megoldasok —tamogata-
si, palyazati konstrukciok stb. —is széba
johetnek.

Ablakban a segitség

Végll, a kkv-k tajekozodasat segitve,
osszegy(jtottuk néhany olyan
weboldal fébb jellemz6it, amelyek
,egyablakos” informacioforrasként,
tobbek kozott a tamogatott hitel- és
tokeprogramokrdl, az unios és magyar
palyazatokrol s egyéb finanszirozasi
forrasokrol szolgalnak a szoban forgd
vallalkozasok szamara folyamato-
san frisstl6 informaciokkal.

Webcim Uzemeltets

www.lendulet.hu GKM

www.kkvportal.hu Magyar
Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany és GKM

www.euga.hu Microsoft, Intel, HP,

(EU Grants Advisor T-Online,

- unios tagorszagokban  HVB Bank

mikodoé lap magyar konzorciuma
verzioja)

Oracle, OTP Bank,
Cisco Magyarorszag

www.dierecteurope.hu

GKleNet Internetkutato
és Tanacsado Kft.

www.tokehiany.hu

www.ceghitel.lap.hu

www.mfb.hu MFB
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Szolgaltatasok

forraskeresés, jogszabalyok, akkreditalt palyazatirok és eléréseik,
telefonos és online Uigyfélszolgalat

statisztikak, pénzlgyi és palyazati forrasok, jogszabalygy(jtemények,
e-kereskedelem fejlesztés

finanszirozasi lehetdségek, tamogatas a technologiai fejlesztések
megtervezéséhez, gyakorlati segitség EU-s palyazatok megirasahoz
(palyazatiras, dokumentécio-osszeallitas: PNO Consulting,
finanszirozas: EUGA)

unios palyazati kiirasok, internetes szakértéi anyagok, személyes
tanacsadas (palyazatiras, tanacsadas: Leadex Consulting,
pénziigyi vonatkozasu segitség: OTP, technolégiai fejlesztésekhez
segitség: OTP, Cisco)

palyazati kiirasok, kapcsolatfelvétel és -épités kockazati tokebefektetokkel,

helység €s bank megadasaval hitellgyintézéshez fiokcim, nyitva tartas
és telefonszamok, hitelkalkulator, befekteté-, hitel-, palyazat-,
vallalkozasfejlesztésiintézmény-, valamint lizing- és faktorcéglistak

(a kkv-k a szolgaltatasok tobbségét ingyen vehetik igénybe, terv:
modultartalmak bévitése, Gj modulok bevezetése)

hitelezések linkgy(jteménye

hitelprogramok

Lap
inditasa
2005,
aprilis
2004
kozepe

2005,

aprilis

2004.
aprilis

2004
eleje
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Uj dijcsomagok a T-Comtdl
Ingyenes telefonbeszelgetes a nap 18 ordjaban

Junius g-étél tobb uj dijcsomagot is bevezetett a T-Com. Az Uj Favorit és Favorit Plusz dijcsomagokkal akdr napi
18 ora ingyenbeszélgetésre is lehetdség nyilik, a T-DSL Favorit Plusz pedig telefont és széles sdvu internetet kindl eqy
csomagban, igen vonzo feltételekkel. A nemrégiben nevet viltott tdavkozlési tdrsasdg ezzel bizonyitékot szolgdltatott

arra, hogy igéreteit komolyan lehet venni.

D AT-Com (korabban a Matav Vezetékes Szolgaltatdsok
Uzletaga) arra torekszik, hogy tigyfelei szamara egyre von-
z6bb ajanlatokat kinaljon, ezért junius 9-€tél Uj atalanydijas
dijcsomagokat vezet be Favorit €s Favorit Plusz néven. Az Uj
dijcsomagokkal hétkoznap délutan 16 6ratél masnap délel6tt
10 Oraig, hétvégenként pedig egész nap ingyen lehet telefo-
nalni. A kedvezmény a Favo-
rit dijcsomaggal a halézaton
bellili helyi és helykozi I-es -« Com-

1
R B

sidij nélkul lehet el6fizetni az Uj csomagra, tovabba augusz-
tus végeig kedvezményes havidijat kell csak fizetni.

A kombinalt csomag harom 16 elemet tartalmaz. Egyik ter-
mészetesen a Favorit Plusz, amely a mar emlitett kedvezmé-
nyeket nyUjtja a jelzett idészakokban és iranyokban. Emellett
a T-DSL Favorit Plusz dijcsomag elofizetésekor az tgyfél
valaszthat az1 Mbps és
a2 Mbps maximalis letoltési
sebességl széles savu elérés

kozil. (A T-markak hazai be-

hivasiranyokban vehet6

igénybe, miga Favorit Plusz [ swmal
dijcsomaggal minden T- [ — ’@
Com-szam hivasa esetén. o — \~
Adijcsomagok a hétkoznap :' =

10 és 16 Ora kozotti idoszak-

ban, valamint az egyéb R - =

hivasiranyokban is igen ked- i v’ T e e '_

vez6 percdijakat kinalnak. EoOnlne sy -

Atelefonalasra biztositott % obile- Q

kedvezményeken tal adijcso- |+ % m
e P

magok tartalmaznak 3 6ra
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vezetésének kovetkeztében
egyes termékek, szolgaltata-
sok nevei megvaltoznak. A T-
Com lakossagi tigyfeleinek T-
DSL Favorit Plusz néven, Uiz-
leti tigyfeleinek T-DSL Profi
V8, illetve T-DSL Profi Ritmus
néven kinalja korlatlan széles
savu internetelérést is tartal-
maz6, kombinalt csomagjait.
AT-Online —az Axelero utdd-

ingyenes internetelérésta T-
Com Nyilt Internet szolgalta-

tasa révén. Tovabba a Favorit, illetve a Favorit Plusz dijcsomago-

kat valaszto ugyfelek akcios aron vagy akar o forint kezdd rész-
let mellett, kamatmentes részletfizetéssel is megvasarolhatjak
a T-Com Uj generacios, zsinor nélkuli Sinus telefonkésztilékeit.

A Favorit csomag havidija 4290 Ft, a Favorit Pluszé 4990 Ft
(ez tartalmazza a telefonvonal havi eléfizetési dijat is). A dij-
csomagok altal biztositott ingyenesség a beszélgetések 60.
percéig (a beszélgetés megszakitasaval a dijmentes idészak
Ujrakezdédik), illetve havi 100 ora erejéig érvényes. A kedvez-
ményes iddszakon és a kedvezményes hivasiranyokon kiviili
beszélgetések dijat a T-Com percalapon szamlazza ki.

Ugyancsak junius 9-ét6l igényelhetd az a lakossagi Ugyfe-
leknek kinalt T-DSL Favorit Plusz nevi kombinalt csomag,
amely egyben tartalmazza a telefonvonal havidijat, az akar
napi 18 6ra ingyenes beszélgetést nyujto Favorit Plusz dijcso-
magot, a korlatlan internetezést biztosito széles savu kapcso-
latot, valamint havi1 éra T-Com HotSpot-elérést.

AT-DSL Favorit Plusz csomag bevezetésével egyidejlleg
a T-Com akciot indit, amelynek keretében julius 31-éig belépe-

jaként—T-Online DSL néven
kinalja tigyfeleinek a széles
savl vezetékes internetet. A T-Com internetszolgaltato part-
nerei tovabbra is ADSL néven kinaljak széles savu internetes
csomagjaikat.) Végul pedig az ,utazo” Ugyfeleknek szant ked-
vezmeényes csomag igen hasznos eleme a T-Com HotSpot
szolgaltatasa, amely nagy sebességli vezeték nélkili
internetelérést biztosit. Az ilyen szolgaltatassal lefedett
nyilvanos helyszinek listaja junius 8-atol megtalalhato

a www.t-com.hu weboldalon.

A nyari akcio keretében a telefonvonallal rendelkezd Ugy-
felek belépési dij nélkul valthatnak a T-DSL Favorit Plusz
csomagra. Akik nem rendelkeznek T-Com-eléfizetéssel, és
telefonvonallal egy(tt rendelik meg a kombinalt csomagot,
azoknak belépési dij nélkul ad telefonvonalat a T-Com.

Az akcios id6szakban (junius 9. és julius 31. kozott) eléfizetd
ugyfelek augusztus végeig kedvezményes havidijjal hasznal-
hatjak a ccomagot: 2 éves szerzddéssel 1 Mbps sebesség
esetén 9950 Ft, 2 Mbps sebesség esetén 10 950 Ft a havidij,
mig egyéves szerz6dés esetén 1000 Ft-tal tobb. '
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3G-tesztuzem

Kisérletezo tgyfelek a T-Mobile uj halozatan

El6z6 szamainkban rendszeresen beszdmoltunk a harmadik generdciés hazai mobiltender decemberi eredményhirdeteé-
se utdn kialakult helyzetrdl és a vdrhato fejleményekrél. Mindezeket uqy lehet dsszegezni, hogy igazdn nagy meglepetés
nem vdr rdnk, a korabbi mobil-szélessdvu technoldgidkhoz képest az UMTS sok tjdonsdgot egyhamar nem igér, dm

a szolgdltatok lelkesen igyekeznek ébren tartani érdeklédéstinket. Miként azt év elején josoltuk, sorra érkeznek a hangza-

tos bejelentések, mdjus 30-dn példdul a T-Mobile adta hirtil, hogy tigyfelei bevondsdval teszteli budapesti 3G-hdldzatat.

D Jonnek a 3C-hirek, jonnek a mobilhirek... A harom GSM-
szolgaltato és egyben a harom nyertes UMTS-palyazo kozul talan
a Vodafone nyilatkozik a legvisszafogottabban. A Pannon GSM
Ovatossagat indokolhatja, hogy szamara a hatésag nem irt el6
szolgaltatasinditasi és lefedettségi kovetelményeket. Biztosra
vehetd ugyanakkor, hogy mindkét tarsasag még idén megkezdi
kereskedelmi 3G-szolgaltatasat.

Ugyanezt persze nyugodtan allithatjuk a T-Mobile-rolis, annal is
inkabb, mert a piacvezetd cég rendszeresen beszamol elért
eredményeir6l és konkrét terveirdl. Kezdédott azzal, hogy 2003-
ban —még Westelként — Magyarorszagon sajat halézatan elészor
mutatta be a videotelefonalast. Most pedig a tarsasag junius 1-
j€tol, a hazai mobilcégek koziil szintén elséként, a rendszerszallito
Ericssonnal kiépitett budapesti multimédias haldzatan zartkord
teszt keretében az Ugyfelek szamara is elérhetdveé teszi 3C-
szolgaltatasait.

Erdemes kicsit visszatekinteni az el6zményekre. A Nemzeti Hirkoz-

lési Hatésag 2004. december 8-an a T-Mobile-nak itélte a 3G egyik
frekvenciablokkjat. Alig tiz nappal késébb, december 17-én mar be-
jelentették, hogy az Ericssonnal szandéknyilatkozatot irnak ala
a piacvezetd hazai szolgaltatd harmadik generéciés (UMTS-) halo-
zatanak kiépitésére. Ezt kovetden még egy hdnapra volt szikség,
hogy Sugdr Andrds, a T-Mobile Magyarorszag Rt. vezérigazgatdja és
Staffan Pehrson, az Ericsson Magyarorszag vezérigazgatoja alairja
a T-Mobile 3G- (UMTS-) halézatanak kiépitésére vonatkozd
szerz6dést is. A megallapodas értelmében az Ericsson radio-hozza-
férési haldzatot és maghalozati rendszereket szallit, beleértve a ha-
|6zat telepitését és egyéb ezzel kapcsolatos szolgaltatasokat is. Az
Ericsson a T-Mobile Magyarorszag radiés 3G-halozatanak kizardla-
gos szallitoja. A 3G- és 2G-mobilrendszerek szallitasaban piacvezets
vallalatként az Ericsson a leglijabb technologiaval taimogatja majd
a T-Mobile Magyarorszagot UMTS-halozata kiépitésében.
Februar10-én mar arrél kaphattunk hirt, hogy a mobiltarsasag

a kereskedelmi UMTS-szolgaltatas elinditasara készUlve els6 1épés-

ként Budapesten lizembe helyezi alaphalézatat, amelyen a szol-
galtatasokat és a bevezetendo késziilekeket teszteli. Ezzel a lépés-
sel megkezdddhetett az év végére legalabb Budapest belvarosara
kiterjedo kereskedelmi 3G-szolgaltatas elinditasahoz szlkséges
tesztiizem. A T-Mobile 3G-rendszerén elséként a videotelefonalas,
a széles savu internetszolgaltatas és a videoletoltés tesztiizeme
zajlott. Akkor azt igérték, hogy az alaphalézat meghatarozott Ute-
mezés szerint folyamatosan tovabbi celldkkal bévil. A terleti lefe-
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dettség kiterjesztésével parhuzamosan a kapacitas €s az elérhetd
alkalmazasok szama is ndvekedni fog. Ugyan konkrét idépont
megjelolése nélkul, de megerdsitették azt a szandékukat is, hogy
a kereskedelmi UMTS-szolgaltatast az Ugyfelek megfelelé mobil-
telefonnal az alaphalozat sikeres tesztelését és a tovabbi bazis-
allomasok, kapcsolékdzpontok sikeres telepitését kovetéen még
ebben az évben elérhetik.

Aprilis 22-én tették kizzé azt a felhivast, amelyben junius 15-éig
vartak jelentkezoket a 3G-szolgaltatasok teszteléséhez. Majus 20-
an kerult sor az Ujabb bejelentésre. Ekkor tudtuk meg, hogy majus
23-3t6l két budapesti markaboltban a févaros belso kertileteire
kiterjedé harmadik generacios T-Mobile haldzaton barki kiprébal-
hatja a videotelefont. A 3G egyik legérdekesebb, ujszerl éiménye-
ket kinalo alkalmazasa igy a kereskedelmi szolgaltatas bevezetése-
ig a Budafoki uti és a Vorosmarty téri Uzletben az tigyfelek
szamara is megismerhetévé valt.

llyen elézményeket kovetéen el jutott odaig a T-Mobile, hogy
a kereskedelmi 3G bevezetésére késziilve Budapest belvarosi teri-
letein (az 1, V., VI, VII.és VIII. kerUlet jelentds részén, valamint a ll.,
III, XI. és XXI. keriilet egyes részein) elérheté harmadik generacios
halozatan immar Ugyfelek bevonasaval folytatja a februarban
megkezdett probalizemet.

Az Ugyfélteszt célja, hogy a dijmentes videotelefon és széles savu
mobilinternet (384 kbps) hétkdznapi hasznalata soran szerzett
tapasztalatokat felhasznalva vezethesse be kereskedelmi 3G-
szolgaltatasat. A tesztben hasznalt Nokia 6680-as videotelefon-
okon ez id6 alatt mutatkozik be a T-Mobile Magyarorszagon egye-
dulalle, tjszerl élményt jelentd Hir Expressz tesztszolgaltatasa is,
amely a megfelel késziilékre telepitett program segitségével
automatikusan frisstlé képes hirtjsagként aktualis informaciokkal
szolgal. A Hir Expressz hasznaldi a kijelzon allandoan elérhetd al-
kalmazast ,fellapozva” tobb témakorben értestlhetnek a legfris-
sebb Ujdonsagokrol, érdekességekrol.

Az Ericsson eszkozeire épuld osszefiiggé T-Mobile 3G-haldzat az
elkdvetkezd honapokban a tervezett itemben tovabb béviilve év
végeére a fovaros jelentds részén hasznalhato lesz. A probatizem
idoszakaban a szolgaltatasok a legujabb kétkameras videotelefon-
nal és a kiilonleges USIM-kartyaval érhetok el. A mobiltarsasag 3G-
tesztjében a vallalati ligyfelek, a kiemelt partnerek és a tavkozlési
szakemberek mellett azok az Ujdonsagok irant érdekl6dok is részt
vehetnek, akiknek a junius 15-¢ig tarté jelentkezési hataridé
utan a sorsolason kedvezett a szerencse.
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A 3G kapcsan
felmeriilo fogalmak

D Az egészseq védelmenek
elve

Az elektromagneses terek egészség-
tigyi hatarértékeinek kialakitasanal al-
talaban két szemlélettel talalkozunk. Az
egyik az egészség védelmén (health
based), a masik az elévigyazatossag el-
vén (precautionary based) alapulé meg-
kozelités. Az egészség védelme alapjan
kialakitott hatarértékek a tudomanyos
kutatas (referalt tudomanyos folydirat-
ban publikalt) eredményeire éplinek,
a tudomanyos kéozélet konszenzusa
mellett. Ha egy bizonyos dozisnagysag-
nal barmilyen egészségre karos hatast
mutatnak ki, ez képezi azt az alapot,
amelyre az Un. biztonsagi faktorokat al-
kalmazzak. A biztonsagi faktor a lakos-
sag esetében dltalaban dtvenszeres,
ami azt jelenti, hogy a megengedett fel-
so hatarérték a hatasosnak bizonyult
dozis legalabb 6tvened része.

ALARA

Az ionizald sugarzasoknal mertilt fel
a gyakran vitatott ,ésszer(ien elérhetd
legalacsonyabb sugérzasi szint” (As
Low As Reasonable Achievable -
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ALARA) elv alkalmazasa. A WHO csak
akkor alkalmazna ezt az elvet, ha azt
dozis-hatds osszefuggéssel alata-
masztanak, illetve feltételezhetd len-
ne, hogy akarmilyen kis dozis egész-
ségkarosito hatassal jarhat. Az elektro-
magneses terek élettani hatasaival
kapcsolatban nem sikerult vilagos
dozis-hatds osszefuggést talalni. Arra
nincs meggy6z06 adat, hogy barmilyen
alacsony elektromagneses sugarzas
egészségkarosito hatassal jarna.
Ugyanakkor az ALARA-elv alapvetéen
a sugarzas elleni védelemre vonatko-
zik, €s nem az expozicio korlatozasara.

ANTSZ

Az Allami Népegészségligyi és Tiszti-
orvosi Szolgélat hozzajarulasahoz is
szlkség van egy Uj mobil-bazisallomas
létesitésekor. Az ANTSZ az OSSKI tervbi-
ralata alapjan ad szakvéleményt, amely
els6sorban arrdl szol, hogy a bazisallo-
mas sugarzasi teljesitménye megfelel-e
az egészségugyi eléirasoknak. A méré-
sek eredményei az érintettek szamara
nyilvanosak, barki fordulhat felvilagosi-
tasért az OSSKl-hoz.

Bazisdllomds

A mobilkommunikacioban az eldfize-
t6 készUléke (mint radios adovevo) egy
bazisallomassal (mint egy masik adove-
vovel) keriil el6szor kozvetlen kapcsolat-
ba. Ez a bazisallomas kozvetiti a forgal-
mat a mobilhdlézat kdzpontjaba, ami
megteremti a kapcsolatot a hivo és a hi-
vott kozott, akar a mobilhaldzaton be-
ul, akar azon kivl (példaul mas mobil-,
illetve vezetékes telefonhaldzatba vagy
kilfoldre). Minden bazisallomas ellat
egy bizonyos teriletet (celldt) a mobil-
telefonok altal vehetd radiohullamok-
kal, illetve érzékeli a korzetében tartoz-
kodo készulékek jeleit. A bazisallomas
kis teljesitményd, néhanyszor 10 wattos
addvevo, szemben az URH radio- és té-
véadok tobb szazezer wattos teljesit-
ményével. A bazisallomas jeleit tarto-
arbocokra vagy éplletek tetejére
szerelt, iranyitott antennak sugarozzak
a célteriiletre.

Egészsegligyi szabalyozas az
EU-ban

Az Eurépai Tanacs a romai szerzodés
3. cikkelyébe foglalt egészségvédelmi
elvalapjan1999. julius 12-én ajanlast
tett kdzz€1999/519/EC jelzéssel, amely
a lakossagot éré nem ionizald elektro-
magneses sugarzast (o Hz — 300 CHz)
hivatott korlatozni. Az EU tagallamai-
nak tobbsége elfogadja az EU 1999-€s
ajanlasait. A 2004-ben csatlakozott tag-
orszagok koziil Magyarorszag és Cseh-
orszag fogadta el teljes mértékben eze-
ket az ajanlasokat. A tobbi allam még
korabbi, a korszer(i dozimetriai alapel-
veket figyelembe nem vevé koncepcio
alapjan alkalmazza altalaban szigorubb
el6irasait. Talalhaté erre példa az EU ko-
rabbitagorszaga (Olaszorszag), illetve
vezetd nyugati orszag (Svajc) esetében



is. Jellemzo, hogy amikor az ICNIRP
iranyelveitdl eltéré modon alakitanak ki
egy szabalyozast, az altalaban szigo-
rubb eléirasokhoz vezet.

Egészségligyi szabalyozas
Magyarorszagon

Hazankban az elsé egészséglgyi
hatarértékeket (30 kHz —300 GHz)
A nagyfrekvencias elektromagneses tér
megengedett hatarértékei cim
(MSZ16260-86), 1986-ban kiadott szab-
vany tartalmazta, amelyhez a radio-
misor-szoré adok, mobiltelefon-

bazisallomasok, radarok tartoztak. Ez

a szabvany még nem a korszer(, napja-
inkban altalaban alkalmazott dozimet-
riai elvek alapjan készUlt. Az EU-ajanlas
szellemében jelent meg, €s 2004. au-
gusztus 3-an Iépett hatalyba egy Uj
EszCsM-rendelet. A 63/2004. (VII. 26)
EszCsM-rendelet a lakossagra vonatko-
76 egészseglgyi hatarértékekrdl rendel-
kezik a 0 Hz —300 GHz-es frekvencia-
tartomanyban.

Epitési hatosdgok

A harmadik generacios halézat, ezen
belll kilonosen a bazisallomasok épite-
séhez Magyarorszagon tobb mint
20 szakhatosag hozzajarulo hataroza-
tat kell megszerezniuk a szolgaltatok-
nak. llyen példaul légvédelmi terileten
a HM Katonai Légiigyi Hivatal, illetve
a Polgari Légikozlekedési Hatosag, s
ugyancsak sziikséges az ANTSZ hozza-
jarulasa, amely csak az Orszagos Sugar-
biologiai és Sugar-egészségligyi Kutato
Intézet (OSSKI) tervbiralata alapjan ad
szakvéleményt. A Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag a radioengedélyt adja meg.
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Szlikség lehet tovabba olyan intézmé-

nyek nyilatkozatara is, mint a nemzeti

parki igazgatosagok, a kornyezetvédel-
mi felligyel6ség, a kozlekedési felugye-
let, a korzeti foldhivatal stb.

CDMA (Code Division Multiple
Access)

A kodosztasos, tobbszords hozzaférési
technolégia (més néven: frekvencia-
ugratasos szort spektrumu technika)

a frekvencia hatékonyabb, megbizha-
tobb kihasznalasat teszi lehetove.

A harmadik generacios mobilrendsze-

&

rek szabvanyositasa soran a fejleszték
ennek széles savl valtozata (WCDMA)
mellett tették le a voksot.

Cella

A mobil-bazisallomas altal ellatott
terliletet cellanak nevezik. A mozgas
kozben is zavartalan kommunikacio-
hoz az szlkséges, hogy ezek a cellak
hézagmentesen (sét a gyakorlatban
inkabb némi atfedéssel) takarjak be
a foldrajzi terliletet. Optimalis esetben
a cellak a méhek hatszogl épitményei-
hez hasonlitananak, de a gyakorlatban
ez ritkan alkalmazhato. A cellak mére-
tét és formajat befolyasoljak a foldraj-
zi viszonyok, a terepakadalyok, a var-
hato forgalom stb. Gyéren lakott ter-
leten, példaul az Alféldon egy bazisal-
lomas tobb (vagy tobb tiz) kilométeres
korzetet is kiszolgalhat, mig egy beva-
sarlokozpont vagy egy metrévonal
tobb kisebb cellara oszlik. Ennek meg-
feleléen ismeretes a makrocella (kiil-
varosi kdrnyezetben), a mikrocella
(vérosi kdrnyezetben) és a pikocella
(épuleten beldl) kifejezés.

CT (Cordless Telephone)

ACT (drétnélkili telefon) akar mobil-
készlléknek is tekinthetd, hiszen kilso-
re is hasonlit ahhoz, és hasznalhato jar-
kalas kdzben is, am tobbnyire csak
otthon vagy az irodaban. A lényege
ugyanis, hogy a lakasba (munkahelyre)
befuto vezetekes vonalat hosszabbitja
meg radiohullamokkal. A CT olyan spe-
cialis eszkdz, amelyet a hagyomanyos
telefonhoz hasonléan a fali csatlakozo-
ba kell dugni, de leemelhetd rola egy ki-
sebb készulék, amelyet néhanyszor
10 méteres korzetben lehet hasznalni.

DRM (Digital Radio Mondiale)
Adigitalis vilagradio segitségével ro-
vidhulldamon (talan még emlékeznek:
ebben a savban sugaroztak a Szabad
Eurdpa adasait) jo mindségben lehet
hangot tovabbitani akar kontinensnyi
tavolsagra, illetve kozéphulldamon né-
hany addval biztosithaté az orszagos
lefedettség. A nemzetkozi egylttmiko-
désre jott létre 1998-ban a DRM konzor-
cium, amelynek ma mar tobb mint
70 tagja van. Még kérdéses, hogy a ku-
I6nboz6 digitalis radiok (DAB, DRM),
illetve az UMTS viszonyaban az egyutt-
mikodés vagy a verseny dominal-e.

DAB (Digital Audio
Broadcasting)

Adigitalis hangm(isorszoras (kozis-
mertebb nevén: digitalis radi¢) az utéb-
bi évek (évtizedek) legjelentbsebb, nem-
zetkozileg is elfogadott Ujitdsa. Az U
misorszoro rendszer a digitalis techni-
kanak koszonhetden kivalé mindséget,
professzionalis hangzast és megbizha-
t6 vételt biztosit még kedvezétlen te-
repviszonyoknal és autdzas kozben is.
A DAB mdiszaki hatterét az Eureka 147
projekt alapjan kidolgozott ETSI szab-
vany adja. Bar altalaban kilon kezelik
a muUsorszorast a tavkozléstol, a szak-
emberek szerint lehetséges egyUtt-
mUkodés a DAB és az UMTS kozott.

DCS (Digital Cellular System)
Ezt a digitalis cellas mobilrendszert
egy szammal egyutt szoktak jelolni.
Nemzetkozi szakmai korok értelmezése
szerint a DCS 1800 olyan radiotavkozlé
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rendszer, amelynek muszaki jellemz6i
(kddolas, modulacios, hozzaférési mod-
szer, protokoll, csatorna-savszélesség
stb.) nagyjabdl megegyeznek a GSM-
ével, de amig ez utébbi eredetileg

a 900 MHz-es savban m(ikodik, addig a
DCS, mint a szam is jelzi, az 1800 MHz-
es tartomanyban (1710 és 1785, illetve
1805 és 1880 MHz kozott, 2x75 MHz
savszélességen).

ADCS megnyitasa tehdt a GSM kapa-
citdsanak bovitésére szolgalt, ami sok
orszagban egyutt jart Uj szolgaltato
megjelenésével is. Magyarorszagon
a Vodafone Iépett igy piacra. A kezdeti,
atmeneti korlatozasok utan a két tech-
nologia teljesen osszeolvadt, ma mar
mindegyik GSM-szolgaltaté hasznalja
mindkeét savot, a készulékek pedig leg-
alabb kétsavosak (egy részik az USA-
ban honos 1900 MHz-es frekvencian is
mUkodik).

DECT (Digital Enhanced
Cordless Telecommunications)
Atovabbfejlesztett digitalis drotnél-

kuli telefon a vezetékes halozat kiegé-
szité technologiajaként terjedt el a go-
es években. A helyi mobilitast nyujto
technoldgia nagyobb tavolsagban, laka-
son kivul is lehetdve teszi a telefonalast.

EDGE (Enhanced Data Rates
for GSM Evolution)

A GSM tovabbfejlesztett adatatviteli
maodja a 2,5 generacios rendszerek kozé
tartozik. Ugynevezett tobbszint modu-
lacio alkalmazasaval a maximalis adat-
atviteli sebesség elérhetia 473 kbps-t,
de mar az atlagos 120-as tempo is meg-
felel a vezetékes ISDN sebességének.

EDR (Egységes Digitdlis
RddictavkozIé Rendszer)

Ezzel a roviditéssel jelolik Magyaror-
szagon azt a tenderezéssel megvalosu-
|6 mobilhalézatot, amely a készenléti és
katasztrofavédelmi szervezetek (rend-
Orség, tizoltok, mentdk, hatardrség,
arvizvédelem, nemzetbiztonsag stb.)
egységes, professzionalis mobilkom-
munikaciojat, zavartalan miikodését,
gyors reagaloképességét hivatott bizto-
sitani. A specialis igényeket Europaban
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ma két vetélkedd technologia, a Tetra
és a Tetrapol szolgdlja. Elvileg a GSM és
az UMTS is alkalmas lehetne a felada-
tokra, de az utobbi fejlesztések a na-
gyobb felhasznaloi kort kiszolgald, koz-
célu rendszerekre iranyultak, tovabba

a szabvanyositas soran a két célra eltérd
frekvenciasavot jeloltek ki. Evekkel ez-
el6tt a szakemberek még azt josoltak,
hogy a kiilonbdz6 mobiltavkozlé rend-
szerek (GSM, ERMES, Tetra, UMTS) egy-

ségbe rendezddnek, de kideriilt, hogy
ezek nem helyettesitik, hanem inkabb
kiegészitik egymast.

Expozicios korldt

A sugarvédelmi szabalyozasban
(a nemzetkozi és nemzeti ajanlasokban,
szabvanyokban) ugynevezett alapkorla-
tokat és abbol szarmaztatott megen-
gedhetd hatarértékeket (expozicios
korlatokat) hataroznak meg, amelyek
alapjat az addig 6sszegy(jtott adatok
képezik. A megengedhetd hatarértékek
megallapitasanal biztonsagi faktorokat
alkalmaznak. A biztonsagi faktor nagy-
saga attol fligg, hogy az adott frekven-
cian mekkora az emberi test elnyelési
képessége, illetve a biztonsagi faktor
megallapitasanal felhasznalt kisérleti
adatok mennyire megbizhatok. A biz-
tonsagi faktor altalaban 10 korili érték.
Ez azt jelenti, hogy az adott frekvencian
a megengedheté hatarérték legfeljebb
tizedrésze annak az expozicionak,
amelynél egyaltalan valamilyen biologi-
ai hatast talaltak. Az RF-expozici6 alap-
korlatjait mindig az emberi testben un.
fajlagosan elnyelt teljesitmény (Specific
Absorption Rate — SAR) hatdrozza meg.

FDD

A frekvenciaosztasos duplex frekven-
ciablokk —amit az UMTS-palyazaton
nyertek el a szolgaltatok — 2x15 MHz-es
frekvenciasavot tartalmaz az 1920-193s,
az1935-1950 és az 1950-1965, illetve
ezek parjaként a 2110-2125, a 2125-2140
és a 2140-2155 MHz-es savban. (A szol-
galtatok altal hasznalhato teljes frek-
venciaspektrumhoz tartozik még egy
x5 MHz-es TDD-sav is.)

Foglalkozasi expozicio

A mobiltelefoniaban is megjelend su-
garterhelés targyalasakor és megitélé-
sekor kiilonbséget tesznek a foglalkoza-
si (occupational) és a lakossagi (general
public) expozicio kozott. Egyes szabva-
nyok és ajanlasok a foglalkozasi, illetve
a lakossagi kifejezés helyett az un. el-
len6rzott (controlled), illetve nem ellen-
6rz6tt (uncontrolled) expoziciés tertilet
(6vezet) kifejezést hasznaljak. A lakossa-
gi (nem ellenérzott terlletre vonatkozo)
hatarérték altalaban egyotod, egytized
része a munkahelyen megengedett
értéknek.

FPLMTS/IMT2000

Aharmadik generacios vilagszabvany
Osszefoglald nevének feloldasa: Future
Public Land Mobile Telecommunications
System / International Mobile
Telecommunications network. Az ITU -
tal menedzselt szabvanycsalad része
afoleg Eurdpaban preferalt UMTS.

Frekvenciablokkok

A mobiltelefonidban egy adott célra
nem egyetlen frekvenciat, hanem egy
szélesebb frekvenciatartomanyt jeldl-
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HSPDA (High Speeed Packet
Data Access)

Anagy sebességli csomagkapcsolt, ké-
szlilékiranyu hozzaférés az UMTS egyik
jelenleg fejlesztés alatt allo kiegészitd
megoldasa. Ezzel az all6 helyzeti veg-
pont szamara az adatatviteli sebesség
akar 10 Mbps-ig novelhetd, és igy az
UMTS mar a sodrott réz érparas xDSL-
hozzaférés komoly versenytarsava léphet
el6. Alapesetben az UMTS-sel 4116 helyze-
tl végpont esetén maximum 2 Mbps
sebességl adatatviteli csatornat lehet
biztosftani, amelynek kapacitasa vagy
rogzitett, vagy a forgalom fuggvényében
dinamikusan valtozo lehet, biztositva ez-
zel a rendszer hatékony kihasznaltsagat.
A mozgasban lévé végpontok folyamatos
adatatviteli igényeire gyalogos kozleke-
dés esetén 384 kbps, illetve gépjarmvel
torténd haladas kozben legalabb 144 kbps
sebességli hozzaférés biztosithato.

ICNIRP

Az ENSZ Sugarvédelmi Bizottsaga
(International Commission on Non-
lonizing Radiation Protection —ICNIRP)
adja ki a témaval kapcsolatban elfoga-
dott ajanlasokat, tobbek k6zott 1996-
ban publikalta allasfoglalasat a mobil-
telefonokkal és bazisallomasokkal
kapcsolatban, majd 1998-ban altalanos
ajanlast tett kozzé az elektromagneses
sugarzasok hatarértékeirdl.

IMEI (International Mobile
Equipment Identity)

A mobilkésziilék nemzetkozi azonosi-
tészama, amely tartalmazza tipusenge-
délyének azonositojat, jeldli a gyartas
helyét és sorszamat. Az IMEl-szamot
a mobilkésziilék minden bekapcsolast
kovetben és minden kapcsolat felépité-
sekor automatikusan elkiildi a halozat-
nak ellenérzés céljabdl.

IMSI (International Mobile
Subscriber Identity)

A mobil-el6fizeté nemzetkozi azonosi-
tdja, amelyet a készlilék bekapcsolaskor
automatikusan elkiild a halézatnak. En-
nek alapjan tudja a rendszer megallapi-
tani, hogy melyik orszag melyik haloza-
tanak eldfizetdje jelentkezett be.
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ITU (International
Telecommunications Union)

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesilet -
sok egyéb tevékenysége mellett —szab-
vanyositotta a 3. generacios globalis
mobilrendszereket FPLMTS/IMT2000
néven. Ennek a szabvanycsaladnak a ré-
sze a f6leg Europaban preferalt UMTS.

Lakossdgi expozicio

A mobiltelefonidban is megjelend su-
garterhelés targyalasakor és megitélé-
sekor kilonbséget tesznek a lakossagi
(general public) és a foglalkozasi

P

(occupational) expozicié kézott. Egyes
szabvanyok és ajanlasok a foglalkozasi,
illetve lakossagi kifejezés helyett az

un. ellenérzott (controlled), illetve nem
ellenérzott (uncontrolled) expozicios te-
rilletek (6vezetek) kifejezést hasznaljak.
Alakossagi (nem ellendrzott tertletre
vonatkozo) hatarérték dltaldban egy-
otod, egytized része a munkahelyre
megengedett értéknek.

Lefedettség

Amobiltelefon hasznalatahoz szuiksé-
ges, radiojelekkel ellatott terllet aranyat
lefedettségnek nevezik. Az egyes szol-
galtatok halozataban a bazisallomasok
sugaroznak be —tobbnyire hézagmente-
sen —egy kisebb-nagyobb kérzetet (cel-
4t), és ezek egylittesen teszik ki a lefe-
dett terlletet. A GSM-halozatban a lefe-
dettség megkozeliti a 100 szazalékot. Az
UMTS-nél elészor a nagyobb forgalmu
terlleteket (Budapest belso kerileteit,
majd a nagyobb varosokat és a féutvo-
nalakat) sugarozzak be, de bizonytalan,

hogy a lefedettség valaha is eléri-e a
GSM-€t. Ezt részben gazdasagi megfon-
tolasok befolyasoljak, részben az, hogy
mikor jelenik meg a kovetkez6, 4. gene-
racié a mobilkommunikacioban.

Makrocella

A mobilkommunikacioban az egy mo-
bil-bazisallomas altal ellatott tertiletet
nevezik cellanak. A cellak azonban a ki-
szolgalando forgalomtol és a kornyezeti
viszonyoktol fliggden eltéré méretliek
lehetnek. Gyéren lakott teriileten,
kulvarosi kornyezetben alkalmazzak

»

a makrocellakat, ahol egy bazisallomas
akar tobb (vagy tobb tiz) kilométeres
korzetet is kiszolgal. Létezik még

a mikrocella (varosi kérnyezetben) és

a pikocella (épUleten belil).

Mikrocella

A mobilkommunikacioban az egy mo-
bil-bazisallomas altal ellatott teriiletet
nevezik cellanak. A cellak azonban a ki-
szolgalando forgalomtdl és a kornyezeti
viszonyoktdl fliggden eltéré méretlek le-
hetnek. Varosi kdrnyezetben alkalmazzak
a mikrocellakat, ahol egy bazisallomas
néhany szaz méteres korzetet szolgal ki.
Létezik még makrocella (kiilvarosi kor-
nyezetben) és pikocella (éplleten beliil).

MPS (Mobiler Positioning
System)

A mobil-helymeghatarozas szlken
vett technikai értelemben a GSM-
rendszerekbe telepitett egyfajta méro-
adatgy(jté rendszer, amely képes egy
mobiltelefon-készilek helyét meghata-
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elektromagneses terek lakossagra vo-
natkozo Uj egészségligyi hatarértékeit.

Roaming

Aroaming (barangolas) kifejezést
altalaban arra a helyzetre hasznaljak,
amikor egy mobil-el6fizetd kulfoldon
valamelyik ottani szolgaltato halozatat
veszi igénybe a telefonhivasok lebonyoli-
tadsahoz. A nemzetkozi roaming leheté-
ségének alapja a kétoldalu megallapo-
das, amelyet a szolgaltatok kotnek
egymassal, €s amely egymas halozata-
nak kolcsonos igénybevételét szabalyoz-
za. Esetenként vagy atmenetileg belfoldi
romaing is el6fordulhat, példaul ha egy
Uj szolgaltato a sajat haldzatanak kiépi-
léséig mas szolgaltato infrastrukturajat
veszi igénybe. (Példaul a Vodafone sokd-
ig hasznalta a Pannon GSM halézatat.)
Bizonyos esetekben a szabalyozd hato-
sag kotelezhetiis erre a szolgaltatokat.
Mivel az UMTS-nél nem jelent meg Uj
tarsasag, erre aligha lesz szlikség.

SAR

A mobiltelefoniaban is meglévé su-
garterheléssel kapcsolatos szabalyozas
soran azt veszik alapul, hogy az ember-
ben elnyelt sugarzas biologiai hatast
fejthet ki, vagyis az un. fajlagosan el-
nyelt teljesitmény (Specific Absorption
Rate — SAR) hatarozza meg a radiofrek-
vencias expozicié alapkorlatait. Ebbdl
szarmaztatjak az ajanlasban szerepl6 és
mérendo (illetve a levegben mérhetd),
megengedhetd expozicios hatarértéke-
ket W/m’-ben, mW/cm’-ben, V/m-ben
vagy A/m-ben. Ez a szarmaztatas meré-
sek és szamitasok alapjan torténik,
olyan madon, hogy feltételezik az adott
korulmények kozotti legnagyobb elnye-
I6dést (Un. worst case, vagyis legpesszi-
mistabb eset).

SIM (Subsriber Identity Modul)
Az el6fizetd egyéni azonosité modulja,

amit leginkabb a SIM-kartya révén is-

merhetiink. A mikroprocesszor gondos-

kodik arrol, hogy a kartyat csak jogos

tulajdonosa hasznalhassa, tovabba

a halézattal egyuttmkodve ellenérzi

a kartya jogosultsagat a kért szolgalta-

tas igénybevételére.
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Szabvanyositas

Akilonbozd gyartok eszkozeinek
egylttmuakodéset, illetve az azonos elvi
halézatokban az atjarhatésagot a szab-
vanyok biztositjak. A 3. generaciés mo-
bilrendszerek vilagméret(i szabvanyosi-
tasataz ITU végzi (ennek eredménye az
FPLMTS/IMT2000). A 3G-rendszerek fej-
lesztésének tovabbi szinterei (és szab-
vanyosito szervei): Eurépa (ETSI), Japan
(ARIB) és az USA (TIA).

TACS (Total Access
Communications System)
Ateljes elérésii tavkozlési rendszer az
els6 generacios, analog mobiltechnolo-
gidk egyike. (Emellett az 1G-rendszerek
kozé tartozik az NMT, az RC 2000 és
a C-450is.) ATACS rendszert vezette be
a nyolcvanas években Nagy-Britannia,
irorszég, Olaszorszag, Ausztria, Malta és
Spanyolorszag.

DD

Az id6osztasos duplex frekvenciablokk
—amit az UMTS-palyazaton nyertek el a
szolgaltatok —1x5 MHz-es frekvenciasa-
vot tartalmaz az 1905-1910, az 1910-1915
és az 1915-1920 MHz-es savban. (Minden
szolgaltatonal az altala hasznalhato tel-
jes frekvenciaspektrumhoz tartozik meg
egy 2x15 MHz-es FDD-sav is.)

TDMA (Time Division Multiple
Access)

Az id6osztasos, tobbszoros hozzaféré-
si technolégia (a CDMA-hoz hasonléan)
a frekvencia hatékonyabb kihasznalasat
teszi lehetévé. A 3. generacios mobil-
rendszerekben a szabvanyositas soran

ennek széles savu valtozata (WTDMA)
is felmer(ilt, de végul a fejleszték a szé-
les savu kodosztasos technologiat
(WCDMA) valasztottak.

Tetra (Terrestrial Trunked
Radio)

A készenléti és katasztrofavédelmi

szervezetek egységes, professzionalis
mobilkommunikaciéjat biztosito rend-
szerek egyik verseng6 technologidja

(a masik a Tetrapol). A Tetra-szabvany
fejlesztését az 1990-es évek elején kezd-
te meg az Eurdpai Tavkozlési Szabva-
nyositasi Szervezet (ETSI). Ezt a techno-
logiat jelenleg 6tvenot orszagban,
haromszazhuszonét rendszerben hasz-
naljak. Legnagyobb szallitoja a Motorola
és a Nokia. Fvekkel ezel6tt a szakembe-
rek még azt josoltak, hogy a kiilonboz6é
mobiltavkozl6 rendszerek (GSM, Tetra,
UMTS) egységbe rendezédnek, de kide-
rult, hogy ezek nem helyettesitik, hanem
inkabb kiegészitik egymast.

Tetrapol

Akészenléti és katasztrofavédelmi
szervezetek egységes, professzionalis
mobilkommunikaciéjat biztosito rend-
szerek egyik versengd technolégiaja (a
masik a Tetra). A Tetrapol technolégiat
a Nemzetkézi Tavkozlési Egyesilet (ITU),
valamint az Eurdpai Rendéri Szervezetek
schengeni csoportja is elismeri, de hiva-
talosan nem szabvany. Jelenleg har-
mincnégy orszagban, mintegy nyolcvan
halézatban mikadik. Elismert mszaki
képességei mellett egyik hatranyaként
szoktak emliteni, hogy mindossze egyet-



len, francia-német érdekeltségli gyarto-
t6l lehet az eszkdzoket beszerezni. Evek-
kel ezel6tt a szakemberek még azt josol-
tak, hogy a kiilonboz6 mobiltavkdzlo
rendszerek (GSM, Tetrapol, UMTS) egy-
ségbe rendezédnek, de kiderUlt, hogy
ezek nem helyettesitik, hanem inkabb
kiegészitik egymast.

TMSI (Temporary Mobile
Subscriber Identity)

A mobil-eléfizetd ideiglenes nemzet-
kozi azonositdja. Minden eléfizetdnek
(SIM-kartyanak) van egy nemzetkozi
azonositoja, amelyet a mobilkésziilék
bekapcsolaskor automatikusan elkiild
a halézatnak, s ennek alapjan tudja
a rendszer megallapitani, hogy melyik
orszag melyik halozatanak eléfizetdje je-
lentkezett be. Ha az el6fizetd éppen mas
(vendéglato) szolgaltatd haldzatdban
tartozkodik, akkor lekérdezi az eredeti
szolgaltatotol az eléfizetd jogait, és az
eredeti IMSI helyett latja el a TMSI-vel.

UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System)
Az univerzalis mobiltavkozlé halézat
Uj technolégiai alapokon nyugvé, kor-
szer(l, nagy kapacitasu és
frekvenciahatékony mobil-
radiotavkozIo rendszer, a 3. generacios
rendszerek napjainkban terjedé megol-
dasa. A 3G-rendszerek szabvanyositasat
a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (ITU)
1986-ban, az Eurdpai Tavkozlési Szabva-
nyositasi Intézet (ETSI) pedig 1991-ben
kezdte meg. Az egységes vilagszabvany
és az integracio célja az volt, hogy
egyetlen globalis rendszerbe 6tvozze az
egymastdl fuggetlenul fejlodott és ese-
tenként eltérd céli mobilrendszerek
szolgaltatasait. Bar kifejlesztése korai
fazisaban és elhatarozasszinten a 3G
egységes vilagszabvanynak indult
(FPLMTS/IMT2000), a kiilonboz6 érde-
kek, eltérd fejlesztési koncepciok, szaba-
dalmi jogvitak kovetkeztében egyike
lett a kllonbozo radios technologiak
szabvanycsaladjanak. Ennek eurdpai ki-
fejlesztésii csaladtagja az UMTS. Az
ilyen halézatokban a széles savu kod-
0sztas0s, tobbszords hozzaférési tech-
nolégiat (WCDMA) alkalmazzak.
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WCDMA (Wideband Code
Division Multiple Access)

A széles savu kddosztasos, tobbszoros
hozzaférési technologiat alkalmazzak
vilagszerte a 3. generacios mobilrend-
szerekben, amely a frekvencia hatéko-
nyabb, megbizhatobb kihasznalasat
teszi lehetdvé, és lehetdséget nyujt
a nagyobb savszélességre.

WECA (Wireless Ethernet
Compatibility Alliance)

Avezeték nélkili Etehernet-
halozatokra szakosodott szovetség egy
nonprofit szervezet, amely megalakula-
sakor (1999. augusztus 23, Santa Clara)
célul tlzte ki, hogy ellenérzi és Wi-Fi
cimkével mindsiti az IEEE 802.11b High
Rate szabvanynak megfelel6 WLAN-
termékeket, hogy biztositsa az eszkozok
garantalt egyuttm(kodését.

A nemzetkozi villamossagi és elektro-
nikai mérnoki intézet a nevének rovidi-
tésébdl eredd IEEE 802.11 szabvany kap-
csan valt ismertté. Ez a mlszaki specifi-
kacid irja le a kulonbozé frekvenciaju és
sebességU, DSSS technologiat hasznald
WLAN-halozatokat. Jelenleg harom val-
tozata létezik:

® |EEE 802.11b (2.4 GHz —11 Mbps),

o |EEE 802.11a (5 GHz - 54 Mbps),

® |EEE 802.11g (2,4 GHz - 54 Mbps).

WHO

Az ENSZ Egészségugyi Vilagszervezete
(World Health Organization - WHO) is
foglalkozik az elektromagneses sugar-
zas veszélyességével, ezen beliil a mo-
biltelefonok €s bazisallomasok egész-
ségligyi hatasaival. A szervezet ugyne-

vezett ténylapot adott ki err6l 1998-ban,

majd 2000-ben. Az Eurdpai Tanacs a
WHO és az ENSZ Sugarvédelmi Bizott-
saga megallapitasait figyelembe véve
hatarozta meg alapkorlatként az embe-
ri szervezet altal elnyelt sugarzasmeny-
nyiség felsé hatarat, tovabba megen-
gedhetd hatarértékként a kilso, levegd-
ben mérhetd sugarzas felso korlatjat.

Wi-Fi (Wireless Fidelity)
Avezeték nélkili helyi halozatoknal
hasznalt kifejezés, de nem annak szino-

nimaja, hanem a WECA nemzetkozi

szakmai szervezet védjegye az altala
mindsitett WLAN-termékekre.

WLAN (Wireless Local Area
Network)

A vezeték nélkuli helyi halozat eredeti-
leg a hagyomanyos Ethernet-halozat
radios kiterjesztése, amely igy a felhasz-
nalok szamara kényelmes, nagy sebes-
ségl, biztonsagos adatkapcsolatot tesz
lehetévé. Az UMTS-nek annyiban mar
létezd versenytarsa, hogy mobilitast és
nagy (akdr 10 Mbps-nél is nagyobb)
adatatviteli sebességet kinal, viszont
a gyakorlatban egy rendszer csak egy
szik teriiletet (példaul repiilétéri varo-
termeket, bevasarlokozpontokat, szora-
kozohelyeket, konferencia-kdzpontokat)
fed le. A helyi (vallalati) adathalézatok-
tol, a LAN-oktol pedig abban kiilonbo-
zik, hogy a gyakorlatban nyilvanos szol-
galtatasokat, legelterjedtebben széles
savu mobil-internethozzaférést nyujta-
nak rajta, vagy a tavkozlési tarsasagok
kozvetlenil a felhasznalok szamara, il-
letve az ilyen helyek tzemeltet6i vendé-
geik szamara teszik komfortosabba sa-
jat szolgaltatasaikat. A WLAN-t gyakran
dsszekeverik a Wi-Fi-vel, holott az elébbi
a vezeték nélkuli helyi halozat rovidité-
se,aminek az IEE802.11 a szabvanya,
mig a Wi-Fi az ezen a szabvanyon
alapulo egylittmuakodést garantalo
tanusitvany.

WRC (World
Radiocommunication
Conference)

ARadiohirkozlési Vilagértekezlet
a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (ITU)
rendezvénye, amelynek feladata a veze-
ték nélkili tavkozlést érintd, kozos meg-
egyezést igényl6 témak megtargyalasa,
olyan hatarozatok elfogadasa, amelyek
alapjan lehetségessé valik a frekvencia-
spektrum vilagméretekben koordinalt
felhasznalasa. A 3G-mobilrendszerek
frekvenciasavjat az 1992. évi vilagérte-
kezlet jelolte ki, de azota is tobbszor
szerepelt a forum napirendjén az
IMT2000 €s az UMTS.
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Az iroda mobilizalasa

E-mail okos telefonra és eqyéb variaciok

A tdrsadalomtudomdnyi kutatdsok szerint egyre inkdbb a mobiltelefon vdlik napjaink uralkodé kommunikdci-
Os kozegévé. A személyes kapcsolatokban, csalddi kérben ez taldn mdr nyilvdnvald, de ldssuk be, a menedzser
is csak ember, és a munkahelyi kapcsolatok sem nélkiil6zhetik a kommunikdciét. S6t a fentiek tiikrében a mo-
bilkommunikdciét. Taldn erre a felismerésre alapozta a Pannon GSM Mobil Iroda ,,fedénevii” alkalmazdscso-
magjdt, amelynek legujabb tagja az e-maileket és aktudlis naptdrbejeqyzéseket a felhaszndlo mobiltelefonjd-

ra kbzvetité e-Phone szolgdltatds.

D ,Vezetékes telefonra mindig szlk-
ség lesz” —allapitja meg a fogyasztoi
szokasokat elemzé kozvélemény-kuta-
tas, és ugyanezt visszhangozza a kije-
lentés igazsagaban leginkabb érdekelt
szolgaltato. Vannak, akik ennél me-
lyebbre probalnak asni, €s vizsgalatuk-
ban arra probalnak kovetkeztetni, hogy
a kiilonbozé tipusu alkalmazasokhoz
milyen technologia a legelénydsebb. Es
vannak, akik nem varjak meg, hogy a vi-
ta végérvényesen elddljon (talan soha
nem is fog), hanem érvekkel probaljak
érvényesiteni Uzleti elképzelésiket.
APannon GSM érvei nem tlinnek
megalapozatlannak. A mobiltarsasag-
nal azt valljak: ma mar szlkségtelen
a vezetékes- és a mobiltelefon-rendsze-
rek parhuzamos megléte a vallalatok-
nal, a hatékony munkavégzés egyalta-
lan nem helyhez kotott. Ez az llitas a
mult keser(i tapasztalatain és a jelen in-
formaciotechnologiai lehetdségein, s6t
e ket forras kulonos talalkozasan alapul.
Visszaemlékezhetiink azokra az
idékre, amikor a vallalati telefonkdz-
pont kezel6jétdl kellett kérni az illetékes
mellékét, aztan varhattunk, hogy folve-
szi-e, s ha nem, a kdzpontos visszaveszi-
e a hivast, és megprobalkozik-e masik
mellék szamaval. Valamelyest javitott
a dolgon, amikor az intelligens kdzpont
géphangja szélitotta fel a hivot, hogy
,amennyiben ismeri a kivant mellék
szamat, tarcsazza, vagy varjon a
kezelére”, s6t jo ideje mar az sem ritka,
hogy az egyes munkatarsaknak 6nallo
févonali szamuk van (vagy csak ilyen
jellegli a szamsor, de ténylegesen joval
kevesebb vallalati telefonrdl lehet be-
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széIni egyidejlileg). A ,kicsong, de nem
veszik fol” effektus mogott gyakran

a hazon kivil” vagy pedig a ,szabadsa-
gon” valasz sejthetd, és ha ezt jobb
esetben egy masik munkatars tudatja
vellink, a megoldast a ,probalkozzon
késobb” vagy a ,hagyjon lizenetet”
kulcsmondat jelentheti. Mast Ugysem
tehetiink. Vagy nem tehettiink —a mo-
bil megjelenéséig.

A Pannon javaslata kézenfekvo: mivel
a legtobb embernek — akar egyéni
el6fizetoként, akar cége jovoltabol —
ugyis van mobilkészUléke, azt hasznal-
hatja munkara, hivatalos ligyek intéz¢-
sére is. Es mivel mindig kéznél van,
nemcsak nélkllozhetdve teszi a vezete-

kes telefont, hanem mindig (vagy majd-

nem mindig) elérhetévé teszi tulajdo-
nosat. Ettél kezdve pedig mar csak apré
m{szaki és szervezési kérdés, hogy

avallalat alkalmazottait egyfajta virtua-

lis kozossegbe tomoritsuk. A gazdasagi
szakemberek kdnnyen a végére jarhat-
nak annak, hogy mikor érdemes a ha-
gyomanyos telefonkdzpontot, a vallala-
ti vezetékes haldzatot és a mellékallo-
masokat felszamolni, esetleg az éppen
esedékes korszer(sitésrdl lemondani a
mobil javara, illetve teljesen Uj halozat
esetében, zoldmez6s beruhazasnal mi-
kor célszer( eleve csak a mobilkommu-
nikacio lehet6ségeit kihasznalni.

A Pannon GSM Mobil Iroda csomagja
mar nemcsak a legnagyobb cégek, de
a két-harom mobiltelefon-el6fizetéssel

rendelkez0 kis- és kozépvallalatok részé-

re is megfelelé megoldast kinal. A Pan-
non MobiTrendnél vagy a kifejezetten
nagyvallalatoknak kinalt Pannon Valla-

lati Mobilhalézatnal nemcsak a munka-
tarsak mobilak, hanem a vallalati tele-
fonkézpontis az. A mobiltelefonokat
egyetlen jol szervezett belsé halozatba
kapcsold rendszerben mindig minden-
kit utol lehet érni— persze csak akkor,
ha 6 is akarja -, hiszen a mobilkészulék
mindig annal van, akit kerestink. A szin-
tén mobilitast kinald vezeték nélkili te-
lefonokkal szemben a GSM-nél a tavol-
sag nem jelent korlatot. A munkatarsak
kozotti hivasok természetesen nem ke-
rulnek pénzbe, s a szolgaltatassal
lehetéség nyilik az lizleti és magancélu
hivasok koltségének elkulonitésére,
amivel tovabb csokkenthetd a cég tele-
fonszamlaja. A teljes forgalom igy
egyetlen tavkozlési szolgaltato rendsze-
rén bonyolithato le, és a virtualisan fug-
getlen vallalati mobilrendszer teljes for-
galma egyetlen (igény szerint részlete-
zett) szamlan jelenik meg.

A Pannon Mobil Irodajanak 2004 feb-
ruarjaban bevezetett eleme, a Mobil
Asszisztens ennélis tobbet nydjt: hasz-
nalataval nemcsak a beszédkommuni-
kacio valésul meg a GSM-haldzaton ke-
resztll, hanem a faxolas, az
internetezés és az e-mailezés vagy akar
a csoportos SMS-kildés is. A tavaly ma-
jusban elinditott MobiCard tovabbfej-
lesztett valtozata, az idén marciustol
elérhetd MobiCard Plusz segitségével
pedig a rendkivll gyors adatatvitelnek
koszonhetben egy laptopon keresztil
barhonnan elérhetjlk a vallalati bels6
halozatot. A kdltségmegtakaritas to-
vabbi mddja, ha a cég nem tart fenn
onallo szervert, hanem az e-mailek,

a hataridés bejegyzések, a munkahoz



sziikséges dokumentumok a februartol
miikod6 MobiMail szolgaltatas kereté-
ben a Pannon GSM altal biztositott sza-
mitégépes kozpontban tarolodnak. Az

informaciok barmikor, barhonnan lehiv-

hatok a munkatarsak mobilkészulékére,
szamitogépere, és a tavolbdl szinkroni-
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0s rendszert hasznalo mobiltelefonok-
kal. Akapcsolatot az e-Phone szolgalta-
tashoz a legmodernebb mobil-adatatvi-
teli technoldgiakkal, mobil szélessavu
halézatan is biztositja a szolgaltato.

A Pannon e-Phone nem igényel kiilon
készuléket, annak hasznalatahoz csu-

tas a GPRS és a mobil széles savu adat-
atviteli technologianak koszonhetéen
allandd kapcsolatot tart fenn a kdzponti
szamitogép €s a mobilberendezés ko-
z6tt, igy a felhasznalok késedelem nél-
kil megkaphatjak a nekik kiildott tize-
neteket. A szolgaltatas jelenleg kozel

zalhatok a fajlok, a mailboxok, a tele-
fonkonyvek, a naptarak.

A Mobil Iroda megoldas legujabb ré-
szeként a majus 19-€t6l elérhetd Pannon
e-Phone szolgdltatas révén a felhaszna-
|6 mobiltelefonjaval egyszerten és
online modon tudja elérni e-mailjeit és
naptarat. A szolgaltatas lehetévé teszi
a Microsoft Exchange és a Lotus Notes
levelezérendszerek vezeték nélkuli kap-
csolatat kéziszamitogépekkel (PDA)
vagy Microsoft, illetve Symbian operaci-

pan egy kéziszamitogéppel integralt
ugynevezett ,okos” mobiltelefonra vagy
egy Symbian operacios rendszerrel ella-
tott készulékre van szlikség, amit a Pan-
non GSM széles valasztékban kinal a
Mobil Iroda felhasznaldi szamara. Ezek
tobbségére az e-mailekhez csatolt fajlo-
katis letolthetjuk, igy hianytalanul biz-
tositjak az irodaban megszokott funkci-
onalitast. A kiilon csatlakozasi dij nélkul
igénybe vehet6, percek alatt izembe
helyezhet6 Pannon e-Phone szolgalta-

harminc fajta mobilkésziilékkel vehetd
igénybe, koztlk a Symbian rendszer(
Nokia-mobilokkal és a HP PDA-
készulékeivel.

Az igénybevételhez az el6fizetdnek
rendelkeznie kell a GPRS alapu szolgal-
tatasok valamelyikével.

Aszlikséges alkalmazas dijmentesen
letolthetd a tarsasag honlapjardl, ahol
avallalkozas méretétél fliggden kétféle
verzio kozlil lehet valasztani.

A Pannon e-Phone az egyéni tigyfelek-
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nek, valamint azoknak a kis- és kdzép-
vallalatoknak elényos, akik 1-25 felhasz-
nald szamara szeretnék e-mailjeik és
naptaruk mobil hozzaférését biztosita-
ni. A Pannon e-Phone a Microsoft
Exchange (5.5/2000/2003) alkalmaza-
sokat tamogatja. A Pannon Vallalati e-
Phone kozepes €s nagyvallalati Ggyfelek
részére nyujt egyszer( mobilhozzafé-
rést a Microsoft Exchange
(5.5/2000/2003) és a Lotus Domino
(5.0/6.0/6.5) rendszerekhez, 1-250 fel-
hasznalo esetén. Mindkét valtozat
,push” izemmaodu levélfogadast tesz
lehetove, igy a felhasznalo automatiku-
san megkapja Uj leveleit és naptar-
bejegyzéseit.

A szolgaltatas megrendelése el6tt
a tarsasag ingyenes kiprobalasi
lehetdséget biztosit. A probaiddszak
a szoftver els6 aktivalasatol szamitott
14 naptari nap. Ezen id6szak alatt
a szolgaltatas korlatozas nélkil, min-
den funkciojaval hasznalhato, és csak
a GPRS-forgalom dijat kell kifizetni.

Az egyszer(i és gyors (alig 15 perces)
telepitési eljaras révén a befektetés
gyorsan megtérll, az informatikai rend-
szerek teljes menedzselésével. Nincs

sziikség informaciobiztonsagi csapat
vagy IT-menedzser kozremikodeésére,
a Pannon Vallalati e-Phone alkalmazast

Symbian

60-as
sorozatu

E-mail

E-mail kiildése telefonrol Igen
E-mail fogadésa telefonra Igen
E-mail torlése Igen
Olvasott statusha , billentés” Igen

Csatolmanyok méretkorlatozasa

Csatolt fajl kiildése telefonrol Nincs limit+
(800 kB)
Csatolt fajl letoltése telefonra 300 kB
Naptar
Naptari bejegyzés kildése telefonrol Igen
Naptari bejegyzés fogadasa telefonra Igen
Talalkozémeghivok kuildése Nem
Talalkozomeghivok megvalaszolasa Nem

Kéeszilekek osszehasonlitdsa

Windows Mobile

80-as UIQ sorozatii PocketPC  Smart-
sorozati  készlilékek  késziilékek phone
késziilékek késziilékek (pl. S/E P910i) késziilékek
Igen Igen Igen Igen
Igen Igen Igen Igen
Igen Igen Igen Igen
Igen Igen Igen Igen
Nincs limit+  Nincs limit+ 400 kB 400 kB
(800 kB) (800 kB)
300 kB 300 kB Nincs Nincs
limit+ limit+
(800 kB) (800 kB)
Igen Igen Igen Igen
Igen Igen Igen Igen
Nem Nem Igen Nem
Nem Nem Igen Igen
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egyszerlen lehet telepiteni, oly modon,
hogy a halézatba, a biztonsagi rendszer-
be és az e-mail infrastrukturaba csak
minimalis mértékben kell beleavatkozni.

Minimalis valtoztatas szlkséges a val-
lalati tlizfal és a Microsoft Exchange-
gépen nincs szoftverkomponens, ami
idealis a laptopfelhasznalok szamara.
APannon Villalati e-Phone szoftvert
szokvanyos Microsoft Windows 2000,
XP operacios rendszer(i gépre lehet
telepiteni.

Az egységesitett nézet jovoltabol a
mobilon az e-mail vagy a naptar adatai-
ban torténd barmely valtoztatas azon-
nal megjelenik a levelezési szerveren is.

Aszolgaltatas dija szamlas el6fizetés
esetén havi bruttd 2375 Ft. Kartyas
el6fizetés esetén az egyszeri csatlakoza-
sidij12 500 Ft, a havi el6fizetési dij pe-
dig 4625 Ft.

A Magyarorszagon most bevezetett e-
Phone a Telenor vallalatainal Ukrajna-
ban és Malajziaban mar sikerrel m{iko-
dik. A szolgaltatast a finn Smartner cég
fejlesztette, nalunk a Pannon GSM

értékesiti. ®
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a szamitogépes szoveg-
szerkesztés koraban

A radios-lager” és a ,cumi-stveg”

Erdekes informatikai teriilettel és eqyben a mindennapok qyakorlati problémdjdval foglalkozik Prészéky Gabor nem-
rég megjelent, A nyelvtechnoldgia (és) alkalmazdsai cimii kotetében (Aranykényv Kiado, eVildg Kiskényvtdr, 2005).
Bdr a cim szdraz szakmai tanulmdnyt sejtet, a knyv mégsem, sét nem is elsésorban az informatikusoknak és

a nyelvészeknek szol, hanem a szdmitdgépet haszndlo hétkéznapi ember szdmdra nyijt hasznos és kénnyen érthetd
informdciokat. A szerz a kétetben — és lapunknak adott interjujaban — szamos érzékletes, dm sokszor elrettentd
példdval vildgitja megq az elektronikus szovegszerkesztés sordn felbukkand helyesirdsi hibdk okait, és mutat rd ki-

kiisz6bolésiik lehetséges mddjaira.

D - Kezdjiik szo szerint az elején:
miért szerepel a kényv cimében zdro-
jelben az és szocska?

—Ebben a kis kotetben arrdl olvasha-
tunk elsésorban, hogy mi is az a nyelv-
technoldgia, és hogy mire hasznaljak
a mai szamitogépes alkalmazasokban
az elért eredményeket. Ahhoz azonban,
hogy az alkalmazasok alapveté muko-
dési modjat megismerjik, minimalis is-
meretekkel kell rendelkezniink a szami-
togépes nyelvleirasrol. Ha az alapokat
kimeritéen targyalnank, valéban jogos
volna A nyelvtechnologia és alkalmaza-
sai cim. Am mivel nem ezek az alapis-
meretek alkotjak a legfébb mondanddt,
hanem az alkalmazasok, felmerdlt,
hogy mégis A nyelvtechnoldgia alkal-
mazasai cimet volna okosabb hasznal-
ni. Azonban, hogy mégse vezessuk félre
a kedves Olvasot, mindkét cimet meg-
hagytuk, és kissé formalista modon en-
nek kifejezésére az opcionalitast —azaz
a szabadon valaszthatésagot - jelz6 za-
rojel hasznalatahoz folyamodtunk.

- Essiink til a kételezonek mondhato
szakmai kérdésen is: mi a nyelvtech-
noldgia lényege?

- A nyelvtechnolégia (hosszabb nem-
zetkdzi nevén: human language
technologies, roviditve: HLT) az infor-
matikanak az az aga, ahol a szamitoge-
pes alkalmazas az emberi nyelvvel talal-
kozik, €s a gép ebben a helyzetben
a nyelvi képességekkel biré emberéhez
—legalabbis ebben az alkalmazasi kor-
nyezetben —hasonlo reakciokat ad.

A human nyelvtechnologia hatarterile-
te tobbek kozott a leiro nyelvészet,

a formalis nyelvek elmélete, a lexikogra-
fia és a szoftvertechnologiak.

Mivel manapsag az akar felolvasasra,
akar kinyomtatasra szant anyagok - uj-
sagcikkek, tudomanyos irasok,
eldadasok, disszertaciok, konyvek, tor-
vénytervezetek, hozzaszolasok, feljegy-
zések, forditasok, levelek — kozel
100 szazaléka szamitogépen készil,
oriasi azoknak a feleldssége, akik
példaul a helyesirasra igényes fel-

hasznaldt gépi eszkozokkel segitik,
illetve ezekrél a lehetéségekrol tajékoz-
tatjak. Az internet terjedésével

a felel6sség né: a nyelvhelyesség-
ellendrz6 programok altal ellendrzott
(de legalabbis ellendrizhetd) anyagokat
naponta tobbmillidényian olvassak,

a keresdprogramokat tovabbi milliok
hasznaljak, a gépi szotarak és fordito-
eszkozok segitségével pedig szazezrek
forditanak.

A nyelvtechnoldgia sulyat épp az adja,
hogy napjainkban a szamitogép
alapvetéen és elsésorban a kinyomta-
tando, felolvasandd - és egyre inkabb
elektronikus formaban is hasznalatos -
dokumentumok el6allitasanak eszkoze.

A nyelvtechnolégia tehat nem arrol
sz6l, hogy a nyelvészt hogyan segiti
munkajaban a szamitogép, hanem sok-
kal inkabb arrol, hogy a nyelvészet ered-
ményei hogyan tehetok elérhetéve
a szamitogeép szamara. Mas szavakkal:
a nyelvtechnoldgia nem szamitogép
a nyelvtudomanyban, hanem nyelv-
tudomany a szamitogépben.
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- On szerint mi az oka, hogy az el-
mult évszdzadok mives nyomdai
munkdihoz képest manapsdg
elképesztéen sok a formailag
igénytelen és nyelvtanilag hibds
kiadvdny?

ismeretét nem. Ennek megfelel6
mindségliek a sokak szemében valodi
nyomdaterméknek tind fellletes
kiadvanyok.

Vannak persze a helyesirast tamogaté
szoftverek, de sok felhasznalo biszkén

Proszéky Gdbor

~Kezdjlk azzal, hogy a szamitogéppel
vald informacidszerzés hatasa az olva-
sasra elgondolkoztatd. Ma tobb hibas
irott nyelvi minta talalhaté az
interneten, mint barhol, barmikor ko-
rabban. Azel6tt kizarolag a tipografiai
és nyelvhelyességi ugyekben képzett és
igényes nyomdasz volt az, aki sokak al-
tal elérhetd szovegeket hozott létre. Ezt
a szerepet ma barki magaénak mond-
hatja, am az egykori nyomdaszok szak-
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allapitja meg, hogy 6 még mindig job-
ban tudja a nyelvtant, mint az erre szol-
galo programok. Leszogezhetjiik, hogy
ezigyisvan jol. A felhasznald a legtobb
nyelvi programtél vagy tobbet, vagy ke-
vesebbet var, mint amennyit az teljesi-
teni képes. A problémak altalaban ebbdl
a jelenségbdl adédnak. Emlékezziink
csak vissza: a szamitogép el6tti idokben
az irégép billentylizetének hasznalata
tobb okbdl sem okozott a szamitogép

billentylzetén valo gépeléshez hasonlo
nehézségeket. Egyrészt azért, mert az
frogép nem jatszhatta el az okos gép
szerepét, s igy senki nem varhatta el
téle a hibak kijavitasat, masrészt pedig
azért, mert még ha volt is szabvanyos,
minden magyar ékezetes bet(t tartal-
mazo billentydkiosztas, a legtobb
berendezesen akkor sem lehetett toke-
letes helyesirassal gépelni, ha valaki
szeretett volna.

- Akkor tehdt tdmaszkodhatunk
a szovegszerkesztonk helyesirds-
ellenérzé programjdra, vagy sem?

—Anyelvi programrendszer, mint min-
den szamitogépes rendszer, tartalmaz-
hat hibakat. A helyesirasi programok a
norma szerinti iras algoritmizalasanak
segitségével a nem algoritmizalhato je-
lenségek szamanak csokkentését céloz-
zak meg. Azt eléfeltételezik tehat, hogy
a norma kovetése kozben kétféle fel-
adatot old meg az efféle szamitogépes
rendszer hasznaloja: egyrészt felulbiral-
jaa nem algoritmizalhaté normajelen-
segek ,tulbuzgd” gépi kezelését, mas-
részt elfogadja a gép 4ltal ajanlott kor-
rekciokat. Fontos tehat osszefoglalni,
hogy a szamitogéppel készilo doku-
mentumokban milyen normatél vald
eltérésekre, azaz nyelvhelyességi hibak-
ra szamithatunk. A széellendrzésre ké-
szitett modell sem a szavak jelentését,
sem kornyezetuket nem vizsgalja, ezért
példaul az értelmes szohibak vagy a hi-
bas kiiloniras jelzésére alkalmatlan. A
nyelvhelyesség-ellenérzoknek nevezett
programok ezzel szemben olyan helyes-
iras- és stilusellenérzé programok, ame-
lyek atlépik a szohatart, azaz a szavak-
nal nagyobb nyelvi szerkezetekkel fog-
lalkoznak. A teljes mondat elemzését
végz0 eljarasok a legtobb nyelv eseté-
ben ma még tul bonyolultak ahhoz,
hogy elfogadhaté helyesiras-ellendrzé
program épulhessen rajuk.

Aszamitogéppel irt szovegek hibai ko-
z0tt a szohibak egyébként sokkal gyako-
ribbak, mint a mondathibak. Altaldban
elmondhato, hogy a széellenérzé prog-
ramok az irdshibak 80-85 szazalékat ké-
pesek kiszlrni, mig a széhataron tul



mUkodé szoftverek tovabbi s—1o szaza-
lekot ismernek fel. [gy a szo- és
nyelvhelyesség-ellenérzd programok az
dsszes irashiba kb. 85—-95 szazalékat
tudjak felismerni, és ezek jelentds ré-
széhez javitasokat is ajanlanak.

- Vannak-e a magyar nyelvnek olyan
jellegzetességei, amelyek kiilonleges
kezelést kivannak a nyelvhelyességi
programok készitoitol?

—Amagyar helyesiras szabalyaira €pi-
tett eszkoz létrehozasakor a szabalyok
egy része konnyen szamitogépesithe-
tének bizonyult, masokkal azonban
egyszerlen nem lehetett mit kezdeni:
szamos esetben az irasmad a szoveg-
kornyezet jelentésétdl, illetve a kommu-
nikacios helyzettél fligg, erre nézve pe-
dig a program altal egyszerre vizsgalt
sz6vegrészbdl nem lehet informaciot
nyerni.

A kidolgozandé nyelvi modell szem-
pontjabol [ényeges, hogy végiggondol-
juk: a szamitogépnek milyen helyesirasi
hibakra kell felkésziilnie. Ha egy nyelv-
nek részletes helyesirasi szabalyzata
van—marpedig a magyar ilyen —, akkor
a nyelvi eszkdz készitéi megtehetnék,
hogy a nyelvi modellt és a javitasi me-
chanizmusokat szigoruan a szabalyok-
hoz alkalmazkodva alkotjak meg. Azon-
ban ezek a szabalyok nem a szamitoge-
pes nyelvi programok szamara jol meg-
fogalmazhat¢ igények szerint alakultak
ki, és kezelésuik sokszor a mivelt anya-
nyelvi beszélé szamara is problémat
okoz. A nem kell6 egzaktsaggal megfo-
galmazott szabalyrendszer és a torté-
neti okokbdl megtartott kivételek nagy
szama neheziti a komputerizalast. A
szamitogépes modellben a nyelvi jelen-
segeket kimeritden kategorizalni kell,
mert a gép nem tudja az emberhez ha-
sonléan alkalmazni a szabalyzatban
el6irt analogiakat — ezeket a modellt
készité nyelvésznek végig kell vezetnie a
modellben leirt valamennyi kifejezésen.

Erdekes tapasztalat, hogy azok, akik az
anyanyelvikon irnak, egészen mas hi-
bakat kovetnek el, mint azok, akik
ugyanazt a nyelvet idegen anyanyelvi-
ként hasznaljak. Ezért —kilonosen elter-
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Proszéky Gabor

A nyelvtechnologia
(es)
alkalmazasai

jedt, ,nagy” nyelvek esetén — megfonto-
lando lehet, hogy kétféle helyesiras-
ellendrz6 program késziljon: egy az
anyanyelvi, egy pedig az idegen anya-
nyelv(i nyelvhasznalok szamara. Ugyan-
is sok esetben nemcsak magat a nyel-
vet, hanem értelemszer(ien a lehetsé-
ges hibakat is modellezni kell, igy a két
kulonbozé helyesiras-ellenérzé gyoke-
resen eltéré hibamodelleket igényelhet.

- Milyen hibdk fordulnak elé a leg-
gyakrabban szdmitogépes széveg-
szerkesztéskor?

- A gépelés soran a leggyakoribb hi-
bak a bet(tévesztések, a kihagyasok,
a betlicserék és a folosleges bet(ik
beszurasa. A hiba legtobbszor
szoellendrzessel észlelhetd, kivéve, ha
a tévesztés eredménye értelmes szo.
A szamitogép, ha csak a szavakat
ellendrzi, alkalmatlan az ugynevezett
értelmes hibak felismerésére és javita-
sara. Ertelmes hibarol akkor beszéltink,

ha gépelésivagy helyesirasi hiba foly-
tan ,helyes”, azaz a széellenérzé prog-
ram altal ismert kifejezés jon létre a he-
lyett a sz6 helyett, amelyet a felhaszna-
6 irni akart. llyen példaul, ha ,mellett”
helyett ,mellet” kerll a szGvegbe, vagy
havalakia ,rét” helyetta ,tér” szét irja.
Mivel a magyar szamitogép- és irogép-
billentylizeten az r és a t betl egymas
mellett van, kénny{ melléltni.

A gépelés egyutt jar néhany tipikus,
nyelvfuggetlen hibaval. llyen példaul
a bet(ik kihagyasa (pl. magyr), duplaza-
sa (pl. magyaar), az idegen bet( beszU-
rasa (pl. magyaer) és a melléités (pl.
nagyar). Ez utobbi mar némiképp
nyelvfliggd, mert a billentylizetkiosztas
nyelvenként valtozhat. Ennél sokkal na-
gyobb probléma, ha a klaviaturan eset-
leg nagyobb tavolsagban elhelyezkedd
karakterek valamiképpen kapcsolatba
hozhatok egymassal, igy tévesztésiik ti-
pikus lehet. Gondoljunk csak a magyar
és az angol billenty(izet eltérésébél
adddo y/z problémara (pl. haz/*hay).

2005/6—7 junius—julius 35



aktudlis $ ajdnlé

Mivel a hagyomany fontos szempont

a helyesirasi rendszerek megfogalmaza-
sakor, az frasban olyan nehézségekkel is
meg kell kiizdenuink, mintaz ly/j problé-
ma (pl. papagaj/*papagaly, boja/*bolya)
vagy a mamut/*mammut probléma.

A jelek, szamok, datumok, idegen alakok
toldalékolasa sokszor még a jobb he-
lyesironak gondolt embereket is meg-
tréfalja. Gondoljunk csak a kévetkezd
tipikus hibakra: %-kal/*%-al, 0-s/*0-as,
aprilis 2-a/*aprilis 2-sodika, Nantes-
tal/*Nantesszal. (A *-gal jel6lt példak

a helytelenek.)

- Hogyan lehetséges, hogy olykor
maga a gép rontja el az eredetileg
helyesen beirt széveget? Gondoljunk
példdul az djsdgokban hemzsego el-
vdlasztdsi hibdkra...

— A példak sorat én is folytathatnam,
példaul a datumokban gyakran
megjelend nagy kezdébetis honapok-
kal (2005. Mdjus 30.). llyenkor gyakran
a szamitastechnikat okoljuk, pedig
a gép csak azt hajtja végre, amire be-
programoztak —raadasul itt nemis
a helyesirasi programokrél van szo..

A nagybetis honapnevek elszaporoda-
sanak oka az automatikus nagybetUsito
modul ismeretének hianya. 2005. Majus
30. nagybetiis honapneve lattan nem
a ,Nem nagybetiivel irjuk!” (egyébként
jogos) felszolitas a segitség, hanem a
ma hazankban leggyakrabban hasznalt
szovegszerkesztd program megfeleld
ismerete. A hibat ugyanis - legalabbis
az els6 idékben — nem a gépeld koveti
el, mert 6 minden bizonnyal tudja, hogy
a honapok neve kisbetlvel irand¢. Ezzel
szemben az emlitett programban van
egy — kikapcsolhato — automatikus be-
tlcserét végzé modul, amely minden
mondat elejét a gépel6 megkérdezése
nelkil nagybet(siti, s mivel az évszam
utan pontot talal, a hénapot mar az Uj
mondat kezdetének véli. Ezt a modult
nem a magyar nyelvhelyességi progra-
mok készitdi dolgoztak ki. Természete-
sen a helyzet javulna, ha ez a mondat-
kezdet-nagybetUsitési lenetdség min-
denkinél allandéan ki lenne kapcsolva,
ehhez viszont nem elég a hagyomanyos
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nyelvmaveldi felszolitas, raadasul nem
is konny( megtalalni a ,Mondatok els6
bet(ije” opciot.

Az elvalasztoprogramot nem, vagy
legalabbis nem a magyar valtozatot
hasznalo szovegeiben két gyakori tipus-
hibaval talalkozhatunk. Az egyik eset-
ben a sorok belsejébe keriil egy nem
a szamitogépes elvalasztoprogram al-
tal, hanem kézzel betett elvalasztojel
(pl. bel-sejében), a masik esetben pedig
anem magyar elvalasztoprogram hasz-
nalata miatt rossz helyre kertil a kotojel
(pl. elvalas-ztas). Tudni kell, hogy a mor-
fologiai elemz6re épllé elvalaszto-
program altal felajanlott elvalasztas
elvileg 100 szézalékos (elvileg, hiszen el-
iras mindig lehet az adatbazisban, de az
kdnnyen javithatd), hiszen ismeretlen
szavakat nem valaszt el automatikusan,
az ismertekre pedig az algoritmus
helyesen mikodik. Az ilyenkor kézzel
betett kotdjelek sor belsejébe kerllése
miatt nem a gépi elvalasztast kell szid-
ni, hanem a nem hivatasos tordeld is-
mereteit kellene béviteni. llyen esetben
ugyanis a —sajnos sokak altal nem is-
mert - lagy elvalasztojeleket kell hasz-
nalni, s igy kizarélag akkor jelenik meg
a kiskotdjel, ha a szo a sor végen tényle-
gesen elvalasztasi pozicioba kerul. Min-
den mas esetben a jel nem lathato.

A masik esetrél viszont nyugodtan al-
lithatjuk, hogy az ,elvalas-ztas” tipusu
szornylségeket egy jol mikodé magyar
elvalasztoprogram soha nem koveti el.
llyenkor az a valoszin(, hogy az igy elva-
lasztott szoveg |étrehozoja nem ismer-
te a nyelvi formazas fogalmat. Ez valo-
jaban egy nem lathato kijelolés,
amelynek az a hatasa, hogy a szoveget
magyarnak formazva magyarul, angol-
nak formazva angolul, svédnek formaz-
va svédul fogja ellendrizni, illetve
elvalasztania program. E kijelolés is-
meretének hidnyaban az utoljara (gya-
rilag vagy masok altal) beallitott nyelv
elvalasztasi szabalyai fogjak megpro-
balni az adott szoveg nyelvén, példaul
magyarul irt szavakat a masik, éppen
beallitott nyelv szabalyai szerint elva-
laszthatd részekre szabdalni. Az elva-
lasztas — nyelvtdl fliggetlentl — ki is
kapcsolhato, am még ehhez is kell némi

szOvegszerkeszté-ismeret. A nyelvor
ilyenkor nem elégedhet meg a puszta
,Ne hasznald, abbol baj nem lehet!” fel-
szolitassal. A hibas elvalasztasok tehat
az elvalasztoprogram ismeretének
hianyabdl fakadnak.

Mondok egy masik példat a magyar
nyelv specialis elvalasztasaira. A radio-
slager” sz6 esetében szamunkra termé-
szetes, hogy az melyik két sz6bol
tevédik 6ssze, igy nyilvanvald, hogy
a radio-slager” a helyes elvalasztas. A
morfologiaval felvértezett szamitogép
viszont lehetséges morfémahatart lat -
joggal —a radiés"és a lager” hataran
is. A komputernek azonban nincsenek
emlékei, s nem érti a jelentést. De ha
megértetjik vele, akkor ennek mintaja-
raa,cumisiveg” szot ,cumi-stiveg”
alakban szeretné elvalasztani. Az anya-
nyelvi beszélok rogton tudjak, hogy
a radioslager”-nél alkalmazott szabaly
a ,cumisiiveg” esetében nem mukaodik.
A gépnek tehat mindent meg kell elére
mondani, kilonben nem varhatunk el
tole helyes miikodest.

Sokszor tehat képzettségunkon, szelle-
mi 6nallésagunkon mulik, hogy vitaba
meriink-e széllni a gép itéleteivel, vagy
feltétel nélkdl megbizunk bennuk.
Honfitarsaink egy része van annyira
bizonytalan a sajat helyesirasaban, hogy
orommel veszi, ha eligazitjak az irott
szOvegben végzett tévelygései kozben.
Anyelvm(velknek kellene tudatositani-
uk az emberekben, hogy mit kell, mit
lehet és mit nem szabad rahagyni a sza-
mitogépes nyelvhelyességi rendszerre,

a nyelvmUvel6k nagy része viszont nem
is ismeri a gépi eszkdzok logikajat.

Akonyv ara: 690 Ft.

Kaphato
a Lira és Lant konyvesboltjaiban.

Megrendelhetd a kiadonal:
Aranykonyv Kiado,

1028 Budapest, K& u. 45.
Fax: (06-1)397-5397
E-mail: arany.kiado@axelero.hu
Web: www.evilagonline.hu
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Hogyan tegyuik sikeressé
Magyarorszagot?

Vitara bocsatottak a tavlati fejlodes koncepciojat

Megkezdédott a tdrsadalmi egyeztetése az Orszdgos fejlesztéspolitikai koncepcié hdttéranyagdnak, amely majd

a 2007 és 2013 kozétti iddszak eurdpai unios forrdsainak felhaszndldsdt kérvonalazo Il. Nemzeti fejlesztési terv
megalkotdsdnak alapjdul szolgdl — jelentette be junius elején Barath Etele eurdpai ligyekért felelds tdrca nélkiili
miniszter. Az aldbbiakban dsszefoglaljuk a dokumentum legfontosabb részeit: a fejlesztési célokat és a legsiirgetébb-
nek itélt feladatainkat. A koncepciobdl kideriil, hogy végre a kormdnyzat is fontos szerepet szdn az informdcios és

kommunikdcios technoldgidknak.

D Magyarorszag az Europai Unié
tagjaként 2007 és 2013 kozott el6relat-
hatdlag tobb mint hatezer milliard fo-
rintnyi kozosségi fejlesztési tamoga-
tasra lesz jogosult. A hazai sajat erdvel
egyutt ez a hétéves idészak minden
napjan tobb mint harommilliard forint
fejlesztési forras hatékony felhaszna-
lasat teszi lehetéveé. Ez hatalmas fel-
adat, amire nemcsak a kormany ké-
szUl, de készilnie kell a tarsadalom
egeészének is.

Az uniés forrasok igénybevételéhez
2006 elejére Ossze kell allitani a legfon-
tosabb terveket: a fejlodés f6 iranyait ki-
jelolé orszagstratégiat (ez lesz all.
Nemzeti fejlesztési terv), valamint a
pénz felhasznalasanak részletes szaba-

lyait meghatarozé kozponti és regiond-

lis operativ programokat. A magyar kor-

many ezért megkezdte tobb olyan do-
kumentum 6sszeallitasatis, amely —
elébe menve az Europai Unio igényei-

nek —megfogalmazza, hogy milyen Ma-

gyarorszagon szeretnénk éIni. Az egyik
egy altalanos elképzelés arrol, hogy ho-
gyan tehetjlk sikeressé Magyarorsza-
got, és mik legyenek a fejlesztés 16 ira-
nyai. Az err6l sz616, tobb ezer oldalnyi
tanulmanyon, szamos szakértéi véle-
ményen és egyeztetésen alapuld doku-
mentumot bocsatotta most tarsadalmi
vitara a Nemzeti Fejlesztési Hivatal
a minisztériumokkal.

Nagy lehet6ség és egyuttal nagy kihi-
vas el6tt allunk. Az Eurdpai Uniéhoz va-

GALVACS LASZLO

16 csatlakozasunkkal esélyt kaptunk ar-
ra, hogy felzarkozzunk a fejlett Europa-
hoz. Hatalmas fejlesztési forrasokhoz
nyilt meg el6ttunk az ut. Ha ezeket jol
hasznositjuk, és eredményesen tarsit-
juk hazai forrasainkhoz, akkor Magyar-
orszag torténelmének legnagyobb sza-
basu fejlesztési programjat valosithat-
juk meg. Az eurdpai unios tagsag azo-
kat az orszagokat tette sikeressé, ame-
lyekben a kullénbdzé politikai eréknek, a
gazdasagi élet szereplSinek, a tarsadal-
mi és civil szervezeteknek sikertilt meg-
allapodniuk a fejlesztés f6 iranyairol.
Fontos tehat, hogy ez nalunk is igy tor-
ténjen, és az Orszaggy(lés olyan fejlesz-
teésiiranyokat fogadjon el, amelyek tar-
sadalmi kozmegegyezésen alapulnak.

Most mindenki véleményt
nyilvanithat a kivanatos jové-
rol. A ll. Nemzeti fejlesztési
terv elkészitéséhez rendelke-
zésre 4ll6 mintegy kilenc ho-
nap tobb szakaszra oszlik.
2005 6szén dont az Orszag-
gy(lés a fejlesztések 16 ira-
nyairél —a most nyilvanos-
sagra bocsatott dokumen-

tum e dontés megalapozasat
szolgalja. A kovetkezo lepés
az orszagstratégia 6sszealli-
tasa lesz 2005 végén, aminek
kapcsan Ujabb egyeztetést
kezdeményez a kormanyzat.
2005 Végen, 2006 elején

a megvalositas gyakorlati
(operativ) programijait allitjak
Ossze a minisztériumok és

a régiok; ekkor ismét alkalom
nyilik a vélemeénynyilvanitas-
ra. 2006 masodik felében pe-
dig az eurdpai unios tamoga-
tasok felhasznalasanak rész-
leteit kell pontositani, meg-

hatarozva immar a palyazati
kifrasok konkrét feltételeit is.

A véleménynyilvanitasra
szamtalan férum kinal majd

lehetdseget, de barkiirasban
is elkildheti javaslatait 2005.
augusztus 20-aig a Nemzeti
Fejlesztési Hivatal cimére
(1133 Budapest, Pozsonyi Ut
56.) vagy a siker@meh.hu e-
mail cimre. Awww.nfh.hu
honlapon pedig interaktiv
modon is hozza lehet szolni
atéemahoz.
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Atfogé céljaink az orszig
fejlesztésében

A6 célunk az, hogy 2020-ra Magyar-
orszag Eurdpa egyik legdinamikusab-
ban fejl6d6 orszaga legyen, ahol emel-
kedik az emberek életszinvonala, és
javul az életmindéség, vagyis ahol tobb a
munkahely, magasabbak a jovedelmek
(és jobbak a munkahelyek), biztonsa-
gos, tiszta és j6 mindségl a lakokornye-
zet, egészségesebb és hosszabb az élet.

Ennek alapjan a fejlesztéspolitika atfo-

go célja, hogy 2020-ra létrehozzuk az
értekteremtés tartos novekedését lehe-
tové tevo feltételek biztositasaval a ver-
senyképes Magyarorszagot, a tarsadal-
mi, gazdasagi és tertleti kohézio erdsi-
tésével az igazsagos Magyarorszagot, a
jovo generaciok szamara szukséges eré-
forrasok biztositasaval és védelmeével
pedig a biztonsagos Magyarorszagot.

A jolét novekedését elsésorban az or-
szag értekteremto képessége hatarozza
meg. Ezt alapvetden két feltétel befo-
lyasolja: a vallalkozasok hatékonysaga
(a gazdasag versenyképessége), illetve
a foglalkoztatottak szama és képzettseé-
ge. A magasabb hozzaadott érték ter-
melésre valo attérést oly modon kell el-
érni—figyelembe véve az ENSZ és az EU
altal is megfogalmazott fenntarthato
fejl6dés elvét - hogy ekozben a tarsa-
dalmi és tertileti kilonbségek mérsék-
l6djenek, s ne sériljenek a jové genera-
cidinak érdekei.

A jovendd Magyarorszag biztonsaga-
nak és kiszamithatosaganak alapveto
feltétele, hogy az emberek a fenntart-
hatosagot az élet minden teriiletén ve-
zérl6 elvnek tekintsék. A létbiztonsag
meghatarozo eleme a foglalkoztatas
biztonsaga, valamint a gazdasagi és
tarsadalmi valtozasokhoz valo sikeres
alkalmazkodas. Az orszag stabilitasahoz
és a jo tarsadalmikozérzethez is elen-
gedhetetlen a megfeleld jogbiztonsag
és belbiztonsag szavatolasa.

Atfogo kovetelmények és
teriiletpolitikai célok

Vannak olyan atfogo kovetelmények,
amelyeknek - részben eurdpai unios
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tagsagunk miatt - a tervezéstdl a vég-
rehajtasig at kell hatniuk minden fej-
lesztést. Ezek a kovetkezok:

® 3z esélyegyenldség biztositasa
a no6k és a férfiak, a romak és a fogya-
tékkal él6k szamara,

e 3 fenntarthatosag biztositasa mind
a kornyezet (a természet, a taj, a kultu-
ralis orokség), mind a tarsadalom és
a gazdasag szempontjabdl,

® 3z infokommunikaciés technologi-
ak széles kori alkalmazasa, az alkalma-
zas feltételeinek biztositasa,

e 3 foglalkoztatas novelése,

e 3 biztonsag szempontjainak érve-
nyesitése.

Hazank kiegyensulyozott, harmoni-
kus fejlédéséhez a fejlesztéspolitikai
célokat 6sszhangba kell hozni a terileti
szempontokkal is. Az orszag megujula-
sanak alapvet6 feltétele, hogy a fejlo-
dés terUletileg is kiegyensulyozott és
hatékony legyen. A fejlesztési eréforra-
sokat régionként és térségenként ugy
kell elosztani, hogy a lehet6ségeket
a lehetd legjobban osszhangba hozzuk
a szlikségletekkel.

A cél egy olyan harmonikus és fenn-
tarthato tarsadalmi-gazdasagi térszer-
kezet kialakitasa, amely igazodik a helyi
adottsagokhoz, amelyben tobb, eurdpai
szinten is versenyképes terliletegység
(régio, kistérség, telepulés) talalhato,
amely szervesen és hatékonyan illeszke-
dik az eurdpai térbe, s amelyben az
alapvetd esélyeket meghatarozo koz-
szolgaltatasok és életkortimenyek te-
kintetében nincsenek elfogadhatatlan
terlleti egyenlétienségek.

Stratégiai céljaink 2020-ig

Azimmar EU-tag Magyarorszag ko-
zéptavu fejlesztéseit alapvetden befo-
lyasolja az Eurdpai Uni¢ lisszaboni stra-
tégiaja. A 2000-ben elinditott, majd
2005 marciusaban megujitott lisszabo-
ni folyamat kozéppontjaban a verseny-
képesség javitasa és a foglalkoztatas
novelése all. Bar egyetértlink a célok
Ujrafogalmazasaval, nem feledkezhe-
tunk meg a korabbi célokrél sem —in-
kabb az elérésiikhoz igénybe vett eszko-
z0ket kell masként alkalmaznunk.

Hazank fejlesztéspolitikaja ezért - a
versenyképesség €s a foglalkoztatott-
sag novelése mellett —a tarsadalmiés
terlleti kohézid, valamint a fenntart-
hatd fejlédés megvaldsitasat is céloz-
za. A lisszaboni célok megvalositasa-
hoz el6 kell mozditani a gazdasagba,
az emberi er6forrasokba és a kornye-
zet fenntarthat6 hasznositasaba valo
beruhazasokat.

Kiemelked6en fontos célként kell ke-
zelni a tudas alapu gazdasag és tarsada-
lom megteremtését. A kutatas-fejlesz-
tés és az innovacio teruletén olyan aga-
zatokra kell 6sszpontositanunk az eréfe-
szitéseinket, amelyek nagymértékben
hozzajarulnak versenyképességlink javi-
tasahoz. Miként az Eurdpai Unio egé-
sz€t, ugy Magyarorszagot is vonzobba
kell tenni a vilag tehetséges diakjai, ku-
tatoi és tudosai szamara. EI6 kell segite-
ni az informaciés és kommunikacios
technologiak széles korl alkalmazasat.

Afoglalkoztatas tertletén igen jelen-
t6s Magyarorszag lemaradasa. Munka-
erépiacunk legfontosabb jellemz6je az
inaktivitas kiugréan magas szintje -
vagyis az, hogy a munkaképes koru la-
kossagnak csak joval kisebb része dolgo-
zik (legalisan), mint az Eurépai Unid
tobbi tagallamaban. Az eléttink allo
id6szak kiemelkedd feladata ezért a fog-
lalkoztatottsagi szint erbteljes emelése,
elsésorban az inaktivak munkaeré-piaci
részvételét biztosito osszetett eszkoz-
rendszerrel, valamint az oktatas-képzés
és a gazdasag igényei kozott ma még
meglévé szakadék lehetd leggyorsabb,
legnagyobb mértekd sziikitésével.

Kiemelked¢ figyelmet kell forditanunk
a tarsadalmi és teriileti kohéziora, mivel
ez szélesiti a versenyképesség bazisat. A
16 lisszaboni célok végrehajtasa ugyanis
olyan felzarkdzasi feladatokat ad, ame-
lyek nem teljesitheték a kohézios politi-
ka eszkozei - kozulik is kiilonosen
a széles értelemben vett infrastruktura
fejlesztése —neélkil. Ezért sziikségesek
az olyan kdrnyezetvédelmi beruhaza-
sok, amelyek fenntarthatéva teszik
a gazdasagi novekedést, el6segitik
a természeti eréforrasok megfontolt és
takarékos hasznalatat. A hosszu tavu
versenyképességnek persze ugyanigy
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el6feltétele a tarsadalmi kohézio erési-

tése; igy az esélyteremtés, a tarsadalom
képzettségi szintjének emelése és
egészségi allapotanak javitasa is hatéko-
nyan hozzajarulhat a gazdasagi noveke-
déshez és a foglalkoztatas bovitésehez.

Az 4tfogd célok megvaldsulasat a ko-
vetkezd 8+1 stratégiai cél teljesiilése se-
giti elé:

1. a gazdasag versenyképességének
tartds novekedése,

2. a foglalkoztatas bovilése,

3. a versenyképes tudas és a mivelt-
ség novekedése,

4. a népesség egészségi dllapotanak
javulasa,

5. a tarsadalmi Osszetartozas er6sodése,

6. a fizikai elérhet6ség javulasa,

7. az informacios tarsadalom kiteljese-
dése,

8. a természeti eréforrasok és kornye-
zeti értekek védelme és fenntarthato
hasznositasa,

+1. kiegyensulyozott teruleti fejl6dés.

Ezek a nemzeti felemelkedés stratégi-
ai céljai. A helyi adottsagokbdl kiinduld
regionalis és telepiilési fejlesztéseknek

szervesen illeszkedniuk kell az orszagos
elképzelésekhez. A regionalis fejleszté-
seknek a helyi szlikségletekbdl kiindulva
és az orszagos szintl fejlesztéspolitikai
stratégiaval 6sszhangban allo intézke-
dések megvalositasaval kell biztositani-
uk az adott régio, térség felemelkedé-
sét. Az orszagos, a regionalis €s a helyi
szintl tervezésnek tehat egyarant szol-

galnia kell a stratégiai célok teljestilését.

Részletek a 8+1-bdl

A gazdasagi versenyképesség hosszu
tavu erdsitése szamos tényezd ossze-
hangolt fejlesztését koveteli meg.

A gazdasagi novekedésben betoltott
fontos szereplk miatt kiilonos figyel-
met kell forditani a kis- és kdzépvallal-
kozasok fejlesztésére, mert nagyok

a novekedési lehet6ségeik, és ez a szek-
tor alkalmazza a munkaer6 legnagyobb
részét, fontos forrasa a jovedelemter-
melésnek, és hozzajarul a gazdasagi
verseny er6sodéséhez. Ezért alapvetd
fontossagu a kis- és kozépvallalkozasok
novekedését, erésodését, biztonsagos

m{kodését el6segitd gazdasagi kornye-
zet megteremtése, a vallalkozasok tevé-
kenységének dsztonzése.

Afejlesztéspolitikanak a gazdasag
olyan teruleteire érdemes 6sszpontosi-
tania, amelyek hosszabb tavon is kedve-
z6 ndvekedési kilatasokkal kecsegtet-
nek, épitenek a hazai adottsagokra,
és jelentés hatast fejtenek ki mas
szektorokra is.

Aversenyképesség erésitésében meg-
hatarozo hozzaadott érték csak az em-
beri tékére, a szervezeti kultura javitasa-
ra, valamint a fejlett tudasbazisra épité
innovacios és kutatas-fejlesztési tevé-
kenység osztonzésével novelhetd. En-
nek alapveto feltétele, hogy az allam
a vallalkozasok innovacios és k+-
tevékenységének osztonzésével is segit-
se a létrejovo Uj kutatasi eredmények
gazdasagi hasznosuldsat.

Aversenyképesség javitasanak
fontos feltétele, hogy tébben dolgoz-
zanak, és kevesebben szoruljanak szo-
cialis segélyezésre. A kohézio erdsité-
sének, a jovedelmi kiilonbségek
csokkentésének és az esélyegyenléség

2005/6—7 junius—julius 39



tzlet { tdviatok

megteremtéseének is feltétele a foglal-
koztatas novelése, hiszen minél tobb
ember Iép be a munka vilagaba, annal
tobb ember szamara teremtddik esély
a méltanyos életre.

Célunk, hogy mindenkinek, aki akar
és tud dolgozni, legyen munkaja. All-
jon rendelkezésre megfeleld szamu és
képzettségl munkavallalo a termelé-
stket, szolgaltatasaikat bovité vallala-
tok szamara. Ennek feltétele az allas-
keresést és a foglalkoztathatdsag
javitasat segitd szolgaltatasok fejlesz-
tése, illetve a szakmai és foldrajzi
mobilitas batoritasa.

Csak a tudas alapu gazdasag és tarsa-
dalom kiépitése biztosithatja a tartos
helytallast a globalis versenyben, ezért
az oktatasi és képzési rendszereknek al-
kalmazkodniuk kell a munkaer6-piaci
igényekhez, ami e rendszerek tartalmi
és szervezeti fejlesztését igényli. Ehhez
korszerUsiteni kell az oktatasnak és
a képzésnek mind az infrastrukturalis,
mind pedig az emberi feltételeit, javita-
ni kell az emberi eréforras mindségeét.
Ez tobbek kozott az egyén tudasanak,
képzettségenek, készségeinek és kom-
petencidinak, valamint alkalmazkodé-
képességének egész életen at tarto
fejlesztését igényli. Csak igy valhat ké-
pessé arra, hogy elérje céljait, megfelel-
jen a mindennapi élet kihivasainak, és
alkalmazkodjon a valtozé munkaeré-
piaci kovetelményekhez. E képességek

Majusban Budapesten Uléseztek az
Eurdpai Unio ,Intelligens halézatok”
(Ambinient Intelligence - AMI@Work)
programjanak munkakézosségei. Ez
a konferencia szamos tekintetben meg-
hatarozé az ,Intelligens halézatok” jov6-
beni fejlédését, illetve az abban torténd
aktivabb magyar részvetelt tekintve.
Arendezvény helyszinének kivalasztasa
is arra utal, hogy a szervezok aktivabb
részvételt szeretnének elérni az Ujonnan
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Intelligens nalozatok az unioban

fejlesztése kilondsen halaszthatatlan
az alapkészségek, az idegen nyelvek és
az informatika teriiletén.

Hazankban az egészséges élet esélye
jelentds tarsadalmi, gazdasagi és terlleti
kulonbségeket mutat. Ennek hatterében
az adott helyen, az adott tarsadalmi cso-
port szamara rendelkezésre 4116 alapveté
feltételek — tobbek kozott az elérhetd
egészségligyi szolgaltatasok —egyenl6t-
lenségei alinak. Az egészséges élethez és
kornyezethez sziikséges feltételek kiala-
kitasaval csokkenteni lehet az esély-
kulonbségeket, ami kozvetlenil a kohé-
zi6 novelgsét szolgalja. El kell érni, hogy
az egészségligyi rendszer szolgaltatasai-
nak szinvonala emelkedijen, rugalmasan
alkalmazkodjon a valtozo szikségletek-
hez, és hatékonyan mUikodjon. Az egész-
segugy terliletén a f6 cél az, hogy a meg-
valosuld fejlesztések kovetkeztében je-
lentésen javuljon a magyar lakossag
egészségi dllapota, és a szliletéskor var-
hato élettartam 2020-ra elérje az Euro-
pai Uni6 tagallamainak atlagat.

Atarsadalmi, gazdasagi és teriileti ko-
heziot kozvetlenll szolgalja a tarsadal-
mi Osszetartozas erbsitése. Ez egyutt jar
a tarsadalmiigazsagossag és tolerancia
novekedésével. A meélto életfeltételeket,
a tarsadalmi integracio lehetdséget,

a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférést
egy modern europai orszagban azok
szamara is lehetévé kell tenni, akik tar-
sadalmi helyzetuk, betegségiik, fogya-

csatlakozott orszagokbdl, kiilondsen
a kozep- €s délkelet-europai térségbdl.
A konferencia sikere elémozdithatja az
LIntelligens halozatok” kezdeményezés
tovabbiintézményesiilését, a tagok lét-
szamanak novekedéset, valamint az
egyes szakmai forumok kozotti ,inter-
diszciplinaris” parbeszéd erésodését.

Az Intelligens halozatok” letrehozasat
az Eurdpai Bizottsag Informacios Tarsa-
dalom Féigazgatosaga kezdeményezte

tékossaguk, életkoruk vagy telepulésik
hatranyos helyzete miatt nem kapcso-
l6dhatnak be a foglalkoztatasba.
Ateleplilések, a létesitmények fizikai
elérhetésegenek javitasat a kozlekedési
halozatok és eszkozok fejlesztése teszi
lehetéve. Minél fejlettebb a kozlekedési
halozat (ideértve a kiépitettséget, a
megfeleld strukturat, allapotot, a meg-
engedett sebességet, a korszer( lize-
meltetést), az eszkozallomany (jarmu-
park, forgalomiranyitasi eszkozok,
rendszerek), valamint az lizemeltetés
(forgalomszervezés, -irdnyitas, utas-
kiszolgalas stb.), annal jobb az elérhets-
ség. Afizikai elérhetdség dontéen befo-
lyasolja a gazdasag versenyképességeét.
Atartos novekedést a miikods toke
magyarorszagi telephelyvalasztasanak
0sztonzése, a munkaeré mobilitasanak
serkentése, illetve a nemzetkozi aruszalli-
tas és aturizmus kiszolgalasabdl meg-
szerezhet6 tobbletjovedelem biztositja.
A stratégiai célok soraban a hetedik az
informacios tarsadalom kiteljesitése.
Atudas alapu és megujuld tarsadalom,
valamint a versenyképes gazdasag lét-
rehozasanak egyarant alapveto feltéte-
le az informacios tarsadalom kiépitése.
A magyar informaciés tarsadalomban
rejl6 lehetdségek kihasznalasahoz valla-
lataink versenyképességének novelése-
re és technologiai fejlodésének erdsite-
sére van szikség. Ezt segiti az IKT lehe-
t6ségeinek kihasznalasa, az IKT altal

2003-ban, elsédlegesen azzal a céllal,
hogy az infokommunikacios technologi-
ak széles kord terjedésével és alkalma-
zasaval Uj kooperacios formak és virtua-
lis egytttmUkodési kultarak alakuljanak
ki az eurdpai kutatasi és innovacios
térségben.

Jelenleg tobb mint 500 regisztralt
tagja van az Uj virtualis munkaforu-
moknak, amelyek 11 szakmai csoportba
szervezddtek, mint példaul a vidékfej-



érintett szektorokban a piaci verseny
biztositasa a monopolisztikus helyzetek
felszamolasaval. Az informacids tarsa-
dalom megerésodésének feltétele a di-
gitalis esélyegyenléség megteremtése,
a lakossag bevonasa az informacios tar-
sadalom lehetdségeinek kiaknazasaba.
Atarsadalom korszerl mikodését segi-
ti az elektronikus koz- €s maganszolgal-
tatasok terjedése, valamint az e-demok-
racia kialakulasa. A lehetséges elényok
kihasznalasa mellett figyelmet kell for-
ditani az informacios forradalom kocka-
zatainak megeldzésére és kezelésére is.

Az IKT hasznélatanak elterjedéséhez
fel kell szamolni a vallalatokat és ma-
ganszemélyeket sujto hozzaférési korla-
tokat. Ezzel parhuzamosan ki kell alaki-
tani azokat az IKT-készségeket, amelyek
sziikségesek az ,Uj gazdasagban” és
tarsadalomban valo részvételhez. Osz-
tondzni kell az uj, dinamikus online tar-
talmak és szolgaltatasok terjedését. Az
allam csak akkor tud hatékony szolgal-
tatasokat nyujtani és a fejlodéshez is
hozzajarulni, ha nemcsak tamaszkodik
az Uj tipust kommunikacios megolda-
sokra, hanem az informacios tarsada-
lom f6 hajtéerejévé valik. A kozigazga-
tasnak élen kell jarnia a hatékony infor-
maciocsere és elektronikus kozszolgal-
tatasok kiépitésében, az Uj megoldasok
alkalmazasaban.

Aversenyképesség meghatarozo ele-
me a kornyezet- és természetbarat, mi-

lesztéssel, a logisztikaval, a mlszaki
fejlesztéssel, a mobilitassal vagy a mé-
diaval foglalkozo csoport. Az egyedi
tagsagon és onkéntességen alapuld
szakmai kozosségek, illetve a koopera-
cio célja részben a megfeleld partne-
rek felkutatasa egy adott feladathoz,

a kozos kutatasi terv, kezdemeényezés
kidolgozasa vagy éppen egy 6tlet, gon-
dolat eurdpai léptékben vald megosz-
tasa az adott szakma érintett képvise-
I6ivel. Az ,Intelligens haldzatok” kez-
deményezés egyik fontos jellemzéje,
hogy a korabban kialakult, hagyoma-
nyos egyuttmukodési formak mellett
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ndsegi szolgaltatasokat nyujto, illetve
anyag- és energiatakarékos technologi-
akon alapulo gazdasag létrejotte. Az
ipari parkok és |étesitmények ,ipari oko-
szisztéma” alapjan valo szervezése és
az 6koinnovacio terjedése mellett ki-
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emelten fontos a havariak megelézése,
kovetkezményeik enyhitése, illetve az
elmultidészakban felhalmozédott kor-
nyezeti karok felszamolasa is.
Afejlesztések teruleti céljait integralja
a+1.stratégiai cél. A terlileti célok saja-
tos természete, hogy barmennyire is
onalléak, integralt megkozelitést kivan-
nak meg. Ezért azok szoros dsszefiig-

egy Uj, tetszés szerint bévitheto virtu-
alis kooperacios teret, Uj dimenziot te-
remt az eurdpai kutatok és szellemi
muhelyek egylttm(kodéséhez. Egyut-
tal —az AMI sajat mikodési terlletén
létrehozott értékek mellett, illetve
ezek révén —visszahat, és el6mozditja
a tradicionalis kooperacios formakat,
projekteket is. Az, Intelligens haldza-
tok” mikodése igy kétszeresen is kata-
lizélja az eurdpai kutatasi és innovaci-
0s térseg letrejottét, s egyben elémoz-
ditja a kozos kulturalis és identitastu-
dat kialakulasat a kutatok, illetve az
innovacios szakemberek korében.
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gésben allnak az el6z6 8 stratégiai cél-
lal. Az orszag megujulasanak alapveto
feltétele, hogy a gazdasagi, tarsadalmi
fejl6dés a terlleti viszonyokat tekintve
is kiegyensulyozott és harmonikus le-
gyen. Az orszagos fejlesztési célok telje-
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suléséhez ezért elengedhetetlen az
agazati elgondolasok és szandékok tér-
beli 6sszehangolasa, illetve az, hogy fi-
gyelembe vegyék a helyi, regionalis
szandékokat és lehet6ségeket, a sajatos
adottsagokat €s versenyelonyoket.

(A dokumentum hdttéranyagai elér-
heték a www.nfh.hu internetcimen.) .

Az ,Intelligens halézatok” iranyito tes-
tuletének, az un. vezetdi csoportnak tag-
ja Veress Jozsef, a MeH EU-
egylittmukodésert felelés politikai al-
lamtitkdra is. A tervek szerint évente tar-
tandoé munkakonferencia, a személyes
talalkozasok és tanacskozasok egyben
az egyes szakmai csoportok kozotti par-
beszéd és tapasztalatatadas elémozdi-
tasatis szolgaljak.

Az AMI-munkakozosségek elsé hivata-
los konferenciajat tavaly junius elején
Brusszelben tartottak, mintegy 300
résztvevovel.
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Olcso projektor:
az oktatastol a hazimoziig

A kézelmultban moédunkban dllt kiprébdlni a ViewSonic idei tjdonsdgdt, a kategdria egyik legolcsobb hordozhato
LCD-projektordt, a mdsfél szdzezer forinthoz kézeli dron tobb helyen is beszerezheté Plqo0-ast.

D Az RRC Hungary Kft. altal impor-
talt készulék az ugynevezett belépo-
szintet képviseli, am az 1600 ANSI
Lumen fényerd professzionalis felhasz-
nalashoz is megfelel6, kontrasztban
gazdag képeket eredményez. A PJgoo
beallitasa és hasznalata gyerekjaték, s
rendelkezik egy-két filmbarat funkcioval
is, mint amilyen a mozgokép-beallitas,
a kontraszt javitasara és a ventilator za-
janak csok-

kentésére al-
kalmas suttogo
maod, valamint a
kép finomhangolasara

szolgald megannyi PC alapu eszkoz. A
progressive scan technologia, a 3:2 pull-
down és a zajelnyomasi technika miatt
a felhasznalok remegésmentes képet
kapnak. A PC- és notebookportokon tul
a PJgoo-on van S-video-, komponens-
és kompozitcsatlakozo, igy a DVD-
lejatszok, a jatékkonzolok és a digitalis
videokamerak egyarant tudnak csatla-
kozni a berendezéshez. Ez a modell
gond nélkl kezeli a HDTV-jeleket is.

A digitalis trapéztorzitas-korrekcio
(digital keystone correction), a rovid
fokusztavolsag, a digitalis zoom funk-
ci6 és a 4:3/16:9 formatumvalasztas
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gyakorlatilag mindenutt biztositja
a helyes aranyokat, valamint az opti-
malis megjelenitést.

A 2,2 kg-os modell nativ felbontasa
800x600, kontrasztaranya 3001, ezért
borotvaéles képet tud megjeleniteni,
természetes, élénk szinekkel. Ez a telje-
sitmény szinte semmilyen zigassal
nem jar, a ventilator

pape T

s

zaja nem éri el a 38 dB-t-s6t
csendes lizemmodban a 33 dB-t sem.

A suttogo lzemmod a 165 wattos izz6
élettartamanak is kedvez, amelyet igy
4000 6raig nem kell cseréini. Ezt ugyan
nem tudtuk kiprobalni, ugyanis ehhez
2600 egész esetét betoltd filmet kellett
volna megnézniink...

Ha 2600-at nem is, egyet-kettét azért
végignéztiink, és bar a berendezést in-
kabb ajanljuk prezentaciokhoz vagy ok-
tatashoz, mint hazimozihoz, azt tapasz-

taltuk, hogy végsé soron ezen a kényes
tertleten is kiallta a probat. A projektor
afinom részleteket is elég szépen meg-
mutatja, a kozeli felvételeken a szinészek
arcanak porusai is latszanak. Meglepe-
téssel nyugtaztuk, hogy még a kiiléno-
sen vilagos jelenetek alatt sem latszik az
LCD-panel szerkezete, nem , piszkitja
Ossze” a képet az LCD-
technologia kozismert
,drotszalhatasa”.

Pl 'l

Az automatikus beallitas segit-
ségével a projektor telepitése egyszerd,
még a mUszaki ismeretekkel nem ren-
delkezdk szamara is. A beallitasokon
a kényelmes és intuitiv menu segitsé-
gével kézzel is lehet modositani.

Akivitelezés robusztus, a formaterve-
z6k nem foglalkoztak a lekerekitésekkel,
ugyanakkor a szigord négyszogletes
forma - parosulva a két kilot alig meg-
haladd tomeggel — megkonnyiti az
aktataskaba valo elpakolast, azaz
a hordozhatoésagot.

Kapcsolodd webcim:
www.rrc.hu

www.viewsoniceurope.com/UK/Products/ProjViewSonic/PJg00.htm
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Kirakat — és ami
mogotte van

Nem dltathatjuk magunkat azzal, hogy a CRM-témdban késziilt nagyobb lélegzetii 6sszedllitdsunk ota eltelt 4-5 év
alatt jelentésen megvdltoztak a hazai felsé vezetdi szokdsok, és ellentétben az akkori attitliddel, ma mdr minden els6
és mdsodik vonalbeli vezet6 a webet bongészve gondolkodik cége sorsdnak jobbitdsdrdl. Azonban kivdncsiak voltunk,
hogy ha mégis akad pl. az tigyfélkapcsolat kezelését, az értékesités vagy a marketing folyamatait javitani, esetleg
azokat elektronizdlni kivdnd, ehhez pedig a weben lehetbségeket keresd érdeklddd, vajon hol és mit taldl. Vajon mi-
lyen mértékben informativak, kommunikativak, célirdnyosan felkindlkozék az operativ CRM-, illetve CRM-
funkcionalitdst is kindlo megolddsok forgalmazdinak kirakatként szolgdlé weboldalai? Aldbbi dsszedllitdsunkban
internetes kindlatuk étvdqygerjeszté vagy riaszto, ligyfélbardt vagy kozényds voltdt iqyekeztiink gorcsé ald venni,
majd tapasztalatainkat — a forgalmazoknak okuldsul, a latogatoknak tdjékozodadsi alapként — kozreadni.

D Tallézasunk soran kettds cél vezé-
relte egerunket. Kivancsiak voltunk,
hogy az Ugyfélkapcsolat, az értékesités,
a marketing menedzselésére megolda-
sokat kinalok virtualisan hogyan kozeli-
tenek potencialis €s mar meglévé
ugyfeleikhez, milyen kirakatot tarnak
eléjuk, milyen mértékben vannak tisz-
taban informacidigényukkel, milyen
kommunikacios lehetdségeket kinal-
nak, vagyis milyen mértékben hasznal-
jak ki az internet altal nydjtott elényo-
ket. De azok szamara is informaciéval
kivantunk szolgalni, akik nemcsak sze-
mélyes talalkozokon, bemutatok, kialli-
tasok, konferenciak alkalmaval, hanem
a virtudlis térben barangolva is igye-
keznek a potencialis szallitokrdl, illetve
azok megoldasairdl, termékeirdl infor-
maciot gyljteni. S mivel egy-egy ter-
méknek tobb szallitoja is lehet, a kira-
katként szolgalo weblap talan a termék
mellé nyujtott szolgaltatasok minésé-
gérdl, a referenciak szamarol, a beveze-
tési tapasztalatokrol is arulkodik,
hiszen ezek ismerete is segitheti

a szallitovalasztast.

Masra vagynak tehat az érdekl6dok, és
mas az Ugyfelek, illetve partnerek ige-
nye. Az érdekléddknek elsésorban a va-
lasztast segitd informaciok, a kommu-
nikacios lehet6ségek, a konnyen atte-

kinthetd, jol cimszavazott menik és

a tagolt, szemet nem faraszto oldalak, a
nyomtathato vagy letolthetd informaci-
ok —majd késdbb a szakértok elérhetd-
ségei €s a demok - lehetnek fontosak.
Az ligyfelek pedig elsésorban a fenn-
akadas nélkuli Uzletvitelt biztositd szol-
galtatasok elérhetdségét, a kérdésekre,
problémakra adott minél gyorsabb va-
laszokat, az upgrade-ekrdl, licencelésrdl
sth. 52016, jol hasznalhaté tajékoztato-
kat, a hotline és egyéb interaktiv lehet6-
ségeket preferaljak.

Els6 benyomasok

Els6 tapasztalatként a gy(ijtéoldalak
frissességeét, valos informaciotartalmat
kellett megkérddjelezniink. Az
almenukbe maguk a cégek vagy ajanlo-
ik ,linkeltetik” a honlapokat, de az oldal
fenntartdi nemigen ellendrzik azok oda-
ill6 voltat, igy nem szabad feltétel nél-
kul elfogadni az ott talalhato felsorola-
sokat. A kilonbozé keresékbadl, illetve
linkgydjteményekbdl gy(jtott, elvileg
operativ CRM-mel foglalkozo tobb for-
galmazo honlapjan sem talaltunk erre
a tevékenységre, illetve termékre utald
informaciot.

S akkor térjlink 4t a szallitokra, akiknek
jelentds hanyada —néhany Gdito kivé-

FEKETE GIZELLA

teltél eltekintve — még mindig nem tud
élni a web altal nyujtott marketinglehe-
tséggel, nem kelléen informativ,
interaktiv a weboldala. A féoldal ese-
tenként zsufolt, els6 ranézésre nehéz el-
igazodni rajta. Az ellenkezdjére is akad
példa, ahol a nyito oldalrol a fémend le-
gordul6 almenuibdl minden feltérké-
pezhetd és elérhetd, am a géppel még
csak baratkozok (marpedig a vezetok
egy része ide sorolhat) szamara az
egymasba agyazott legdrdulé al-
almentk nehezen kezelheték.

Bizony a honlapokat patyolgatni kell,
onmaguktol nem frisstilnek. Erre is szép
szamban akadt példa. Leggyakoribb —
valoszindleg marketinges, PR-os hijan -
a hirek karbantartasanak hianya, de a
céginformaciok, a munkatarsak elérhe-
t6ségei, az oldalakon szereplé linkek (re-
ferenciak, partnerek stb.) mogotti tarta-
lom figyelésére sem forditanak kell6
gondot. Ovatossagra kell, hogy intsen,
ha példaul egy honlap Aktualitasok me-
nupontja alatt a legutolsé bejegyzés
fél-, egyéves vagy még régebbi.

A gombamod szaporodo konferenci-
ak, bemutatok idészakat élve felting,
hogy milyen kevés honlapon van akar
a f6-, akar az almenikben Rendezvé-
nyek menlpont, ahol a véllalat részvé-
telével zajlo eseményeket, majd az el-
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hangzott céges eléadasok prezentaci-
oit feltuntetnék.

Mintha csokkent volna a minéseégbiz-
tositasi tanusitvanyok meglétének fon-
tossaga. Néhany vallalat jelzi csak — 6k
viszont logoval, felt(inG helyen —, pedig
fejlesztécégeknél ez (is) némi biztosité-
kot jelenthet a programvaltoztatasok
dokumentaltsagara, a szoftverhibak
gyorsabb kideritésére, ami érdekldd6 és
tgyfél szamara egyarant fontos lehet.
Altalanos észrevételek

A nemzetkozi cégeknek nincs nagy
mozgasteruk, 6k a designban, a menu-
rendszerben s annak tartalmaban a
cégpolicynak megfeleléen —az orszag-
hoz igazodo tartalommal - az anyacé-
get ,masoljak”, s egy-egy mentpontra
kattintva az annak weboldalara torténd
atiranyitas sem ritka.

Ritkak a FAQ-k, vagyis a leggyakoribb
kérdések és az azokra adott valaszok.
Ha ennek oka az, hogy nincsenek kérde-
sek, az rossz jel, mert a jol és sokat kér-
dezébdl lesz (lehet) a j6, a bevezetés
sikere, majd a folyamatos hasznalat
érdekében buzgolkodo ligyfél.

Altalanos licencelési kérdésekrdl, arrol
néhany uditd kivételtd! eltekintve még
tajekoztato jelleggel sincsenek infor-
maciok, sem pedig a varhato végso ar-
oOsszetevok szazalekos megoszlasarol.
Ezt annak ismeretében fontos hang-
sulyozni, hogy mind gyakoribbak
a kkv-k szamara osszeallitott olyan ter-
mék- és szolgaltatascsomagok, ame-
lyeknél a nagyvallalati megoldasokkal
szemben a rovidebb bevezetésiidét,

a kevesebb (s igy olcsobb) tanacsadoi
munkadra igényét hangsulyozzak. De
arrol hogy mihez képest kevesebb, és
hogyan valtozhat a végso ar, illetve ab-
ban példaul a licenc, a tanacsadas és az
oktatas aranya, talan az egyre élesebb
versenyhelyzet miatt nem arulnak el
semmit a honlapokon. Ett6l az egysze-
ribb megoldasokat forgalmazoknal
lathatunk eltérést, ilyen pl. a kisvallal-
kozasok igényeihez fejlesztett alkalma-
zast (is) kinald s annak arairol tablazat-
ban tajékozaté Revolution.

A programok hardverigényérdl is rit-
kan esik sz a termékismertetésekben, s
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ugyancsak esetleges a szakmai elisme-
rések, a munkatarsak mindsitéseinek
feltlintetése. Ezek hianya pedig azt su-
gallhatja, hogy nincsenek. A szovetségi
tagsag megjeldlése mar gyakoribb, az
IVSZ neve fordul el6 legtobbszor, vagyis
a forgalmazok tobbsége az informati-
kusok érdekszovetségébe tomorlt.

Kellemes meglepetés

Avizsgalt weboldalak kozull kétségte-
lentil a marketingben élenjard Micro-
softé nyujtja a legtobb és leghaszno-
sabb informaciot. Mint a nemzetkozi
cégek honlapjainak jelentés hanyada,
megjelenésében, menUszerkezetében
és terméekinformacioiban gyakorlatilag
az anyavallalat masa. Ugyanakkor
szolgaltatasai mar lokalizaltak, partne-
reinek a forgalmazott termékekhez
vagy termékcsoporthoz delegalt szakér-
t6i név szerint elérhetok, letoltések és
demok tekintetében is jol allnak, s egye-
duliként kinalnak a termékvalasztashoz
segitséget. Az eredeti MS-oldalrol letolt-
heték az ligyfélszolgalatra, illetve az
értékesitésre , kihegyezett” demok, vala-
mintaz MS CRM el6nyeirél és az alkal-
mazasokkal valo integralasardl szolo
cikkekre mutato linkek is megtalalha-
tok. Tovabba a vasarlas lehetbségeit
taglalo, az adott felhasznalo szamara
megfeleld licencelésre vonatkoz6 infor-
maciok is elérhetok.

Talalva!

A menlik felépitése, a fémenuk elhe-
lyezése valtozatos képet mutat. Harom
jellemzé azért kiemelheté. A bal oldali,
illetve a féoldal tetején elhelyezett me-
nuk a gyakoriak - kb. fele-fele az arany
-, a jobb oldali, illetve az oldal kozepén
elhelyezkeddk ritkabbak. Ez utobbi he-
lyet a marketing- vagy egyéb szem-
pontbol fontosnak tartott termékinfok,
esetenként a hirek szamara tartjak fenn
a szallitok. Gyakori a ,bontott” men, a
fent és oldalt is megtalalhato menu-
pontok, altaldban ez utébbiak az alacso-
nyabb prioritasuak, de eléfordul, hogy a
kezddlapon még a tetén 1évs fémenl
az almanukbe Iépve oldalra csuszik. A

fels6 sarokban gyakori az elérhetdség,
a kereseés, esetenként a nyelwvaltas le-
het6sége, helyenként a céginformaciok
elérése. Ritka a fémen(it nem tartalma-
z6 nyitd lap hasznélata. Onnan a
Revolution az érdeklodok és a partnerek
szamara készUlt weboldal kozotti va-
lasztast, valamint a nyelvmegadas, illet-
ve a fémeniibdl is elérhetd almentiket
tartalmazo Sajtészobaba lépés lehetd-
segét kinalja fel.

Afémentpontok kozul a Termékek,
a Szolgaltatasok és a Cég (mas-mas
néven) gyakorlatilag mindegyik
weboldalon megtalalhato. Ha a Termé-
kek mellett a Megoldasok is szerepel, ez
alatt a tobbség a tamogatott lizleti fo-
lyamat, vagyis a funkcionalitas (vallalat-
iranyitasi, dokumentumkezelési megol-
dasok stb.) szerinti ismertetéket érti, s
az elektronizalas elényeinek ismerteté-
set kovetden roviden kitér az ehhez esz-
koziil szolgald programra is. Ezekrél
a programokrol informaciot példaul
a Termékek menupont alatt talalhatnak
az érdekl6dok (Click-On, Unitis), de né-
hol azok a Megoldasok alatt szerepel-
nek. A sz(ik termékpalettaval rendelke-
z6, illetve a nem rendszerintegrator
uzletimegoldas-forgalmazoknal hia-
nyozhat a Termékek €s a Megoldas
menlpontis, s a termékek név szerint
mar a fémeniiben megjelennek.
A menlpontok kozotti Utvesztében, ha
van, a weblaptérkép segit eligazodni.

Tobb honlapon zavaré modon nem le-
hetséges az almenukbdl a fémenlibe
valo visszatérés.

Cégkukucska inkognitoban

Afelkeresett weboldalakat lizemelte-
t6 cégek nem tudtak ,kalozakcionkrol”.
Szimpla érdeklodéként igyekeztiink ta-
jékozddni, s ha tébbszori nekifutasra
sem talaltuk meg a keresett informaci-
ot, akkor ,nincs ilyen jellegl informa-
ci¢” vagy egyszerlien csak ,nincs” be-
jegyzés kerult a tablazatba. Mivel az
internet egyik erénye, hogy a valos
vilaggal ellentétben nincsenek tavolsa-
gok, sikertelen keresés vagy nem kell6-
en informativ tajékoztatas esetén
masodperceken belul Uj kirakat elé top-



panhatunk, igy nem bibelddtiink a lato-

gatas alkalmaval szerzett tapasztalata-

ink megerésitésével, hanem tényként

rogzitettiik a hianyt, és tovabbléptink.
Fontos, hogy a szallito mit arul el

a honlapjan magardl. Altalaban

a cégpolicy, az alapitas ideje — esetleg

a gyokerek, a szakmai tapasztalatok -,

a megszerzett tanusitvanyok stb. mellett

rovid termék-, technoldgia- és szolgalta-

tasismertetésre is sor kerul a cégrol taje-
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koztatd menupont alatt. Megesik, hogy
nem titkoljak a munkatarsak szaktuda-
sat s annak tanusitasat sem, helyenként
a referenciahelyekre is kitérnek, azonban
avallalat forgalmardl, az értékesitett,
bevezetett termékek szamarol, a projek-
tekrdl, a munkatarsak szamarol, a mun-
kavégzés mikéntjérdl gyakorlatilag alig
talaltunk informaciot. A cégek pénziigyi
helyzetérdl, éves eredményérélis ritkan
esik szo, €s mindossze egy szallitonal

vannak fenn a weben a Cégkozlonyben
megjelent informaciok.

Fontosak a weblapon keresztili kap-
csolatteremtési lehetdségek. A kozponti
eléréssel — helyenként a cim mellé tér-
képpel és kozlekedési informaciokkal is
szolgalva - nincs baj, de pl. az lgyfél-
szolgalat elérhet6ségerdl a vizsgalt ol-
dalak némelyikén nincs informacié.
Nagy a szoras, az Ugyfélszolgalatot
online adatlapon, kérdéivekkel,
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demolehetdségekkel stb. elintézettnek
tekintok és teljes korl lgyfélszolgalatot
nyujtok egyarant akadnak. Jelentds ha-
nyaduk nem kinal ajanlatkérési lehet6-
séget, a tobbieknél féként letolthets
online (rlapokon keresztiil folyhat

a kommunikacio, vagy a termék-, illetve
megoldasismertetok végén all a tovab-
bi informaciokéréshez egy kozponti
e-mail cim. Vannak persze kivételek,
példaul a Time Corner, amely egyedi ar-
ajanlatkérd —elére elkészitett kérdések-
re valaszt vard — Grlapot és annak
online tovabbitasi lehetdségét kinalja
fel az érdekl6dének.

Sha mar szdba kerilt a letoltés, emlit-
suk meg ennek elég sz(ikos kinalatat. El-
sésorban termékprospektusokrol, né-
hany esetben demokrol van szo, tobb
honlapon —feltehet6en a letoltések
utééletének kovetésehez - csak regiszt-
ralt latogatok, illetve ligyfelek részére.
A Megatrend ugyfelei és viszonteladoi
szamara termékfrissitéseket, drivereket,
szervizcsomagokat, dokumentaciokat,
valamint demokat kinal letltésre, mig
a Revolutionnal prezentaciok, logok, ke-
pek az Ugyvezetdrdl, demoprogramok,
hasznos holmik, terméklogdk is szere-
pelnek a palettan. Nyomtatobarat vagy
e-mailben elklldhetd informacios lehe-
t0ségek tekintetében jobban dllnak
a cégek.

A honlapok zdme (14) idegen nyelven
is olvashaté. Angolt ezek mindegyike,
németet, lengyelt, szlovakot és bolgart
egy-egy cég ajanl. A nemzetkozi vallala-
tok magyar leanyainak honlapjain
a magyar mellett nincs valasztasi lehe-
t6ség, igy a hazai specialitasok mas
nyelven nem olvashatok. A viszonylag
nagyszamu csak magyar nyelv honlap
tulajdonosa javarészt sajat fejlesztési
megoldast forgalmaz, illetve multi-
nacionalis cég hazai leanyvallalata.

A céginformaciok kapcsan a honlap-
cimekre kell még roviden kitérni. Tobb-
séguk megegyezik a vallalat szakmai
korokben ismert nevével, de azokban az
esetekben, amikor a kérdéses
domainnév foglalt volt, a cég oldalara
csak segitséggel (pl. keresét, gy(ijtéol-
daltigénybe véve) talal ra a latogatd.
El6fordul, hogy a termék, nem pedig
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a cég fontossagat hangsulyozva az
el6bbi adja a honlapcimet (E-link).

Termékmustra

Atermékinformaciok elérésére tobb-
féle variaciot kinalnak a cégek. Legtobb
esetben két Uton is megtalalhatok:
egyrészt a Termék meniipont aldl, tobb-
nyire terméknév szerint, masrészt
a Megoldas alatti funkcionalis csopor-
tositasbol — gyakran a két helyen eltéré
tartalmu ismertetével - valaszthatok.

CRM-elemek Ggyfélkapcsolat-tamo-
gatasra kihegyezett termékekben és
ERP-megoldasok moduljaként tinnek
fel. Az 6nall6 terméket forgalmazok ko-
zUl a csupan operativ CRM-et szallitok
vannak a legkevesebben. Szakértelmuk
a tobbiekéhez képest feltehetdleg kon-
centraltabb, de nem art referenciaik
alapjan is tajékozddni, s rendszerinteg-
racios képességeikre ugyancsak szikség
lehet. Az 6nallo CRM-et vagy CRM-
funkcionalitasu terméket kinalok masik
csoportja a front-office feldl kozelitve
teljes termékskalat sorakoztat fel, s na-
luk az ezeken a terileteken sziikséges
szaktudas a dominansabb. A harmadik
a CRM-modult vagy -funkcionalitast
tartalmazo ERP-megoldasokat forgal-
mazok csoportja - itt az tizleti megolda-
sok implementalasaval kapcsolatos
készségek lehetnek az erételjesebbek.

Atablazatban szerepl6 szallitok kozul
minddssze harom nem forgalmaz ERP-
megoldast, ezek — pl. az Euronet Rt. - az
ugyfél-kommunikacios csatornak esz-
kozeiben (pl. contact és call centerek)
jaratosak.

Ha kkv, akkor palyazat?

A kkv-k versenyképességének javitasat
célz6 EU-s és minisztériumi palyazati
pénzekre valo tekintettel nem utolso
szempont, hogy az ebbe a kategoriaba
tartozo vallalatok tudjanak a lehetésé-
gekrdl. Erre tobb forgalmazo is ,ramoz-
dult”, pl. palyazatirdi és egyéb tamoga-
tast nydjtva, a weblapon kézponti
helyen hivva fel rajuk a figyelmet.

Az EU-s palyaztatasban érdekeltségre
vagyo cégek altalaban a honlapjuk f6-

oldalan vagy arrol indithatoan kinalnak
a palyazatiras tamogatasat célzo
informaciokat.

Az informatikai beruhdzasokban —igy
van ez a GVOP-palyazatok elindulasa
ota—még mindig a forgalmazok az ér-
dekeltebbek, a potencialis palyazo valla-
latok ugyanis elsésorban az alaptevé-
kenységtikkel kozvetlen kapcsolatban
allo fejlesztésekkel, beszerzésekkel kap-
csolatos palyazati lehetéségeket igye-
keznek kihasznalni. Mivel az EU-
tamogatasok utofinanszirozottak, tobb

i Ifi
3

i I.-h
:F_'

ey,
h‘_ i "
-
-

¥

&




forgalmazo honlapjan talalhatok infor-
maciok a finanszirozasi, hitelezési lehe-
t6ségekrol.

Semmitmondo referenciak

Nem kelt bizalmat a hianyzo vagy om-
lesztett - termékek, szolgaltatasok stb.
szerint nem elkiilonitett - referencialis-
ta. Az érdeklédék szamara a megoldas
mikodéképességét ez igazolja, igy hia-
nya vagy hianyos volta nem utal tgyfél-
barat magatartasra. A tablazatban sze-

i"

tzlet { honlapok

repld cégek referencidinal — kivéve az
esettanulmanyokat - gyakorlatilag
nincs utalds a bevezetés idejére, a beve-
zetett modulokra, a funkciokra, a refe-
renciacég méretére, gyakran a tevé-
kenysegére sem. Ritka a megoldason-
kénti referenciaosztalyozas, s ennél is
kevesebb a termék szerinti. A cégek
inkabb a referenciahelyek szamszeriisé-
gével, semmint informativ voltaval
akarnak hatni az oldal latogatéira. En-
nek oka lehet egyrészt a szallitoknal és
ugyfeleiknél egyarant tapasztalhato
konkurenciaharc, masrészt a kevés refe-
renciahely lattan elriado Ugyfelek miatti
félelem. S bizonyara vannak olyanok is,
akik a kevésbé sikeres bevezetések
antireklamjat kivanjak igy elkerlni.

A referenciafelsorolasokbdl esettanul-
manyokra vagy sajtohirekre mutato lin-
kek tobb informaciot hordozhatnak, am
ezzel a lehet6séggel nem mindegyik
cég él. Az esettanulmanyok és a refe-
renciak elérése altalaban kilonbozik, az
elébbiek tobbnyire a Sajtéinformacio
alatt bukkannak el6, mig az utobbiak
gyakran a fémenUbdl érhetdk el, vagy
a termékekkel, megoldasokkal, ritkab-
ban a céggel kapcsolatos meniipont
almenii kozott is felbukkanhatnak.

A referenciahelyek kapcsolattartoinak
elérésére gyakorlatilag egy cég, az Xapt
Kft. kinal lehetdséget.

Hirvivek

Tobb hirek nélkili honlapot is talaltunk,
de ennél is kellemetlenebb az egy-két
éve nem karbantartott Hirek mentipont.
Vannak, akik sajat sajtokozleményeik, a
sajtoban réluk irtak, valamint a cég koril
zajlo torténések ismertetését fontosnak
tartjak, s ezen tul a legfrissebb termék-,
cég- és projektinformaciokat is rendsze-
resen, datalva felteszik. Gyakori a féoldal
jobb oldalan elhelyezett, a hirek
cimlinkjeit (helyenként felkeriiléstik id6-
pontjat is) tartalmaz¢ hirblokk, mashol
eldugottabb helyen, a termékinformaci-
oOkat tartalmazo oldal almentijeibdl érhe-
t6k el, de minden esetben csak a sajat
cég- és termékhirek. A honlapok kozel fe-
lén van a féoldalon Hirek mentpont,

s hasonld a sajtészobdk szama is, ahon-

nan lehivhatok a megjelent cég- és
termékhirek, riportok stb.

Kevés honlapon talaltunk ,hasznos”
linkeket, napi gazdasagi, lizleti hireket
egyiken sem, s kissé érthetetlen volt
szamunkra, hogy a sok helyen megjele-
n6 névnapok miért fontosabbak, mint
pl.a napi id6jaras-jelentés. Elgondol-
kodtato, hogy mig a papir alapu hirleve-
lekben a cégek igyekeznek —hol recep-
tekkel, hol viccekkel, hol kulturalis ese-
ményekre, konyvekre, killitasokra fel-
hiwa a figyelmet - egy kicsit lazitani az
uzlet szoritasan, a weblapok szigortian
az lzletre koncentralnak.

Ritkak a kinalatot is érinté trendeket
felvazolo piackutatasi anyagok, s bar
ezeknek lehetnek szerzéi jogi vonatko-
zasai, valoszinlleg megragadnak az
odalatogatok figyelmét.

Mindossze nyolc cég ad ki papir alapu
vagy online hirlevelet, s a fel- és leirat-
kozasi, valamint az adatmaodositasi le-
het6ség kindlata eltéré. Tobb vallalat
esetében volt, de megszlint, mig masok
idén inditjak a potencialis vagy mar
meglévo Ugyfelek szamara a céggel va-
16 folyamatos kapcsolatot fenntarto hir-
forrast. Tartalmuk eltérd, de egyarant
jellemzé rajuk, hogy szinte kizarolag
cég- €s termékhireket, esettanulmanyo-
kat, szakértdi csoportok bemutatasat
tartalmazzak, s nem nyitnak - legfel-
jebb a palyazatok szintjén —a gazdasag,
a kormanyzat, a kozigazgatas felé.

Ec, pec, te johetsz

Ahogy szakmai és termékkinalati szin-
ten, ugy a kirakatokat illetéen is vegyes
kép tarult elénk. Ennek ellenére, vagy
talan épp ezért, ajanlani tudjuk a
weblapok kozotti sétat, mielétt komo-
lyabban fontoldra vennénk egy-egy Uz-
leti megoldas bevezetését. Mert példaul
a felsorolt hianyossagok mogotti nem-
tor6domség vagy ido- és eréforrashiany
is informacioval birhat szamunkra
a szallitokrol. A hosszu tavra szolo, ta-
mogatast igényld bevezetésen gondol-
kodoknak ugyanis nem art a piacon
maradasra berendezkedett, weblapjan
keresztul is ezt sugallo forgalmazot
valasztaniuk.
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Operativ CRM-kirakatok (weblapok)

Cégnév

Alphasoft Kft.

aPlus Kft.

BMS
Informatika Kft.

Click-On Kft.

Datalogic Kft.

Eniac Kft.

Euronet Rt.

Griff-CRM Kft.

Lead System
Hungary Kft.

Weblapcim

www.alphasoft.hu

www.aplus.hu

WWW.
bmsinformatika.hu

www.click-on.hu

www.datalogic.hu

www.eniac.hu

www.euronetrt.hu

www.griff-crm.hu

www.leadsys.hu
(19)

Nyelv-
valaszték

Alap: angol.
Féoldalrol:
magyar, angol,
lengyel

Magyar

Alap: magyar.
Féoldal bal
oldalanak
kozepén (4):
angol

Alap: magyar.
Féoldal aljan:
angol

Magyar

Alap: magyar.
Féoldal
tetején: angol

Magyar (11)

Alap: magyar.
Féoldal ment-
sorabol: angol

Alap: magyar.
Belépéskor:
angol
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Fomenii helye,
szerkezete

Féoldal bal oldala: Termékek -
Szolgaltatasok - Referenciak -
Kapcsolat - Allasok - Cégrol

Féoldal bal oldala:

Hirek - Cégrél - Termékek -
Szolgaltatasok — Allaslehetdségek —
Rolunk irtak — Elérhet6ségek

Féoldal teteje, két sorban: a.) Cég -
Szolgaltatasok — Termék —
Referenciak - Partnerek — Teszt.

b.) Karrier - Aktualitasok —
Ugyfélszolgélat

Féoldal jobb fels6 fele:
Megoldasok — Cégrél - Termékek -
Modszertan - Karrier

a.) Féoldal teteje: Cég -
ElérhetSség - Megoldas - Allas -
Partnerek - Céghirek - Kérdéiv.
b.) Féoldal bal oldala: Kuldetés -
Mindségpolitika - Céginfo

a.) F6oldal bal oldala: Termékek és

szolgaltatasok - Terméktamogatas - Cég.

b.) Minden oldal felsé sora: Hirlevélre
feliratkozas - Nyelvvalasztas -
Oldaltérkép - Impresszum (9)

Féoldal teteje (12): Termékek -
Szolgaltatasok - Megoldasok - Ugy-
felek - Partnerek - Hirek - Cégrél.
Féoldal jobb felsé sarka:
Szakkifejezések - Elérhetdségek —
Allaslehetdségek - Angol nyelv(i
cégismertetd

a.) Féoldal teteje (17): Cég - Termékek —
Megoldésok - Ugyfelek - Partnerek -
Hirek - Nyelvvaltas — Oldaltérkép.

b.) Féoldal bal oldalanak kozepe:
Nyomtatébarat oldal - Tovabbkuildési
lehet6ség - Tovabbi informaciokérés

- Vélemény

Féoldal fels fele: Cégrél — SFA -
Technoldgia - Termékek - Szolgal-
tatasok - Hirek — Esettanulmanyok

- Referenciak.

Féoldal teteje: FAQ - Allaslehetdségek —
Hirlevél - Elérhetdségek — Nyelvvalasztas

Cégismerteto helye
és tartalma

Féoldal: Cégrol - Piaci jelenlét
ideje, célja. Felsorolasszinten
a kinalt termékcsoportok,
szolgaltatasok, referencia-
tipusok. Cégfilozofia.
Munkatarsak

Féoldal: Cégrél - Cégfilozofia.
A forgalmazott fébb termékek
és szolgaltatasok ajanlasa.
Referenciahely-felsorolas

Féoldal: Cég — Munkatarsak
értékei. Cégfilozofia.
Mindségpolitika.

Vevdi elégedettségmérés.
Elérhetdségek

Féoldal: Cég - Cégtorténet.
Jelenlegi formacié meg-
alakulasa. Kivonatos termék-
és szolgaltataspaletta

Féoldal: Cégrél - Kuldetés.
Mindségpolitika. Hattér.
Termékpaletta-fejlédés.
Hattértamogatas és
szolgaltatas

a.) Féoldal: Cég/Cégbemutatd

- Megalakulas ideje, tevékenység.
Fejlesztett és forgalmazott termé-
kek, valamint szolgaltatasok
rovid bemutatésa. Elérhetéségek.
b.) Féoldal: Cég/Mérfoldkovek -
Datum szerinti felsorolasban

a cég koruli fébb események

a.) Féoldal: Magunkrol/Cég-
informéacio - Cégkozlony-

szeri és a szerinti adatok fel-
sorolasa.

b.) Féoldal: Magunkrol/
Cégtorténet almenti - Térekvések,
hagyomanyok, pénzugyi hattér

Féoldal: Cégrél - Alakulas
éve. Tevékenységi korok és
termékajanlas

Féoldal: Bemutatkozas -
Termékismertetés. Kuldetés.
Torekvések a termék sikeréért.
Rovid cégtorténet. A forgal-
mazott rendszer eltérése mas
megoldasoktdl. A rendszer
fejlédési lehetbségei, erésségei

Termékek,
megoldasok elérése

Féoldal: Termékek

Féoldal: termékek
érintésére terméknevek
alapjan - funkciok
megadasa nélkul

Féoldal: Terméknév

Féoldal: Termékek legor-
dulé menibdl, funkciojuk
megjel6lése nélkil, név
szerint valaszthatok. Favo-
rizalt termékrél a féoldal
koézepén is informacio.
Féoldal: Megoldasok legor-
dulé meniiben, funkcio

szerinti termék-csoportositas

Féoldal: Megoldasok -
funkcionalitasuk szerint
csoportositott almend

Féoldal: Termékek és

szolgaltatasok — ERP-termék-

megnevezés - Ajanlas,
Iparagi megoldasok stb.

Féoldal: Termékek -
Funkci6 szerinti felsorolas-
bol valaszthatok. Meg-
oldasok és favorizalt
termékek kattintassal,

a féoldal kozepérdl is
elérheték

Féoldal: Termékek

Féoldal: Termékek.
Kiemelt termékként
kalén is. Féoldal: SFA

CRM-megoldasok /
Gyarto

Alpha Contact
Center / Alphanet (1)

Movex SMS /
Intentia (3)

BMS front-office
modulok - CRM és
Ugyfélszolgalat / BMS
Informatika Kft. (5)

XxFLOWer CRM /
Click-On (1)

Sales Force Kereskedelmi
és Marketing rendszer /
Datalogic (1), Help Desk
- Ugyfél- és igénykezels
rendszer / Datalogic (1)

AB4 Standard -
CRM-modul /
Eniac Kft. (5)

Sales Manager System /
Sales Manager (1),
Genesys Express—
Microsoft CRM
integracid / Genesys,
Microsoft, Euronet (1)

Microsoft CRM /
Microsoft (1), c360 CRM
hatékonysagnoveld,
funkcidbdvitd eszkoz /
360 Corporation (USA).
Griff-CRM Training
programcsomag /
Griff-CRM

Lead System SFA
rendszer / Lead System
Hungary Kft. (1)
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az erdeklodo szemeve

Elérheté CRM-termék-
informaciok jellemzdi

Rovid CRM-ismertetés
utan par mondatos
modulinfok, témogatott
operacids rendszer és
adatbézis-kezeld

Rovid termék- és
modulismertetés

Rovid sz6veges
ismertet6, modul-
funkciok felsorolasa

Rovid termékismertetd.
A CRM-megoldas
integraltsaganak rajzos
demonstralasa

Részletes termékleiras
képernycképekkel,
funkciok tablazatos
osszefoglalasaval

Rovid széveges
ismertetd,
modulfunkciok
felsorolasa

Rovid ismertetdk
modulonkénti
funkciofelsorolassal

Rovid leiras, kattintassal
vélaszthatd
modulleirasok

Termékenként: cél,
elényok, rajzzal
illusztralt folyamatleiras

Tovabbi terméktipusok,
megoldasok

Call center,
logisztikatamogatas

ERP-rendszerek,
kovetelésbehajtasi,
valamint rendszer-
feltgyeleti megoldasok

ERP-rendszer

Dokumentumkezelés,
folyamatkezelés,
termelésiranyitas,
Ugyvitel-tdmogatas,
portalmegoldasok

Véllalatiranyitasi és

vezetdi informacios

rendszerek, specialis
szoftverek (7)

ERP-rendszer

Alkdzpontok, hang
megoldasok, szolgal-
tatoi halozatok, tigyfél-
kapcsolattal 6sszefliggd
megoldasok (13), helyi
hélézatok

ERP-rendszer

Nincs

Szolgaltatasok

Féoldal: Szolgaltatas -
Fejlesztési technologiak és
tevékenységi korok felsorolasa

Féoldal: Szolgaltatasok -
Rendszerbevezetés, PC support,
alkalmazasszolgaltatas,
katasztréfaelharitas

Féoldal: Szolgaltatasok - Egyedi
fejlesztés, BMS-bevezetés,
e-Business, Ugyféltamogatas,
tanfolyamok almenipontok
alatt rovid széveges informacid

Nincs info

Féoldal: Megoldasok/Megoldas-
tipusok/Szolgaltatasok — Program-
bemutatd, helyzetfelmérés,
oktatas, bevezetés, telefonos
tgyfélszolgalat stb. (8)

Féoldal: Terméktamogatas -
Bevezetés, oktatés, bemutatok,
24 6rés support, garancia

Féoldal: Szolgaltatasok - Tanacs-
adas, tervezés, kivitelezés, oktatas,
karbantartas/izemeltetés, f6-
véllalkozas, finanszirozas,
ugyfélszolgalat

Nincs ilyen mentpont

Féoldal: Szolgaltatasok — HelpDesk,
lzemeltetés, értékesités,
bérbeadas, tanacsadas, fejlesztés,
oktatas, karbantartas

Referenciak

Féoldal: Referenciak -
Nem termékek szerint
rendszerezve (2)

Féoldal: Cégrél - Cégnév szerinti,
termék és szolgaltatas nélkuli
felsorolds, a teljesség igénye nélkul

Féoldal: Referenciak - Cégnév,
linkkel megjelenitett tgyfelek -
linken keresztul cégrél, feladatrol,
projekteredményrdl, miikodési
kornyezetrdl elérhetd rovid
tajékoztato

Féoldal: Cégrsl - Ugyfelek
tevékenységi kore szerinti,
legordilé mentbél vélaszthatd
referenciak. Termékenként,
szolgaltatasonként nem
részletezett referenciahely-
megnevezések

Féoldal: Megoldasok/Funkcio
szerint felsorolt megoldasok/
Referenciak - Megoldasok,
termékek szerint nem csopor-
tositott kiemelt referenciak

Féoldal: Cég/Referenciak -
Tevékenységi kor szerint, cégnév
nélkali, csak a konkrét
tevékenységet megjelolé
felsorolas

Féoldal: Ugyfelek - Tevékenységi
kor szerinti felsorolas, esetenként
az elvégzett munka, a bevezetett
termék megjelolésével (14)

Féoldal: Ugyfelek - Vonatkozé
termékenként, szolgaltatasonként
nem rendezett referencia-céglista.
Cégnevekre kattintva vonatkozd
esettanulmany

Féoldal: Referenciak -
Terméktipusonkénti felsorolas

Ugyfélszolgalat

Nincs informécio

Név szerinti tgyfél-
szolgalat-felelds
elérhetéségei: e-mail,
telefon

a.) Féoldal: Ugyfél-
szolgalat - Regisztralt

ugyfeleknek (6). b.) Fémenti/

Szolgéltatas/Ugyféltamoga-
tas — Hotline tgyelet, infor-
matikai stratégia, tgyvitel-
szervezés, tanacsadas, BPR

Nincs informacio

a.) Féoldal: Elérhetdségek
- Nagyvallalati tgyfelek
infovonala: telefonszam,
e-mail cim. b.) Féoldal:
Megoldasok barmelyikére
kattintva Szolgaltatasok/
Telefonos tgyfélszolgalat
vagy Probléma-megoldas
almenti - Tajékoztato
tgyfelek szaméra barmikor

elérhetd szakmai konzulens

kijelolésérél
Meglévé tgyfeleknek

24 6ras support
chatlehet6séggel

Féoldal: Szolgaltatasok/
Ugyfélszolgalat -
kozponti elérési
informaciok (15),
tevékenységek (16)
szerinti e-mail cimek

Féoldal: Cégrél/ Ugyfél-
szolgalat, elérhetdség -
Cim, telefonszam, fax,
altalanos e-mail, online
Grlap (18)

Nincs ilyen cimszd
alatt szolgaltatas (20)

Szakértok
elérhetéségei

Cégrél/Munkatarsak/

Vezet6 munkatarsak:
személyi adatok, projekt-
tapasztalat, tanulmanyok,
munkahelyek, nyelvismeret -
elérési infok nélkul

Nincs nevesitett elérési
lehet6ség

Féoldal: Cég - Ajanlat-
kérési online adatlap.
Ugyvezetd, név szerint

Féoldal: Cég/Kapcsolat -
altalanos cégelérési
informéciok és az
igazgatok nevei

a.) Féoldal: Megoldasok/
Szolgaltatasok/
Programbemutaté -
Telefonszam. b.) F6-
oldal: Elérhetdségek

- Nagyvallalati meg-
oldasok infovonala.
Tamogatas, titkarsag

- tevékenység szerinti
e-mail cimek

Féoldal: Termék-
témogatas - Meglévé
ugyfeleknek 24 dras
support
chatlehet6séggel (10)

Tevékenységek (16)
szerinti e-mail cimek

Csak az Ugyfélszolgalat-
nal leirtak

A cég kozponti és

a szolgaltatasok illeté-
keseinek elérési infor-
macidi. Név szerinti el-
érések: Kereskedelem -
IT - Support - Oktatas -
Irodavezetd
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Operativ CRM-kirakatok (weblapok) az érdeklédd szemével

Cégnév

LLP Budapest
Kft.

Megatrend Rt.

Microsoft
Magyarorszag
Kft.

Montana Rt.

Mosaic
Business System
Kft.

Multisoft Kft.

R&R
Software Rt.

Revolution
Software
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Weblapcim

www.lIpgroup.hu

WWW.
megatrend.hu

WWW.

microsoft.com/hun

www.montana.hu

WWW.mosaic.co.hu

www.multisoft.hu

www.rrsoftware.hu

www.revolution.hu

Nyelv-
valaszték

Alap:

angol (21).
Nyitd laprol:
bolgar, cseh,
magyar

Magyar

Magyar (26)

Alap: magyar.
Féoldal jobb
felsé sarkaban
legérdilé
(bdvithetd)
menUbdél: angol

Magyar

Alap: magyar. F6-
oldal felsé menu-
soranak jobb
oldala: angol

Alap: magyar.
Féoldal bal

oldali menuje:
angol, német

Alap: magyar.
Féoldalrol:
angol

Fomenii helye,
szerkezete

Féoldal teteje: Cégrol - Megoldasok
- Termékek - Hirek - Referenciék -
Partnerek - Rendezvények. Féoldal
bal oldala (22): Kezdélap - Kapcsolat
- Allaslehetdség - Terméktamogatés
- Webkapcsolatok - Keresés

Féoldal jobb oldala: Hirek -
Termékek - Support - Cég - Sitemap
- Események - Referenciak

- Elérhet6ség - Letltés — Demo

- Allés

Féoldal bal oldala: Termékcsaladok

— Eréforrasok.

Féoldal jobb fele (blokk): Népszer(
helyek/Otthon - Munkéban - Uzlet -
Informatika - Tamogatas — Céginformaciok

Féoldal bal alsé fele: Cég - iBusiness
- Sajt - Rendezvények - Allas
- Kozbeszerzés - Tartalom (32)

Féoldal teteje: Cégismertets —
Kapcsolat — Tamogatas - Termékek —
Hirlevél (37)

Féoldal bal oldala (40): Cég - Integralt
véllalatiranyitas - Szoftverfejlesztés —
Hirdetéskezeld. Féoldal felsd fele: Féoldalra
vissza - Ugyféltémogatas - Sajtészoba

Féoldal bal oldala: Cégismertetd -
Termékek, szolgaltatasok —
Referenciak — Allasajanlatok - Ugyfél-
szolgalat - Kapcsolatfelvétel - Sajto-
kozlemények. A fément alatt és
felett: Keresés - Nyelvvalasztas (42)

Nyité oldal/Erdeklédoknek féoldal:
Nincs termék/szolgaltatas stb. szerinti
rendszerezés. A féoldalrél gyakorlati-
lag minden cég- és termékinformacio
elérheté (44)

Cégismertetd helye
és tartalma

a.) Féoldal: A cégcsoportrol -

a cégesoport megalakulasa,
nemzetkdzi térhoditésa. Uzlet-
felek tevékenységi korei, néhany
nevesitett referencia. b.) Féoldal:
A cégesoportrol/Cégrél - Rovid
cégtorténet. Nemzetkozi kapcso-
latok. Termékek. Projektek,
referenciak. c.) Féoldal: A cég-
csoportrol/irodak — Nemzetkozi
irodak feltintetése elérési lehetd-
ségekkel egyitt. d/ Féoldal: A cég
csoportrol/Tulajdonosok - révid
karrierismertetd, név és e-mail cim

Fémeni/Cég/Cégbemutatd -
Tevékenységek. Uzletagak.
Ertéknoveldk. Dicséretek,
dijak

Féoldal: Népszerii helyek/
Céginformacio/Cégrél - Anya-
cég tevékenysége, alapitasa,

cégfilozéfia. Uzleti egységek.
Magyar leanyvallalat alakulasa.
Ertékesitési filozofia. Legalis

szoftverhasznalat melletti el-
kotelezettség. Karitativ
szerepvallalas. Kildetés

Féoldal: Cégrél/morténet - Cég-
csoportok. Tevékenységi korok.
Telephelyek, tigyfélkorok. b.) F6-
oldal: Cégrél/Koszont6 - Partnereink
Uzleti sikereit szolgalo portfolid.

c.) Féoldal: Cégrél/Kuldetés —
Hatékony mikédést szolgald
infokommunikacié. d.) Féoldal:
Cégrél/Tanusitott mindség

a.) Féoldal: Cégismertetd -
Cégmottd. Kinalt termékek.

A Mozaik név jelentésének
sokszin(isége. b.) Féoldal: Cég-
torténet - Felhasznald iranti
elkotelezettség. c.) Féoldal:
Misszi6 - kldetés. Termékek
iranti elkotelezettség

a.) F6oldal: Cég/Cégismertetd
- Cégtorténet, munkatarsi
preferenciak. b.) Féoldal:
Cég/Erésségek

a.) Féoldal: Cégismertetd —
Tevékenységi korok, piacon
toltétt id6, cég jellegzetességei.
Ugyfél-elégedettség: kedvezd
nemzetkozi besorolas. b.) Féoldal:
Cégismertetd/Filozofia. ¢.) Féoldal:
Cégismertetd/Uzleti adatok -
Sajat toke, arbevétel, adozas el6tti
nyereség 2003-ig

a.) Féoldal: Céginformaciok/Cég-
ismertet6 - Uzletagak révid ismer-
tetése. Pénzligyi adatok. Tervek.
Dijak, cimek. Néhany referencia.
b.) Féoldal: Céginformaciok/Cég-
torténet - Datummal a céggel,
termékekkel kapcsolatos jelentésebb
események. ¢.) Féoldal: Céginfor-
maciok/Termékeink - Sajat fejlesz-
tésii termékek fobb jellemzdinek
tablazatos osszefoglaléja

Termékek,
megoldasok elérése

Féoldal: Megoldasok -
Funkcié megjel6lése
nélkul, terméklogok
linkjei alatti ismertetk

Tobboldali elérés. a.) F6oldal
felsé harmadarol terméknév
szerinti linkek. b.) Féoldal:
Termék - Termékcsoportonkénti
tablazatokban gyartok linkjei,
terméknevek, termékfelel6sok
felsorolésa.c.) Féoldal kdzépsé
informécios blokkja/Aktualis

- Terméknév szerint

a.) Féoldal: K6zépsé blokk/
Sajtoinformacio/Termék-
katalogusok - letoltheté

és nyomtathat valtozatok.
b.) Féoldal: Termék-
csaladok (27)

F6oldal: iBusiness (33)

Féoldal: Termékek

Féoldal: Integralt
véllalatiranyitas

Féoldal: Termékek,
szolgaltatasok

Féoldali mentib6l minden
termék név (és nem
funkcio) szerint elérheté

CRM-megoldasok /
Gyarto

Pivotal CRM /
Pivotal (1)

HelpDesk CRM /
Megatrend Rt. (1)

Microsoft CRM /
Microsoft (1)

MonDoc Kereskedelmi
és Marketing modul /
Montana Rt. (34)

SAP Business One
CRM modul / SAP (5)

Navision - Vevék és
eladas, Ugyfélkapcsolatok
kezelése, Szerviz /
Microsoft (5)

VERK/400 - CRM,

SFA /R&R Software Rt.,
FusionR Utility,
FusionR 0SS - CRM/
R&R Software Rt. (5);
FusionR PAS/SFA,
FusionR iEC/ &R
Software Rt. (34) (43)

MS CRM / Microsoft (1),
Revolution CRM /
Revolution (1)

Elérheté CRM-termék-
informaciok jellemz6i

Tovabbi terméktipusok,

1dscak

Rovid ismertetd:
nemzetkozi elfogadott-
sag, alkalmazas elényei,
hatasmechanizmus

Rovid leiras, elérhetd
funkciok, hasznalati
feltételek

Modulonkénti révid
ismertetd. Integralasi,
testre szabasi stb.
ismertet6k

Rovid sz6veges
ismertetd, tovabbi
informacioért a re-sales
e-mail cime

Rovid szbveges
ismertetd, alkalmazasi
cél, keretrendszerelemek

Egy-egy mondatos
modulismerteté

Ismertet szoveg abrakkal
konnyitett értelmezése.
Altalanos, tobbek kozott

a technoldgiara, az ERP-rend-
szerrel valé integraciobol
fakado el6nyokre kitéré
informaciok. Almentbél
valaszthaté funkcionalis
leirasok

Revolution CRM - Rovid
termékismertetd.
Arlistak. Letoltések.
Demo sth. alprogramok /
MS CRM: révid ismertetd

ERP- és
B2B-megoldasok

Vallalat- és intézmény-
iranyitas-tamogatas,
adatvédelmi rendszer,
palyazatkezelés, DSS,
biztonsagtechnika sth.

Operacios rendszerek,
irodai, Uzleti alkal-
mazasok, jatékok, ki-
szolgalok, fejleszté-
eszkozok stb.

ERP, dokumentacio-
kezelés, csoportmunka,
elektronikus keres-
kedelem, informacio-
védelem

ERP

ERP- és hirdetéskezeld
rendszerek

Vallalatiranyitasi,
mUikodéstamogatasi,
ugyfélszolgalati és
szamlazasi rendszerek

Sajat fejlesztést és
Microsoft vallalat-
iranyitasi, tgyviteli
rendszerek
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Szolgaltatasok

Féoldal: Szolgaltatasok -
Szoftvermegoldas, bevezetés,
fejlesztések (23), konzultacios
és technikai tanacsadas
Kozép-Kelet-Eurépaban

Féoldal: Szolgaltatasok - BPR,
dontéstamogatas, fejlesztés,
projektvezetés,
termékbemutato stb.

Féoldal: Eréforrasok - a tanfolya-
moktdl a partnerportalon at

a licencelési tajékoztatoig (28)
széles szolgaltatasi skala, valamint
ahol sziikség lehet ra, a termékek
menUpontjan beltil EU-s palyazat-
irés tamogatasa

Féoldal: Szolgaltatasi

csomagok (35) - Adatvédelem,
mentési rendszer, rendszer-
menedzsment, Microsoft- és
Novell-termékekhez kapcsolédd
tdmogatasok, alkalmazas-
fejlesztés, bevezetés, szerviz,

outsourcing, rendszerintegracio stb.

Féoldal: Tamogatas - Partner-
cégekkel kdzésen nydjtott
szolgaltatasi portfélio: projektek-
hez kapcsolddo szolgaltatas.

Karbantartas, projektmenedzsment,

oktatas, felmérés, bevezetés (38)

Regisztralt felhasznalok szamara
hozzéférhetd. Megrendelheté
szolgaltatasok: ingyenes be-
mutato, helyzetfelmérés, oktatas

Féoldal: Termékek és szolgaltata-
sok - Rendszerintegracio,
implementacio, Uzemeltetési
tamogatas, szoftverfejlesztés,
technikai szolgaltatasok

Erdeklsdsk fémentiben nincs
szolgaltatési vagy arra utald
menupont

Referenciak

Féoldal: Referenciak - Vonatkozo
termékek, megoldasok nélkl
néhany referenciahely
megnevezése (24)

Féoldal: Referenciak — Néhany
Infosys-referenciahely kattinthato
logokkal, referensek megnevezé-
sével és a bevezetés oka, az elért
eredmények ismertetésével.

Két esettanulmany (25)

Féoldal: Termékcsaladok/Termék-
csaladnév/Referenciak és eset-
tanulmanyok - Terméknév szerint
vélaszthatéan nemzetkézi vagy
magyar referenciak (29) (30) (31)

Féoldal: Cégrél - Elvégzett
szolgaltatasonként lehivhato
referenciahely-linkek, alattuk
a bevezetett termékek,

a nyujtott szolgaltatasok
felsorolasa

Nincs utalas referenciakra

Féoldal: Integralt vallalatiranyitas/
Referenciak (41) - Cégnév szerinti,
esetenként linkelt felsorolas
tevékenység megnevezésével

Féoldal: Referenciak - Referencia-
cégek logokon keresztiili linkjei.
Alattuk a bevezetett termékeket
és a nyUjtott szolgaltatasokat is
megnevezd rovid ismertetdk

Féoldal: Céginformacio/
Referenciak - Egyes termékek
néhany referenciahelyének meg-
nevezése, rovid projektismertetés,
esetenként a projekt idépontjanak
feltiintetésével

Ugyfélszolgalat

Nincs informéacio

Féoldal: Termékek -
Termékenkénti,
szolgaltatasonkénti
termékfelelsok meg-
nevezése és elérhetd-
ségei. HelpDesk

A weboldalon lévé bo,
kereshetd, letdlthetd
informéciokon tul ter-
mékenkénti szakember
-elérési, visszajelzési,
véleménykozlési
lehetdség. Partner-
elérések (Id. Partnerek)

Nincs kimondott
gyfélszolgalati
elérhetdség

Féoldal: Kapcsolat -
Ugyfélszolgélati
hotline, tanacsadas,
support telefonszamai,
e-mail cim

Féoldal: Ugyfel-
tdmogatas - csak
regisztralt latogatoknak

Féoldal / Ugyfél-
szolgalat — Webes
megjelenés: fejlesztés
alatt

Termékenkeént
kérdések, bejelentések
(rlapja

Szakeért6k
elérhetoségei

Nincs nevesitett elérési
lehet6ség

Féoldal: Termékek alatt
referensek és elérhetd-
ségeik felsorolasa
termékenként és
szolgaltatasonként

Féoldal: Eréforras/Partnereink
menUpont alatt mindsités,
tevékenység szerinti -
kattintassal a legfontosabb
elérési adatokat tartalmazo
patrnerkartyat megjelenité -
felsorolas. Uzleti megoldasok
partnerei kiilén mentipont-
ban, termékenként az el6zéek
szerinti felsorolasban

Fébb szolgaltatasokhoz
e-mail cimek,
jelent6sebb igazgatok
titkarsaganak telefon-
szamai (36)

Fémeni/Kapcsolat alatt
cégfunkciok,
ugyféligények szerinti
telefonszam és e-mail.
Cim (39)

Féoldal: Cég - Munka-
tarsak titulus nélkuli
felsorolasa belsé
telefonmellékekkel

A cég kozponti
elérhetdségei

Termékenként Kérdés,
bejelentés ktldése
menupont. Szakértok
név szerinti elérése pl.
telefonon nincs. Minden
oldal aljan a cég
altalanos elérési
lehetdségei
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Operativ CRM-kirakatok (weblapok) az érdeklédé szemével

Cégnév

SAP
Magyarorszag
Kft.

Scala ECE
Magyarorszag
Kft. (Epicor)

SPS Média Kft.

System
Builders Kft.

Time Corner
Group

Unitis Rt.

Volan

Elektronika Rt.

Xapt Kft.

Weblapcim Nyelv-
valaszték
www.sap.hu Magyar
www.scala.net/ Magyar
hungary
www.elink.hu Magyar
www.sbuilders.hu Alap: magyar.
Nyitolaprol:
angol
www.corner.hu Magyar
Www.unitis.hu Alap: magyar.
Féoldalrol:
angol
www.mve.hu Magyar
www.xapt.hu Magyar

Fomenii helye,
szerkezete

Féoldal bal felss fele: Agazatok -
Megoldasok - Szolgaltatasok - Part-
nerek — Cégrol - SAP-kozosség - Allés-
borze - Kapcsolat.

Féoldal jobb felsé sarka: Weboldalak
vilagszerte - Bejelentkezés/Regisztracio -
Log-in - Keresés.

Minden oldal jobb alsé sarka (45):
Elktildés e-mailben — Nyomtathaté
verzié - Text-only nézet

Féoldal teteje: Megoldasok -
Termékek - Ugyféloldal - Partnerek
- Befektet6i infok - Sajtoinfok -
Cég - Kapcsolat

a.) Féoldal teteje (46): Mobilitas - Hatékony-
ség - Biztonsag - Megtériilés - Ar.

b.) Féoldal bal oldala (47): Példak a termék
mikodésére - Termékleiras - Kisvallalatoknak
bérelt valtozat — Demo - Képernydk -
Referenciak — Partnerek - Szervizportal.

¢.) Féoldal jobb fels sarka: Céginformacio -
Elérhetdség — e-mail ktildés.

d.) Féoldal teteje: Regisztracio

a.) Nyit6 oldali fémenu: Cégismerteté
- Oktatas - Fejlesztés — Kereskedelem.
b.) Ezek barmelyikébe belépve

a féoldal bal oldalan: Alkalmazas- és
webfejlesztés — Oktatas, szaktanacs-
adés - Utélagos témogatas - Uzleti
megoldésok - Kereskedelem.

Minden oldal jobb felsé negyedében:
Magunkrol - Kapcsolat - Partner

Féoldal teteje: Termék - Szolgaltatas

- Partner - Ugyfél - Ugyfélszolgélat -
Ajanlatkérés - Hirlevél.

Fdoldal jobb felsé sarka: Féoldalra vissza -
Cég - Kapcsolat

Féoldal centruma, leg6rdilé al-
menukkel: Cég - Megoldasok -
Portfoli6 — Referenciak. Keresési
lehet6ség

a.) Féoldal bal oldala (47):

Megoldasok (40) - Szolgaltatasok -
Partnerek - Tertleti képvisel6k - Hirek

- Rendezvények - Cégrél.

b.) Féoldal teteje: Palyazati lehet6ségek —
Jogszabalyvaltozasok - Verziévaltasok

- Alléslehetéségek - Kapcsolat

Féoldal teteje: Cégismertetd — Termékek —
Szolgaltatasok — Hirek - Kapcsolat. Féoldal
bal oldala: Navigaciés menu - Vallalat-
iranyitas — Karbantartas - CRM/E-Business —
Véllalati portal - Mobil értékesités —
Vonalkédrendszer - Dontéstdmogatés —
Rendszerintegracio.

Féoldal bal felsd sarka: Kontakt és Keresés

Cégismerteto helye
és tartalma

a.) Fément/Magunkrol - Révid,

a nemzetkozi hatteret és a piaci
részesedést kozpontba helyezé
ismertetd. BGvebb informacioért
kontaktlehetdség (online adatlap).
Almenuben: Referenciak, siker-
torténetek, elérhetdségek.

b.) Féoldal jobb oldalan legfrissebb
pénziigyi adatok. B6 ismertetd az
EU-csatlakozashoz kot6dd
lokalizéaciokrol

Féoldal: Scala - Magyarorszagi
megjelenés és tevékenység.
Munkatarsak képesitései.
Szervezeti tagsagok, mindsitések.
A Scala-megoldasrol

Féoldal: Céginformacio -

Alapitas. Tevékenységi

terilet. Technoldgiai alap

Nyit6 oldal: Cégismertetd -
Alapités ideje. Tevékenység.
Szakemberek felkészultsége.
Partnerek. Referenciak

Féoldal jobb felsé sarka / Cég -
Alapitas. Els6 szamu piaci profil.
Mindségtanusitas. Egytttmikodd
partnerek. Néhany tigyfél.
Munkatarsi szakértelem

Féoldal: Cég - Kuldetés.
Cégtorténet. Cégvezetés

Féoldal: Cégrol - Tevékenyég,
piaci részesedés, siker okai,
néhany referenciahelyrdl
cégajanlo. Szakmai
elismerések. Cégtorténet

Féoldal: Cégismertetd -
Cégpolicy. Cégeredmények.
Partnerségek. Szévetségek.
Elismerések

Termékek,
megoldasok elérése

a.) Féoldal: Megoldasok.
b.) Féoldal kozepén
talalhato informacios
blokkokban 1év6 termék-
linkeken keresztiil is

Féoldal: Termékek — név
szerinti termékelérés

Féoldal: Termékleiras

Nyit6 oldal: Barmely
mentipont/Uzleti
megoldésok

Féoldal: Termékek - Le-
gorduld almenikbdl
kézvetlenul, terméknév
szerint vélaszthatok

Féoldal: Megoldasok (52)/
Megoldasok (53) - Meg-
oldasok ismertetdibe
agyazott fébb termék-
jellemzék

Féoldal: Megoldasok -
Kozvetlen terméklinkek

a.) Féoldal: Termékek -
Termékmegnevezés
alapjan valaszthatok (55).
b.) Navigéciés ment -

A funkcionalitst, a meg-
oldas jellegét hangstlyozoé
menUpontok alatti
termékismertetok

CRM-megoldasok /
Gyarto

mySAP Business Site -
mySAP CRM / SAP (5)

iScala CRM /
Scala (5)

e-Link - Partner modul,
Uzleti lehetdségek /
SPS Média Kft. (48)

Microsoft CRM /
Microsoft (1)

Direkt CRM / Metis (1);
Indirekt CRM / Metis (1)

Microsoft CRM /
Microsoft (1), Siebel
CRM / Siebel (1),
mSAP CRM / SAP (5)

Libra6i KdzmUvek - K6zizemi

ugyfélszolgalati
modulok /
Volan Elektronika (54)

Axapta - CRM-modul /
Microsoft (5);
Microsoft CRM /
Microsoft (1)

Megjegyzések: (1) Onallo, integralhaté CRM-megoldas. (2) Két kiemelt referencia révid, egy masik riportszer(i ismertetése. (3) A fejleszté ERP-rendszerének integrans részeként, de énalléan is alkalmazhaté CRM-megoldas. (4)
Nem felt(inGen jelezve. (5) ERP-rendszer modulja. (6) Regisztracios lehetéséget nem talaltunk, de belépési probléma esetére e-mail cimet igen. (7) Futar, Vizm(i szamlazo, Internetes palyazatkezeld. (8) Minden megoldastipusnal
ugyanazok a szolgaltatasi mentpontok és ismertetdk jelennek meg, igy nem tudni, mi indokolja a nem féoldali mentipontként vald megjelenést. (9) A féoldalrol a f6- és almentk egyarant lathatok. (10) A weboldalrdl csak az errdl

52016 tajékozato érhetd el. (11) Angol nyelvii cégismertetd: a féoldal jobb felsd sarkabol elérhetd. (12) Barmely oldalra tovabbugorva minden féoldali menipont az oldalak bal oldalan jelenik meg. (13) Call centerek, contact cente-

rek, e-CRM komponensek. (14) Néhany esettanulmany. (15) Cim, telefon, e-mail cim. (16) Szerviz, megoldasok stb. (17) Bal felsd sarok: Gyorslinkek - az el6z6 , kivonatai”. Almeniipontok. (18) Minden oldal bal also sarkabol Véle-
mény linken keresztil is. (19) Két mésik, a cég tevékenységét kiegészitd vallalattal kzos nyitd lap. (20) Féoldal: Elérhetdségek mentipont alatt nevesitett supportmunkatars elérhetdségei. (21) Nemzetkozi cégesoport. (22) Nem ter-
mék- és megoldaskzpontu menlpontok. (23) Pl. a lei atértékelésébdl fakadd modositasokat az LLP altal forgalmazott vallalatiranyitasi rendszerekben. (24) Néhany tgyfélvélemény. (25) Tovabba: néhany oktatasi intézmény és
areferensek megjelolése az altaluk hasznalt Megatrend-megoldasok alkalmazasi tapasztalataival. (26) A magyar weboldalon nincs més nyelvi lehetdség, de egyes mentipontok alatt az anyacég angol nyelvi oldalai jelennek meg.
(27) A termékek megtalalasahoz tudni kell, hogy azok melyik termékcsaladba tartoznak, vagy a keres6t kell hasznalni. (28) Erre kattintva nem lehet a kiindulasi oldalra visszatérni. (29) Partnereken keresztiili értékesités - termé-
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Elérheté CRM-termék-

Tovabbi terméktipusok,

1dscak

informaciok jellemzdi

Termékenkeént eltérd,
mySAP CRM esetén:
jellemzék, funkciok,
bevezetéssel elérhetd
uzleti elényok

Rovid, a timogatott
folyamatokra és a ter-
mék alkalmazasaval
megvalésithato célokra
koncentralé leiras

Modulfunkciok
felsorolasszint(
ismertetése

Néhéany mondatos
ismertet6 utan tovabb-
kattintva modulonkénti
szolgaltatasok felsorolas-
szint(i ismertetése

F6 jellemz6k, modulok,
elényok

MS CRM - Alkalmazassal elér-
het6 elényok, modulokrol
vélaszthatoéan rovid széveges
informacio, integracios
lehetéségek. Siebel CRM

- Alkalmazasok CRM-
tevékenység szerinti tabla-
zatos csoportositasa, innen
kattintassal lekérhetd
tovabbi informéciokkal.

SAP CRM - Alkalmazhatésag,
tevékenységtamogatas
szerint vélaszthato rovid
szoveges ismertetk

Modulok felsorolasa
kézmdszolgaltatonként.
K6z6s tulajdonsagaik
ismertetése. B6vebb in-
formacidért regisztracio
utan iparagi megolda-
sonként PDF formatum-
ban letélthetd prospek-
tusokra mutato link

Rovid ismertetd utan
PDF formatuma,
részletes prospektusra
mutato link

Uzleti, kkv-, stratégiai
értékek hasznositasara
szolgalo, mobil Uzleti
jellegii tevékenységeket
tadmogaté megoldasok

Kollaborativ ERP, B,
Connectivity, SCM,

Developer rendszer.
Iparagi megoldasok

Web alapu
ERP-rendszer

ERP- és
Uzletiintelligencia-
megoldasok

Nincs

Vallalatiranyitasi,
gazdalkodasi, termelés-
iranyitasi, Uzemeltetési
megoldasok,
[T-infrastruktura

Vallalatiranyitasi,
nyugdijpénztari,
o6nkormanyzati sajat
fejlesztésii rendszerek

Vallalatiranyitasi,
valamint karbantartasi
rendszer
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Szolgaltatasok

Féoldal: Szolgaltatas - Globalis
tdmogatds, tanacsadas, testre
szabott fejlesztés, hosting, oktatas,
eszkdzok és technoldgidk

Nincs szolgaltatasi mentipont

ASP-szolgaltatas

Nyit6 oldal: barmely menipont -
Alkalmazasfejlesztés,
webfejlesztés, -tervezés. Utolagos
tdmogatas. Oktatas, szaktanacs-
adas, konzultaciok (50)

Féoldal: Szolgaltatasok - CRM-
rendszertizemeltetés,
honlapfejlesztés és -lizemeltetés

Fdoldal: Portfélio - Tanacsadas,
CAD/CAM/CAE mérnoki
rendszerek, elektronikus tzletvitel,
IT-infrastruktara, Palyazati
Program Iroda

Féoldal: Szolgaltatasok -
Bevezetési tanacsadas, tamogatas.
Egyedi finanszirozasi és

bérleti konstrukciok.
Rendszeriizemeltetési tamogatas.
Szoftver- és jogszabalykovetés

Féoldal: Szolgaltatasok — Rendszer-
bevezetés, oktatas, rendszer-
fejlesztés, rendszerintegracio

Referenciak

a.) Féoldal: Cégrél/Referencia-
tgyfelek - Cégnevet és cimet fel-
tlintetd referencialista: a beveze-
tésben, értékesitésben érintett
partnerek, illetve a bevezetett
termékek, a nyUjtott szolgaltata-
sok nem nevesitettek.

b.) Féoldal: Cégrél/Sikertorténetek -
20 koruli hazai sikersztori letdlthetd
forméaban

Féoldal: Ugyféloldal - A kézel 300-bél 35,
a kérdéses weboldalra mutat6 linkkel
felsorolt, tevékenységi kor és

bevezetett termékek szerint nem
rendezett tigyfél megnevezése (31)

Féoldal: Referenciak - Ugyfelek
és tevékenységi kortik felsorolasa

Nyito lap: Cégismertetd (51) -
Partnerek és referenciahelyek
egyuttese, néhanynal a partneri
tevékenységet, illetve az
értékesitett terméket,
szolgaltatast is feltiintetve

Féoldal: Ugyfelek - Termékenként
nem elkulonitett, céglogdkon
keresztli felsorolas

a.) Féoldal: Referenciak/Ugyfelek -
Ugyfelek tevékenységi kor szerinti
felsorolasa, a linkelteknél a vég-

zett munka, a bevezetett termék
tipusa, neve, a nyujtott szolgal-

tatas is megnevezett.

b.) Fémenui/Referenciak/Eset-
tanulmanyok. Néhany esettanulmany
partner, illetve termékfunkcio szerinti
besorolasban, cégnév linkekkel

Nincs Referencia mentpont.
Hirekben emlitett referenciak

a.) Féoldal: Referenciak/
Referenciak - Referenciahelyek
kattinthato felsorolasa. Adat-
lapok - az elvégzett tevékenység,
a bevezetett termék, a referencia-
hely és az ottani kapcsolattarto
elérhetdségei. b.) Féoldal:
Referenciak/Referencialapok (56)

Ugyfélszolgalat

Nincs ilyen cimsz6 alatti
szolgaltatas. Esetleg
Fémenti/Lépjen veltink
kapcsolatba menu-
pontban online
blanketta kitoltésével

Féoldal: Ugyfeleink/
Hotline és globalis -
biztonsagi kapcsolaton
keresztili Customer
Support Center

Biztonsagi rendszeren
keresztul, a féoldalrl elér-
hetd szervizportal (49).
Szintén a féoldalrol,

a Kapcsolat mentpont alél
név szerint megadott
gyfélszolgalati munkatars
elérhetdségei

Nincs kalon tgyfél-
szolgalati mentpont

Féoldalrol elérhets Ugyfél-
szolgalat menupont alatt -
Szolgaltatasok szerinti
nevek, telefonszamok,
e-mail cimek

Nincs ilyen mentpont

Libra CRM-et mlkodtetve:
Féoldalrél Ugyfélszolgalat

elérése - Regisztraciot kove-
tden korlatozott funkciona-

litdst demoverziok, illetve

informacios anyagok letélté-
se. Helyszini vagy kihelyezett

programbemutatok
igénylése, kérése
Nincs Ugyfélszolgalati
menlpont

Szakértok
elérhetdségei

Nincsenek nevesitett
szakérték. Termék-
ismertetd oldalakrol
tovabbi informacidért
link az Informaciokérés
blankettdhoz

A cég kozponti
elérhetdségei

Csak az tgyfélszolgalati
munkatars

Barmely oldal:
Kapcsolatok - szak-
emberek név szerinti
elérése (e-mail cim).
A cég kézponti
elérhetéségei

Termékoldalak jobb alsé
fele: CRM-bevezetésekkel
kapcsolatban felvilagositassal
szolgalo szakértok neve és
elérhetdségei

A cég kozponti
elérhetéségei. Egyes
termékek, szolgéltata-
sok rovid ismertetése
végén tovabbi infor-
maciokéréshez a kérés
targyara utalo, de nem
név szerinti e-mail cim

Féoldal: Kapcsolat

- Igazgatok nevei,
titulusai, e-mail cimei.
Szakért6k nevei,
e-mail cimei
tevékenységi teriilet
szerint

Féoldal:
Kapcsolat/Ertékesités -
online adatlap

kenként nem egységes megjelenéssel és nem minden referenciahelyet feltiintetve, de a megnevezetteknél a bevezetd partner neve is szerepel. (30) Néhany esettanulmany. (31) Néhany tigyfélvélemény. (32) Struktira és abécé sze-
rinti lehivés. (33) Struktra szerinti tartalombol érdemes tajékozodni. (34) Onalls, integralhaté CRM-funkciokat is hordozé megoldés. (35) Kereséskor kevéshé észrevehetd, linkelt felsorolasuk a lap jobb oldalén, nem pedig a féme-
niiben, igy eldszor csak a site-mapet megnyitva akadtunk ra. (36) Tovabba: biztonsagtechnikai leanyvallalat - telefon, e-mail, cim. (37) A nyitd oldalrol kis keresgélés utan a jobb als sarokban lévé animéciora kattintva jutottunk

a féoldalra. (38) Az utolsé haromhoz ,minta” a weblapon. (39) Tovabbé lasd az Ugyfélszolgalatnal irtakat. (40) Almeniik is lathatok. (41) Csak regisztralt latogatok szaméra elérhet. (42) Az oldalak aljan a fémendi ismétlédik, de
Sajtofigyelés helyett Site-map. (43) Az almentipontok nem funkcionalitas szerint szelektalnak. Almentibé| terméknév szerinti valasztas. (44) Nyit6 oldalrdl vélaszthato: Partnereknek - ErdeklGdcknek - Sajtoszoba - Nyelv. (45) Oldal-
informaciokra vonatkozoan. (46) Termékhasznalat melletti érvek. (47) Termék- és termékkel osszefiggd informaciok. (48) ERP-rendszer CRM-funkcionalitast is tartalmazé moduljai. (49) Mar csatlakozott tigyfelek szaméra. (50)
Nincs Szolgaltatas mentipont, de a fémeni pontjai kézl az els harom szolgaltatast takar. (51) A minden oldalrdl elérhetd jobb felsé menisor Magunkrol mentpontjabol is. (52) Funkcionalitas szerinti megnevezések. (53)
Funkciok szerinti tovabbi bontasban. (54) Iparagi megoldas CRM-funkcionalitdsi moduljai. (55) Termékenkeént kiilénboz6 terjedelmi és szerkezetd, funkciokat, technologiakat, fejlesztéseket érint6, modulszintig lemend széveges
ismertetdk. (56) Néhany referenciahely kattinthatd felsorolasa, alatta esettanulmany-szeriien, PDF formatumban a cég, az Uzleti igény, az elkészllt megoldas és az Axapta-bevezetés utan elért eredmények bemutatasa.
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A Siemens és a BenQ
partnerkapcsolata

Igéretes jovd a Siemens dolgozoi és telephelyei

szamara

A végfelhaszndloknak szdnt elektronikai termékeket — tobbek kozott digitdlis fényképezégépeket, szkennereket és
LCD-monitorokat —, valamint mobiltelefonokat gydrto tajvani kozponti BenQ-csoport vdsdrolja meg a Siemens t6bb
mint 6000 fét foglalkoztato mobiltelefon-iizletdgdt. A cég kbzpontja tovdbbra is Miinchenben lesz. A megdllapo-
ddst vdrhatoéan a 2005-0s pénziigyi év utolso negyedében, tehdt szeptemberig véglegesitik.

D ,A BenQ-val létrehozott partneri
viszony hosszu tavu kilatasokat jelent
a mobiltelefon-Uzletag szamara. A két

vallalat tapasztalatai jol kiegészitik egy-

mast: a Siemens ersségeit otvozik
majd a BenQ fogyasztoi termékekkel
kapcsolatos értékesitési tapasztalatai-
val. Az ugylet a globalis piaci verseny-

ben is tartogat szinergidkat: a BenQ el-
sésorban az azsiai piacon erés, mig
a Siemens marka megnyitja szamara
az europai és latin-amerikai piacok
kapujat” - nyilatkozta Klaus Kleinfeld,
a Siemens vezérigazgatoja.

A Siemens a BenQ résztulajdonosa
lesz, miutan részvényeket vesz az azsiai

tarsasagban. A tranzakcio a markane-
vek és -jogok atadasat is magaban fog-
lalja, ezeket a BenQ ot évig hasznalhat-
ja. ,A Siemens mobiltelefon-lizletaga-
nak felvasarlasaval elérhetévé valik az a
célunk, hogy a mobiltelefonok piacanak
vilagviszonylatban meghatarozo sze-
repldi kozé Iépjunk. A megallapodas jo
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hatteret biztosit terjeszkedési stratégi-
ankhoz, mivel képzett alkalmazottakkal,
erés és meghatarozo markanévvel,
valamint jol kiépitett és értékes tugyfél-
korrel rendelkezé nemzetkozi vallalatra
tamaszkodhatunk. Oriilok, hogy a Sie-
mens vezetdsegével egészullnk ki, és
alig varom, hogy egyUtt dolgozhassak
a Siemens-csapattal. Meggy6z6désem,
hogy ez az uzlet szamos lehetdséget
nyujt a fogyasztoi piacon végzett tevé-
kenységlink megerdsitésére, és biztos
vagyok benne, hogy részvényeseink is
ezen a véleményen vannak” - mondta
K.Y.Lee, a BenQ elndk-vezérigazgatoja.
Afelvasarlas hozzasegiti a BenO-t ah-
hoz, hogy a vilag egyik vezetd mobilte-
lefon-gyarté tarsasaga legyen. A tarsuld
partnerek piaci ereje jol otvozhetd.
A GSM-mobiltelefonok tertletén vég-
zett tevékenysége mellett a tajvani
székhelyd vallalat a végfelhasznaloknak
szant elektronikai termékeket, LCD-
képernyoket, notebookokat, szamitogé-
peket, fényképezogépeket €s szkenne-
reket is értékesit. Az akvizicioval er6so-
dik a BenQ pozicidja a GSM-
mobilszektorban. Atarsasag a jovben
szeretne kozponti uzleti tevékenység-
ként foglalkozni a mobiltelefonokkal.
ABenQ az egyik leggyorsabban novek-
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v6 mobiltelefon-gyartd Azsidban. A Sie-
mensszel kotott megallapodas lehetdsé-
get nyUjt szamara a nemzetkozi terjesz-
kedésre. A globalis szint( szervezeti
hattérrel rendelkezé német vallalat
Nyugat- és Kelet-Eurépaban, valamint
a gyorsan novekvd latin-amerikai piacon
is vezetd poziciot tolt be. A felvasarlassal
a BenQ vilagszerte elismert markanevet,
technologiai hatteret és szakértelmet,
tovabba széles nemzetkozi piacot szerez,
s ezenkivill a Siemens harom foldrészre
kiterjedd gyarto lzemeit is megkapja.
ABenQ tokéletes partner a Siemens
szamara, segitségével hosszu tavra biz-
tositani tudja mobiltelefon-uzletaga-
nak fennmaradasat és jovojét, ezzel al-
kalmazottai, tigyfelei és beszallitoi javat
szolgalja. A tajvani tarsasag kezébe
kertilnek a Siemens Manausban (Brazi-
liaban) és Kamp-Lintfortban (Németor-
szagban) 1év6 fejleszté- és gyartokoz-
pontjai, valamint székhelyei, tovabba az
értékesitési és marketinghalézat.
A joint venture-ként m(ikod6 sanghaji
Siemens-lUzemet is dtveszi az Uj cég.
JAvevo kivalasztasakor donté szem-
pont volt szamunkra, hogy a kamp-
lintforti telephely fennmaradjon. Ezt
egy kapcsolddd, kollektiv szerzédésrdl
sz0l6 megallapodasban rogzitettik, igy

teremtettlnk dolgozoéinknak biztos ko-
rilményeket a jovire nézve. Ugyan-
akkor az alkalmazottainkkal korabban
megkotott egyezségek fontos szerepet
jatszottak abban, hogy biztositsuk az
lizem versenyképességét” - jelentette
ki Klaus Kleinfeld.

Akétvallalat szoros egylttmikodés-
rél allapodott meg. A tranzakcio soran
a Siemens Uj BenQ-részvényekhez jut
50 millié eurd értékben, és teljes kor(
telekommunikacios megoldasaiba
a jovoben igen erésen bevonja majd a
BenQ-t., A Siemens tovabbra is minden
igényt kielégitd, atfogo megoldasokat
fog nyujtani tavkdzlésben tevékenyke-
do lgyfelei szamara. A BenO-ban meg-
taldltuk azt a partnert, amely megfelel6
termékeket biztosit szamunkra, és szo-
rosan egyutt tudunk mikadni vele a ku-
tatas-fejlesztésben is. Szandékunkban
all az egylittmukodeést a kozos lgyfelek
elérése, valamint az értékesités terile-
tén is kihasznalni” — mondta Lothar
Pauly, a Siemens Communications aga-
zatanak igazgatoja.

A Siemens AG felligyeldbizottsaga és
a BenQ igazgatdsaga mar beleegyezé-
sét adta a tranzakciohoz, de az egyez-
ményt a BenQ részvényeseinek is jo-
va kell hagyniuk.
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Egyrol kettore -
termékrol ligyfélre

Egy helyben toporog vagy meglédul a piac? A szolgdltatok kozti versenyben meghatdrozo szerepet jatszo ligyfélkoz-
pontlsdg, a hatékonyabb marketing, értékesités és szolgadltatdsnyujtds lehetoségét kihaszndljak-e mdr az ebben ér-
dekelt kis- és kbzépvillalkozdsok? Tettek-e lépéseket az emlitett tizleti dtalakuldst kovetben kialakitott folyamatokat
informatikai megolddsokkal tdmogato fejlesztok, szdllitok? Igénybe veszik-e a cégek a pdlydzatok dltal kindlt, akdr

50 szdzalékot is elérd tamogatdsokat?

A fenti kérdésekre vdlaszt keresve tekintettiik dt — a kkv-k igényeit szem el6tt tartva — az operativ CRM piacdnak je-

lenlegi hazai kindlatat.

D Az ezredfordul6 idejére tehet6 dot-com fellenddlés,
valamint a CRM-divathullam kovetkeztében megsza-
porodott CRM-megoldasok mostanra csaknem egytizediikre
fogyatkoztak, ami nehéz helyzetbe hozta azokat, akik annak
idején olyan szallité mellett dontottek, amely mara eltlint

a piacrol. Ezért a piacon maradas érdekében a szallitéi

és a megrendel&i oldalon is fontos szempont a piacképes
gyarto kivalasztasa. A hazai forgalmazoi palettan ma

alig akad ismeretlen markanév. Kivételként talan

a forgalmazok sajat fejlesztés(, a kkv-szféraban alacso-
nyabb araik miatt is igen kedvelt programjai emlithetok,
amelyek ha megfelel6en dokumentaltak, s ha fejlesztési
folyamatuk minéségbiztositott, nem okozhatnak gondot.

Lefelé igazodas

A néhany évvel korabbi piaci trendeket nézve alapvet
valtozas az operativ CRM-megoldasok és az azok kommu-
nikacios csatornajaul szolgald call és contact centerek
méretében tortént. A kommunikacios megoldasok felél in-
duld, mara az operativ CRM teljes skalajat kinalo
EuroNetnél a kkv-piaci igények kielégitése felé fordulast
tartjak a legmarkansabb hazai valtozasnak. Az értékesitési
adatok még nem tamasztjak ala, de ma az egyre tobb
szallito kinalataban megjelend ,elére gyartott” termék-
integraciokat tartjak a szallitok a legeladhatobbnak.

Mivel ezeknek az integralt megoldasoknak a bevezetéséhez
is elnyerheték a kkv-k szamara kinalt palyazati tamogata-
sok, a nagyvallalatok szamanak tobb szazszorosat

kitevo kozépvallalati kérben javulhatnak a darabszam
szerinti CRM-értékesitési adatok. Mar ha felébred

a piac. Mert ma még Csipkerdzsika-almat alussza,
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s ha egyes régiokban, szolgaltatasi teriileteken

ébredezik is, elsbsorban az Ugyvitele vagy az alaptevékeny-
sége (pl. gyartas) folyamatainak automatizaldsara koncent-
ral. Ezt tamasztjak ala tablazataink bevezetésekre vonat-
koz6 adatai is.

A gyartok kkv-k felé mozduldsa a licencarak valtozasa-
ban is megmutatkozik. A kisebb, Un. expresszcsomagok
licencarai a nagyvallalatoknak kinaltakénal alacsonyabbak,
s a termekek gyorsabb integralhatésaga a bevezetési és
integracios koltséget is lejjebb szoritja. A korabbiakhoz
viszonyitva akar egy nagysagrendnyit is csokkenhetnek
a projektméretek, igy a 10 milli¢ forintos bevezetési koltsé-
glek lehetnek a gyakoribbak.

Térkép a forgalmazokrol

Négy nagyobb csoportba sorolhatok a kkv-piacra koncentra-
16 hazai operativ CRM-forgalmazok. A piaci megjelenésuktd|
kezdve kommunikaciés megoldasokra szakosodottak kozil
ma mar tobben operativ CRM-megoldasokat is felvettek ter-
mékkinalatukba. A kizarélag CRM-megoldast szallitok néme-
lyike analitikus CRM-ben is érdekelt, s ma mar az integralt val-
lalatiranyitasi rendszereket forgalmazok tobbsége is képes
a megrendeld Ugyfélkapcsolat-kezeléssel kapcsolatos igényeit
kielégiteni. A termelésiranyitashoz tamogatast kinalok
kevésbé jellemzd a CRM jelenléte. A modulvalasztas elsésor-
ban attdl fugg, hogy milyen tevékenységi és tgyfélkori meg-
rendelék akadnak horogra (ma mégritka a ,bees6” megren-
delé, inkabb a szallitok kutatnak utdnuk a piacon). A negyedik
forgalmazdi csoport a féként nagy- és kozépvallalati piacon
mozgo rendszerintegratoroké.
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Sok a foka?

Afejtagitas id6szakan tullépve ma mar normalisnak mond-
haté mennyiségre csokkent a témaban tartott konferenciak,
workshopok stb. szama, viszont ezzel parhuzamosan mintha
novekedett volna a CRM-megoldasoké és forgalmazoiké. Mar
a gy(jtéportalokon is 6nalld lapot kapott az Ugyfélkapcsolat-
menedzsment, ahonnan a hazai forgalmazok és tanacsadok
jelentés hanyada, valamint a termékek is — EU-s tagorszaghoz
illéen a kulfoldi kinalattal egyetemben — elérhetok.

Otszaz kortli a nemzetkozi piacon fellelhetd, a CRM tigyfél-
kapcsolati és mikadési modelljét részben vagy teljes egészé-
ben informatikai eszkozokkel tamogaté program. Komplex,
vallalati szintl CRM-funkcionalitast kinal példaul az Oracle
CRM, a Siebel CRM €s az SAP CRM, de ezek tobbszorose a rész-
tertletekre specializalédott CRM-szoftverek szama, amelyek
kozil a tamogatni kivant lzleti folyamatok ismerete és ennek
fliggvényében a kinalat alapos vizsgalata segit a vallalat
igényeit leginkabb kielégité szoftver vagy szoftveregyuttes
kivalasztasaban.

A kezdetben elsésorban kommunikacios eszkozokben, call
és contact centerekben érdekelt EuroNet ma az tigyfélkapcso-
lat-kezelés €s a klasszikus hang alapu csatornak mellett egye-
bek (pl. e-mail, chat, SMS) irant is igényndvekedést észlel. Az
interaktiv csatorndk szervizszolgaltatasok,
értékesitésmenedzselés esetén hatdsosabbak, a marketing-
menedzsment hatékonysaga pedig egyutt né a csatorna-
szammal.

Piaci tapasztalataik szerint a folyamatosan bovilé és/vagy
fluktualo tigyfélkorrel rendelkez6 cégek az Ugyfelekkel kap-
csolatos futo ugyeik kdvetésében, mig a szolgaltatassal, rend-
szertamogatassal és -lizemeltetéssel foglakozok a helpdesk
CRM-alkalmazasaban érdekeltek.

Igényhez igazodod kinalat

CRM-rendszer iranti igény idehaza elsésorban az 500 millid
és 1 milliard forint kozotti, illetve e folotti bevétel i kozépvalla-

latoknal €bred. A bevezetés tevékenyseég- €s pénztarcafliggo,
a jellemz6 projektérték 10 millié forint folotti.

Uzleti megoldasok, igy CRM bevezetésekor is — bar ezt
,marketingszakaszban” nem hangsulyozzak a szallitok —
alegmagasabb kiadast a projekt alatti tanacsadoi munkadrak
jelentik. Csokkentéstkkel a kkv-k szamara is megfizethet6
projektarajanlat tehetd. Ezen a piacon csakis jelentdsen csok-
kentett bevezetési és integracios koltségi, unios tamogatas-
hoz is megfelel6 csomaggal érdemes versenybe szallni.

A kozelmultban ezt a hazai forgalmazok is felismerték. Az
EuroNet Rt. junius kozepén jelentette be a Genesys Express és
a Microsoft CRM kkv-k szamara ajanlott integraciojat,

s viszonylag friss a Tectura altal piacra dobott, a Navision €s
a Microsoft CRM integralt hasznalatat online, kétiranyd ma-
kodéssel biztosito Tectura CRM Connectorrol szolo hir is. Ez
utébbit —a nemzetkozi piacon elséként Magyarorszagon —

a Tecturaval kotott kizarolagos megallapodas alapjan a Griff-
CRM Kft. kinalja. A nemzetkézi bejelentést kovetéen

a Navision felhasznaloi és partnerei —s hamarosan

a Microsoft Axapta alkalmazoi is — integraltan hasznalhatjak
a CRM-alkalmazast.

A Revolution Software a kdzelmultban mutatta be Iroda++
integralt tigyviteli rendszerének Ujabb — integralt megoldas-
ként a kkv-k szamara kedvezébb arfekvés(i —valtozatat,
amelybe kategoriajaban egyediilallo modon CRM-modult is
integraltak.

Mindezek azonban csak a kozeljovében mérettetnek meg
a piacon.

A hatékony uigyfélkezelés alapja a minél gyorsabb, de
ugyanakkor koriiltekinté és preciz tranzakcio-, illetve ugy-
menetkezelés, ami folyamatmenedzsment utan kialt. A
workflow alapt CRM-megoldasoknal esetenként a terméknév
is tartalmaz erre utalast. A Click-On FLOWer csaladjanak Ugy-
félkapcsolati elemében, a ccFLOWerben az értékesitési és
szervizeseményeket, azok eszkdz- és munkaigényét rogzitik,
illetve dolgozzak fel. A callFLOWer dokumentummenedzs-
mentet és Ugyfélkezelést Gsszehangold megoldaskent call
centert és teljes CRM-funkcionalitast kinal.

Behuzott fékkel

A kis- és kozépvallalati kategdridban ma még lassu fejlédés
azonban nem hazai sajatsag, nemzetkozi szinten is kevés kis-
és kozépvallalat hasznal CRM-szoftvert. A vezetd gyartok
programjai dragak és tulsagosan bonyolultak szamukra, val-
tozast a fentebb emlitett integracios megoldasok hozhatnak.

A'sikeres projektben reménykedd cégek nem szivesen kez-
denek az Ugyfélkapcsolat, a marketing, az értékesités és
a szolgaltatas hatékonysagat szolgalo tobb modul, termék,
funkcio egyidejl bevezetésébe. Ugyanakkor az Ujonnan be-
vezetett megoldasnak a mar megléveé, egyedi fejlesztési
vagy ismert gyarté programjaval torténd integraciojatol ke-
vésbé 6dzkodnak. Id6vel az Ujak egymassal valo integracio-
jara is sor kerdl, de ritka, mint a fehér hollé — még ugyan-
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azon forgalmazo kinalata esetén is — pl. az SAP Business
One, a Genesys Multimedia Express és az 6sszekapcsolasuk-
hoz sziikséges standard adapterek egyidejli beszerzése és
bevezetése. Erre szolgalhatnak orvossagként a fentebb em-
litett integraciok.

Az inkabb alaptevékenységuk és tigyvitellk automatizalasa-
ra kolto, semmint CRM-folyamataik elektronizalasaba befek-
tetd kkv-k torekvéseit igazoljak vissza az ERP-bevezetést ta-
mogato tavalyi GVOP 4.1.1-es palyazat nyerteseinek adatai is.
A 97-bél csupan harom vallalat kért tigyfélkapcsolat-kezelés
automatizalasahoz tamogatast.

Atémankkal kapcsolatos palyazatok iranti lanyha érdeklo-
dést tablazataink is tukrozik. Az 6nallo CRM-megoldasokat
forgalmazoknal, mivel nem érkezett a palyazatok kapcsan po-
zitivvalasz, fel sem tlintettik a nyerteseknél torténd beveze-
tések szamara utalo rubrikat. A palyazati tamogatassal beve-
zetett ERP-s CRM-modulok és -funkcidk esetében mar poziti-
vabb a mérleg. A nyolc szallito kozul harmat valasztott ki
palyazatnyertes cég, koziiluk a hat bevezetésbdl hatot palya-
zatnyertesnél végzo6 Xapt Kft. teljesitménye kiemelkedd. Az
oOsszeallitasbol lathato, hogy tobb forgalmazo kinalataban
csak tavaly ota szerepel a CRM, s szintén 2004-ben — az ERP-
forgalmazo anyacégrél levalva - Uj, csak erre szakosodott
vallalat (Griff-CRM) is alakult.

Fontos szempontok

A jol kortlhatarolt célokat és az azokbol adddo elénydket
igér6 informatikai beruhazasokra altalaban képesek kell6 for-
rast elteremteni az egyébként rendkivil koltségérzékeny ceé-
gek. Akoltségszamitasnal azonban legtobbjik csak a beveze-
tés kiadasait s nem az 5-7 éves szoftveréletciklus alatti 6sszes
koltséget veszi figyelembe. A kis- és kozépvallalatokat ez ké-
s6bb kiilondsen érzékenyen érintheti, igy a szallitokkal tar-
gyalva erre is érdemes kitérni. Masik kényes kérdés a beruha-
zas megtérulése. Az ebben tapasztalatot szerzett multikkal
konnyebb lattatni, elfogadtatni, hogy hol térul meg a CRM-
bevezetés, és milyen profitot termel. A hazai vallalatokkal
azonban nehezebb kézzelfoghatdan is érzékeltetni a CRM-
bevezetés megtériilését és a folyamatos alkalmazasaval ter-
melhetd profit mibenlétét.

Mivel, ahogy mar emlitettik, a megtérulés minden infor-
matikai beruhazasnal - kulonosen a negativ bevezetési ta-
pasztalatok ismeretében — kényes és fontos kérdés, figye-
léséhez konkrét, mérhetd mutatokat és mérési eljarasokat
kell(ene) kidolgozni, majd ezek eredményeit idérél idére a
vezetok elé kellene tarni. A CRM-projektekbdl altaldban ki-
marad, vagy nem a megfelel6 mindségben készul el az liz-
leti folyamatok ugyfélkozpontubba tétele, €s nem kap kel-
16 hangsulyt a dolgozok szemléletének megvaltoztatasa
sem. Ez utobbi — még sikeres bevezetés esetén is - kiha-
tassal lehet a rendszer mikodtetésére. A £6 cél az lgyfél
megfelel kiszolgalasa, aminek soran a munkakori leiras-
ban nem szerepl6 feladatok is adédhatnak. Ezért a rend-
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szer megtérlléséhez az értékesitd, az ugyfélszolgalati,

a szolgaltatas vagy termék megvalositasaban, kilonosen
a problémak kreativ megoldasaban részt vevé munka-
tarsakra vonatkozo mérési és 6sztonzési rendszert is en-
nek megfelelden kell kialakitani.

Arulkodé oszlopok

Veégul nézzuk, mit szdrhetlink le tablazataink adataibol! A 40,
weblapjanak tartalma alapjan operativ CRM forgalmazasaban
érdekelt cég kozll mindossze 18 jelzett vissza valamilyen for-
maban, s kozultk harom elégtelen informacioszolgaltatas hi-
jan kimaradt. Ha nem ligyfélkapcsolat-menedzsmentet kinal-
nanak, erre az aranyra valoszin(leg csak legyintenénk egyet,
de Ugyfélként élve meg a fentieket, bele kellett gondolnunk,
hogy mi lehet mogotte. Mivel feltételként szabtuk meg a mar
lezajlott vagy most folyd CRM-bevezetésben vald részvételt, az
adatot nem szolgaltatok egy része mogott valoszinileg még
nem allnak projekttapasztalatok, ez pedig potencialis Ugyfeleik
szamara fontos informacio. Masoknal csupan kozonyt feltéte-
leztlink, ami szintén nem pozitiv jelzés a piac felé.

Es végill néhany sz6 a tartalomrol. Két, az adatok bekérése-
kor még szereplé oszlop, a csaknem minden cégnél azonos in-
formaciotartalma miatt kimaradt. Az egyik a hagyomanyos
kliens/szerver mellett az internetes technologia tamogatasa-
ra vonatkozott, ami az operativ CRM-megoldasok esetében
minden megoldasra, az operativ CRM-folyamatokat is tamo-
gat6 ERP-k esetében pedig két kivétellel (Genesys Suite 6 -
Genesys Express, Revolution CRM) valamennyire jellemzé.

A masik a palyazatnyerteseknél bevezetett—am a tablazat-
ban szerepld szallitokra nem jellemz6 —, 6nalld operativ meg-
oldasok szamat tartalmazta.

A tablazatok tartalma igazolja a cikkben leirtakat. A piac
tobbéves stagnalasat kovetéen 2004-t6l, ha nagyon szolid
mértékben is, de pozitiv valtozas tapasztalhato.

Az ERP-be agyazottak funkcionalitasukat tekintve elsésor-
ban az ligyfélkapcsolat és az értékesités menedzselését ta-
mogatjak, az 6nallo megoldasként kinaltaknal az értékesitési
és a marketingmodulok favorizaltak. Ez utobbiak funkcionali-
tasai kozott a dokumentumkezelés, a folyamatmenedzsment,
a szerz6dés-, rendelés- és ligyfélkezelés a leggyakoribb. Az
elézéeknél - kissé ellentmondva a cikkben leirtaknak —az
elmult egy évben tortént bevezetéseket illetden a 12 ERP-
rendszerbevezetésbdl 8-nal minden projekt CRM-funkcid,
illetve -modul bevezetésével is jart, masoknal ez csak a projek-
tek kisebb hanyadat jellemezte.

Az elmult egyévi és a korabbi értékesitések aranyabol nem
vonhatok le egyértelm( kovetkeztetések, de a cikkben vazolt
piaci mozgasokat igazoljak az elséként 2004-ben tortént érté-
kesitések.

A kkv-k szamara a kozelmultban piacra dobott megoldasok
—értékesitések hijan - értelemszerlien még nem szerepelnek
a tablazatban. .
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CRM-funkcionalitast is kinalo ERP-k
CRM-bevezetest érinto projektinformacioi

Forgalmazé ERP-terméknév /
fejlesztd
(gyért6) cég
BMS BMS / Business
Informatika Kft. System
Management
Eniac AB4 Accounting &
Computing Kft. * Business / Eniac
Computing Kft.
EuroNet Rt. ChaRM (8)/
EuroNet
Multisoft Kft.  Navision /
Microsoft
R&R VERK/400

Software Rt.

FusionR Utility

FusionR 0SS
System Navision /
Builders Kft. Microsoft
Unitis SAP All-in-One,
Rendszerhaz Rt. mySAP CRM /
SAP AG.
Microsoft CRM /
Microsoft
Sajat fejlesztés /
Unitis Rt.
XAPT Axapta/
Hungary Kft.  Microsoft

Osszes ERP-be-
vezetés szama (1)
(2) /GVOP-nyertes
pélyézat

kapcsan (1)/

6/0/(4)

95/2/

40/0/

66 /0/

kb. 100 /2/

2/0/

210/

2/0/

50 felett (SAP) /0/

1(11) /0/

4/0/

65/6/(12) 18/ (13)

Forgalmazé els§
hazai

2000

1994

2001

2003

19%

2003

2003

2004

19%

2005

2004

2000

ERP-rendszer bevezetett CRM-

moduljai: Megnevezés / Szam (1)/
bevezetésének éve  GVOP-nyertes pélyazat kapcsén (1)/

CRM - Ugyfélszolgalat / 2 /0/

AB4CRM/8/2/

SFA - Logisztika - Ugyféltorzs -
Ugyfélszolgalat - Pénziigy / 30 /0/

Ugyfélkapcsolatok kezelése / 4 /0/
Ugyfelek osztalyozasa / 4 /0/
Outlook-integracio / 2 /0/
Kampanykezelés /1 /0/

VERK/400 CRM / 18 /0/

VERK/400 SFA/2 12/
FusionR Utility-CRM /1 /0/

FusionR OSS/CRM / 1/0/

Kereskedelem /2 /0/

Ertékesités - Marketing - Ugyfél-
szolgalat - Customer Interactive
Center - Mobile Engine - Web
Application Server /2 /0/

Ertékesités - Ugyfélszolgalat -
Mobil CRM /1 /0/

Ugyfélszolgélat - Mobile Sales -
Web Server - Diszpécser-
kézpont /3 /0

Kereskedelemautomatizalés -
Kereskedelemmenedzsment -
Marketingautomatizalas -
Telemarketing / 25 /8/

CRM-modul

Funkci6i

Ugyfélcsoportok nyilvéntartasa /
Erdeklddések / Ajanlatok / Ugyfél-
szolgalat/ Vevdi elégedettség
mérése / Teljesitményelszamolas /
Események / Dokumentumok
kezelése

Ugyfél / Iktatés / e-Jovahagyés /
Dokumentumszkennelés / Archi-
valas / Események feldolgozasa

Kampanyszervezés / Projektkezelés
/ Hibajegykezelés / Dokumentum-
kezelés / Logisztika

Ugyfélkapcsolatok kezelése
Ugyfelek osztalyozasa
Feladatok kezelése
Kampanykezelés (9)

Ajénlott alkalmazési terlletek

Nagy tgyfélkorrel dolgozo

(5), valamint kiterjedt értékesit6i
halozattal rendelkez6 (6) cégek
szamara. Helpdesk
Uzemeltetéséhez

Gazdalkodo szervezeteknek -
tevékenységtél fuggetlendl

Projekt- és tigyfélkozpontd kkv-k

Ugyfélkezelésben érdekelt cégek
Uzleti lehetdségek kezeléséhez
Levelezés integralasahoz

Szerzédéskezelés / Erték
folyamatok kezelése / Forgalom-
elemzés / Koveteléselemzés

Teruletiképviseld-tamogatas
Szerz8déskezelés / Ertékesitési
folyamatok kezelése / Ugyfél-
szolgalati folyamatok, bejelentések,
események kezelése / Kapcsolat-
torténet / Forgalomelemzés /
Koveteléselemzés

Operativ CRM: értékesités-
tamogatas (10)

Kereskedelem / Erdekl&ds /
Lehet6ségmenedzsment /
Tanfolyami nyilvantartas

Lead management / Ugyletkezelés
/ Kontaktmenedzsment /
Marketingkampany / Mobil sales /
Internet sales / Ugyfélszolgalat /
Funnel nyilvantartas / VIR

Lead management / Ugyletkezelés
/ Kontaktmenedzsment / Mobil
sales / Ugyfélszolgélat / Funnel
nyilvantartas / VIR

Ugyletkezelés / Kontaktmenedzs-
ment / Mobil sales/ Internet sales /
Ugyfélszolgalat / Telefonkézpont-
integracio / Elektronikustérkép-
integracio / Funnel nyilvantartas /
VIR / Informaciok atadasa

a szamlazorendszerek felé stb.

Ld. CRM-modulok

Nagykeresk ), logisztika-
ban érintett és/vagy a termelés-
iranyits automatizalasaban
érdekelt, kozepes méretti, komplex
tevékenységi vallalatok szaméra
Ld. VERK/400 CRM-nél
Ugyfélszolgalatot miikadtetd
cégek

Operativ CRM: Lead management /
Ertékesitési lehetdségek
folyamatainak tamogatasa.
Ugyfélszolgélat: Ugyfélkapcsolat-
kezelés / Bejelentések-események
folyamatainak végrehajtasa /
Ugyfél-eseménytorténet kezelése

| Forgalom- és koveteléselemzés

5-300 felhasznaloju cégek

Nagyobb tgyfélkérrel, de legalabb
kozepes méreti értékesitési,
ugyfélszolgalati szervezettel
rendelkezé vallalatok

Nagyobb tgyfélkorrel, de legalabb
kozepes méreti értékesitési,
ugyfélszolgalati szervezettel
rendelkezé vallalatok

Nagyobb tigyfélkérrel, de legalabb
kozepes méret(i értékesitési,
ugyfélszolgalati szervezettel
rendelkezé vallalatok

Barmilyen tevékenységi kord,
1 milliard forint feletti
arbevételli cég

Elmdlt egy évben tortént

bevezetések (3)

ERP-bevezeté-  CRM-modul-

sekszdma (1)  bevezetések

IGVOP-nyertes (referendia-

palydzat helyek) szama /

kapcsan (1)/ GVOP-nyertes
pélyazat kap-
csén (referencia-
helyek)/

110/ (7) 100/ (7)

8/2 412/

15/0/ 15/0/

1210/ 3/0/

2/0/ 200/

202 202

1/0/ 1/0/

1/0/ 1/0/

2/0/ 0/0/

5/0/ 210/

1(11) /0 1/0/

30/ 3/0/

1578/ 6/6/

Megjegyzések: (1) Referenciahely-szam. (2) ERP-megoldasonként. (3) 2004. 6. ho és 2005. 6. ho kozétt. (4) Sunbooks Kft., JKH cégesoport, Pilisi Parkerdd Rt., GEODIS Logisztikai Kft. stb. (5) PI. biztositok, Gnkormanyzatok stb.
(6) PI. nagykereskedelem. (7) 10 cégbdl allo JKH cégesoport. (8) Vallalatiranyitasi és igyfélkezelési rendszerként is értékesithetdé megoldas. (9) Tovabba: lehetdségek kezelése, tevékenységek/dokumentumok kezelése, Outlook-

integracio. (10) Tovabba: szerzGdéskezelés, értékesitési folyamatok kezelése, tigyfélszolgalati folyamatok, bejelentések, események kezelése, kapcsolattorténet, for

palyazat. (13) GVOP.
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és. (11) Folyamatban. (12) ITP-7-es
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Operativ CRM-megoldasok termeék- es projektinformacioi

Forgalmazé

AAM

Technologies Kft.

Click On Kft.

Dendrite
Hungary Kft.

EuroNet Rt.

Griff-CRM Kft.

Lead System Kft.

LLP Budapest Kft.

Megatrend Rt.

Navigator
Informatika Rt.

Revolution Kft.

R&R
Software Rt.

SAO-
Synergon Kft.

System

Builders Kft.
Unitis
Rendszerhdz Rt.

WAVE Solutions
Hungary Kft.

Operativ CRMmeg-
oldés megnevezése /
fejlesztd cég

Marketing Manager /
Update

XFLOWer / Click On

Marketing Manager /
Update

ChaRM (5)

Genesys Suite 6 —
Genesys Express /
Genesys
Microsoft CRM /
Microsoft

Lead System SFA
rendszer / Lead
System Hungary

Pivotal CRM / Pivotal

HelpDesk CRM - Sales
CRM / Megatrend

Marketing Manager /
Update

Revolution CRM /
Revolution (13)

FusionR PAS/SFA /
R &R Software
FusionR iEC

Marketing Manager /
Update

Microsoft CRM /
Microsoft

mySAP CRM / SAP

Microsoft CRM /
Microsoft

.NET alapt egyedi
fejlesztés / Unitis

Marketing Manager /
Update

Osszes
bevezetés
szama (1)

25

2

15

3(7)

28(8)

4

2(12)

2

130

5

1

3

Elsé
bevezetés
éve

2004

1997

2004

2003

2002

2004

1997

2000

2002

2004

2001

2002

2001

2000

2004

2004

2005

2004

1996

Bevezetett modulok
Modulok megnevezése /

Osszes bevezetés szdma (1)

Ertékesités - Marketing / 2

regFLOWer /5
docFLOWer / 25
ccFLOWer /3
callFLOWer /3
mobFLOWer /2
webFLOWer /2
smsFLOWer / 2

Ertékesités - Marketing / 2

Kampanyszervez6 - Projekt-,

hibajegy-, dokumentum-
kezel6 - Logisztikai / 15

Bejové csatornak és kimend

hivasok tdmogatasa / 6

Ertékesités - Marketing / 3

Sales repesentative —

Merchandising - Tele sales -

Van sales - Supervisor -
Tertleti vezet6 / (9)

Sales&Marketing / 4

Helpdesk CRM /2

Ertékesités - Marketing / 2

Partnernyilvantartas - E-mail
ktldés - Események rogzitése

- Tudasbazis / 130

FusionR SFA/3;
FusionR RMS /3

FusionR iEC/ 2

Ertékesités - Marketing -
Ugyfélszolgélat / 6

Kereskedelem /2

Lead menedzsment - Ugylet-
kezelés - Kontaktmenedzs-

ment - Marketingkampany -
Mobil sales - Internet sales —

Ugyfélszolgélat - Funnel
nyilvantartas - VIR / 2

Lead menedzsment - Ugylet-
kezelés - Kontaktmenedzs-

ment - Ugyfélszolgalat -

Funnel nyilvantartas -VIR / 1

Ugyletkezelés - Kontakt-

menedzsment - Mobil sales -
Internet sales - Ugyfélszolga-
lat - Telefonkézpont-integra-

ci6 - Elektronikustérkép-

integracio - Funnel nyilvan-
tartés - VIR - Informaciok

atadasa a szamlazo-
rendszerek felé stb. /3
Ertékesités - Marketing -
Ugyfélszolgalat / 6

Osszes rendszer-

Funkcidi(k) bevezetés az utobbi
egy évben (2) /GVOP-
nyertes palyszat
széllitéjaként (1)/

Ugyfelek, potenciélis iigyfelek kezelése / Opportunity menedzsment / 2173/

Naptér, idéponttervezés / Csoportmunka / Ajanlat-, megrendeléskezelés /

Munkafolyamat-kezelés / Kampanymenedzsment / Marketingnaptar /

Analizis / Riportok és dontéstamogatas stb.

Iktatas 574/

Dokumentumkezelés

Ugyfélszolgalati funkciok

Telefonos Uigyfélszolgalati modulok

Mobileszk6zok (pl. PDA) tamogatasa

Webes kezelGfeltlet

SMS management

Ugyfelek, potencialis iigyfelek kezelése / Naptér, idéponttervezés / 213/

Csoportmunka / Ajanlat-, megrendeléskezelés / Munkafolyamat-kezelés /

Kampanymenedzsment / Marketingnaptar / Analizis / Riportok és

dontéstamogatas, stb.

Ld. Megnevezés 10

Teljes contactcenter-funkcionalitas (6) 3

Ugyféladatbazis-kezelés / Munkafolyamat-automatizalas / 0

Marketingmunka / Erdekl6dések minésitése / Kereskedelmi munka /

Uzleti lehetdségek kezelése / Ajanlatok / Megrendelések / Szamlazas
(Griff-CRM kiegészitd funkciok)

Rendelés / Készletfelmérés / Kihelyezés / Turatervezés / Felmérés / 7
KérdGiv / Kéltségelszamolas / Szortimentkezelés (10) (11)

Cégek / Kapcsolattartok / Ugyféltorténet / Ertékesitési lehetdségek 1
kezelése / Feladatmenedzsment / Figyelmeztetések / Listak /

Lekérdezések / Riportok

Problémabejelentés / Bejelentett probléma éllapotanak kovetése / 2
Tudasbazis (hasznos informaciok, tippek/trikkok) / Forum

Ugyfelek, potencialis tigyfelek kezelése / Opportunity menedzsment / 213/
Naptar, id6ponttervezés / Csoportmunka / Ajanlat-, megrendeléskezelés /
Munkafolyamat-kezelés / Analizis / Riportok és dontéstamogatas stb.

Ld. Megnevezés 20
Mobil munkatarsak tigyféllatogatasainak/feladatainak kozponti 3

szervezése / Latogatashoz / Ugyfélspecifikus feladatvégzések tdmogatésa /
Elvégzett tevékenységek kozponti kontrollja / Helyszinen rogzitett adatok
dinamikus elemzése, riportolasa (14)

Webes portalon integrélt rendelés / Rendelésadatok / Ugyféladatok / 2
Ugyfél-informaciok / Pénziigyi informaciok (15) / Szamlainforméciok stb. (16)
Ugyfelek, potencialis iigyfelek kezelése / Opportunity menedzsment / 0
Naptar, idéponttervezés / Telemarketing / Telefoneladas / Csoportmunka /
Ajanlat-, megrendeléskezelés / Callcenter-integracio / Munkafolyamat-
kezelés / Kampanymenedzsment / Marketingnaptar / Analizis / Riportok és
dontéstamogatas stb.

Kereskedelem / Erdekl6dd / Lehetdség 1
Ld. Megnevezés 2
Lead menedzsment, Ugyletkezelés, kontaktmenedzsment, mobil sales, 1

ugyfélszolgalat, funnel nyilvantartas, VIR

Ld. Megnevezés 3

Ugyfelek, potencialis iigyfelek kezelése / Naptér, idéponttervezés / 13/
Csoportmunka / Ajanlat-, megrendeléskezelés / Callcenter-integracio /
Munkafolyamat-kezelés / Kampanymenedzsment / Marketingnaptar /

Analizis / Riportok és dontéstamogatas stb.

Megjegyzések: (1) Referenciahelyek szama. (2) 2004. 6. h6 és 2005. 6. ho kozott. (3) Nem ERP-rendszerhez kapcsol6do, 6nalld termékként. (4) UPC Magyarorszag Kft., Expressz Magyarorszag Média Rt., Next
Consulting Kft., AT-NET Tavkozléstechnika Kft., AT-NET Tavkézléstechnika Kft. (5) Vallalatiranyitasi és tgyfélkezelési rendszerként is értékesitheté megoldas. (6) Kimend hivasok, scriptek, standard adapterek
CRM-, ERP-rendszerek felé, statisztika tamogatasa, IP- é hagyomanyos alkézponti alapokon egyarant. (7) 1 Navision-MS CRM integraci6 / Griff-CRM. (8) 812 user. (9) Nincs modulonkénti bevezetésszam megadva.
(10) Tovabba: trade loading, report rendszer, képviseld, raktar, szamlazas stb. (11) Nem modulonkénti felsorolas. (12) Infosyshez integralt. (13) Tovabbi forgalmazott termékek: Iroda++ CRM-modul (0j), Microsoft
CRM - egyikbdl sincs még értékesités. (14) Hattérrendszer-integracid, workflow-tdmogatas. (15) Egyenleg, hitelkeret stb. (16) Tovabba: Marketinginformaciok / Személyre, csoportra szabhato hirek.

60-

2005/6—7 junius—julius



tandcsadd § CRM

Ertek ertekes ertekesebb

Az UGYFEL

Ma a hazai informatikai szdllitok jelentés hdanyada a kkv-kra koncentrdl, s ennek megfeleléen a szaksajto nagy része
is koveti a piaci trendeket. Természetesen nem dllt meq az élet a hazai nagyvdllalatok hdza tajan sem, mdr ami az in-
formatikai beruhdzdsokat illeti, de a napi miikddés helyett — kiilondsen az éles versenyhelyzetben lévé cégeknél —az
értékteremtés folyamatainak elektronizdldsa vilt elsédlegessé. S mert ez dsszefiigg a piac és az igények viltozdsdval,
gyakorlatilag folyamatos, csak rovid idészakokra ledllo fejlesztésekrdl beszélhetiink. Ide sorolhatok a bankok és a tdv-
kozlési vdllalatok CRM-projektjei is, amelyek tapasztalatai a kkv-k és a megolddsszallitok szamdra is bizonyos mér-
tékben hasznosithatok. A mdjusi CEBC callcenter- és CRM-konferencidan elhangzottakbdl ez utobbi szempontot

eldtérbe helyezve gyiijtottiik Ossze a CRM-bevezetésen dtesettek észrevételeit.

D Atermékcentrikus szemlélet tigy-
félkozpontava valasanak, az tigyfél
mind magasabbra értékelddésének
idétartama els6sorban a tarsadalmi és
piaci kornyezet, illetve a cégek tevé-
kenységének fliggvénye. A gyarto valla-
latokra ez altalaban csak kozvetett
hatassal van, a globalis piac szolgalta-
toinak azonban a hosszu reakcioidé
versenyben maradasukat veszélyezteti.

Nem gaz, hogy van gaz

A gazpiaci szerepld E.ON Hungaria,
valamint a tavkozlési piac két
szerepldje, a T-Com (a torténet kezde-
tén még Matav) és a T-Mobile (alias
Westel) egyarant atesett CRM-
bevezetésen, de mig az elso kettd eseté-
ben a rendszer bevezetésére, addig az
utébbinal a termékkozpontusag ugyfel-
kdzpontuva valasanak folyamatara, az
ezzel kapcsolatos elényokre és nehézsé-
gekre koncentralt az eléado.

Legyen sz6 értékesitésrol, marketing-
rol vagy szolgaltatasrol, a hangsuly a fo-
lyamatokon van, igy nem véletlentl
merlt fel minden eléadasban — mint-
egy a CRM-alapjaként —a workflow al-
kalmazasanak sziikségessége. Az lgyfél

ugyanis annak ellenére elvarja a vele
kapcsolatba keriilé munkatars tajéko-
zottsagat, hogy az lizleti folyamatok
egyes részei —szervezetileg és/vagy
foldrajzilag, mint pl. az e.On esetében is
—mashol torténnek. A versenypozicio
megtartasahoz a hagyomanyos misza-
ki paraméterek mellett az lgyintézési,
hibaelharitasi idok, illetve az idépont-
egyeztetési és tajékoztatasi folyamatok
javitasara is torekedni kell. A workflow —
az adataramlas gyorsitasa és hatékony-
saganak novelése, valamint a mindség-
biztositas szempontjabol is fontos
nyomon kovethet6ség megteremtése
mellett —a controllingot is tdmogatja.
De workflow alapu az Ugyfelekkel kap-
csolatos feladatok automatizalasara
bevezetett SAP IS-U, valamint a feladat
keletkezeésétdl a szerelési munkakig tel-
jes mértékben szabalyozott folyamatot
biztositd FSMS (Field Service
Management System) is.
Afront-office-ként call centert alkal-
mazo E.ON esetében az SAP 1S-U
elényeit osszegezve az els6 helyre
,a megfelelé ember, a megfelel6 he-
lyen, a megfelel6 idépontban” harmas
kerlt. A workflow-nak kdszénhetéen
hatékonyabba valtak a most mar kiza-

FEKETE GIZELLA

rolag a bonyolultabb feladatokra, a ki-
vételek kezelésére koncentralo koordi-
natorok. A feladatok Utemezését, a rutin-
munkak automatikus tovabbitasat

a szerel6k felé —a korabban egymastdl
fuggetlentl dolgozo koordinatoroknal
nagysagrenddel hatékonyabban —
egyetlen eréforras-kezel6 rendszer vég-
Zi,s az informacidaramlas is gyorsabba
és megbizhatobbad valt. Megnétt az
Utemezésnél figyelembe veheté para-
méterek szama, s a korabbiaknal sokkal
pontosabb statisztikak révén pontossa
valt a teljesitményértekelés. A munkak
allasat mutatd valos idejl visszacsato-
las és a fogyasztokkal felelésen kothetd
idépont-megallapodasok is Ugyfél-
elégedettség-noveld tényezokke valtak.

Ugyféltorzsek - torzsiigyfelek

Avezetékes telefonia piacanak libera-
lizacidja a T-Com (Matav) Uzleti straté-
gidjaban is valtozast hozott. Kénytele-
nek voltak olyan, eddig szamukra
kevésbé ismert fogalmakkal szembe-
nézni, mint példaul az lgyfélelvandor-
las, s mind nagyobb figyelmet forditani
tigyfélkapcsolataik alakulasara.
AT-Systems a Matav - Siebel alapu -
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T-LoB CRM-projektjérdl szolo eléadasa
a korszer( tigyfélkapcsolati mikodést
megvalositva elérhetd, mérhetd tzleti
elényok biztositasarol is szolt. A szolgal-
tato az utobbiakat az ligyfél-elégedett-
ség novelése, az elvandorlasi rata csok-
kentése, az ertékesitési eredmény
javitasa és a koltségcsokkentés révén

kivanta elérni. A harom fazisban folyo
CRM-projekt elsé - a rendszer, az elkép-
zelés mikodoképessegét bizonyitani hi-
vatott - (pilot)fazisaban alapvet6en az
ugyfélszolgalati, a masodikban az érté-
kesitési és a marketingfunkciokra, az
utolséban pedig a teljes CRM-
funkcionalitasra koncentraltak. A fazi-
sonkénti implementaciora a teljes kord-
ség (Ugyfelek, funkcionalitas, integraci-
0s szintek) és az tizletmenet-folytonos-
sag egyidejl biztositasa érdekében volt
szikség. A beruhazas megtériilését

62+ 2005/6—7 junius—julius

a KPl alakulasahoz kotott, fazisonkénti
sikerdijjal igyekeztek elérni.

A folyamatok definialasakor fontos
szempont volt, hogy javitsanak a CRM
mikodtetése, min6sége és eredmé-
nyessége szempontjabdl meghatarozé
adatmindéségen. Ennek érdekében fo-
lyamatos, nem pedig eszkdzhasznalat-

tal kombinalt egyszeri adattisztitast vé-
geztek.

Kihivast jelentett a rendszer elfogad-
tatdsa a felhasznalokkal, amihez mini-
mum a korabbi rendszertamogatottsa-
gi szintet kellett biztositani szamukra.

A CRM alapjanak szamito Ugyfél- és
terméktorzs kialakitasa alapvetd fon-
tossagu, hiszen ezeken alapul a rovid
reakcioidejli, minden kérdésre egyértel-
m és pontos valaszt ado Ugyfélszolga-
lat. Ennek ismeretében, mivel az dtme-
neti megoldasok szama egyenes

aranyban all a kockazatok novekedésé-
vel, az elébbieket célszer(i minimalizal-
ni, illetve a terméktorzs kialakitasat ugy
megtervezni, hogy hosszu dtmeneti id6
esetén is mindkét megoldas biztonsa-
gosan mukddhessen, s ez id6 alatt -
integracio hijan is — minimalizalni kell
adupla adatbevitelt.

Mivel a megrendel6 sza-
mara fontos a mérhet6ség,
egy-egy meghatarozott uiz-
leti folyamat esetében defi-
nialni, majd a tendenciak
megallapitasahoz mérni
kell a jellemz6 mutatokat.

Végul a T-Systems az
uzlet és az IT integracioja
tekintetében az Ugyfél-
folyamat-Ugyfél relacioban
tervezett integracio fontos-
sagara hivta fel a figyelmet.
Az integraltsag, a folyama-
tok kezdetektdl valo végig-
gondolasanak mélysége
és min6sége hatarozza
meg a késébbi lgyfel-
kommunikacio, igyfél-
igény-kezelés mikéntjét,
igy ennek fontossaga nem
hangsulyozhat eléggé.
KerClni kell az erészakos
formalizalast, vagyis az
integraltsagi szintnek
dsszhangban kell lennie
a tranzakcio frekvencidja-
val, annak szamossagaval,
valamint a formalizalhato-
sagi szinttel. A nem auto-
matizalt folyamatoknak
pedig - csatolt allomanyok,
strukturalt adatok stb.
helyett —informaciéaramlasi tdmoga-
tast kell nydjtani.

Tomegterméktal iigyfélértékig

AT-Mobile Magyarorszagnal lezajlott
CRM-projekt résztvevéjeként Erdélyi
Erzsébet arra figyelmeztetett, hogy nem
a felszinen, hanem a mélyben kell a fel-
szini gondok orvoslasat kezdeni. A napi
kiszolgalasi gondok megoldasahoz
a hozzajuk hasonld szolgaltatok
szemléletvaltasra kényszerilnek, vagyis



a sokszor, sok helyen, sokak szajabol el-
hangzott termékcentrikussag helyett
ugyfelkozpontava kell valniuk. A sikeres
valtast az oncélu termékfejlesztés he-
lyett az ugyféligények szerinti termék-
és szolgaltatasfejleszteés jelzi.

Az ligyféligényekhez valo hatékony
igazodashoz végig kellett jarniuk a
termékcentrikussagtol az ugyfél-elege-
dettség és ugyfélkozpontisag stacioin
keresztiil az egyediili ugyféligényekre
adhato valaszokig vezetd utat. Az addig
hianyzo egységes ligyféltorzs kérdése a
masodik stacional jott el6, de azt Erdélyi
nem elsédleges célként, hanem az Uzle-
ti cél megvaldsitasanak segitségeként
jellemezte. Az Ugyfél-elégedettségre
alapozott mikodésen valo tallépés, a
kliensek eltérd igényeik szerinti megk-
lonboztetése — vagyis az elmozdulds az
ugyfelkozpontusag felé — egy bizonyos
piactelitettséget elérve valt sziikséges-
sé. Ennek soran a kéltségek atcsoporto-
sitasanal a jobb megtérulést biztosito
ugyfelekre koncentraltak, a vallalati pri-
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oritasokat a szolgaltatasok mindsegén
alapulo Ugyfélérték-maximalizalas ha-
tarozta meg. Ezt az egyedi ligyféligé-
nyek dominanciaja kovette, amikor is
ezek lettek a vallalati folyamatok
vezérldi, s igy az emlitett csoportba tar-
tozo Ugyfelek érdekeltté valtak a cég si-
kerében, a termékek €s szolgaltatasok
igényUk szerinti meghatarozasaban.
Ennek megvaldsitasa soran végig az
analizisek eredményeinek az operativ
ugyféltranzakciokba valo visszavezete-
sére torekedtek.

Fontos megallapitasként hangzott el,
hogy az informatika alkalmazasa az
uzletben 6Gnmagaban semmire nem
megoldas, csupan az egyes teriletek
(pénzligy, marketing, értékesités stb.)
egyUttmukodését segitheti. A marke-
tingtervezoi szandékok jol mikodo
uzleti egyeztetések révén tehetok ko-
vetkezetessé az ligyfélkapcsolatokban
(interakcio). llyenkor a marketingterve-
zés kozvetlen jelzést kaphat minden

egyes kozvetlen ajanlat vagy kiszolgala-

sifolyamat kapcsan az ligyfél elégedett-
segérdl vagy elégedetlenségérdl, és a ki-
szolgalas legértékesebb eréforrasaival
is hatékonyabb gazdalkodas folytatha-
t6. Vagyis az informatika feladata
a tranzakciok szakagi megallapodasok-
ban foglaltaknak megfeleld terelése.
Azonban az értékesités hatékonysaga
CRM-et alkalmazva sem novekszik kor-
latlanul. A szolgaltatd szamara az egyik
legnagyobb kihivast a kiszolgalas kolt-
ségenek, illetve értéke valtozasanak
igazolasa jelenti. Ugyanis az ugyfelek
,telitettségi pontjat” elérve lassulni
kezd a kampanyokra adott reakcio,
s csokken a vasarlasi kedv. Ennek érzé-
kelésében még ,automatikusan” segi-
tenek a rendszerek, de megértéstkhoz,
az elmozdulas mikéntjének megtalala-
sahoz mar csak az uzlet és az ugyfelek,
a piac, illetve a trendek mély ismereté-
vel rendelkez6, azok 6sszefliggéseiben
is otthonosan mozg? uzleti oldal tudja
,5z0ra birni” az analitikus CRM
eszkozeit és megoldasait. .
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Teljes kép
a vallalat IT-vagyonarol

ZENworks Asset Management — uj eszkozgazdal-
kodasi termek a Novelltol

A Novell ZENworks Asset Management vagyonleltdrt, szoftverhaszndlati informdciokat és licencegyeztetést
biztosit, s ezzel pontos képet ad a rendelkezésre dll6 szoftverekrél és licencekrdl. A hardver-, szoftver- és vdsdrldsi
adatok kombindcidja lehetdvé teszi, hogy a cég teljes képet kapjon IT-vagyondrdl. Ez biztositja a megfelelé
licenchaszndlatot, és elkertilhetdvé teszi a tilzott szoftvervdsdrldst, igy csak azokat a licenceket kell megvenni,
amelyekre a vdllalatnak valdban sziiksége van.

D A ZENworks Asset Management
olyan eszkdzoket tartalmaz, amelyek
automatikusan feltarjak, azonositjak
és jelentésekbe foglaljak a vallalat
hardver- és szoftvereszkozeit. A prog-
ram atfogd webes jelentéseket hoz
létre, tobbféle grafikonkészitési és
-megjelenitési lehetséggel. A beépi-
tett jelentések és lekérdezések segit-
ségével pillanatok alatt hozza lehet
jutni a keresett adatokhoz. A vagyon-

torténet- és tendenciaelemzésnek ko-

szonhetden racionalisan lehet tervez-
niavallalat eszkozgazdalkodasat.

A program egyedi beadllitasi lehetdse-
geket is tartalmaz, igy az adott cégre
optimalizalt jelentések kérheték le,
illetve egyedi riasztasi parancsok
allithatok be.

A vagyon pontos felmérése

Avagyonkezelés a vallalat IT-
vagyonanak pontos felmérésével kez-
dédik. Az Asset Inventory részét képez6,
szabadalmaztatott ZENworks
Recognition Technology (ZENworks fel-
ismerési technoldgia) —amely az utobbi
14 évben tobb mint 10 millid munkaal-
lomason bizonyitotta, hogy megbizha-
16 és pontos —automatikusan felismeri
és leltarozza a szoftver-, illetve hardver-
elemeket, valamint részletes informaci-
Okat kdzol a vallalat munkaallomasai-
rol, szervereirdl €s halozatairol. Segitsé-
gével rendelkezésre allnak a cég
licencmegfelel6ségének biztositasahoz
szukséges adatok, megtakaritas érhetd
el a szoftverlicencelés és -tamogatas te-

A szoftverhasznalati
szabalyok be nem tarta-
sa oriasi problémat
jelenthet egy vallalat
szamara, mivel a blnte-
tések tiz- vagy szaz-
milliokra is righatnak.
Az eszkozkezeld, haszna-

latelemzd és szoftver-
eloszté termékek segit-
ségével az ligyfelek meg-
figyelhetik a hasznalati
trendeket, és nyomon
kovethetik a jogosulat-
lan alkalmazasok hasz-
nalatat, igy pontosabban
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hasznalhatjak a szoftver-
elosztast a vallalati
szabvanyok megadasa
és betartatasa érdeké-
ben” —mondta Patricia
Adams, a Gartner kutata-
si igazgatoja.

Novell

rén, s mas kritikus fontossagu IT-
projektekre lehet koncentralni, tobbek
kozott a verziovaltasokra, a haszonbér-
letek kezelésére, a felhasznaldtamoga-
tasra, a koltségvetésre, a tervezésre és
a vagyontargyak Ujraelosztasara.

Licenckezelés

Atermek szoftvermegfelel6séget biz-
tosito 6sszetevéije a telepitett progra-
mokat 6sszerendeli a licencjogosultsa-
gokkal, kolcsonosen egyértelmi kapcso-
latot alakitva ki kozottlk, igy valodi li-
cencnézetet” hozva létre, tehat a szoft-
vereket a licencek alapjan is felmérhet-
juk. Tovabba a program a licencbejegy-
zések megtekintéséhez web alapu néze-
tet biztosit, igy az aktualis megfeleldségi
allapotok mindig nyomon kovethetok.

A ZENworks Asset Management ter-
mékek, licencek, hardver- és szoftver-
csomagok tizezreit ismeri fel automati-
kusan, s adatbazisa rendszeresen fris-
sithetd. igy teljesen vilagosan, valos idé-
ben kovethetd a vallalat pillanatnyi esz-
kozkészlete, valamint minden egyes
valtozas. A szoftverhasznalati képessé-
gek segitségével pedig jelentés készit-
het6 a hasznalati trendekrél és részle-
tekrdl, igy megakadalyozhato a tul sok



partneroldal { Novell

A Novell ZENworks Asset Management legfontosabb szolgaltatasai:
—Helyben telepitett és szerver alapu alkalmazasokra vonatkozo jelentések.
— Futésidej(i alkalmazaskovetés (az el6térben és a hattérben futo

alkalmazasoké is).

—Asohasem, a ritkan és a gyakran hasznalt alkalmazasok azonositasa.
—Felhasznaldi és eszkozinformaciok a tobbfelhasznalés eszkozok esetében is,
amelyek hozzarendel6édnek az alkalmazasok hasznalatara vonatkozo

informaciokhoz.

- A hasznalati szintek csoportositott nézete a részlegek és helyszinek kozott.
—1dé alapu jelentések az alkalmazashasznalatrol és a nem hasznalt elemekrél.
—Részletesen visszakovethetd lekérdezési lehetbségek.

—Hasznalatkévetés — még akkor is, amikor az eszkézok nincsenek csatlakoztat-

va a halozatra.

- Felhasznalok szamara észrevetlen: kis eréforrasigény és csendes miikodés.

szoftverlicenc megvasarlasa, és figyel-
het6 a nem engedélyezett alkalmaza-
sok hasznalata. A ZENworks Asset
Management az informatikai eszkzok
teljes skalajan —asztali gépeken, lapto-
pokon, szervereken, Utvalasztokon, kap-
csolokon és hubokon - képes elvégezni
a feltarast és jelentéskeszitést, valamint
a rajtuk futo szoftvereket is megjeleniti.
Az alkalmazottak szamara konnyebbé
valik a dontések meghozatala, mivel az
eszkdzinformaciokat egy web alapu al-
kalmazas segitségével biztonsagos mo-
don érhetik el a teljes szervezetben.

A szoftverek hasznalati trendjei

A Novell ZENworks Asset
Management lehetdséget biztosit
a munkaallomasokon talalhato alkal-
mazasok hasznalati trendjeinek és rész-
leteinek megtekintésére. A jelentések
jelzik, hogy mely termékeket, milyen
tipusu szoftvereket kik hasznalnak, és
ami még fontosabb, melyek azok az
elemek, amelyek hasznalaton kivul van-

ATally Systems Corp. felva-
sarlasaval a Novell Uj eszkoz-
gazdalkodasi megoldassal
bovitette termékportfoliojat.
Az akvizicioval a vallalat
a Novell ZENworks
rendszerfelugyeleti megol-

dascsomag szolgaltatasi ko-
rének bovitését tlizte ki célul.
A Novell ZENworks Asset
Management szoftver rend-
szerfeltarod és készletezo, li-
cenckezelési, valamint szoft-
verhasznalati és trendelemz6

nak. A cég biztosithatja a megfeleldsé-
get ugy is, hogy csak olyan licenceket
vasarol meg €s tamogat, amelyekre
valoban szliksége van. A haszndlati
jelentések emellett segitenek megala-
pozni és fenntartani a vallalati szabva-
nyokat, s kiszlirhetévé teszik a nem
megfelel6 alkalmazasokat, példaul

a hackereszkdzoket, a peer-to-peer
szoftvereket és igy tovabb.

A Novell megoldasa alkalmazkodik
a kdrnyezethez

A Novell ZENworks Asset
Management teljesitménye alkalmaz-
kodik a kornyezethez, flggetlenl at-
tél, hogy a vallalat egy helyszinen ren-
delkezik 100 vagy vilagszerte akar
100 000 munkaallomassal.

A ZENworks Asset Management dij-
nyertes vagyonkovetési és felderité
eszkozei paratlan pontossagot bizto-
sitanak a hardver- és szoftverelemek
konyvelése soran. A ZENworks Asset
Management az informatikai eszko-
z6k teljes skalajan — a szerverektdl és
routerektél kezdve az asztali gépekig
és laptopokig — elvégzi a jelentéskészi-
tést, valamint a rajtuk futo szoftvere-
ket is megjeleniti. A szoftverhasznalat
és a licencek kovetésével a vallalatok
csokkenthetik a végfelhasznaloi ta-
mogatas koltségeit, valamint kisebb
jogi kockazatot kell vallalniuk a szoft-
verlicencek megfelel6ségének leegy-
szerUsitett kezelése altal.
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képességekkel rendelkez6, in-
tegralt eszkozkészletet kinal.
Hasznalataval a szervezetek
a szoftverkiadasok szabalyo-
zasa érdekében a vallalat
egészében nyomon kovethe-
tik a rendszerinformaciokat

és az eszkozoket, valamint
biztosithatjak a szoftverlicen-
cek torvényi szabalyozasok-
nak valo megfelelését, ami-
vel elkerllhetd az illegalis
szoftverhasznalat.
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Veédett informacio —
hozzaférhetoen?

Az tizleti informdciok barmikor és bdrhonnan valo elérésének biztositdsa joszerivel minden ipardgban a legfontosabb
dolgok kozé tartozik. A gydrtdstol a pénzintézeti szolgdltatdsokig, az eqészségiigyiqg és a biztositokig az informdcio

nem csupdn az lizlet alapjdt, hanem folyamatos jovedelmezdségét és ndvekedését is jelenti. Ezért dllnak dt olyan sok
szervezetnél a kbzponti iroddrol az elosztottabb szdmitdstechnikai kornyezetre, ahol a végfelhaszndld a fontos infor-
mdciok eléréséhez, eqgy lizlet lebonyolitdsdhoz vagy a partnerekkel valo kommunikdciohoz joformdn bdrhonnan ész-

szekapcsolédhat a cég hdlozatdval.

D A szakadatlan informacio-hozzaférési igény miatt koz-
vetlen Uzeneteket, vezeték nélkili halozatokat, kézieszkozoket
és hasonlokat hasznalnak. Az 0j technologiak kiprobalasat és
alkalmazasat sok esetben nem az informatikai részleg kezde-
ményezi, hanem a cég vezetdi, akik megértették, hogy a valla-
lat az Uzleti informaciokra tamaszkodik.

De mivan akkor, ha az informacié ugyan hozzaférheté,
amde nem megbizhatd, mivel nem védett? Mivan akkor, ha
a végfelhasznald szabadon hozzaférhet az informaciohoz,
azonban a megosztott informacio gyanus? Mivan akkor,
ha olyan adatokra alapozva hoznak lizleti dontéseket,
amelyek hozzaférhetok ugyan, de esetleg hamisak?

Az informacid csak akkor hasznos, ha egyarant hozzaférhet6
és védett.

A nagy vizvdlaszto

Az informacié hozzaférhetdsége és védettsége az els pilla-
natban egymast kizaronak tinik. Eveken &t azért kiizdottek az
informatikai részlegek, hogy olyan egyensulyt talaljanak,
amely lehetévé teszi az alkalmazasok, a rendszerek és a halo-
zat védettségeét, de ugyanakkor az informacios vagyon csak
egy-két kattintasnyira talalhato. Az informacio védelme végul
is a szabalyozas és korlatozas bevezetését, az informacié

Shaun Catlin a Ford &
Harrison LLP 15 irodajaban
tobb mint 140 Ugyvédet fog-
lalkoztatd munka- és alkal-

mazotti jogi cég rendszer-
elemzoje. A vallalat az egye-
sultallamokbeli és nemzet-
kozi ligyekben képviseli a
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SHAUN CATLIN

, symantec.

elérhetdsége pedig a hozzaférhetdvé tételt és a korlatozasok
fellazitasat jelenti.

Ez a latszolagos kettdsség sok informatikai részlegen belul
vezetett huzavonahoz, amikor a szervezetek megprobaltak
egyenldséget elérni, éppugy, ahogy nekik is meg kellett felel-
nitik a szabalyzok kényszerének, az egyesulési iranyelveknek,
és szembe kellett szallniuk az informacios vagyont egyre in-
kabb tamadd veszélyforrasokkal. Egyes szervezetek a vallalati
informaciok épségének altalanos céljara vadaszva a probléma
aprankénti, a hozzaférhetéség és a védelem kozott egyensu-
lyozo, egyes bevalt eljarasokat és technikakat alkalmazo, ma-
sokat viszont elveté megkozelitésével reagaltak.

Az informacié épségének elérése azonban joval 6sszehan-
goltabb, rangsoroltabb és 6sszefliggébb erdfeszitést igényel.
Ennek vaza harom alapelvre épuil:

1. A problémakat, példaul a sérllékenységeket, a veszélyfor-
rasokat, a szabalyzok kovetelményeit és az informaciokornye-
zet dllapotat elészor meg kell ismerni, és csak utana tudunk
azzal foglalkozni.

2. Bevalt eljardsokat és megoldasokat kell alkalmaznunk
ahhoz, hogy barmivel, ami az informaci6 hozzaférhetsegét
és biztonsagat veszélyezteti, megelézésképpen foglalkoz-
hassunk és utolag reagalhassunk.

3. Avallalatoknak képeseknek kell lennitik arra, hogy az in-
formacio védettsége és hozzaférhetdsége, a lehet6ségeik ki-

munkaltatokat a munkatgyi,
foglalkoztatasi, bevandorlasi
és munkavallaloi juttatasi
kérdésekben, valamint a pe-

rek vitelében. A cég ligyfelei
a Fortune 5o0-as vallalatok,
valamint a kozepes és kisebb
cégek kozul kertinek ki.
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terjesztése és a zavar altal okozott nagy kiadasok elkertilése
érdekében fellgyeljék ismereteiket és a reagalasra hasznal-
hato er6forrasaikat.

Hogyan alkalmazhatok ezek az alapelvek a mindennapi
gyakorlatban?

A dobozon kivil

Az informacio épsége érdekében menetrendet felallito szer-
vezeteket sokszor a mindennapos problémak megoldasara
hasznalt Ujité megoldasaikkal lehet jellemezni.

Az informacio épségének fenntartasa érdekében |étreho-
zott, a vallalat egészét feldleld szoftverfrissitési mechanizmus
olyan rendszert igényel, amely nemcsak a frissitéseket juttat-
ja hatékonyan célba, hanem az alkalmazasok kornyezetét 6sz-
szekoti a veszélyek kornyezetével. Az adatépség kovetelmé-
nyének megfeleld felhasznaloi gépes kornyezet kialakitasa
a teljes egész attekintését igényli. Az elkilonilo karbantartasi
és védelmi tevekenység helyett a megfelel6 funkciokat és
megfeleld veédelmi beallitasokat egyszerre kell telepiteni.

Mas széval a mindennapi tizleti és védelmi folyamatokat
nem lehet egymastdl fiiggetlen teendéknek tekinteni. Ha eze-
ket a tevékenységeket osszekotjuk, fokozodik a szervezetek
veszélyekkel szembeni reakciokészsége, hatékonyabban tud-
jak hasznalni meglévo erdforrasaikat, és megkimélik magukat
a szUkségtelen kiadasoktol. Ez joval rugalmasabb informacios
infrastrukturat eredményez.

Azok a szervezetek, amelyek az informacio hozzaférhetdsége
és védettsége kozott egyensulyt teremtenek, a lehetséges és
tényleges mlikodeési zavarok megel6zésében, illetve az azokra
vald reagalasban is elényben vannak. A karok minimalisra csok-
kenthetok, és gyakran meg is el6zhetdk, ha a felbukkand veszé-
lyeket azok elterjedése el6tt felismerd és megallitd technikat és
eljarasokat alkalmaznak. E modszerek kzott hagyomanyosak
(viruselharitas, tiizfal, behatolasérzékelés és levélszemét elleni

védelem), alapvetdk (személyazonossag-kezelés) és
Ujabbak (el6rejelzd rendszer) is talalhatok.

De ez még nem minden. Mivel az informacio ép-
ségének célja nem csupan az adatvédelmet, ha-
nem az adatok hozzaférhetéségét is magaban
foglalja, a mikodés megszakadasa utani normalis
mikodés folytatasahoz is be kell vezetni eljaraso-
kat és technikat. Ennek érdekében a szervezetek-
nek gyorsan el kell tudniuk tavolitani a rosszindu-
latd tartalmat, s helyre kell tudniuk allitani az
alkalmazasokat és az informaciokat. Itt ismét a vé-
delem és a halozat kezelésének szoros kapcsolata
(példaul a mentések és a tarolas) segiti el az in-
formacio épségén keresztll a teljes egészre vonat-
kozé megoldasként az Uzletmenet folytonossagat.

[tt az ido

A védelmi szakemberek a vilagon mindenhol egyetértenek
abban, hogy az internetes veszélyforrasok egyre gyakrabban,
gyorsabban s nagyobb szamban jelentkeznek. Arrél is azono-
san vélekednek, hogy az e-mail, a vezeték nélkuli kapcsolattar-
tas, a mobileszkdzok stb. mara az Uzlet létfontossagu kellékei
lettek. Amint a szervezetek Uj, digitalis kapukat nyitnak az in-
formacio tobbek altali, gyakoribb és jobb elérésére, a veszély-
forrasok az informacios vagyon biztonsagat veszélyeztetve
a vallalkozasokat m(ikodésiik megszakadasaval, a vevék bizal-
manak visszaesésével, a cég és a markanév rossz hirbe keveré-
sével fenyegetik. Mi tobb, ha a vallalkozasok nem képesek
megbirkozni ezekkel, nem tudnak Ujabb lzleti kezdeménye-
zések felé mozdulni.

Kovetkezésképpen soha nem volt ennyire fontos, hogy a val-
lalatok az informaciévagyon egyidejl hozzaférhet6ségét és vé-
dettségét is biztositd menetrendet vagy kereteket hozzanak
létre. Ezek a keretek nem csupan az informacio épsegeét bizto-
sitd folyamatot irjak le, hanem azt is lehet6ve teszik, hogy
a vallalat napi Uizleti folyamatokat épitsen fel, csokkentse
a problémak utolagos reagalassal vald megoldasat, valamint
rugalmas, élénk infrastrukturat hozzon létre, és tartson fenn.

Az informacid épsége az informatikai ipar fejlédését tikrozi,
és eselyt ad a cégeknek arra, hogy olyan kornyezetet alakitsa-
nak ki, amelyben nagyobb bizalommal iranyithato a vallalat.
Az informacio hozzaférhetdséget és védettséget biztosito
folyamatok €s megoldasok létrehozasaval a szervezetek a jo
és rossz idékben egyarant talpon marado, m(ikodé és
novekvé informacios infrastrukturat alakithatnak ki.

Kapcsolodo
webcim:
www.symantec.hu
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