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Vezet6valtas a Xerox M agyarorszagnal

2002. oktober 1-jét6l Ablonczy Balazs, a Xerox Ma-
gyarorszag Kft. értékesitésért és marketingért felel6s
vezetdje veszi 4t a Xerox magyarorszagi leanyvéllala-
tanak irdnyitdsat Hristo Manovtal, aki 2000 juliusatél
toltotte be a posztot. Hristo Manov a nagy teljesit-
mény( Xerox Nordic nyomtatérendszerekért felelgs
operaciés igazgatéjaként folytatja palyafutasat.

A Xerox Magyarorszag Kft. 2002-es legfébb célja az
el6z6 évek két szamjegy( novekedésének fenntarta-

kereket elérni képes miik6dés megteremtése.

www.francetelecom.com/ vfrance/
home_v4 / home_v4.htm |

Thierry Breton a France Télécom Gj
fénoke

A France Télécom tavkozlési vallalat igazgatétana-
csa a cég Uj elndkévé valasztotta az 55,5 szazalékkal
férészvényes francia kormany jeldltjét, a 47 éves
Thierry Bretont, a Thomson Multimedia eddigi f6né-
két. A 21 tagu igazgatétanacshan 11 hellyel rendel-
kez6 kormany négy masik igazgatétandacsi tagot is
kicserélt. Bretonnak tulajdonitjdk, hogy néhany éve
megmentette a Thomson Multimedia elektronikai
gyartot a csédveszélytdl. Ma az amerikai piac legna-
gyobb tévékésziilék-ellatéja a francia Thomson
Multimedia. Breton dolga lesz most forditani

a France Télécom sorsén, amelyet kozel 70 milliard
eurds adossag terhel a nemrégiben kezdett terjesz-
kedés és a harmadik generaciés (UMTS) mobilkon-
cessziok megvasarlasa miatt. Bretontol koltségcsok-
kentést, részesedéseladasokat és esetleg
addssagatiitemezést varnak. O maga azt mondta,
hogy korulbeliil két honap mulva terjeszti el6 stra-
Michel Bon szeptember 12-én lemondott: a British
Telecom volt vezetdjét, Peter Bonfieldet, a holland
KPN-t korabban iranyité Paul Smitst és a Deutsche
Telekom élér6l tdvozott Ron Sommert kdvette mint
atavkozlési mizéria legujabb aldozata.

AZ EDS UJ REGIONALIS SZOLGALTATO-
KOZPONTOT nyitott Budapesten

Szeptember 24-én Budapesten, a Vaci Gton hivatalo-
san is megnyitottak az EDS 0j szolgaltatékdzpontjat.
A 2500 négyzetméter alapterileti regionalis kdz-
pont 110 munkatarssal kezdte meg m(ikodését, am
jové év kozepére afoglalkoztatottak szamanak 250
fére torténd emelését tervezik. Jelenleg magyar, an-
gol, német, lengyel, cseh, szlovak éstorok nyelven
inditottak el az informatikai helpdesk-szolgaltatast.
A Magyarorszagon idén 10 éves EDS 2001-ben

20 millio dollar arbevételt realizalt. A jelenlegi terv

10%-0s novekedést ir eld a cég szdmara, amely

a mult évben bevételének 80%-at vallalatok uzleti
megoldasainak outsourcing-szolgaltatasaval szerez-
te meg. Az eseményen bemutatkozott az EDS Ma-
gyarorszag menedzsmentje: Ritter Attila ligyvezetd
igazgatd, Szakal Laszl6 kereskedelmi igazgato,
llosvai Péter kdzpontvezetd, valamint Csapé Kinga
kommunikaciés menedzser.

www.telekom.de/ international

55 EZER EMBERT BOCSAT EL A DEUTSCHE
Telekom

A Deutsche Telekom, Eurépa legnagyobb tavkdzlési
véllalata, a Matav tobbségi tulajdonosa 2005 végéig
tobb mint 50 ezer munkahelyet akar megsziintetni -
atényleges szam elérheti az 55 ezret is. Az ilyen ara-
nyd leépités azt jelenti, hogy minden 6todik
Telekom-dolgoz6 érintett. A bonni székhely( kon-
szern az idei év elsd felében vilagszerte 256 ezer
embert foglalkoztatott. Egyediil Németorszagban
35-40 ezer ember lesz majd kénytelen megvalni ed-
digi munkahelyétdl. A legkomolyabb, kozel 30 ezer
f6s leépités a vezetékes halézatnal, a T-Comnal lesz.
Mar ebben az évben 7250-nel csékken a munkahe-
lyek szdma, 2003-ban 14 ezerrel, 2004-2005-ben pe-
dig tovabbi 8300-zal. Lapértesiilések szerint 11 ezer
f6s leépités érinti a kulfoldi leanyvallalatokat, féleg
a vezetékes 4gazatot. A Financial Times Deutschland
a magyarorszagi, a szlovakiai és a horvatorszagi
Telekom-érdekeltségeket is emliti. A Telekom 64,2
milliard eurds adéssagtomeggel hirkdzik, amelyet
2003 végéig 50 milliard euréra kivan csokkenteni.

www.euroweb.hu

Uj igyvezetd az EuroW eb Rt. élén

Szalay-Bobrovniczky Kristof, a PanTel korabbi értéke-
sitési vezérigazgatd-helyettese tolti be az EuroWeb
Bobrovniczky kinevezésével egy idében Kassai Ervin
eddigi tigyvezetd, valamint Garai Géza marketing- és
lizletfejlesztési igazgatd - mindketten 2000 decem-
bere 6ta dolgoztak a cégnél - tAvozott az EuroWeb-
t6l. Kassai Ervin és Garai Géza feladata volt az elmalt
masfél év sordn az EuroWeb sikeres m(ikodésének
biztositasa, a tdvkozlési piac liberalizacidjat kovetd-
en kiemelkedd piaci sikert elért IP alapd NeoPhone
szolgaltatas kifejlesztése és bevezetése, valamint a
tasa. Az (j iigyvezet6 igazgaté feladata lesz ajelen-
t6sen megvaltozott piaci kérilmények kozott az
EuroWeb tovabbi ndvekedésének biztositasa.

www.microsoft.hu

Microsoft Magyarorszag: 25 szaza-
Iékos nbvekedés

A Microsoft Magyarorszag dollarban szdmolva

25 szézalékkal novelte arbevételét a 2001. jalius 1-jé-
t6l 2002. janius 30-aig tartd pénzlgyi évében - ko-
zblte Vityi Péter, a tarsasag lUgyvezet§ igazgatdja. Az
ligyvezetd a cég gazdalkodasardl konkrét szamokat
nem kozolt, csupan annyit mondott, hogy idén


http://www.francetelecom.com/vfrance/
http://www.telekom.de/international
http://www.euroweb.hu
http://www.microsoft.hu

lamennyi 0j ismeretanyagnak, hirnek, informacio-
nak és eseménynek. A rovat szakmai dsszefogassal
megsziletett oldalai mdgdtt mind a Magyar
Controlling Egyesilet, mind a gyakorlé szakembe-
rek - vezeté kontrolierek és mérvad6 tanacsadocé-
gek munkatarsai - felsorakoztak. Az oldal folyama-
tos igényességét és meguljulasat biztosité szakembe-
rek: Boda Gyérgy, Ats Jézsef, Beke Klara, Bégel
Gyorgy, Csanadi Péter, Gyimesi Gabor, Lengyel Csaba
Nemesdy Ervin, Otvés Péter, Rads Istvan, Sagody
Hajnalka, Szlavik Péter s Viczena Marta.

www.ecobit.hu

Atadtak az elsé magyar .NET VIR-
RENDSZERT

Az Ecobit Informatikai Kft. szakemberei atadtak

a Dunaferr Energiaszolgaltaté Kft. felhasznaléinak
a Microsoft .NET technolégidval késziilt elsé magyar
vallalatiranyitasi rendszert. A gazdasagi szakembe-
rek tapasztalataira épilé Talentum Integralt
Véllalati Informaciés Rendszer a kdzép- és nagy-
vallalatoknak kinal az ismert nagy rendszerekkel
egyenérték(, a céges mikodést egységhe foglald,
j61 kezelhetd, kdnnyen bévithetd, kivald ar/teljesit-
mény aranyt mutaté megoldast. A Talentum Integ-
ralt Vallalati Informaciés Rendszer kihasznalasi haté-
konysaga eléri a 90 szazalékot, igy ar/teljesitmény
mutatéja az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek
kozott egyedulalioan kedvez6.

TERMEK

WWW.TWIDDLEBIT.COM

Projektmenedzsment Pocket PC-n

Az ut6ébbi idében avéallalatvezetés a hataridés fel-
adatok iddsoros és eréforrasigény szerinti hatékony
megoldasaban egyre gyakrabban hasznélja a pro-
jektmenedzsmentet. Ezt a munkat olyan szoftverek
segitik, mint a Microsoft Project vagy a Twiddlebit
Pocket Plan elnevezésii szoftvere, amely Pocket PC-n
lehet a tervezés hasznos eszkéze. A Twiddlebit
programja olyan megoldast kinal a projektmene-
dzserek szaméra, amely els6ként tAmogatja a Micro-
soft Projectet, annak fajlformatumat, igy a vilag
egyik legismertebb projektmenedzser-szoftverének
allomanyait mar mobilkérnyezethen, Pocket PC-n is
meg tudjuk tekinteni, illetve meg tudjuk valtoztat-
ni. Az adatok a Pocket Plan és a Microsoft Project
kézott az ActiveSync 3.5 felhasznalasaval kézleked-
nek, de lehet6ség van arra is, hogy egy masik, Psion-
eszkozokre és Nokia 9200 Communicatorra irt verzié
segitségével oldjuk meg ezt afeladatot.

Uj termékek a Xerox ,eXtreme"

ROADSHOW-JAN

Oktober 16-4n Budapesten, az Eurdpa alléhajon
mintegy kétszaz résztvevdvel tartotta meg ,eXtreme"

mottoval roadshow-jat a Xerox Magyarorszag. Az
eseményt kisér§ sajtotajékoztatén az idén megje-
lent 11 Gj eszk6z kozil a legtjabbakat is bemutat-
tak. Ezek egyike a Phaser 4400 fekete-fehér nyom-
taté, amely valédi 1200 dpi-s min6séget és

25 lap/perces sebességet produkal. Ujdonsag

a Connexion Xerox, a Xerox Office Uzletag eurdpai
értékesitési csatornajanak markaprogramja. A
minikiallitds zaszléshajéja a Document Centre 500-
as sorozatl multifunkciés termékcsalad harom tag-
ja: mindegyikik nagyobb teljesitményt és kibGvitett
halézati lehetdségeket kinal kisebb helyigénnyel,
kedvezd aron. Ezek az eszk6zok tipustdl fiiggben
percenként 35, 45 vagy 55 fekete-fehér oldal nyom-
tatasat teszik lehetdvé. A kdzépkategorias
multifunkciés Work Centre Pro mésolé/nyomtaté
eszkbzcsalad két tagja emelhetd ki, a 423-as és

a 428-as tipus, amely rendre 23, illetve 28 lap/perces
teljesitményt nyuijt.

WWW.FINGERWORKS.COM

AZ EGEREK ES BILLENTYUZETEK UTODA?

A Delaware Egyetem kutatdi kifejlesztettek egy
olyan 0j technologiat, amely az igéretek szerint
hamarosan drokre szam(izi a hagyomanyos egeret
és billentylizetet a szamitogép melldl. A fejlesztk
elmondasa szerint a PC-k a kdzeljpvében egy spe-
cialis érzékel6vel lesznek ellatva, amely észleli
afelhasznélok kézmozdulatait, igy lényegében oly
maédon kezelhetjik majd a szadmitégépeket, mint-
ha kezunkkel kilénb6z6 ,varadzslatos" mozdulato-
kat hajtanank végre. Konkrét példat véve: egy fajl
megnyitdsahoz olyan mozdulatot kell végezniink,
mintha felbontanank egy sérésdobozt, egy ablak
megnyitasahoz, illetve bezarasahoz pedig szét
kell tarniuk, illetve dssze kell csuknunk atenye-
rinket. A fejleszték egyébként elismerték, hogy
az egér és a billentylizet utan nem lesz egyszer(
megszokni az Gj rendszert, igy akar harom-négy
hétbe is beletelik, amig valaki tokéletesen képes
azt hasznalni.

www.lotus.com/ products/ rnext.nsf

IBM Lotus Notes és Domino 6

Az IBM forgalomba hozta Lotus Notes és Domino
termékcsaladjanak 6-os szamdi verziéjat. A Lotus
Notes és Domino 6tdbb mint ezer (ij éstovabbfej-
lesztett jellemzdvel rendelkezik a kordbbi verzio-
hoz képest, tobbek kozott csokkenti a lemezteri-
let-felhasznélast, és minimalizalja a halézati forgal-
mat. Tovabbfejlesztették a levelek kezelését,

a naptar- és itemtervfunkciot, tokéletesitették

a levélarchivalast, a levelezés naplézasat és a levél-
szemétsz(r6t. A Lotus Notes és Domino 6 kdnnyen
integralhaté a meglévé IT-infrastruktaraba, igy

a mar meglévé IT-beruhdzasok értéke is meg6riz-
het6. A J2EE-, a Linux- és az XML-szabvanyok tamo-
gatdsa kelld biztonsdgot és rugalmassagot nyujt
ahhoz, hogy a Notes és a Domino 6 hosszl tavon is
beépiljon a cégek IT-rendszereibe. A Fortune 100-
as listajan szereplé vallalatok kézil jelenleg

96 haszndl Lotust.


http://www.ecobit.hu
http://WWW.TWIDDLEBIT.COM
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http://www.lotus.com/products/rnext.nsf

a gazdasagi kornyezet alakulasatél fliggéen - szin-
tén dollarban szamolva - 10-20 szazalékos néveke-
dést varnak. Az elmalt pénziigyi évben 70 f6t
foglalkoztaté Microsoft Magyarorszag az asztali
rendszerek szoftverpiacan 20 szazalékos, mig a val-
lalati szerverek szegmensében 65 szazalékos arbevé-
tel-névekedést ért el. Vityi Péter elmondta, hogy az
elmlt pénzigyi évben a bevétel 60 szazaléka
hosszl tav( szerzédések alapjan folyt be.

www.szamalk.hu

A szimaLk Az IBM 0JaBB DISZTRIBUTORA

Az IBM Magyarorszagi Kft. disztribatori szerz6dést irt
ald a Szamaik Keresked6haz Rt.-vel, mely megallapo-
das az IBM megujulé értékesitési modelljének lénye-
ges eleme. Jelent6sége abban is all, hogy a hagyoma-
nyos, Intel alapu (notebook, PC, szerver) disztribGcién
felil megjelennek benne a k6zépkategorias rendsze-
rek. A ndvekv@ értékesitési mennyiségek tették sziik-
ségessé (j disztribltor belépését tébb termékcsalad-
ban is. A szerz6dés alapjan a Szamaik Rt. az IBM Intel
alapu termékeinek, valamint teljes Unix-skalajanak,
illetve hattértaroloinak forgalmazéjava valik. A szer-
z8dést 2 évre kototték, s attél a Szamaik Rt. 2003-as
teljes éves bevételének 30%-at reméli.

WWW.VODAFONE.COM

A Vodafone megveszi a BT és az SBC
Cegetel-részét

A brit Vodafone mobilszolgaltaté megallapodott

a British Telecommal és az SBC-vel a francia Cegetel
tavkozlési vallalatban 1évé részesedésiik 6,3 milliard
eurd készpénzért torténd megvasarlasardl. A vilag
legnagyobb mobilszolgéaltatéja, a Vodafone ezzel
tobbségbe keril a Cegetel vezetékes szolgaltatonal,
és megszerzi az ellendrzést a francia SFR mobilszol-
galtatéban is, amely 80 sz&zalékban a Cegetel tulaj-
dona. A nagy nemzetkdzi piacok kézil a Vodafone-
nak eddig nem volt tébbségi tulajdond mobilvallal-
kozésa Franciaorszagban. A Vodafone 6,77 milliard
eurds, nem kotelez@, készpénzes ajanlatot tett

a francia Vivendi Universal 44 sz&zalékos Cegetel-
részesedésére is. Korabbi francia lapértesiilések sze-
rint ha a Vodafone-nak nem sikeriil megszerezni

a Vivendi Universalnal, a vilag legnagyobb médiacso-
portjanal lévé Cegetel-részt, akkor esetleg 16,3 milli-
ard eurds ajanlatot tesz a Vivendi Universal egészére.

www.icon.hu

Sun-lcon: kib&vitett szerz&dés

A Sun Microsystems Kft. és az Icon Szamitastechni-
kai Rt. megallapodott az kon Sun Service Manager-
szerz6désének kozvetlen hardvertdmogatasra torté-
né kiterjesztésében. A dokumentum alairadsaval az
kon felhatalmazast kapott arra, hogy a
SunSpectrum rendszertdamogatasi programban részt

vev@ lUgyfelek szdmara - az tigyfélbejelentések fo-
gadasa és az els6 vonalbeli timogatas mellett - cse-
rével jar6 kozvetlen hardvertdmogatast is nydjtson.
A cserét eddig a Sun végezte. A szolgaltatds harma-
dik elemének hiztositasa, vagyis a rendszer teljes
miikédésének (adatok, alkalmazéasok) visszaallitdsa
tovabbra is az kon feladata.

PORTELIS: UJ VALLALATI PORTALRENDSZER

az LR Tech Hungarytol

Ma mér a legtébb cégvezetd alapelvarasai kozott
szerepel egy olyan rendszer, amely egyszer(siti

a kommunikaciét, széles kor(i hozzaférést biztosit a
publikus adatokhoz, megteremti a percrekész belsd
kommunikacié lehetdségét, ugyanakkor pedig biz-
tonsagos és hatékony. Az LR Tech Hungary Kft. altal
forgalomba hozott Gj vallalati portalrendszer,

a Portélis mindezen elvardsoknak meg kivan felelni.
Kezelésével maga a felhasznalo hozza létre, aktuali-
zélja ésformazza sajat weboldalat. Az azonnali al-
kalmazashoz nincs sziikség betanitasra, képzésre.
Kénnyedén hozhatok létre valtoztatdsok, modosita-
sok, csoportositasok, az tigyfelek szaméra mindig
naprakész informaciék szolgaltathatok. A weblap
optimalizalasaval célirdnyos, tematikus hozzaférés
biztosithatd az iizleti partnerek szdmara, biztositva
egyuttal a hozzaszolas lehetdségét is.

www.otpbank.hu

OTP, Westel: bankmGveletek mobil-
telefonrol

Az OTP Bank Rt. és a Westel Mobil Rt. 0j, Magyaror-
szagon egyedilalld, SMS alapd szolgéaltatast kinal
tigyfelei szaméara, amellyel mobiltelefonrdl intézhe-
tik pénzigyi tranzakcidikat, példaul lekérdezhetik
folydszamla-egyenlegiket, s pénzt utalhatnak at. A
két tarsasag azzal szamol, hogy hamarosan tobb tiz-
ezer felnasznéldja lesz az SMS alapd OTPdirekt szol-
galtatdsnak. Az igénybevételhez az tgyfeleknek (j,
speciélis, Ugynevezett V3-as SIM-kartyara van sziik-
séglik, amelyet a Westel sajat tizleteiben az eredeti
telefonszam megtartasaval vasarolhatnak meg.

A mobilbank-szolgaltatasért az el6fizet6knek az
SMS-ek, illetve a banki tranzakciok dijat kell kifizet-
niilk. A Westel szakemberei kdz6lték, hogy az (j ti-
pust SIM-kartyan keresztil a tranzakciok titkositva
torténnek, saz tgyfél altal kildott SMS-t csak az
OTP Bankban tudjak elolvasni.

www.mfor.hu/ kontrolling

Ujjészuletett a kontrollingszakma lapja
A Menedzsmentférum elnevezés( informéciés hon-
lapon neves szakemberek szerkesztésében

kontrollingrovat indult atjara. Az 0j kezdeményezés
teret biztosit a kontrollingszakméaval kapcsolatos va-


http://www.szamalk.hu
http://WWW.VODAFONE.COM
http://www.icon.hu
http://www.otpbank.hu
http://www.mfor.hu/kontrolling

WWW.MICROSOFT.COM

OTEVES TERMEKTAMOGATAST VALLAL SZOFT-
VEREIRE a M icrosoft

A Microsoft palyafutasa soran most el6szér deklaralta
egyértelmiien és altalanosan, hogy mennyi ideig is sza-
mithatnak tamogatasara avasarlok. A vallalat szoftve-
reihez 8t évig ad terméktamogatast, javitasokat, frissi-
téseket. Hasonld kitétel egyes termékekhez korabban is
|étezett, de eltér6 mértékben, igy a vevé nem mindig
latta pontosan, mennyi idére is szdl a befektetése, ami-
kor szoftvert vasarol. Talan a gyakrabban valt6 magan-
személyek szdmara hossz( idének tlinik az 6t év, am

a nagy vallalatoknal igen kéltséges ajogtiszta szoftver-
rendszerek cseréje, igy szamukra kulcsfontossagu lehet
az informaci6 a hosszu tavl uzleti tervek készitésekor.
Az altalanos szoftverekre és multimédias programokra
kihegyezett 6téves tdmogatas lejarta nem jelenti ater-
mék magara hagyasat: a sajat er6bdl végzett online fris-
sités kortilbelll tovabbi harom éven keresztiil elérhetd.
Ennek megfeleléen a Windows 2000 teljes kér(i tamo-
gatdsa 2005-ig, részleges tamogatasa pedig 2007-ig tart
- ugyanez a két évszam a Windows XP esetében 2006,
illetve 2008. Mindez azonban azt isjelenti, hogy az igen
elterjedt Office 97 terméktdmogatasa mar lejart.

WWW.MAXTOR.COM

M axtor: adatmentés egy gombnyoméasra
A merevlemezes meghajték gyartasaval foglalkozé
Maxtor a felhasznalok egyszerl és gyors adatmentés
iranti igényét tartotta szem el6tt 0j kiilsé meghaijtéi-
nak kifejlesztésekor. A milpitasi (Kalifornia) kézponta
tarsasag olyan kilonleges funkciéval latta el (j meghaj-
toit, amely egy gombnyomasra lehet6vé teszi az ada-
tok mentését. A OneTouch (egy érintés) elnevezés(
technoldgia atarsasag (j kiils6 merevlemezeiben talal-
haté meg, egészen pontosan a Personal Storage 5000
sorozathan. Az (j eszkdzok USB 1.1/2.0, illetve FireWire
(IEEE1394) csatolén kapcsolédhatnak a PC-hez, és
egyetlen gombnyomasra meg is kezdik a szamitégép
merevlemezén tarolt adatok mentését. A Personal
Storage 5000 sorozat meghajtéi a Macintosh- és PC-
rendszer(i szamitégépekkel egyarant kompatibilisek.

www.prim.hu

Bezar az IBM székesfehérvari gyara

Az IBM a merevlemezek iranti gyenge kereslet miatt be-
zérja székesfehérvari gyarat. A tarsasag arra vallalt ko-
telezettséget, hogy a tdrvényben el6irtaknal sokkal
tobb pénzigyi és elhelyezkedési segitséget nyujt az el-
bocsatasra keriil§ 3700 dolgozénak. A Foglalkoztatas-
politikai és Munkaiigyi Minisztérium a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztériummal akcidtervet készit az tigy-
ben. A merevlemezgyartds november 30-an sz(inik meg
Magyarorszagon, ezt kévetéen 2003 elsé felének végé-
ig keril sor a gyartosorok leszerelésére és az iizemteri-
let kilritésére. Az eurdpai gyartasért felelés alelndk el-

mondta, hogy a déntés nem érinti az IBM Magyarorsza-
gon lévd egyéh, sikeres és névekvd vallalkozasait: a vaci
gyartdegységet, az tjonnan alakult két gazdasagi tarsa-
sagot, az IBM Global Services Kft.-t, valamint az IBM
Service Company Kift.-t, sem pedig ajogelédje révén
1936-t6l hazankban m(ikodd IBM Magyarorszag Kft.-t.

www.mavinformatika.hu

A MAV Informatika EG|

mySAP.com-bevezetési tanacsaddja
Az Energiagazdalkodasi Intézet (EGI) Rt. a vallalatira-
nyitasi rendszerének bevezetésére kiirt palyazat ered-
ményeként az ajanlattételre meghivott tiz SAP-
tanacsaddcég kozil a MAV Informatika Kft.-t kérte fel
a mySAP.com bevezetésével kapcsolatos tanacsadoi
szerz6dés megkdtésére. A projekt varhatoéan két sza-
kaszbél all majd: az elsé fazisban a projektrendszer,

a pénziigy-szamvitel, a likviditaskezelés, az eszkézgaz-
dalkodas, a beszerzések kezelése, a készletvezetés,
atermeléstervezés és a gyartas, valamint a kapcsol6dé
szamlazasi folyamatok keriilnek bevezetésre. A rend-
szer atadasanak hatarideje 2003. oktdber eleje. A ma-
sodik fazisban mindez kiegésziil a teljes értékesitési és
transzportfolyamat leképezésével, tovabba a karban-
tartas és a mindségbiztositas funkcidival is.

lesz az

www.mavir.hu

M avir Rt.. szerz6dés informaciétechno-
16giai RENDSZER KIEPITESERE

Tobb mint 400 milli6 forint értékben informéaciétechno-
l6giai rendszert épit ki a Magyar Villamosipari Rend-
szerir&nyitd (Mavir) Rt. szamara az Alstom cég. A nyitott
piaci rendszer megvaldsitasat ajanuarban esedékes
villamosipari liberalizacio teszi szikségessé. Segitségével
latjak majd el a piaci iranyitasi funkciékat, elszamolasi
és mérési feladatokat. Az Uj informéaciétechnoldgiai
rendszer kiépitését a Mavir hitelbél finanszirozza.

A rendszer egy részének mar januarban Gzemelnie kell,
ateljes projekt azonban csak j6v6 nyarra késziil el.

Globalis szabvanyszévetség tagja lett
A SCALA

2002 oktoberétdl kezd6dben a Scala Business Solutions
az Open Applications Group (OAG) vallalati tagja. Az
1995-ben alakult nonprofit konzorcium célja, hogy az
XML-re épitve el6segitse a szabvanyositast az informa-
tikai ipardgon beliil - igy a szervezet az Uizleti szoftve-
rek egytttm(ikodésével kapcsolatos XML alapu tarta-
lomnak avilag legnagyobb kiadéja. Az OAG célja, hogy
serkentse az alkalmazasintegraciot és az e-businesst
egyesitd szabvany terjedését. Az igy jelentkezd gyors
implementacié eredményeképpen felgyorsul a befekte-
tések megtérilése, csokkennek az integracios koltsé-
gek és altaldban az alkalmazas teljes birtoklasi kdltsége
(TCO - total cost of ownership). Az OAG-t eredetileg
olyan cégek alapitottak, mint a Dun & Bradstreet, az
Oracle és az SAP, s azéta tagja lett tébbek kozott a The
Ford Motor Company, az IBM, a Mercator és

a PricewaterhouseCoopers.
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30 ev tapasztalata -
3 nap alatt
SAP-konferencia 6todszor

2002. szeptember 22. és 25. kdzdtt az SAP immar 6tddik alkalommal rendezte meg felhasznaldi konferen-
cidjat, hagyomanyosan a Club Tihanyban. Jelenleg Magyarorszagon az SAP konferenciaja az informatikai
szakma legnagyohb és leglatogatottabb féruma, amelyen a résztvevék betekintést nyerhetnek az e-busi-
ness megoldasok vilagaba. A rendezvény el6adasokkal, él6 demokkal és ligyfélbeszamoldkkal varta az ér-
dekl6ddket. A rendezvény célja az volt, hogy a kdzel 1000 érdekl6d6 megismerhesse az SAP legUjabb (iz-
leti megoldasait, tehat a konferencia az internet alapti megoldasok bemutatasanak jegyében zajlott.

A z SAP idén tavasszal Uinnepelte megalapitasa-
nak 30. évforduléjat. Napjainkra a vallalat a vilag
negyedik legnagyobb szoftvercégévé nétte ki ma-
gat, és fejl6dését nemcsak a német Uzleti és gaz-
dasagi korokben tekintik igazi sikertdrténetnek.
Az SAP az elmult 30 év sorén teljes informatikai
és ipardgi szaktudéasat arra forditotta, hogy olyan
megoldasokat fejlesszen, amelyekkel a vallalkoza-
sok zokkenémentesen kapcsoldédhatnak beszallito-
ik, ugyfeleik és partnereik Gzletmenetéhez.
JNXapjainkban a globalizacid, a vilagpiac min-
den eddiginél nagyobb mérték( kiterjedése,
a rohamos, agressziv technolégiai fejlédés més
tényezGiekéi egyetemben egyre keményebb piaci
versenyt eredményez, mikézben Ujabb és Gjabb
versenytarsak jelennek meg a piacon. Az éles ver-
seny eredményeként a véllalatok szdmara a piaci
igények rugalmas és sokszor rendkivil gyors kdve-
tése, az innovacio, a valtoztatas, az intenziv nove-
kedés, a min6ségi munkavégzés, az Gjabb, korsze-
ribb, kedvez6bb ar/teljesitmény/mindség rataju
termékek és szolgaltatasok el6allitasa, a megfelelé
vélaszték biztositasa a tulélés zaloga.

kemény versenyben azok a véllalatok tud-
nak hosszu tavon versenyképesek maradni, ame-
lyek céljaik érdekében egyre jobban 6sszehangol-
jak, egyesitik er6forrasaikat, s megteremtik az
Uzleti stratégia, az emberi eréforrasok, a munka-
folyamatok és az informacios rendszerek 6ssz-
hangjat. Noha a technoldgia megujitasara iranyu-
16 kiadasok a nehéz gazdasagi kortlmények ko-
z06tt néhany céget nehéz dontés elé allitanak,
a megfelel6 technologiai partner kivalasztasa
éppen olyan dontés, amely versenyképesebbé te-
heti a véllalatot.
.A . tihanyi konferencian elismert szakérték, fel-
s6 vezet6k szamoltak be tapasztalataikrol, és mu-

tattak be legujabb fejlesztéseiket. A konferencia
plenaris Ulésein az informatikai szektor (j gazda-
sagban betoltott szerepérdl, felel6sségérél beszél-
tek, illetve az uzleti élet meghatarozo szerepl6i-
vel val6 egyuttm(kodési lehet6ségeket vazoltak
fel. Emellett természetesen az el6adasok kitértek
a mySAP.com e-business platform altal biztositott
egyéb megoldasok ismertetésére és az agazati al-
kalmazésokra is.

magyar Top 200-as vallalatok kdzel 60%-a -
legyen sz6 barmely iparagrél - hasznalja eredmé-
nyesen az SAP megoldésait. A konferencian eset-
tanulméanyokon keresztiil mutattak be, hogy
a mySAP.com e-business platform és iparagi meg-
oldasai hogyan segitik, tAmogatjak a vallalkoza-
sok, intézmények tevékenységét, segitve ezzel
versenyképességik megérzését, piaci pozicidjuk
megtartasat. A résztvevék a harmadik nap végére
vélaszt kaphattak olyan kérdésekre is, mint hogy
hogyan optimalizalhat6 a technolégiai befekteté-
sek megtérulése, hogyan integralhaté optimalisan
a back- és front-office m(ikddése, hogyan érhetd
el leghatékonyabban a piac, hogyan lehet javitani
az ugyfélkapcsolatok mindségén, illetve hogyan
ndvelhet6 a rovid és hosszu tavu profitabilitas.

rendezvény résztvevéi kozott ott volt
a Top 200-as vallalati kdr dontéshozoéinak tébb-
sége, igy a Mol, a Matav, a Pannon GSM, vala-
mint az energiaszolgaltat6 és informatikai cégek
fels6 vezetdi is. A hdrom nap alatt elhangzott
el6adasok egyértelmiien megmutattdk, hogy az
SAP a hardvergyartékkal - pl. a HP-vel, az IBM-
mel, a Ciscoval és a Sunnal - kardltve olyan
komplex megoldasok kidolgozasara torekszik,
amelyek hozzajarulhatnak a véallalatok szerveze-
ti hatékonysaganak, piaci versenyképességének
noveléséhez. »

A magyar Top
200-as vallala-
tok kozel 607.-a
hasznalja
eredményesen
az SAP
megoldasait.
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Visszakézbol

Ujra magyar tulajdonban
a PSINet Magyarorszag

A PSINet Magyarorszag Kift. (jra hazai tulajdonban, a régi néwvel, de megujult szolgaltatasokkal folytatja

tevékenységét az infokommunikacios piacon. A véllalat megvasarlasét és az Elender Uzleti Kommunikécio

megalakulasat Koka Janos, az Uj cég vezérigazgatdja, valamint Bajnai Gordon, annak tébbségi tulajdono-
sa, a Wallis Rt. vezérigazgatoja jelentette be.

NIV z Elender 1995 Gszén az els6k kozott indi-
tott Magyarorszagon internetszolgaltatast, a 90-
es években a hazai IT-piac meghatarozé szerep-
16je lett, és az évtized végére piacvezetbvé valt
az Uzleti internetszolgaltaték kézott. 1999 szep-
temberében a viladg legnagyobb fliggetlen
internetszolgaltatdja, a PSINet Inc. megvasarolta
a céget. A kozelmdultban, 2002 majusaban
a PSINet BV Europe és igy annak leanyvallalata,
a PSINet Magyarorszdg is Uj kulfoldi befekteték
tulajdonéba kerilt. Most a PSINet Magyarorsza-
got a régi tulajdonosok egy jelentés hazai befek-
tetével, a Wallis Rt.-vel egyutt ,,visszavasarol-
tadk”, ezzel a cég Ujra hazai tulajdonba kertlt, és
Elender Uzleti Kommunikéaci6 néven, biztos
szakmai hattérrel kinalja széles kord tzleti kom-
munikécios szolgaltatasait. A tarsasag részvényei-
nek 77%-at a Wallis Rt., 23%-at pedig Lepp
Gyula és Kdka Janos birtokolja.

kezdetekt6l stabil, nagy piacismerettel ren-
delkez6 vezet6k altal iranyitott Elender Uzleti
Kommunikacié célja, hogy ndvelje piaci részese-
dését, és bovitse azon felhasznalok korét, akik

nyitottak az emelt szintd Uzleti kommunikacios
alkalmazasokra. Mindennek garancidja a tarsasag
hazai és nemzetkozi infokommunikacios piacon
szerzett tobb mint tizéves tapasztalata, kiemelke-
d6 mindség( és technikai szinvonall szolgalta-
taskinalata, amit mostantdl egy t6keerds vallalat-
csoport, a Wallis tagjaként hatékonyabban tud
kiaknazni. Az Uj tulajdonosok 400 milli6 forint
t6keemelést hajtanak végre, valamint tovabbi
mintegy 300 millié forintot forditanak az eszkoz-
park bévitésére.

Uj tulajdonosok a cégvasarlassal egyidejd-
leg dontéttek arrol is, hogy az Elender Uzleti
Kommunikécié megveszi a Webigen Rt. részvé-
nyeinek 100%-at. A Webigen, a magyarorszagi
internetes alkalmazasfejlesztési és tanacsadasi pi-
ac egyik vezet6 cége ma is jelentds részben
Wallis-tulajdonban van, s a Vivendi Telecom
Hungary éltal kordbban birtokolt kisebbségi rész-
vénypakettet is az Uj cég szerzi meg. Idén
a Webigen Rt. egyik legjelent6sebb befektetése
volt, hogy szert tett az Index.hu Rt. részvényei-

nek 31%-éara. Mészaros Péter

Az U
tulajdonosok
400 millié forint
t6keemelést
hajtanak
végre...
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Egi Uzenet
Exkluziv kutatas a mobilpiacrol

A NetSurvey Internetkutat6 Intézet és a Business Online 2002. szeptember-oktdberben online felmérést
végzett a mobiltelefonok hasznalatanak témakorében. Célunk az volt, hogy némi segitséget nyUjtsunk
mindazok szamara, akik akar munkaltatéi, akar beszallitoi, akar tigyféloldali mobilszolgaltatasokon torik
a fejiiket, sehhez szeretnének némi timpontot kapni a piac jelenlegi helyzetérél, nem utolsdsorban pe-
dig a hasznalati szokasokral.

atkutatasunk elsé kérdése az volt, hogy ,,Rendelke-

zik-e On mobiltelefonnal?” A valaszadoknak csupan

2%-a (egészen pontosan 4 f6) kattintott a nem gomb-
ra, aminek indoklasaként mind a négy esetben szere-
pelt a ,,nincs ré szikségem”, egy esetben pedig ehhez

a ,,nem szeretem™ is tarsult (a vizsgalat tovabbi részé-

be 6k nem kertltek bevonasra). Ezt kdvetden arra
voltunk kivéancsiak, hogy vajon a kértyas (pre-paid)

vagy az el6fizetéses forma népszerlibb-e. Azok kozott,

akik sajat vagy céges mobillal rendelkeznek, 62-38%

M 6dszertan

A kutatds egyrészt cimlistds, masrészt a Busi-
ness Online weboldalan elhelyezett link révén
pop-up formaban zajlott. Osszesen 251 érté-
kelhet6 valasz érkezett, azaz ennyien té1t6t-
ték ki az online kérdgivet. Kozulik 4 nem ren-
delkezett mobiltelefonnal, igy az els6 kérdés
kivételével (,Rendelkezik On mobiltelefon-
nal?") atébbit 247 valaszaddénak tettiik fel. Az
elemzéshen talalhaté grafikonoknal az elem-
szamokat kilén jeloljik (N=..). A tanulmany-
ban két alapvet6 csoportositdsi szempontot
alkalmaztunk, az egyik a sajat, illetve céges
mobiltelefon szerinti bontds, amelynél fontos
felhivnunk a figyelmet arra, hogy azok, akik
mindkettdvel rendelkeztek, mindkét kategéri-
adban szerepelnek a megfelelé (sajatvagy cé-
ges) mobiljukra vonatkoz6 kérdésekre adott
valaszaikkal. A masik szempont, amely az elsd
részben taldlhaté meg, hogy a ,rendelkezik
sajat vagy céges mobiltelefonnal”, illetve a
sJendelkezik sajat és céges mobiltelefonnal is"
kategoriak mentén bontottuk a valaszadékat.
Mivel a grafikonok kerekitett szdmokat jeleni-
tenek meg, elképzelhetd, hogy a szazalékokat
osszeadva a végeredmény eltér a 100% -tdl.

az el6fizetéses, illetve kartyas mobilok aranya, mig
a 200 f6 kozul 148 (74%) sajat mobillal rendelkezik,
52 (26%) pedig cégessel.

Milyen tipusu szolgaltatas keretében hasznalja On a
mobiltelefonjat?

Sajat
mobiltelefon
tipusa

Céges
mobiltelefon
tipusa

|h Kartyds 0O El6fizetéses |

Annzok korében, akik mind sajat, mind pedig céges
mobiltelefonnal rendelkeznek, a céges mobil tekinte-
tében 96-4% az el6fizetéses és a kartyas készulékek
arénya, sajat telefonjuk tekintetében pedig 55-43%.
Ugy tlinik tehét, hogy a mobiltelefon hasznalati célja
(ami alatt ez esetben magan-, illetve Uzleti felhaszna-

Igénybe vesz-e On valamilyen szolgaltatast az alabbiak kozul?
(Tobb valasz is lehetséges.

Sajat vagy céges mobillal is rendelkez6k) N=127

0% 10% 20% 30% 40%
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A VALASZADOKAT ES MUNKAHELYUKET JELLEMZO ADATOK

Vallalati forma: bt. (11%)f kft. (38%), rt. (28%), szovetkezet (0,40%), nonprofit szervezet (1%),
kozintézmény és kdltségvetési szerv (12%), egyéb (4%), n. a. (6%)

Alkalmazotti létszam: 30 f6 alatt (30%), 30-60 f6 (9%), 51-100 f6 (5%), 100 f6 felett (48%),
n.a. (8%)

Netté arbevétel 2001-ben: 2 milliard Ft alatt (41%), 2-5 milliard Ft (11%), 5-10 milliard Ft (9%),
10 milliard Ftfelett (20%), n. a. (19%)

Telephelyek szama: nincs telephelye, csak egy székhelye van (32%), 1-2 (20%), 3-5 (15%), 5-nél
tébb (21%), n. a. (12%)

Székhely: Budapest (48%), vidék (38%), n. a. (14%)

Agazati besorolas: ipar, épitéipar (9%), vegyipar (2%), kénnydipar (3%), élelmiszeripar (5%),
mez6gazdasag, erdészet, vizgazdalkodas (1%), bel- és kiilkereskedelem (11%), telekommuni-
kacio, tdvkozlés, postai szolgaltatds (10%), energiaszolgaltatds (2%), inform atika (16%), média
(2%), pénzigyi tevékenység, tizleti tanacsadas (3%), kozlekedés, szallitds (1%), egyéb szolgal-
tatds (9%), kézintézmény, kdltségvetési szerv (7%), kdzigazgatds (2%), egyéb (7%), n. a. (11%)

1

A sajat
mobiltelefon
tekintetében

meglehetésen

magasan

a Pannon GSM

vezet, a Kito
ték A77.-a
ennél a szol
galtatonal
el6fizetd.

last értiink) befolyasolja a valasztott szolgaltatas tipu-
sat. Ezt tdimasztja al4 az az eredmény is, amelynek
kapcsan a sajat, illetve céges telefonokat kulon-kulon
vizsgaltuk. Mig a privat célokra fenntartott készulé-
kek 46%-at, azaz csaknem felét kartyas szolgaltatas
keretében hasznaljak, a céges mobilok tekintetében

ez az arany mar csak 9%-os.

E-MAIL A NEPSZERU PLUSZ

i — zt kdvetben az ,extraszolgaltatasok” ismertsé-
gét, illetve hasznalatat firtattuk. Azok kozul, akik sa-
jat vagy céges mobiltelefonnal rendelkeznek, vala-
mint készulékuket el6fizetés keretében hasznaljak, az
ilyen szolgéaltatasok igénybevétele viszonylag ala-
csonynak mondhat6, a legnagyobb kategoria, az ,.e-
mail kuldés (telefonon keresztil)” is csupan 37%-kal
buszkélkedhet. Ezt 32%-kal az SMS-hirek kovetik,
majd jelentdsen lemaradva a hivasrészletezés kovet-
kezik 21%-kal. A GPRS és a WAP katego6riaja, noha
nem ért el jelent6s emlitésszamot - az el6bbi 10, az

utébbi pedig csak 6%-ot kapott -, els6sorban azért ér-

Igénybe vesz-e On valamilyen szolgéltatast az alabbiak koziil?
(Tobbvélasz s lehetséges.
Sajéit és céges mobillals rendelkezok)

dekes, mert maguk a valaszadok irtak be az ,,egyéb”
valaszlehet6ség mellé. (Ez az arany jelezheti azt is,
hogy noha a mobilinternet csak nemrég van jelen

a piacon, dinamikus fejl6dési tendenciat mutat.)
NAk.zok kozott, akik mind céges, mind pedig sajat
telefonnal rendelkeznek, valamivel jobb az ,extra-
szolgaltatasok” kihasznaltsaga. Itt is a telefonon ke-
resztuli e-mail kuldés a legkiemelked&bb jelentéségd,
ezzel a valaszad6k 57%-a él. SMS-hireket a megkér-
dezettek 43%-a jarat telefonjara. A hivasrészletezés és
a konferenciabeszélgetés kozel azonos emlitésszamot
ért el, el6bbi 30, utébbi pedig 28%-ot. A GPRS kate-
goria aranya 9%-os lett.

Pannon- és W estel-
DOMINANCIA
A sajat mobiltelefon tekintetében meglehet8sen

magasan a Pannon GSM vezet, a kitolt6k 47%-a en-
nél a szolgaltatonal el6fizetd. 36, illetve 15%-kal a
Westel és a Vodafone kdvetkezik, mig a Westel 0660
szolgéaltatasait minddssze 1 valaszadd veszi igénybe
sajat telefonjan. A céges mobilok tekintetében fordult
a kocka: igen nagy el6nnyel, mintegy 20%-kal

a Westel vezet, a megkérdezettek 54%-a Westel-
el6fizet6, mig 34%-a ,,pannonos”. Vodafon-mobillal

a valaszadoknak csupan 9%-a rendelkezik, a Westel
0660-at pedig itt is csupan egy valaszadd emlitette.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kutatasban részt
vevd személyek munkahelyein melyik operéatort pre-
feraljak. Erre a kérdésre 15% felelte azt, hogy cége
nem biztosit dolgozdi szaméara mobiltelefont, 10% pe-
dig azt, hogy véllalatuknak tdbb szolgaltatonal is van
mobiltelefonja (azaz nem tekinthet6 egy szolgaltaté
mellett elkotelezettnek). A 3 mobiltelefon-szolgaltaté

megoszlasa a fennmaradd 73%-ot tekintve megfelel az
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el6z6ekben kialakitott képnek, azaz a céges mobil-
telefonok szolgaltatéi kozott legnagyobb aranyban
a Westel képviselteti magéat, amit meglehetés lemara-
dassal a Pannon GSM kdvet, mig a Vodafone rész-

aranya nagyon alacsony.

Mobiltelefon-szolgaltatok értékelése

Jb~zt kovetben arra kértik a valaszadokat, hogy
osztalyozzak mobiltelefon-szolgaltatéikat a szolgélta-
tds min6sége, az ugyfélszolgalat és a technoldgiai fej-
lettség szempontjabol. A mingsités egy 5 fokd skalan
tortént, ahol az 1-es volt a legrosszabb, az 5-0s pedig
a legjobb ,,0sztalyzat” (elemszamok: Pannon GSM -
117; Vodafone - 39; Westel - 112; Westel 0660 -
2). Ahogy az az abran is j6l lathatd, legjobban a
Westel ,,vizsgazott”, egyetlen szempont tekintetében
sem kapott 4-esnél rosszabb atlagot. Ugyanakkor ér-
dekes, hogy a két legnagyobb operatort egyarant tgy-
félszolgalatanak szinvonala tekintetében érte kritika.
A Vodafone ,,0sztalyzatai” atlagosan 3,5 koril mozog-
nak, s mivel a Westel 0660-as szolgaltatasait mind-
0ssze két valaszadd hasznélja, nem tudtunk messze-

mend kovetkeztetéseket levonni.

Minek alapjan valasztott mobiltelefon-szolgaltat6t?

Mellette ¢s ellene

z egyes szolgéltatok jelenlegi Ggyfeleit korabbi
valasztasi korulményeir6l is faggattuk (elemszamok:
Pannon GSM - 117; Vodafone - 39; Westel - 112).
Igen érdekes, hogy a Vodafone-ra térténé voksolast
legnagyobb mértékben (62%) az arak motivaltak, mig

az ,.egyéb” kategdridba tartoz6 valaszlehet§ségek ko-

z06tt legnagyobbrészt a GPRS-internet szerepelt.
A Vodafone esetében egyetlen véalaszadét nem moti-
valt sem a lefedettség, sem pedig a meglévé el6fizetdi
szam. Némileg hasonl6 adatokat talalunk a Pannon
GSM ugyfeleit vizsgalva, mig a Westel esetében nem
az arszempont jelent meg elsédleges dontési tényez6-
ként (ennek valészinlileg az az oka, hogy a Westel
részaranya a céges mobilok koz6tt jéval nagyobb).
E szolgaltatot tekintve tehat a legfontosabb szempont-
nak a lefedettség bizonyult 25%-kal, ezt a meglévd
el6fizet6i szam kovette 21%-kal, és csak ezutan ko-
vetkeztek az arak 19%-kal.

ajon On milyen kérilmények kozott valtana
mobilszolgéaltat6t? Nos, a kutatadsban részt vevék
24%-a semmiképpen sem tenne ilyet. A fennmarado
76% legjelent6sebb részét, mintegy 59%-at azok
teszik ki, akik valtananak szolgéltatét, ha jelentésen
olcs6bb ajanlatot kapnanak. A hatralév6 17%-bol
12% a szolgaltatds mindségét figyelembe véve hozna
ilyen doéntést, mig 5% éppen tervezi a valtast. Az
utébbi sz(ik csoportot els6sorban a mobilinternet és
a GPRS-szolgaltatds megjelenése, illetve az arak csok-
kenése motivalja erre.

kulféldi mobilhasznélat tekintetében nem ért
benniinket kiilondsebb meglepetés: céges mobiltele-
fonroél joval tobb hivast kezdeményeznek, mint sajat-
rél (az el6bbi esetében 17, mig az utédbbinal mar 38%
azoknak az aranya, akik egyaltalan nem csérognek,

ha atlépik a hatart).

Robbanas

,Miota rendelkezik On mobiltelefonnal?” kér-
désre adott valaszokat szintén sajat/céges bontasban
vizsgaltuk. A sajat készulékkel rendelkez6k aranya
a ,,3 éve” kategdriaban a legmagasabb, a valaszadék
mintegy 24%-a akkor szerezte be készulékét. Magas
még a ,,4 éve”, illetve a ,,2 éve” kategdria arénya is,
az el6bbié 19%, az utébbié pedig 15%. A céges
mobilok tekintetében azt talaljuk, hogy mind az
.1 éve”, mind pedig a ,,3 éve” 17%-ot kapott, ezzel
képezve a két legnagyobb csoportot. (Erdekes, hogy

Elégedett On atelefonjaval?
(Amennyiben tobb késztilékkel is rendelkezik, kérem, az 6n altal leggyakrabban
hasznéltra gondoljon!)
8%

N=247

45%
£ lgen, teljesen
O Igen, bar vannak fejlesztends elemei
A1 Megszoktam mér

O Nem



mind a ,,4 éve”, mind pedig a ,,2 éve” kateg6riaban internetteleféniat, dsszesen mintegy 29%-nyian van- ..a |egt0 bben

az el6zo, illetve a kdvetkezd évekhez képest jelentds nak, &m rendszeresen csak a valaszadék 6%-a bonyo- . .y
R 1 : o . . ugy gondoljak,

mérték( visszaesést lathatunk.) Ugyancsak megvizs- litja le hivasat VolP-megoldés keretében. Az MMS-

galtuk, hogy melyek a legelterjedtebb késziiléktipu- szolgaltatas ismertsége is korilbelul kétharmados t9|ef0nju knak

sok. E tekintetben a méar ismert trend rajzolédott ki: (66%), 9% egyaltaldan nem ismeri, 23% pedig hallott

még vannak
fejlesztendd’

62%-kal els6 a Nokia, ezen belll is elsésorban ugyan réla, de nem igazan ismeri. Ezt a szolgéaltatast

a 3310-es, 6210-es, 3210-es és 6310-es tipusok a leg-
elterjedtebbek. Ezistérmes lett a Siemens, mig az
Ericsson a harmadik helyre szorult vissza.

JNJ~oha avalaszadok inkabb elégedettek a telefon-
jukkal, hiszen az ezt vizsgal6é kérdésre csak 8%-uk va-
laszolt nemmel, érdekes, hogy a legtébben (mintegy
45%-nyian) Ugy gondoljék, telefonjuknak még vannak
fejlesztend6 elemei. A valaszad6k 31%-a teljesen elé-
gedett a mobiljaval, mig 14%-uk mondta azt, hogy
»megszokta mar”. Ami pedig a vasarlast illeti, 53%
tervezi, hogy 1 éven belul Uj késztuilékbe ruhaz be (itt
a készulékpreferencia sorrendje az imént emlitettek-

hez hasonléan alakul).

Kérem, osztalyozza 1-t6l 5-ig (1 a nagyon ritkan,
5 a nagyon gyakran), hogy telefonjanak mely
szolgaltatasait milyen gyakran hasznalja! N=247

mobiltelefonok altal nyujtott szolgaltatdsok kozul
a valaszaddk természetesen a telefonalast hasznaljak
a legnagyobb mértékben, a gyakorisagot tekintve ez az
opci6 4,63-as atlageredményt ért el. A méasodik leggyak-
rabban hasznalt lehetéség az SMS-kildés és -fogadas,
mig harmadikként a naptarfunkcié kovetkezik, noha ez
mar jelentdsen hatranyban van az el6z6ekhez képest.
A mobiltelefonon torténé internetezésben még rejlik
névekedési potencidl, ez a szolgaltatas alig valamivel
haladja meg a ,,sohat” jelent6 1-es atlageredményt.
(Val6szintleg azonban az érték novekedni fog, hiszen
maga a szolgaltatas is Uj, és a hozza kapcsolédé techni-
kai felszereltséggel - internetezésre alkalmas mobiltele-

fonnal - val6 ellatottsag szintén alacsony.)

Fokuszban az adatéatvitel

VolP-szolgéltatas lehet6ségét a valaszadok két-
harmada (66%-a) ismeri, azonban legnagyobb részik

(47%) még nem prébalta ki. Akik hasznaljak az

eddig a résztvevik alig 2%-a probalta ki.
fcrgyaltalan nem nevezhetd meglepének, hogy az
SMS-t naponta tobbszor kild6k tabora 41%-ra rug,
ami az ,,adatatviteli” szolgaltatasok kozott abszolut
elsé helyet jelent (a megkérdezettek 34%-a hetente
tobbszor, 22%-a ennél ritkdban, mig 2%-a soha nem
SMS-ezik). Terjedében van a WAP, legaldbbis erre
utal, hogy a kutatasban részt vevék tobb mint fele
(52%-a) mar hasznalta, kdzel egydtode pedig napi
szinten latogat el mobilkikot6kbe. Ahogy azt mar a
koréabbiakban is irtuk, a mobiltelefonon keresztil tor-
ténd internetezés még igen kevéssé elterjedt, éppen
ezért els6sorban arra voltunk kivancsiak, hogy meny-
nyit lennének hajlanddk fizetni érte. A valaszadok
28%-a ekkor is gy nyilatkozott, hogy nem venné
igénybe a korlatlan, 48 kbps adatatviteli sebességl
mobilinternet-szolgaltatast. Legnagyobb részuk (42%)
3000 forintot vagy annal kevesebbet fizetne érte.

N4 Nz UMTS-tender kifrasara ugyan még minimum
2-3 évet kell varni, mindenesetre a fentihez hasonlé
kérdést itt is feltettiik. Erdekes modon a széles sava
adatatvitelt lehetévé tévé UMTS-nek csak 17% tudott
ellenéllni, mig a legtdbben (29%) mar 5-10 000 forintos

havidij ellenében igénybe is vennék ezt az opciot.

Mennyit lenne hajlandé fizetni a korlatlan, 48 kbps
adatatviteli 69 net hasznalataért

2
havonta? N=247

42%
* 10 00O forintnal tobbet
0 5-10 000 forintot
1 5-5000 forintot
0 3000 forintnal kevesebbet
11 Nem venném igénybe aszolgéltatast

Mennyit lenne hajlandé fizetni a korlatlan, nagy
sévszélességli (UMTS) mobilinternet hasznalataért
havonta?

12%

5000 forintnal tébbet

0-15 000 forintot

10 000 forintot

5000 forintot

000 forintnal kevesebbet

em venném igénybe a szolgaltatast

=L
o1
15
o3
1 3
1N

19



Vi@ y A

Kapcsolédo
webcimek:

www.fast50.com

www.deloittece.com/

fast50

2002/1 1
NOVEMBER

Magyarok a csucson
Jol szerepeltek a hazai
technoldgiai cegek

Az IT-szektort érinté kedvezétlen hatasok ellenére a kdzép-eurdpai technoldgiai vallalkozasok
kdzil j6 néhany tovabbra Is ndvekedési palyan van, deril ki a Deloitte & Touche (DT)
4Fast 50 Technology Companies in Central Europe" elnevezésii legfrissebb felmérésébdl,
amely immar harmadik alkalommal veszi gércs6 ala a régié vallalkozésait, s allitja rangsorba azokat
bevételik ndvekedése alapjan.

tendenciak kozul talan a legérdekesebb,

hogy a rangsor élén allé cégek nem Uj termékek és
szolgaltatasok fejlesztésével foglalatoskodtak, ha-
nem szinte kizarélag fo tevékenységi teruletiikre
fokuszaltak. A Fast 50 keretében kozel 12 ezer val-
lalkozast vizsgaltak meg a DT szakemberei, ame-
lyek kézul a legtobb Lengyelorszaghol képviseltette
magat (a palyazok 32%-a), 6lcet kdveti Csehorszag
(24%), majd Magyarorszag (22%), Szlovakia (12%),

Lettorszag (6%), Esztorszag (4%) és végil Litvania
(1%). A terilet szerinti besorolasban a szoftver-
Uzletdg vezet (kozel 60%-kal), majd az internet,

a kommunikéacio, a szamitégépek és a perifériak
kovetkeznek. Ami a végs6 sorrendet illeti, annak
ellenére, hogy a palyazok aranyat tekintve Magyar-
orszag a harmadik helyen all, a végsé rangsor alap-
jan hazank az els6 helyre kerult, vagyis az 50-es lis-

tan szerepld cégek 40%-a hazai vallalkozas.

Fast 50-ben

FO TEVEKENYSEG

internetbanking-megoldasok

ERP-, CRM- és B2B-alkalmazéasok, foként SAP R/3-hoz
orvosi mlszerek fejlesztése, gyartasa és kereskedelme
interaktiv igynokség és webdesign

pénziigyi szoftverek

szoftverfejlesztés és konzultaciéo a média, a telekommunikacio,

valamint az oktatés teriiletén

M agyar helyezések a
Helyezés Cégnev Novekedés
1 Interactive Net Design Kft. 2337%
2 HostLogic Kft. 2075%
3. Tensiomed Kft 2065%
5. Kirowski Rt. 1354%
7 Ramasoft Kft. 1292%
8. Miméza Communications Kft. 1133%
9. HYD Kutat6-fejlesztd Kft. 1035%
11 Econet.hu Informatikai Rt. 916%
12. i-Cell Kft. 768%
13. Time Corner Group 750%
17. A.R. Hungary 571%
20 Sense/Net Kft. 485%
22. Prompt92 Kft 401%
26. Wanari Kft. 288%
217. Mirai Interactive 287%
30. Marketlink Kft. 235%
38. Icon Computing Limited 186%
44. ADM Information Technologies Kft. 126%
47. Duna Elektronika Kft. 118%
50 LNX Network Integration Kft. 105%
Fords Ddatie &To.cre Ratso inGrtid Bige

R&D-tevékenység a daganatgybgyaszat teriiletén

adatbazis-, internet-, WAP- és SMS-alkalmazasok

mobil Gzleti megoldasok

csoportmunka- és CRM-alkalmazasfejlesztés

gépjarm(- és dokumentumfelismeré megoldasok

internetmegoldasok nagyvallalatoknak

portalmegoldasok, e-learning, BPR, tudasmenedzsment, dokumentumkezelés
e-commerce megoldasok fejlesztése

marketingkommunikacié, web alap( interaktiv alkalmazasfejlesztés
callcenter-megoldasok, CRP-szolgéltatas

IT-infrastruktira tervezése, kivitelezése, alkalmazasintegracié, IT-biztonsagi audit
irodaautomatizalas

portal engine (Zodiac), e-commerce, e-business, e-procurement megoldasok fejlesztése

komplex kommunikaciés halézat épitése
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palyazéknak egyébirant a kdvetkez6 feltéte-
leknek kellett eleget tennitk: 1. valamilyen tech-
nolégiai fejlesztésre vagy termékgyartasra iranyu-
16 f6 Uzleti tevékenység, 2. minimum haroméves
tzleti mualt, valamint legalabb 20 ezer dollaros
bevétel, 3. fuggetlen tulajdonosi szerkezet, amely
kizarja a jelentés kulfoldi tulajdonlast. Az idei év-
ben az els6 helyen az Interactive Net Design vég-
zett. A magyar vallalkozas internetbanking-
megoldasok fejlesztésével és forgalmazasaval fog-
lalkozik, n6vekedési rataja 2337%-0s. (A teljes lis-
ta a kapcsoléd6 webcimrél toltheté le. A magyar
véallalkozasokat - az elért helyezést, a névekedési
ratat, valamint a f6 tevékenységi kort feltiintetve
- téblazatunk tartalmazza.)
N A N Fast 50-hez kapcsolédo piackutatas soran
szamos jellegzetességre is fény dertlt, igy példa-

ul a megkérdezettek jelentés hdnyada szdmaéara

a legnagyobb kihivast a marketing és az értéke-

...az 50-es lis-
tan szerepld
cégek

W .-a hazai
vallalkozas.

sités jelenti. Ugyanakkor az el6z6 évhez képest
immar a téke-, nem pedig a munkaer6hiany
okoz a cégeknek némi fejfajast. Ennek megfele-
I6en a véallalkozasok t6ke bevonasat tervezik,
habar az ilyen tervvel rendelkez6k szama

joval kisebb, mint tavaly, ami els6sorban a
kockéazatit6ke-alapok ,,6vatossagaval” magyaraz-
hat6. ,,A Fast 50 véallalkozasai - a korabbiaktdl
eltéréen - immar nem internetes start-upok” -
mondja John Wilson, a Deloitte & Touche
programkoordinatora. Steve Carlson, a ver-
seny f6 partnereként szereplé First Thuesday
kommunikéaciés igazgatdja szerint a kozép-euro-
pai régio egyre inkabb a technoldgiai innovéacio
bélcséjévé valik. Carlson agy véli, hogy mindez
a gazdasagi fejl6dés meghataroz6 mozgatérugdja

lesz a kdzeljov6ben.

Helyreigazitas

Julius-augusztusi dupla szamunk Market rovataban dsszedllitast kdzoltlink azokrél a biztositotarsa-
sagokrol, amelyek szolgaltatasaik egy részét az interneten keresztil is elérhet6vé teszik.
»Netbiztositék" cim( cikkiinkben azt irtuk, hogy a Credit Suisse Life & Pensions Biztosito Rt. (korab-
ban Winterthur) megkeresésiinkre nem valaszolt, holott az dsszeallitas alapjaul szolgalé adatlapot
elkiildte résziinkre, am az sajnalatos médon mégsem kerilt felnasznalasra. A biztositétarsasagtol, il-
letve olvasoinktdl elnézést kériink, a Credit Suisse Life & Pensions Biztositd Rt. valaszait pedig az
alabbiakban kozoljik.

A Credit Suisse Life & Pensions Biztositd Rt. (CSLPB - www.credit-suisse.hu) 2001 szeptembere 6ta te-
szi lehetdvé ligyfelei szdmara, hogy az interneten keresztiil késsenek utasbiztositast. A szolgaltatas
keretében a CSLPB - a dij nagysagatél figgetlenil - biztositja a dijmentes kiszallitds lehet6ségét. Az
interneten valamennyi utashiztositdsi médozatot online dijkalkulacidval lattdk el. A neten keresztil
lebonyolitott forgalom egy kdzepes nagysagrend( utazési irodaéhoz mérhetd, salakulasa ahhoz ha-
sonlé szezonalitdst is mutat. A kdrok ligyintézéséhez szilkséges nyomtatvanyok természetesen letdlt-
heték, sezenkivil a 24 oras telefonos lgyfélszolgalat is biztositott.

A rendszer teljes mértékben automatizalt. Az online kotéseket azonnal kdtvényre nyomtatjak. A fo-
lyamatban az Ggyfél megvalaszthatja a dijfizetés és a kézbesités modjat, helyét, illetve idejét. Ezek
az informaciok a kétvényadatokkal egyiitt érkeznek meg a CSLPB-hez, ahonnan az ligyfélszolgalat
inditja el a kiszallitasi folyamatot. (Példaul ha valaki a Westend (izletkdzpont internetkavézdéjaban
kot utashiztositast mondjuk 11.35-kor, mire beér a céghez a Rakéczi Gt 42. ala, a kotvényt mar at is
tudja venni, vagy azt 14.00-t6l az altala megjeldlt helyre szallitjdk. Ha vidékre kérte a szallitast,
akkor az orszagos képvisel6i hal6zat érintett igazgatésagan keresztil intézik a kézbesitést.)

Online dijfizetés esetén az Inter-Eurépa Bank Rt. auditalt rendszerét hasznaljak a biztositasi tétel
azonnali, hitelkartyds kiegyenlitésére (amennyiben az iigyfél ezt valasztja). Az ajanlat adatainak biz-
tonsagat Storage Area Networkkel biztositjak, a kotvény atvételekor pedig eredeti alairast kérnek.
A szolgaltatas WAP-on keresztill is elérheté, s6t - mivel a két rendszer ugyanarra az adatbazisra épiil
- az interneten regisztralt tgyfél lényegesen rovidebb idé alatt tud WAP-on kétni, hiszen sok adatat
nem kell megadnia, mert azt a regisztraciobol (a korabbi internetes kdtéshdl) veszi a program.

A jov6ben a CSLPB szeretné minél kényelmesebbé tenni atdjékozédéast a honlapon, illetve még tobb
tgyfélbarat programot fejleszt.
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Szalay Daniel |
kedvenc webhelyel

Szalay Daniel fiatal Ujsagiro, illetve egy hirligynokség alapit6ja és ligyvezetje. 1995 éta internetezik,
a szamitégéppel hatévesen keriilt kapcsolatba - akkor kdlcson kapott, XT tipust notebookja mara mar
csupan emlék. Igaz, gondosan megdrizte. A huszonegy éves cégvezetd jelenleg
a Budapesti Kommunikacios Féiskolan folytatja tanulmanyait.

Szalay Daniel: - Tizenéves korom 6ta
(ijsagiréskodom, egy didklapnal, egy diakradional és
egy keruleti Ujsagnal kezdtem: ott indultam el a pa-
lyan, amelynek azéta megszallottja, mondhatni rab-
ja lettem. Orszagos terjesztés(i Ujsagok kozul els-
szOr az Internet Kalauzban

(www.prim.hu/ ikalauz) jelent meg irdsom, honla-

pokrdl, illetve altalaban az internetrél - e tématol

a mai napig sem tudtam elszakadni. Néhany évvel
késBob mar azon kaptam magam, hogy kimondot-
tan internetes médiumnak, a Prim Online-nak
(hirek.prim.hu) is dolgozom. Ez nem ritkan napi
féltucatnyi cikk elkészitését jelenti, de gyakorta mi-
kodom egyitt példaul a Népszabadsaggal
(www.nol.nu) is. Kilon 6rom szamomra, hogy
nemcsak az (j tipusi médidban, hanem a ,,hagyo-

manyos” sajtéban is dolgozhatok. A NOL
webcimén, a napilap archiv rovataban fel is lelhetd
néhany régebbi irdsom. Egy elsésorban biztonsag-
technikaval foglalkoz6 szaklap informacidbiztonsagi
szekciojaban pedig internetes biztonsaggal kapcso-
latos rovatot szerkesztek.

Business Online: - Netan sajat hiriigynéksége
IS INTERNETTEL KAPCSOLATOS FELADATOKAT LAT EL?
Sz. D.: - Igen, j6 masfél évvel ezel6tt egy csaladtag-
gal kézosen alapitottuk a MediaworX nev( vallalko-
z4st (www .mediaworx.hu). Gazdaségi tarsasagként
hireket szolgaltatunk, méghozza ,,villamgyorsan”.
Ez utébbi azt jelenti, hogy teljesen (j szemléletet
képviseliink. Ugy gondoljuk, az Gjsagolvasok nem
masnap vagy egy hét mulva kivancsiak a ,.friss” hir-
re, hanem akkor, amikor az még valéban az Gjdon-
sag erejével hat, tehat kozvetleniil azutan, hogy az
Ujsagiré tudomast szerzett réla. Tapasztalataim sze-
rint még a legfiirgébb online lapok is legalabb ha-
romoréas késéssel szamolnak be egy-egy sajtotajé-
koztat6rdl vagy barmilyen egyéb eseményrél. Azt
hiszem, az igazi online Ujsagiras szépsége ott kez-
dédik, amikor az ,,itt és most”-rol, nem pedig az
,,0tt és akkorirél szélunk.

B. O.: - Latogat-e szakmai lapokat az
INTERNETEN?

Sz. D.: - Rendszeresen benézek a Magyar Ujsag-
irék Orszagos Szdvetségének honlapjara
(www.muosz.hu), gyakran felkeresem a reklam-
szakmaval, lapkiadassal foglalkozo
www.kreativ.hu €S www.btl.hu Oldalait, akarcsak
awww.mediainfo.hu €S @www.e-ker.hu Kikot6-
jét. A Kreativ esetében egyébként megrendeltem

a portal napi hirlevelét is, igy napi gyakorisaggal
hozzéjuthatok a szakma legérdekesebb hireihez.
Mostanaban gyakorta felkeresem a radio.1ap.hu és
awww.webnyeremeny.hu portalt, illetve

a PR.LAP.HU-t, valamint @ media.1ap.hu-L Ezenki-
vil kévetem awww.1inux.hu hireit is, és figyelem


http://www.prim.hu/ikalauz
http://www.nol.hu
http://www.mediaworx.hu
http://www.muosz.hu
http://www.kreativ.hu
http://www.btl.hu
http://www.mediainfo.hu
http://www.e-ker.hu
http://www.webnyeremeny.hu
http://www.linux.hu

a Microsoft haza tjan zajlé eseményeket
(wWww.microsoft.com/ hun).

B.O.: - Hasznalja az internetet kikapcsolé6-
dasra is?

Sz. D.: - Bér els6sorban szakmai érdeklédésem ki-
elégitésére, informacidszerzésre, kommunikaciéra
hasznalom a vilaghalét, még a legfarasztébb nap vé-
gén is jolesik betérni a Pet&fi radio Modem idék ci-

mU szamitégépes radiomdsoranak honlapjarol
(wWww.net.hu/ modemidok) elérheté férumba.
Szinte alland6 hozzaszél6ja vagyok annak a féisko-
lai forumnak is, ahol tanulmanyaimat folytatom
(www.bkf.nu). Ennek kildnlegessége abban all,
hogy igazi kdzdsségformalo ereje van, hiszen az is-
kola szamos hallgatéja, néhany tanara, sét maga

a f6igazgat6 is gyakorta ellatogat oda. A BKF
weblapjat egyébként mas szempontbdl is emlithet-
ném, példaul ezen a cimen nagyon gyorsan és egy-
szer(ien lehet a félév targyait felvenni az Online
Tanulmanyi Rendszer (OTR) segitségével. Ugyanak-
kor a Kommunikacios Féiskola kulonlegessége pél-
daul az is, hogy néhany lelkes hallgat6 - haladva

a korral - az interneten tette elérhetévé az oktatok
altal is ellen6rzott jegyzeteket. Szabadidémben
szinte mindig felkeresem még awww .wiw.nu hon-
lapot, amelynek maris tébb mint tizezer regisztralt
tagja van. Az oldal a régi baratokkal val6é kapcsolat-
tartast épplgy megkonnyiti, mint ahogy lehetévé
teszi ,,ismeretlen ismer6sok” szerzését, akikkel ké-
s6bb akar személyes talalkozéra is sor kerilhet.
B.O.: -
A SZABADIDEJEHEZ KOTODOEN?

Sz. D.: - Parral igen. Néhany évvel ezel6tt sajat
pizzareceptemet is kozzétettem az interneten

M egjelent-e honlappal az interneten

(www.megaram.hu/~ szdonil pizza.html), amely
azéta is elérhetd, s6t némelyik, pizzaval kapcsolatos
oldalon, példaul a pizza.1ap.nu cimen kiemelt he-

lyen szerepel egy ra mutat6 hiperhivatkozas. Persze
utazni szintén nagyon szeretek, amit a
www.megaram.hu/ ~ szdoni/ tunisia cimen elér-
hetd révid tunéziai beszdmolom is tanusit.

B.O.: -
Sz. D.: - A céliranyos webbongészésen kivil legin-
ké&bb az e-mailt hasznalom. A levelezés nagyon fon-
tos szerepet tolt be mind az Gzleti, mind a szemé-
lyes kommunikéciéban. Mara eljutottunk oda, hogy
a primer tavkozlési eszkdz szamomra nem a tele-
fon, hanem az e-mail, hiszen jéval praktikusabb.
Ezenkivil, ha raérek, szinte mindig bekapcsolom

az ICQ nevd, azonnali kommunikaciot lehetévé te-
v6 programot is. Ennek segitségével real time mo-
don tudunk az ismer&seimmel Uizenni egymasnak.
Es idénként az IRC-re (Internet Relay Chat) is bené-
zek... Dobbenetes emlék marad példaul, amikor
munkamhoz hasznéltam a chatet szeptember 11-
én, a New York-i tragédia napjan. Tobb szazan vol-
tunk a #nyc nevi szobaban, ahol az amerikai
megapoliszban tartézkoddktél kozvetlentl tajéko-
z6dhattunk a szomora eseményrél. Arrél, hogy
nem egy film, hanem a valésag az, amit lathatunk

a tévécsatornakon. Olyan linkeket is kdzzétettek

a csevejszobaban, amelyeket azutan cikkeimben is
fel tudtam hasznalni.

B.O.: -

internetre?

Mire hasznalja még a vilaghalot?

Milyen médon kapcsolédik az

Sz. D.: - Azt hiszem, én mar egyértelm(ien
,.netfiggé” vagyok. No nem, ez nem azt jelenti,
hogy az internettel almodom, de azt igen, hogy ha
néhany napig nem tudom elérni a halét, bizony ko-
moly bajba keriilhetek munkadm nem teljesitése mi-
att. A folyamatos online kapcsolat tehat elengedhe-
tetlen. Szerencsére még épp id6ben tértiink at
ADSL-re, néhany honappal azel6tt, hogy a Matav
megsziintette évek 6ta jol bevalt, kedvezményes,
hagyomanyos modemes kapcsolat esetén érvényes
internetes csomagjait. Mivel azonban a ktilvarosban
lakom, nagyon izgalmas volt, hogy kihozzak-e ide
a ,,drétot”. Kuléndsen azutan, hogy érdeklédésem-
re a tavkozlési szolgaltaténal elészor azt mondtak:
csak a télink néhany haznyira l1évé szomszédig
tudjak biztositani a nagy sebesség(i digitalis kapcso-
latot, mi ne is reménykedjiink. Mit tesz isten, végull
mégis kiépult a vonal. Az internetfliggéséghez még
annyit, hogy gyakorta az utcan is megnézem a leve-
leimet WAP-on, vagyis a mobiltelefonomon keresz-
tul. Régebben még ennél is ,,rosszabb” volt a hely-
zet, akkoriban SMS-jelzést kértem a szolgaltatomtol
minden egyes e-mail érkezésérél. Ezt a szolgaltatast
akkor mondtam le, amikor olyan levélaradat érke-
zett, hogy a telefon folyton csak ,,ciripelt”.

Csapo lda

Mara eljutot-
tunk oda. hogy
a primer tav-
kozlési eszkdz
szamomra nem
a telefon, ha-
nem az e-mail.
hiszen jéval
praktikusabb.
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Az informatikal
outsourcing lelke

Magyarorszagon kevés olyan szolgaltato talalhato, amely az informatikai megoldasok teljes spektrumat
képes lefedni. A T-Systems Unisoftware Kft. Ggynevezett ,,plan-build-run™ vallalkozas, azaz tevékenysége
az Uzleti folyamatok informatikai tAmogatasi koncepcidjanak kidolgozasatol a rendszer megvalositasat
kovetden annak mikodtetéséig és lizemeltetéséig terjed. Esettanulmanyunkban hazank legkomplexebb
informatikai outsourcingjat mutatjuk be, amelynek megismerésében Vers Andras, a T-Systems
Unisoftware Kft. Outsourcing Business Center vezet6je és Frittmann Laszls, a Computing & Desktop
Operation Services vezet6je volt segitséglinkre.

outsourcing tipusu szerz6dések egyik saja-

tossaga, hogy atmeneti id8szakot hataroznak meg,
amely alatt a szolgaltatonak el kell érnie a szerz6-
désben meghatarozott szolgaltatasi szintet. Ez az
atmeneti id6szak a kihelyezett rendszer kiterjedtsé-
gétdl és bonyolultsagatdl fiiggéen harom honaptol
egy évig szokott terjedni. A BKV Rt. informatikai
rendszere minden tdlzas nélkul nevezhetd hazank
egyik legkomplexebb rendszerének, igy
a T-Systems Unisoftware Kft. szdmara egyéves at-
meneti id6szakot allapitott meg a céggel kotott
outsourcing-szerz6dés. 1dén oktéber 9-ét6l kezdve
Uj id6szamitas vette kezdetét: abban az esetben, ha
egy adott szolgaltatasi elem szinvonala nem éri el
a szerz6désben vallalt szintet, a beszallitonak ko-
moly dijlevonassal kell szamolnia.
"N/~er6 Andras szerint az eltelt id6szak legfonto-
sabb feladata volt, hogy a személyzet és az informa-
tikai eszkdzpark atvételét kdvetben a T-Systems
Unisoftware Kift. kialakitsa azokat az Gizemeltetési
korulményeket, amelyek garantaljak a felhasznaldk
szdmara az altaluk haszndlt informatikai tAmogatasi
elemek megfeleld szinvonall elérhet6ségét. Mind-
ehhez meg kellett valtoztatni az Gizemeltetés teljes
maédszerét, a szerz6dés altal megéllapitott szolgalta-
tasi kereteket részletesen le kellett bontani, és al-
kalmazni a felhasznaldk eltér6 munkakorére, hogy
az informatikai infrastruktara teljes megujitasanak
pozitiv hatasat 6k is érzékelni tudjak. A projekt az
els6 hazai komplex informatikai outsourcing meg-
valdsitasa, azaz a teljes informatikai infrastruktara
- kozponti és middleware szerverek, munkaalloma-
sok, halézatok - Uzemeltetése mellett szakértdi, va-
lamint tanacsadasi tevékenységet is magaban foglal.

két cég altal megkotott szerz6dés egy vallalko-
zés tipust megallapodés, amelyben a T-Systems
Unisoftware Kit. felel6sséget vallal, hogy az altalano-
san megfogalmazott keretek megtartasa mellett 27-

féle, részletesen meghatarozott kdvetelményt az el6-
irt szinvonalon teljesiteni fog. Meghataroztak példaul
a rendszerek emelt és alapszint(i rendelkezésre alla-
sanak biztositasat, a munkahelyi eszkézok adott idén
bellli megjavitasat vagy helyettesitését, az informati-
kai infrastruktira mUiszaki szinvonalanak meg6rzé-
sét, illetve emelését. A szerz6dés hatarozott id6tar-
tamra, 10 évre sz6l. A BKV Rt. erre az id6szakra biz-
tositva lathatja az dsszes Uzleti folyamatat tamogato
informatikai rendszer szakszer(i és biztonsagos Uize-
meltetését, illetve folyamatos fejlesztését.

AZ OUTSOURCING LELKE

informatikai mikodés kihelyezésének
kulcstényez6je Frittmann Laszl6 szerint a bizalom
és az egyuttmiikddés. A megrendel6 és a szolgalta-
t6 kotelezettségeit, feladatait az outsourcing-
szerz6dés tartalmazza, amelynek kdzéppontjaban
a szolgaltat6 felel6sségvallalasanak kell allni.
A T-Systems Unisoftware Kft. az atvett informati-
kai rendszereket az Ugyfél tzleti folyamatainak ré-
szeként tekinti, ezért a szolgéltatast e folyamatok
megértésével és az azok irant vallalt felel6sséggel
biztositja. A cég mas megrendelSknek is nyuijt
SAP-tamogatéast. Ilyen példaul a British American
Tobacco szamara szolgaltatott SAP BC-rendszer,
amelyben hamburgi egyittmiikodéssel dél-ameri-
kai SAP-rendszerek tamogatasa valosult meg, még-
hozza mintegy 6600 felhasznal6 szamara. A T-
Systems Unisoftware Kft. kiépitette azt a szakmai
kornyezetet, amely lehet6vé teszi, hogy magas
megbizhat6saggal és rendelkezésre allasi mutatéval
tudjon szolgaltatni. Ily médon minden esetben ér-
vényesiteni lehet a szinergiabdl szarmazé el6nyo-
ket, amikor egy SAP-rendszer lizemeltetése atvé-
telre kerl, és a megoldas kedvez6 pénzigyi felté-
teleket teremt a megrendeld szdmara is. 4 »

A BKV Rt.
informatikai
rendszere
minden tdlzas
nélkul nevez-
het6 hazank
egyik leg-
komplexebb
rendszereé-
nek...
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Uj szinek az informatikai
megoldasok palettajan

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek magyarorszagi piacan ritkan térténnek olyan fejlesztések, ame-
lyek mind Uzletileg és technoldgiailag, mind a vallalatiranyitas kultGrajaban valami djat jelentenek.
A MAV Informatika Kft. két ilyen meglepetéssel is piacra lép a napokban. A cég partnerei ezentdl egy-
részt a mySAP.com vallalatiranyitasi rendszer csaknem teljes palettajat ASP-jelleggel is igénybe vehetik,
masrészt a MAV Informatika Kft. PKlI-szolgéltatasba fog, igy a vallalatiranyitasi rendszerekben keletkezd
dokumentumok - masokkal egyiitt - a tdrvényi szabalyozasnak megfeleld, fokozott biztonsagli médon
elektronikusan alairhatéva valnak. Az (j szolgaltatasok megismerésében Varga Istvan,
a MAV Informatika Kft. Uzleti Megoldasok Uzletagénak igazgatdja és Teth Elemér, a cég stratégiai
kabinetjének vezetd stratégiai tanacsadoja volt segitségiinkre.

- A . véllalatiranyitasi rendszerek tertiletén meg-
szokott, hogy a bevezetett rendszer egyedileg,

a vallalat igényeinek megfeleléen keril kialakitas-
ra. A kérdés tehat adott: kényelmes-e olyan inget
magunkra venni, amely nem kifejezetten rank
szabott, hanem konfekcioméretekben kaphaté

a piacon? A mySAP.com ASP-keretek kdzott tor-
ténd igénybevétele valami ilyesmit jelent: a MAV
Informatika Kft. szakemberei novembertdl el6re
elkészitett variaciokban is kinaljak ,,portékaju-
kat”. Ha azonban kdzelebbrél megvizsgaljuk a le-
het&séget, azonnal lathato, hogy a konfekciéaru
egyrészt nagyon j6 minéségd, ,,szinte testre sza-
bott”, mésrészt magaban hordozza mindazon el6-
nyoket (olcs6sag és gyorsabb hozzaférhet6ség),
amelyekért olyan sokan latogatjuk az druhéazakat.
"V"arga Istvan elmondasa szerint a MAV Infor-
matika Kft. vezet6i a kis- és kdzépvallalatok ré-
szérdl jelentkez6 slirgetd igényekre reagalva,
azokat figyelembe véve dontottek Ugy, hogy

a stratégiajukban tovabbra is kozéppontban ma-
rad6 ,,hagyomanyos” SAP-bevezetések mellett

a vallalatiranyitasi rendszert ASP-szolgéltatas ke-
retében is elérhet6vé teszik. Ez azonban korant-
sem azt jelenti, hogy minden vev6 szamara
ugyanazt a fazonu vagy méret(i konfekciotermé-
ket kindljak: a cég szakemberei felhalmozott pia-
ci tapasztalatuk alapjan, iparadgakra szabva alaki-
tottak ki egységcsomagokat.

Kulcsrakész

MEGOLDASOK

-A _ MAV Informatika Kft.-nél elérheté ASP-
szolgaltatas Iényege tehat, hogy egyszerre jelent
gyorsan elérhet6, kedvezd ara konfekciétermé-

ket és egyben szinte tokéletesen testre szabott
megoldast. A killonb6z8 csomag-dsszeallitasok-
ban tobbéves tapasztalatot hasznéaltak fel, a cég
kilénbdz6 megoldasokat ajanl a kiilénboz6 ipar-
agakban tevékenykedd szerepl6k szamara. Pél-
daul egy épitGipari vallalat projektorientalt
irdnyitasi rendszert vezethet be, mig egy élelmi-
szeripari cég szamara elérhetd a gyartast, keres-
kedelmet kdzéppontba helyez6 dsszeallitas.
Varga Istvan szerint egyébként sem szerencsés,
s6t szakmailag megkérddjelezhetd hitelességl

a mySAP.com tudlzottan modulorientalt megkdze-
litése, hiszen az egyes bevezetések Iényege nem
ott keresendd, hogy a kész rendszerbe milyen
modulokat integral a beszallité. A kulcskérdés
az, hogy a megrendel6 milyen Uzleti folyamato-
kat kivan leképezni a rendszerben, és az infor-
matikai technolégiat milyen menedzsmentcélok-
ra szeretné felhasznalni. A magyarorszagi kézép-
véllalatok altaldban nemcsak a tamogaté tevé-
kenységeiket, hanem a core businesst, az Uzleti
alaptevékenységiiket is szeretik a rendszerben
latni, hiszen a profitjuk ebbél szarmazik. A ku-
16nb6z8& megoldasok licencarai sem a bevezetett
modulok, hanem a felhasznalok szamatoél fugge-
nek, rdadasul egy professzionalis vallalatiranyita-
si rendszer sosem volt még - viszonylagosan -
ennyire olcso, mivel az informatikai piac
recesszidja e terilet arain is érezteti hatasat.
Természetesen azt is hozzatehetjuk, hogy egy
ASP-megoldas teljesen mas koltséglitemezést
jelent, mint a hagyomanyos bevezetés; mig az
utébbinal nagyobb egyszeri beruhazassal és el-
hiz6dé amortizacios koltségekkel kell szamol-
nunk, az ASP esetén kisebb, havonta jelentkez6
kiadassal néztink szembe.
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D ontési tényez6k

- A TAPASZTALAT

H a vezet6ként el kell donteniink, hogy melyik
cég legyen vallalatiranyitasi rendszerink beszalli-
téja, egyszerre tobb tényez6t érdemes figyelembe
venniunk. Kozponti kérdésnek szamit a palyazonal
felhalmozott tapasztalat és a sikeresen lezart pro-
jektek szama. A MAV Informatika Kft. legutobb

a vilag 50 orszdgaban 200 vallalattal rendelkez6
GEA AG tulajdonaban lév6 Energiagazdalkodasi
Intézet Rt. fél évig tartd, tébbfordulés palyazatan
kilenc masik indul6 el6tt nyerte el a teljes vallalat-
irdnyitasi rendszer bevezetésének lehetségét. Az
ilyen eseményekre érdemes odafigyelni, adott
esetben felvenni a kapcsolatot a bevezetést meg-
rendel6 cég vezetGivel, és t6luk tanacsot kérni.

Tamogatas

N A - méasodik tényez6 az ugyfélszolgalati lefe-
dettség. A MAV Informatika Kft. partnerei kiszol-
gélasara 24 o6ras ugyfélszolgalatot mikddtet, ahol
a munkatarsak kdzponti helpdeskrendszerben re-
gisztraljak az észrevételeket és az esetleges hiba-
bejelentéseket. Azok megoldasanak folyamatat
kovetik, biztositjak az azonnali visszacsatolast,
valamint intézkednek a hiba elhéritasara vonatko-
zbéan. Az ugyfélszolgalat regiondlis és kézponti hi-
erarchidban mikodve orszagos lefedettséget biz-
tosit (Budapest, Debrecen, Miskolc, Pécs, Szeged,
Szombathely, Zahony, Békéscsaba, Gy6r, Hatvan,
Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas). A cég 560 mun-
katarssal rendelkezik, ami lehet6vé teszi, hogy a
partnerek szempontjabdél igen kedvez6 SLA (Ser-
vice Level Agreement) szerz6déseket vallaljon.

Biztonsag

kivalasztas harmadik szempontja lehet,
hogy milyen biztonsaggal m(ikodtethet6 az igen
érzékeny adatokat tartalmazé vallalatiranyitasi
rendszer. Az ASP-megoldas egyik el6nye éppen
az lehet, hogy a bevezeté cégnek nem szikséges
tobb tizmillié forintos koltséggel szervertermeket
épitenie. A beszallité sajat szerverparkjaban tize-
melteti az SAP-kiszolgalokat, azokat feligyeli,
mentést végez, valamint biztositja a megfelel§
jogosultsagokat a felhasznalok szamara. A MAV
Informatika Kft. altal mikodtetett, Magyarorsza-
gon parjat ritkité szamitokdzpont tobb szaz négy-
zetméteres terlleten fekszik, és behatolas, tiz,
valamint leallas ellen biztos védelemmel van
ellatva. A parkban megtalalhaté a legkorszeriibb

informatikai berendezések teljes repertoarja Ez azonban

a nagyszamitdgépes szerverektél az Intel alapu ki- p

szolgalogépekig. ASP-szolgaltatas esetében a beje- korantsem azt

lentkez§ tigyfeleket megfelel savszélességen jelenti, hogy

keresztil az alkalmazésszerver fogadja. A TCP/IP- minden vevd

tzenetcsomagok lehallgatés ellen mindkét olda- L,

lon azonosan beallitott titkositészoftverrel védhe- Szamara

ték. Az alkalmazéasszerver operaciés rendszerén ugyan azt

fut(-) S“AP-msta,IIe’ac'llo ’CSéllk fi felhaszna'lo munke%he- a fazonu vagy

lyeit dsszefog6 atjaropartol fogad bejelentkezése- i .
meretu

ket. A routerek konfiguralasi adatait, a jelszavakat
és az IP-cimeket a szolgaltatonal és az tgyfélnél
titkosan kezelik. Az illetéktelen csatlakozés tehat
a fizikai és a titkosan kezelt IP-cimekbdél adédé
logikai elzartsag miatt kétszeresen is lehetetlen. jé_k...
Mindezek mellett az SAP sajat, fejlett azonositasi

és jogosultsagi rendszerrel rendelkezik.

Uj dimenzios termékek
A~z SAP-rendszerek - legyenek azok régebben
installaltak vagy most bevezetésre keriil6k - to-
vabbi informatikai megoldasokkal egészithet6k
ki. Beszélhetiink Bl (Business Intelligence), SEM
(Strategic Enterprise Management) és CRM
(Customer Relationship Management) megolda-
sokrdl, valamint internetes B2B-, onlinestore- és

marketplace-alkalmazasokrol. Ezek a lehet6ségek
az elmult években az SAP AG fejlesztéseinek ko-
vetkeztében nyiltak meg a felhasznaldk el6tt.

JN £ ost mégis a PKI technolégiarél szélunk,
mint olyan megoldasrél, amely remélhetéleg ha-
marosan minden vallalatiranyitasi rendszernek
részét képezi.

NANz elektronikus alairasroél szol6 torvény ta-
valy 6sszel sziiletett meg. Az eltelt id6 alatt tébb
piaci szereplé jelent meg a PKl-szolgéaltatasok pi-
acan. A hitelesitésszolgéaltatasok lényeges ténye-
z6je, hogy az elektronikus alairashoz pénzben ki-
fejezett kockazati tényez6k tartoznak, valamint
szolgaltat6i felel6sség. A mindsitett szolgéaltata-
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sok tertiletén a szabalyozdsok még kidolgozas
alatt allnak. (Hozza kell tenniink azt is, hogy mi-
nésitett alairasra alkalmas eszkdzoket az Eurdpai
Unidban is csak a kézelmultban fogadtak el.)
MAV Informatika Kft. novemberben Iép a
hitelesitésszolgaltatas piacara, és nem titkolt cél-
ja, hogy rovid idén belll Magyarorszag egyik mi-
ndsitett szolgaltatdja lehessen. Téth Elemér sze-
rint a cég altal alkalmazott technolégia vilagszin-
vonalul. A biztonsagtechnika teriiletén partnerik
a német Utimaco Safeware AG, amely Németor-
szagban a legjelent6sebb biztonsagtechnikai esz-
koézoket adja, és Eurépa-szerte rendelkezik refe-
rencidkkal. A két cég egyutt dolgozik a szoftver-
fejlesztésben, a rendszerintegraciéban és a szol-
géltatasbiztositasban is. A MAV Informatika Kft.
szandéka, hogy a PKI teljes spektrumdban jelen
legyen, s igy a cég altal fejlesztett, installalt és
szolgéltatott minden rendszerben bevethet6vé va-
lik a technoldgia, tovabba a package termékek - a

Microsoft operaciés rendszerei, irodai szoftverei,
a Lotus Notes és az SAP - is kiegésziilnek vele.

PKI

.A . technoldgia elterjedéséhez azonban kultura-
lis valtozasok is sziikségesek, mivel a felhaszna-
16k még nincsenek hozzaszokva sem a tanusitva-
nyokhoz, sem az elektronikus alairas gyakorlati
hasznalatahoz. A technolégiaban rejl§ potencial
ezzel egyutt ériasi. Tekintsiink egy mindennapos
beszerzést: ha valaki nagy, tébb 10 milliés értéki
arut szeretne rendelni, akkor a mostani korulmé-
nyek kozo6tt altalaban hosszas faxolgatasra, telefo-
non vagy személyesen torténé meger6sitésre kell
felkészulnie. Az elektronikus alairas hasznalataval
mindez lényegesen egyszerlbbé valik, hiszen

a megrendel6 személye és jogkore a technoldgia
segitségével egyértelmiien azonosithats. A MAV
Informatika Kft. altal szolgaltatott lehet6ségek Ku-
l16nlegessége, hogy nemcsak az gynevezett fix
dokumentumok (példaul egy MS Word-doku-
mentum) elektronikus alairdsa végezhet§ el, ha-
nem a vallalatiranyitasi rendszerekben zajl6 kom-

munikaciés folyamatok eredményeként létrejové
tranzakciok is hitelesithet6k.

AV z SAP-rendszerekhez mar lehetséges PKI-
kiegészit6ket, kartyakat, leolvasdkat, szoftvere-
ket beszerezni, de Toth Elemér szerint a PKI-
szolgaltatasok piacat még létre kell hozni. Bar
mar most nagy érdeklédés mutatkozik a techno-
l6gia irant, a MAV Informatika Kft. vezet6i tisz-
tdban vannak vele, hogy piacépit6, kultiraforma-
16 tevékenységet is kell végezniiik. Eppen ezért
a cég ingyenes szolgaltatast biztosit, amelynek
révén korlatozott ideig mind maganszemélyek,
mind pedig vallalatok kiprébalhatjak az elektro-
nikus alairas el6nyeit.

Bevezetés

- A . PKI-n alapulé rendszerek bevezetésénél ma
mar nem a technikai, technoldgiai feltételek tel-
jesitése jelenti a legnehezebb feladatot, hanem a

hitelesitésszolgaltatd szolgéltatasi szabalyzatanak
egyeztetése a megrendel adatvédelmi szabaly-
zataval. Ertheté modon e leirasoknak minden re-
alis koralményre és eshetéségre kiterjedéknek
kell lennitik, hiszen a rendszerekben igen érzé-
keny adatokat tarolnak és visznek at. A PKI-
technoldgiat bevezetni kivané cégeknek altala-
ban a hitelesitésszolgaltaté szigor( szabalyzata-
hoz és eljarasrendjéhez kell igazodniuk. A MAV
Informatika Kft. azonban lehetévé teszi Ugyfelei
szamara, hogy - amennyiben nem kivanjak elfo-
gadni, esetleg pluszszabalyokkal szeretnék kiegé-
sziteni a vallalat hitelesitésszolgaltatasi szabaly-
zatat, vagy az a vagyuk, hogy az elektronikusan
alairt dokumentumokon sajat cégnevilk szerepel-
jen hitelesitésszolgaltatoként - a MAV Informati-
ka Kft. szerverein virtudlis hitelesitéskézpontokat
hasznaljanak. A megoldéas lehet6vé teszi, hogy az
egyébként 100 millio forintos nagysagrendi be-
ruhdzas helyett csak néhany milliés dsszeggel
kelljen szamolniuk, és a rendszer, valamint

a szolgaltatas m(ikodtetését, illetve menedzselé-
sét a MAV Informatika Kft. havi szolgaltatasi dij
fejében elvégzi. 4



Intemetrealitas

éhany éve az internet terjedésébe és az altala vi-
ragzo Uzleti életbe vetett hit hatotta at a vilaghalorol
spekulalé publicisztikakat, és sokszor ebbe a kategoria-
ba tartoztak a megvalésithatosagi tanulmanyok is.

AV zutan akijézanodas kovetkezett, internetes projek-
tek, tézsdei cégek omlottak dssze. A szolgaltatok pedig
felismerték, hogy a témegesség tartésabban elmarad;
akinek szuiksége és lehet6sége van az internethasznalat-
ra, az kicsit magasabb &ron is megveszi, akinek nincs,
annak valamivel olcsébban sem lenne. Hogy mégis alta-
lanos legyen az elterjedése, ahhoz sokkal olcsébbnak
kellene lennie, ami 6riasi, bizonytalan befektetés volna.

I - | add fogalmazzak ez alkalommal nyersen, a tar-
sadalom oldalarél kozelitve: a magyar tarsadalom
nagyobbik része egyszer(ien nem engedheti meg
maganak a személyes internethasznalatot. Szamara

a koltség nem all aranyban a hasznalatbél kévetkez6'
haszonnal. igy 0ssztarsadalmi (az azt megtestesité alla-
mi) er6feszités nélkil tartésan internet nélkul marad.
Mivel az érdemi allami tehervéllalas késik, az intellek-
tualis, szocialis szakadék mélyil az informatikaval jol
ellatott kisebbség és a lemaradé tobbség kdzott.

A z
egyik eleme. Altalanos elterjedésének hianya olyasmi,

internet ma a tarsadalom infrastruktarajanak

mint amikor csak egy sz(k kisebbség engedheti meg
magénak a megbizhat6 és vitamindus ételt, a tiszta
csapvizet, a megfeleld szint(i oktatast és szakképzett-
séget, a j0 egészségugyi ellatast, a gépjarmdvel valé
kozlekedést. Persze lehet Iétezni e technoldgiai vivma-
nyokbol val6 érdemi részesedés nélkil is, de alacsony
fokon, gyorsabb elhasznalédéassal, kisebb hatékonysag-
gal, rovidebb élettartammal.

JS/Xarpedig sem az internet, sem a munkat, a tanu-
last és sok minden egyebet hatékonyabba tév6é mas
vivmany nem luxus, hanem koételez6 minimum. Aki
megengedheti maganak, e szazadi életet él; aki nem,
mult szdzadit. Ha egy tarsadalomnak csak a kisebbseé-
ge él e szazadi életet, a nagyobbik része pedig mult
szazadit, akkor az a tarsadalom nyomorog. A szocialis
feszultség, az elmaradottsag pedig - mint a térténelem
tanusitja - végs6 dsszesitésben tobbe kertul, mint

a kornak megfelel6 egzisztencidlis minimummal val6
altalanos ellatéas,

Tihanyi Laszlé

Almodtam, s nem voltam egyedul

K L i szereti a BSA-t? Udvariatlan és egyben kolt6i
kérdés. A sztereotip valasz, miszerint nem szeretni
kell, hanem elfogadni létezésének sziikségességét, mar
egy kicsit elgondolkodtatébb, de szintén fals. Hiszen
ha egy szervezet annyira meg tudja utéaltatni magat

a felhasznalékkal, a kis- és nagyvallalatokkal, ahogy az
a BSA-nak sikerdilt, ott a célkitlizésekkel is baj van.

A 4 N egyes tarsasag alkotja a BSA-t, de a Microsoft
dominans jelenléte a ,,madarat tollarol...” mondast
juttatja eszembe. Egy cég okan, amely termékeinek
kozépszerliségét és hianyossagait hihetetlendl ag-
ressziv marketinggel kompenzalja, potencialis vetély-
tarsait pedig Herédest megszégyenit6é praktikakkal
igyekszik eltaposni (eléggé sikeresen) - nos, végul is
nem kell csodélkozni, ha az emberben egy id6 utan
elpattan valami. (Kivaltképp egy ,,lebilincseléen” ne-
gativ kampanyt latva; s ehhez tovabbi segitséget nyujt
a kisebbnél is kisebb halakat rendkivili lelkiismere-
tességgel zaklat6 renddrség, valamint a buntet6perek-
ben a roppant szakért6 szakért6k altal mondottakat
vakon, amde buszkén és fuiggetlenil elfogad6 birdsa-
gok. A nevezetes pécsi kilencvenkettek esete szamos
tragikomikumba hajlé példat produkalt, és nem ez

volt az egyetlen eset.)

Szd6val az emberben elpattan valami, és almodni
kezd. Hogy egyik naprdl a masikra egy olyan vilag-
ban ébred, ahol mindenki megkapja, amit kért.

A BSA a jogtiszta szoftverhasznalatot, a felhasznalé
pedig az ingyeneset - Linuxot, BSD-t, akarmit. Nem
tudom, miért van az az érzésem, hogy ebben a szép
alomvilagban igencsak kényszeredett lenne a BSA
hivatalos 6rémmosolya... Es megvan az oka, hogy

a Microsoft miért prébalja foggal-kérommel-
Palladiummal késleltetni ennek az dlomvilagnak az
eljovetelét.

24/tindenesetre itt és most sikerult talfesziteni

a hurt, és remélem, ez hosszu tavon az egész tarsada-
lom hasznara valik. A bilincs kampanyara véalaszkép-
pen jon a szabad szoftverek kampéanya; nalunk is, kil-
foldon is egyre tobben és tobben gondolkodnak el

a szoftvermonopoéliumok veszélyein az egyszer( fel-
hasznal6ktél a kormanyszervekig - valami megmoz-
dult végre.

FLgy BSA-s Uigyvéd talarja és egy linuxos pingvin
frakkja egyarant fekete, de attol tartok, ezzel ki is me-
riilt minden hasonl6sag. izlések és pofonok... En min-
denesetre a pingvinekkel vagyok.

Bartok Nagy Janos

..Sem a mun-
kat, a tanulast
és sok minden
egyebet haté-
konyabba tévd'
mas vivmany
nem luxus, ha-
nem kotelez6
minimum.
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ClO

Az év vezetd Informatikusa

A Vezet6 Informatikusok Szévetsége altal szervezett Infohajé 2002 konferencia keretében adtak at ,Az Ev

Kapcsolédo
webcimek:

www.unilever.hu

www.matav.hu

Jenei Zoltan, a Matav informatikai igazgat6ja nyert el.

AK- hazai IT-piac vevéi oldalanak sz6l6 dijat ha-
rom informatikai szakmai lap, a Business Online,
a CW-Szamitastechnika és az Infopen CIO
Webmagazin alapitotta, de a szakmailag minél
megalapozottabb dontés érdekében volt CIO-k,
elismert informatikai szakért6k és tarsadalmi
szervezetek képviseldi is részt vettek a tizennégy
tagu értékel6bizottsdg munkajaban.

Sokéves hagyomannyal rendelkezik az Infor-
matikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSz) altal
alapitott ,,Az Ev Informatikai Menedzsere” dij,
amelyet az IT-piac szallit6i oldalanak legsikere-
sebb vezet6i kaphatnak meg. Ennek parja

a vevdoldalon dolgozé els6é szamu informatikai
vezetdk 0j kitlintetése.

A MERLEGELES SZEMPONTIJAI
A KOVETKEZOK vo Itak:

Afelugyelt informatikai projektek szama,
bonyolultsaga, innovativitasa.

A CIO személyes presztizse és a cég
presztizse informatikai szempontbol.

«» A véllalat IT-architektarajanakfejlettsége,
struktaraja, a m(kodés mindsége, szinvonala.
A megfogalmazott IT-stratégia, -vizid

kiérleltsége, fejlettsége.
Miéta van a vezetd ClO-funkciéban?
Mekkora a cég bels6 IT-infrastruktarajanak
mérete afelhasznaldk, agépek és a biidzsé
tekintetében?

AS” dij odaitélésében végiil 6 Gjsagiré (Biro
Istvan, az IDG Ugyvezetbje, Hutter Otto6, az
Infopen szerkesztébizottsaganak elndke, Kolma
Kornél, a Business Online f6szerkesztéje,
Réveész Gabor, a Szdmitastechnika fészerkeszts-
helyettese, Tihanyi Lasz16, az Infopen
fészerkeszt6je és Vértes Janos, a Prim Kiadé el-
noke), valamint a szakma 8 elismert szakért6je
mUikddott kdzre (a volt ClO-k és az informatikai
szakemberek koréb6l Balogh Istvan, Juhasz
Mikl6s, Kis Gyorgy, Kornai Gabor €s Racsko

Péter; az Inforum képviseletében Dombi Gabor;
az IVSZ-t6l Kurti Sandor és Lakatos Istvan).
Ab. végeredmény szoros pontértékeket
mutatott, ezért dontott a testlilet két kategoria
mellett.

TTurmezey Laszl6 1992 6ta az Unilever Ma-
gyarorszag Kft. informatikai vezet6je. Az anya-
vallalaton bellli nemzetkozi elismertségét mu-
tatja, hogy 1999 6ta az Unilever Horvatorszag
és az Unilever Szlovénia informatikai vezetdje
is, 1998-t6l pedig 3 évig - a tertilet megsz(iné-
séig - a kelet-eurdpai régié informatikai-
infrastruktlra-vezet6je volt. Az utébbi évek si-
keresen lezart projektjei kézul érdemes kiemel-
ni a teljes kor( SAP-rendszer bevezetését Ma-
gyarorszagon, Horvatorszagban és Szlovénia-
ban, az EDI-rendszer bevezetését a vevékkel,

a széllitékkal és a disztribuciés partnerekkel
val6 kapcsolattartas tdimogatasara, a vevoi
internetes és a belsd intrahetes portal kialakita-
sat, a handheld alapu teruleti értékesitési és az
online rendelésfelvételi rendszer, valamint

a vallalati call center kialakitasat.

Jenei Zoltan 2000 o6ta tolti be a Matav infor-
matikai igazgat6i pozicidjat. A cég miikodésé-
nek létalapjat jelentd informatikai rendszer
operativ miikddésének felligyelete mellett
vezetésével sikeresen alakitottak ki egy méd-

val biztositja, hogy az évi tobb milliard forintos
IT-blidzsével rendelkez6 ériascégnél az infor-
matikai stratégia rugalmasan, kéltséghaté-
konyan és kontrollaltan tAmogassa az Uzleti
stratégia megvaldsitasat. Néhany tovabbi példa
a vezetése alatt az utébbi években sikeresen
végrehajtott informatikai projektekre: SAP-
modulok bevezetése (a gazdasagi modulok
mellett Payroll és PD), a Matav eSzamla szolgal-
tatadsanak elinditasa, a hibalgyeleti és szolgélta-
tasbiztositasi rendszer tovabbfejlesztése, vala-
mint a szamlazo- és tgyfélkapcsolati rendszerek
felkészitése a tavkozlési liberalizaciora.


http://www.unilever.hu
http://www.matav.hu

Banki informatika es
ClO-feladatok a K&H-nal

A banki informatika a szamitastechnika egyik f6 célterlilete, hiz6 agazata. Sziikségletei killénlegesek, el-
vei viszont altalanosan érvényesek. Helyzete jol tiikrozi a vallalati informatika allasat. Ezért érdekesek a
vezetésével kapcsolatos viszonyok is, példaul a ClO-funkcié miikddése. Dr Szinetar Janossal, a Kereske-

delmi és Hitelbank informatikai igazgatojaval beszélgettink minderrél.

- On ipari tertletrsl kerult a pénzigyire. A veze-
tés TEKINTETEBEN MEKKORA A KULONBSEG?

- A banki informatika korulbeltl negyedrészt sajatos;
haromnegyed részét illetéen igaz, hogy az altalanos in-
formatikai tudas és menedzsmentképesség nagymér-
tékben konvertalhato.

- Milyen volt a banki szamitastechnika allapota
ALTALANOSSAGBAN AZ O n BEKAPCSOLODASAKOR?

- A magyar bankrendszerben meglehetésen hosszu
multra tekint vissza a szdmitéastechnika. T6bb mint tiz
éve, amikor az MNB-r6l levaltak a kilonbdzé' funkcio-
nalitasok, kezdtek megjelenni a kisebb-nagyobb keres-
kedelmi bankok hazankban. A magyar indittatasa
pénzintézetek nagyon vegyes alkalmazasi kdrnyezetet
teremtettek. A sajat fejlesztések mellett megjelentek a
banki informatikai piacon a kulfoldi és belfoldi szalli-
tok, amelyek javaslatainak nyoman sokféle megoldas
kerult fel a banki IT-palettara. Egy allagos, kdzepes vagy
nagyobb magyar bank fiokjaiban kezdetben sok lokalis,
altaldban sajat fejlesztés(i PC-s rendszer tizemelt.

- EZ VOLT A HELYZET A KERESKEDELMI ES HITELBANK-
NAL 1S?

- Korabban komoly alkalmazas- és platformkavalkad ala-
kult ki. Amikor idejottem, mar megkezdddott egyfajta
konszolidacié. Azutan a bankok komolyan vették a
2000. évi fenyegetést, aminek kivédése dsszekapcsol6-
dott az ésszer(sitéssel. Az ipari ERP lehetGségeivel ellen-
tétben a heterogén banki kdrnyezetben nem létezik
olyan rendszer, amely legaldbb 80%-ig integraltan le tud-
na fedni egy univerzalis bank Uzleti tertleteit. Ezért sok
rendszerre van sziikség a zavartalan szolgaltatashoz, de
szamuk a korabbi tébb mint 200-hoz képest egy nagy-
sagrenddel kevesebb. A fidkok kordbbi helyi rendszerei-
nek szerepét kdzpontositott megoldasok vették at.

- Van kulénbség az infrastrukturalis jellegl és
AZ ALKALMAZAS| SZINTU SZAMITASTECHNIKA HELYZETE
KOZOTT?

- Nincs mindig értelme ezek elkilénitésének, de ép-
pen a K&H és az ABN Amro fzi6ja mutat bizonyos al-
talanos jegyeket. A két bank alapvet6en hasonlé irany-
ban épitkezett a hiba- és katasztrofat(irés, a valos idejdi
replikacid, a tarolas Storage Area Networkje (EMC-

eszkdzok) stb. tekintetében. Ugyanakkor alkalmazéas-
és platformoldalon kevésbé szép a kép: szinte vala-
mennyi, ma Magyarorszagon létez& platform megtalal-
haté a bankban, ami szakértelem- és tamogatasigényt
jelent, s nem mindegyik tdmogatja egyforman az egye-

sitési elképzeléseket.

- Milyen hardverplatformok miksdnek a hazai
BANKOKBAN?

- Magyar specifikum az erds Digital-, majd Compag-
jelenlét. Mellette a VAX-t6l az Alphan keresztul a
Sunig, az IBM AS/400-ast6l az RS/6000-esen keresz-
til a mainframe-ig, a PC-s technol6giaig minden el6-
fordul. Er6s tehat a torekvés az infrastruktira egysze-

rdisitésére.

...heterogén
banki kornye-
zetben nem
létezik olyan
rendszer,
amely
legalabb
807.-ig integral-
tan le tudna
fedni egy
bank Uzleti
terilleteit.
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- Hogyan jellemezhet5 az alkalmazasok szintje?
A KONSZOLIDACIO SORAN NYILVAN MEG SZOROSABBAN
OSSZEKAPCSOLODNAK A HARDVER- ES SZOFTVERVONAT-
KOZASOK.

- A lakossagi és vallalati rendszerek fragmentaltsaga,
valamint az egységes Ugyféltorzs hidnya a keresztérté-
kesitési lehet6ségek nagy gatja. Ez példaul a K&H
rendszerének hossz( tavu, folyamatosan médosulé in-
tegracios projektjéhez vezetett, amelynek célja, hogy
az Uzemeltetési kornyezet egyszer(ibb, hatékonyabb
és olcsébb legyen. Egy eléggé nagy, integralt kozponti
alkalmazas és egységes lakossagi rendszer épul, amely-
nek hosszu tavl tdmogatéasa a bank tizemének kiszol-
géltatottsaga nélkul megoldhaté.

- Hogyan jellemezhet6 e banki infrastruktara
NAGYSAGRENDJE?

- A Kereskedelmi és Hitelbank fiokszama az atfogé
konszolidaciét kévetden kortlbeltl 170. Ezekbdl elér-
heté a kdzponti, AS/400-on futé Equation rendszer
(Misys-fejlesztés) az egységes ugyféltorzzsel, amelynek
bizonyos kliens-, példaul CRM-funkciéi Microsoft-ala-
pon PC-s szerverhez (Compaq Datacenter Server) ko-
ként a Misys altal fejlesztett, messaging szintjén az
MQSeriesre tamaszkod6 Message Broker, a Méridien
teremti meg. Ez a bank szive, ezen keresztil torténik
az 0sszes csatornaautentikacio és az ugyféltorzshoz
kapcsolédo valés idejd frissités is.

- Kritikus kérdés az internet hasznalata bank-
tuzemben. Mik a tapasztalatai?

- Egyre altalanosabban kiépilt az intranet, és a K&H
minden alkalmazasfejlesztése soran fontos szempont
a webes felulet. Vannak extranetes alkalmazasok is,
példaul az aruhitelscoring. Mindehhez természetesen
kulcsfontossagu a megfelel6 biztonsag.

- Melyek a tovabbfejlesztés f6 trendjei?

- A Kereskedelmi és Hitelbank t6bb szempontbdl is
Gttord szerepet vallalt. Az elektronikus csatorndk PKI-
infrastruktarara épilnek. A fejlesztések altalanos érde-
klek és mintaértékliek, de akkora infrastrukturalis be-
ruhazast igényelnek, amit még egy nagyobb bank sem
vallalhat egyedil. A Kereskedelmi és Hitelbank kezde-
ményez§ szerepet vallalt abban a térekvésben, hogy

a pénzlgyi szolgaltatdk fogjanak 6ssze a PKI terlletén.
Az a tendencia figyelhet6 meg, hogy a bankok nem
magat a PKI-t, hanem a PKI-n mint nagyobb biztonsa-
gu infrastruktdra-elemen nyujtott szolgaltatasokat te-
kintik a verseny targyanak. A széles kor( elfogadashoz
azonban kormanyzati tAmogatésra is sziikség lenne.

A digitalis torvény megalkotasa megfelel6 iranyt adott
a mi munkanknak is. A technolégiai megvalésitas so-
ran nemzetkozi standardokra tAmaszkodunk, amiben
semmi Magyarorszag-specifikum nincs. Példaul a

Certificate Authority, amelyet szolgéltatas nyujtasanal

Névjegy

Szinetar Janos 1980-ban végzett a Budapesti
Miszaki Egyetem Villamosmérnéki Karan, mé-
rés és iranyitastechnika szakon, majd kétéves
nappali szakmérnoki képzésen vett részt, és
doktoratust szerzett Ipari teriileteken - a gyéri
Rabanal és mas, kisebb cégeknél - szamitégé-
pes mér6 és adatgy(ijt6 rendszerekkel, statiszti-
kai folyamatszabalyozassal foglalkozott. Ezutan
évekig iranyitotta a GE Lighting Europe (GELE)
termelési és technolégiai IT-szupportteriiletét,
majd ugyanott a GELE eurépai informatikai inf-
rastruktarajaért volt felelds. Innen 1999-ben ke-
rilt a K&H-hoz ClO-ként, a K&H és az ABN
Amro fazidja kapcsan pedig az egyesiilt vallalat
informatikai vezetdje lett.

hasznalunk, a Deutsce Telekom németorszagi CA-ja.
A tervek szerint a bank a GIRO Rt. CA-szolgaltatasat
fogja hasznalni, amely a német CA-val egyenértékd.

A bank Gttor6 a chipkartyara épulé bankkartya-
funkcionalitasok fejlesztésében is. Tovabba: nem lehet
egyértelmden atiultetni minden interneten kinalt szol-
géltatast mobiltelefonra, viszont sok nagyon egyszer(
szolgéltatast lehet tomegesen mobilon nydjtani - kilo-
noésen, ha annak van PKI- vagy azzal egyenértékd biz-
tonsagi képessége.

- EZ tehat a technolégiai vilag. Hogyan érzi
BENNE MAGAT EGY CIO?

- Az IT a magyar bankrendszerben szokésosan techni-
kai alapon szervezddik. Ennek helyébe funkcionalis
IT-szervezetnek kell 1épnie, amely alapvetéen ugy
szervez6dik, ahogyan az lizlet. Az IT-nek az Gzleti te-
riletek moégé kell valds eréforrasokat allitania. En erre
torekedtem GE-s tapasztalataim nyoman is.

- Igy nem tagolédik szét az informatikai szerve-
zet? Hogyan lehet egységes |IT-stratégiat érvénye-
siteni?

- Ennek tobb alapeszk6ze van. Az egyik a szigoru
szabvanyossag. Egy masik, hogy az informatikai f6osz-
talyoknak, igazgatdsagoknak egyetlen, kézos stratégi-
an belul kell tevékenykednitik az altaluk tdmogatott
Uzletdgak kiszolgaldsanak érdekében. A stratégia f6
szempontjai kozott effélék talalhatok: egységesség,

a perspektivikus technolégiai eszk6zok, platformok és
trendek szem el6tt tartasa, egyszeriiség, koltséghaté-
konysag stb. Az ilyesfajta szempontok altalanosak, tul-
mutatnak a pénzugyi teruleten.

Szécsi Gabor (gabor.szecsi@ webtime.net)

Tihanyi Laszl16 (tihanyi@ infopen.hu)
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Archivalasi feladatok
megoldasa
Lotus Domino/Notes
rendszerekben

AZ ARCHIVALASROL
ALTALABAN

Informaéciot tarol6 rendszerek - adatbazisok,
véllalati informacios rendszerek, de ma mar ide
sorolhatjuk a levelez6rendszereket is - Uizemel-
tetdi elébb-utébb szembe talaljak magukat azzal
a gonddal, hogy az adatadllomanyok mérete vagy
tartalmuk Osszetétele lassitja a hozzaférést, aka-
délyozza a hatékony hasznéalatot. A megoldéas

a processzor teljesitményének novelése vagy

a selejtezés, a mar nem, illetve csak ritkan hasz-
néalt bejegyzések eltavolitasa. Az inaktivva valt
informacio jelentds részét azonban hosszabb ta-
von is meg kell 6rizni. Erre szolgal az archivalas,
aminek soran az éles rendszerbdl kiemelt infor-
maciét visszakereshet6en elhelyezziik a kilén
erre a célra létrehozott tarol6struktaraban, az
archivumban.

AZ ARCHIVALORENDSZER
LEGFONTOSABB JELLEMZOI

< Kapacitasa korlatlan, barmennyi adat
befogadasara képes.

A Az adatok visszakereshetdk,
afelhasznalé szamaéara elérheték.

« Hosszl tavra, id6talléan tarolja az

adatokat.

Gazdasagos.
[ 1
A rchivalas és

a Lotus Domino

| S T apjaink legelterjedtebb elektronikus levele-
z6- és egyuttm(ikodést timogatd vallalati szoft-
vere a Lotus Domino. Széles felhasznaloi kor és

intenziv hasznalat mellett a Dominénal viszony-
lag hamar jelentkezhetnek az adatbazisok mére-
tébdl adddo, a bevezetében emlitett problémak.
Bar a Domino R5-0s verzi6jatdl kezd6déen Ié-
nyegesen megn6tt az adatbéazisok lehetséges mé-
rete, el6fordul - példaul nagyméretii objektu-
mok tarolasa esetén -, hogy ez a kapacitas is ki-
merll. Vannak szervezési gondok, amelyek mar
alacsonyabb feltdltottség esetén is jelentkezhet-
nek. Példaul a levelez6rendszerben, ha sok a fel-
hasznalo, a postaladak 6sszmérete okozhat prob-
Iéméat. Méashol az adminisztracié kezd akadozni.
A felhasznal6i szokésok is kedveznek az ilyen
jelenségeknek: a Notes kivalé rendszerezé és
keresési lehet&ségei arra késztetik 6ket, hogy
postaladajukban taroljanak hosszabb tavon szik-
séges informacidkat, esetenként nagy kapcsolt
allomanyokat. A Lotus Notes/Domino doku-
mentumtarat pedig eleve azzal a céllal allitjak
fel, hogy benne - mint egy irattarban - id6tlen
idékig gy(ljenek az anyagok. A Domino rend-
szert hasznalva tehat el6bb-utobb minden fel-
hasznal6 rakényszerul az archivalasra - vagy ar-
ra, hogy tarolasi gondjain Storage Area Network
kiépitésével segitsen.
A rchivalasi stratégiak

a Dominoéban

K iét megoldas is kindlkozik a Domino/
Notes-adatbazisok archivélasara. Az egyik

- az egyszer(ibb - az, ha a Lotus Dominé6n be-
10l maradunk. llyenkor az alkalmazasok archiv
parjat szoktak létrehozni, és oda emelik at az
archivaladsra megérett anyagokat. Ezt a megol-
dést a Domino beépitett funkcidékkal tamogatja.
Az alkalmazasban megvalésitottak az archivala-
si politika kialakitasanak lehet&ségét, és amint
létrejottek a feltételek, az archivalas automati-
kusséa valik. El6nye, hogy az eredetivel azonos
kornyezetben tartja az anyagokat, hatranya,

Napjaink leg-
elterjedtebb
elektronikus
levelezd- és
egyluttmdko-
dést tdmogato
vallalati szoft-
vere a Lotus
Domino.
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A Domino-archivum

TULAJDONSAGAI

* Notes-felilétrél, kényelmesen érheték el
benne az adatok.

+ Megtartja az anyagok eredeti funkcionali-
tdsat, tehat a levél levélként, a dokumentum
dokumentumként keresheté ki bel6le.

*+ Meg6rzi ajogosultsdgi viszonyokat, nem
ad ki anyagot annak, aki korabban sem fér-
hetett hozza.
e e 1

hogy tovabbra is az éles rendszer er6forrasait
terheli. Ezért nagy rendszereknél hosszu tavon
nem az igazi megoldas.
- A . probléma gydkeres megoldasat a masik
modszer, az erre a feladatra kifejlesztett kiilsé
archivalorendszer izembe allitasa adja. Példaul
az ennél joval tobbre is képes IBM Content Ma-
nager elektronikus dokumentumkezel6 eszkoz.
A Domino és az archivalorendszer 6sszekapcso-
lasdhoz egy kdzbens6 alkalmazasra is sziikség
van, ami persze valamelyest szintén néveli az
elérési id6t. A UniOffice-ban eddig szerzett
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a felhasznaldéi
igényeket legjobban egy tobblépcsés, vegyes
megoldassal lehet kielégiteni. A struktara kialaki-
tasanal az adatbazis méretének korlatok kozé
szoritasa az egyik, mig a dokumentumok gyors
elérhet6sége a masik szempont, s a kettét 6ssz-
hangba kell hozni egymassal.

koézbensd, a Domino-adatbazisok és az
archivalorendszer kozotti adatatadast végzo
program olyan funkciék megvaldsitasat szolgalja,
amelyeket az archivalé nem tdmogat, de a
Notes-felhasznaldk kiszolgalasa feltétlentil meg-
kovetel. llyen a Domino-adatbazis dokumentum-
strukturajanak megtartasa és az osszetett felépi-
tés, amely figyelemmel van a specidlis elemekre,
példaul a beagyazott objektumokra. Domino-
kornyezetben val6 archivalashoz tébb ilyen koz-
bens6 program is megvasarolhaté termékként.
Vannak kozottuk altalanosan hasznalhatok és
egy-egy konkrét archivalérendszerhez kéthet6k.
Annak szamara példaul, aki a Content Manager-
rel kivan archivalni, kézenfekv6é megoldas az
IBM CommonStore for Lotus Domino, amely

| Otus. Premium Partner
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a tapasztalatok szerint jél kihasznalja mind a
Domino, mind a Content Manager lehet&ségeit.
.-A . legnehezebb feladat a hozzaférési jogo-
sultsdgok tovabbvitele az archivumra. Sok 0sz-
szetevBbdl lehet dsszedllitani a teljes ellen6rzési
eljarast. Mind az archivalas - formatum, index-
mez0k feltdltése -, mind a visszadllitas - a visz-
szaallitott dokumentum megjelenitése a Domi-
néban - nagy gondossagot igényel. A harom
részt vevd szoftver, a Domino, a kdzbensé
program és az archivalo rendszer beallitasai
egyarant befolyasoljak az eredményt. A
UniOffice Rendszerhazndl szerzett tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a struktura kialakitasatél
figg6en 6rizhet6k meg teljesen vagy részben az
eredeti jogosultsagi viszonyok.

TTobbek kozott ez az aspektus is arra figyel-
meztet, hogy az archivalast érdemes nagy korul-
tekintéssel kezelni, hiszen megval6sitasakor

- a célokbol adoédoan - igen hosszu tavra szélo
dontéseket hozunk. A legjobb mar a Domino
rendszer, illetve késébb az Gjabb és Gjabb alkal-
mazasok bevezetése soran gondoskodni a célsze-
rli archivalasrél. 4 » Kecskés Gyosrgy

(kecskes_gyorgy@ unioffice.hu)

A rchivalasi valtozatok

Domino-kérnyezetben

RTF kiterjesztés - id6tallo, verziofiggetlen
allomanyformé&tum hosszu tdva archivalasra,
csak szbveges informéacié meg6rzésére.
Nativ Notes-formatum (binaris konténer) -
teljes funkcionalitdst ad, példaul az objektu-
mokra, a hozzaférési jogosultsag ellendrzésé-
re. Verziofuggetlensége nem tokéletes.
Notes-dokumentumhoz kapcsolt allomany
archivalasa - dokumentumtar jellegl alkal-
mazéasoknal, Lotus Domino-
dokumentumokhoz alkalmazhaté.

Keresés és elérés az

ARCHIVUMBAN

Ezt az archivaldas médja, a formatum, az inde-
xelés, valamint az eredeti dokumentum keze-
lése hatdrozza meg.

Hozzaférés egy lépéshben: kdzvetlen elérés
Notes-dokumentumon keresztil.

Hozzaférés tobb lépéshen: keresés a Notes-
kornyezetb@l az archivalérendszer indexébe
belépve. Az elérés ataldlati listdbol torténik.
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Kitarulkozé ERP (111.)

A realitasok talajan

Folyamatosan b@viil§ valaszték és funkciok - ezt kinalja az ERP-piac, és az utdbbiba, ahogy el6z6 sza-
munkban részletesen foglalkoztunk vele, beleértendék az ERP2-hdz kotott funkciok is. A fejlédési iranyo-
kat jelz6, de alkalmazasukhoz folyamataiban is letisztult bels6 miikodést igényl6 megoldasok izlelgetése
ma még a ,.topcégek" sajatja. Az el6allitott értékében nem, de témegét tekintve mindenképp jelentés kis

és kozepes cégek tobbsége a tisztulas folyamatat éli. Folyamataik automatizalasahoz pedig tovabbra is
a mar sokszor eltemetett tranzakcios rendszerre van sziikségik. Ezt a telitettségnek még a kdzelébe sem
kerdilt piacot azonban nem olyan kénny( becserkészni.

Tobbfunkcids, szines piac ez, még kevéssé érintette meg a nagyvallalatok tébbségénél az automatizalast
katalizald verseny szele. DécOg a szekér, csordogal a pénz, ezért jelentds szeletik kéltséges luxusnak érzi
az ERP-bevezetést. Pedig forgalmuk és gazdasagi teljesitményiik alapjan indokolt lenne a vallalati szoftve-
rek szélesebb kor(i hasznalata.

A jovbre nézve vélhet6en a felhasznalo és a forgalmazé szamara egyarant tanulsaggal szolgal6 elemeket
igyeksziink az integralt vallalatiranyitasi rendszerek kapcsan két szamon keresztiil kozreadni. A felhaszna-
16k olykor anonim médon - de a vald vilagot hiven tiikrdzve -, maskor neviiket vallalva voltak segitsé-
glinkre, mig a szallitok és tanacsadék minden esetben nevesitve osztottdk meg veliink tapasztalataikat.

JV/Xostani szamunkban - és az internet adta le-
het6séggel élve nagyobb terjedelemben online ki-
advanyunkon, a Prim Online-on - a késébbi miko-
désre is kihato rendszervalasztas, valamint a beve-
zetés kérdését feszegetjiik. Decemberben tobbek
kozott ezeknek a rendszerek mikodésére gyakorolt
hatésat, az ASP és a kulcsrakész megoldasok fel-
hasznal6-, illetve forgalmazéoldali tapasztalatait,
valamint a szallitok kilonbozé szintjeirdl elvarhato
tamogatast is megtargyaljuk. A kénnyebb tajékozo-
das kedvéért most témankeént zarojelben utalunk
az adott fejezet csak az interneten, a
www.pmm.hu/ business cimen olvashatd cikkeire.
A szdban forgo rendszerekrdl, illetve szallitoikrol,
referenciaikrél a 38-39. oldalon kdzliink dsszefog-
lal6 tablazatot, amelynek részletesebb verzidja a
Business Online Tanacsad6 Fuzetekben talalhato6.
(Web: Piackutatéas - BellResearch, Revolution)
vallalatok informatikai fejlettségi szintje -
hangsulyozza a BellResearch felmérési adataira ta-

1> -,

rEVOLUTION ™
NSOFTWARE

maszkodd Revolution-jelentés - ma mar nem csu-
pan a cégen bellli hatékonysagot, de a nemzetko-
zi vérkeringésbe val6 bekapcsolodas lehetéségét is
befolyasolja, ahogy ezt esetenként a nagyvallala-
tok beszallitokkal szembeni elvarasai is bizonyit-
jak. Az emlitett alkalmazasok fenti korben torténé
szélesebb kord elterjedéséhez fontos lenne, hogy
a vallalatok vezet6i relevans informécidkra és re-
ferenciatapasztalatokra alapozva, a koltségek és
megtérilési mutatok figyelembevételével el tud-
jak donteni, megéri-e a bevezetés. (Web: A Net-
Survey internetes piackutatasi eredményei)

Rendszervalasztas -
okok, szempontok

megfeleld szoftver kivalasztasahoz az tigy-
félnek tisztaban kell lennie sajat elvarasaival, ami
feltételezi vallalata m(ikddésének ismeretét. A for-

A gyakran
szervezet nél-
kili, spontan
makodesd,
személyekre
épitett cegek
akkor szanjak
r& magukat az
integralt rend-
szer bevezeté-
sére, ha ég

a haz.

INTEGRALT UGYVITELI-
és CRM-rendszerek

1072 Budapest, Nyar u. 32. Tel.: 352-1550, fax: 352-1553, e-mail : revol@revolution.hu, www.revolution.hu
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galmazonak szintén meg kell értenie a cég miiko-
dését, hogy megfelelé programismerettel valéban
annak tdmogatéasara paraméterezhesse a szoftvert.
Az integralt rendszer sorsa e két megallapitas ko-
z6tt doi el. Az osszedllitds ennek miértjeirdl és ho-
gyanjairol szol. (Web: Egyedi fejlesztések vagy
csomagok)

De miért?

A/V z integrélt rendszer alkalmazasanak okai
nem valtoztak sokat az elmult években, am a ki-
vélasztas szempontjai a KKV felsé harmadaban
mar arnyaltabbak, a nagyvallalatoknal pedig job-
ban el6térbe kerul a jov6kép. De mert ez utébbi-
ak ma mar ERP-oldalrdl tébbnyire ,,lefedettek”
(talan a koz- és allamigazgatas az egyetlen Kivé-
tel), itt a technoldgiai valtozasokat kovet6, illetve
csak funkcio- és szolgaltatasbévitésekrdl lehet szo.
A kozepes és kis cégeknél még nyitva az ajté -
szélesebb is a kinalat, de hianyzik a motivéacié. Itt-
ott mér szorit a cipd, &m nem gondoljak, hogy az
ERP jelenti a megoldast.

KKV-szféra szamara integralt Ggyviteli meg-
oldast kinalé Winform Kft. egyik Gigyvezetbje,
Zsin Tamas szerint a kis- és kdzépvallalati katego-
ria (2-10 milliard forint bevétel) cégeit altalaban
az 6sztonos, szubjektiv cégvezetés jellemzi. Ezért
ritka vendég barmilyen szint( tervezés. A gyakran
szervezet nélkili, spontan miikddésd, személyek-
re épitett cégek akkor szanjak rd magukat az
integralt rendszer bevezetésére, ha ég a haz.
Ugyanakkor a kézi kimutatasokkal mar nem
nyilvantarthaté adatok miatt vevé-, illetve szallito-
oldali nyomasra is torténhet a bevezetés. ,,Ahol
a szervezeti és személyi feltételek nem adottak,
nincsenek meg a sikeres bevezetés garanciai, nem
szabad belekezdeni.”

Trendszereket a bonyolultabb miikodési ko-
zépvallalatoknal is bevezeté R&R Software Rt.
ugyfélkorének vezet6it példaul a jelenlegi prog-
ramjaik funkciéinak vagy azok integraltsaganak
hianya motivéalja. Ebbe a jogosultsagi rendszert és
a kulénbozé teruletekhez val6 hozzéférés
auditalhatdsagat is beleértik, ezért a bevezetéssel
gyakran konyvvizsgal6i vagy tulajdonosi nyomas-

nak tesznek eleget. Ahol az egyes funkciékhoz
kapcsolédo kisebb szigetrendszerek szallitéi nem
tudjak a tAmogatasi igényeket kielégiteni, az tize-
meltetdi fligg6ség is okot adhat a bevezetésre.
(Web: A rendszervalasztas okai a felhasznalok ol-
dalarol; Valds okok, problémak - a MAV Informa-
tika Kft. tapasztalatai)

Hotl, miért?

TvTézzunk az elhangzottakhoz néhany konkrét
felhasznaloi tapasztalatot. Meglepé mddon az au-
téipar - Magyarorszagon els@sorban a Suzuki -
szaméara is szallit6 japan gyujtétekercsgyart6
Diamond Electricnél nem m(ikodott integralt
rendszer. igy a magyar lednyvallalatanal most fo-
lyé proAlpha-bevezetés egyben nemzetkozi
pilotprojekt is. A bevezetés indoklasa azonban ko-
moly kihivast jelentett. ,,Vagy maradnak a nagy-
szamban gyartott, kis hatékonysagu Excel-tablak,
vagy 4-5 ember altal kezelve egy integralt rend-
szert, kis létszammal nagy profitot érhettink el -
allitottuk valasztas elé az anyacéget” - mondja

a hazai leanyvaéllalat informatikai vezetdgje,
Farago Jozsef.

Oviindl nehéz volt a szdmviteli, pénzugyi
és kozgazdasagi tertleten, valamint a bérszamfej-
tésen hasznalt, nehézkesen 6sszehangolhat6 szi-
getrendszerekbdl informécidkat kinyerni. ,,A spe-
cialisak esetében gyakran tébbnapos munkara volt
szukség, igy az integrélt rendszer melletti vokso-
las egyik meghatarozdja érthetéen a fels6 vezet6k
és a koltséggazdalkodasi teriiletek vezetSinek in-
formaciodigénye volt” - mondta az Oviitol Mi16
Janos. ,,Akivalasztasi szempontok kézott a meg-
felel6 sebességli adatszolgaltatas és a tohb telep-
helyrél érkez§ adatok feldolgozasanak megoldasa
is szerepelt.”

Zalakeramia DOS alapu, részben integralt,
sajat fejlesztésti - telephelyenként szigetszer(ien
miikodd - rendszert cserélt integralt csomagmeg-
oldasra. A havi 6sszesitések miatt nem voltak nap-
rakész jelentéseik, ezért - hogy mindenki ugyan-
azokat az adatokat lathassa - egy akvizicio altal
generélt vezet6iigény-novekedésnek is kdszonhe-
téen kezdtek integralt rendszert keresni


http://www.ab-aegon.hu
http://www.aplus.hu
http://www.atosorigin.hu
http://www.budaval.hu
http://www.dateam.hu
http://WWW.DIAMOND-US.COM
http://www.hp.hu
http://www.ids-scheer.hu
http://WWW.IFSHU.COM
http://www.infor.hu

mar 33 bevezetést megért Navision Attain
els6sorban gyartocégeknél és nagykereskeddinél
arat sikert. Utébbiaknal a vezet6k tobbek kozott
naprakész attekintést kivannak latni a készletfo-
gyasrol - akar markéakra lebontva -, s elismeréen
szblnak a Navisionban meglévé, az értékesitési te-
vékenységet utblag szervizzel tamogato lehet6ség-
rél - sorolja a felhasznaloi visszajelzéseket
a MultiSoft tgyvezet6 igazgatdja, Svéd Janos.

Rendszervalasztasi
SZEMPONTRENDSZER

JFfc-6viden osszefoglalva: a kulfoldi tulajdond,
valamint a szomszéd orszagokban felvasarlasra
készuil6 cégek altaldban kulfoldi fejlesztést valasz-
tanak, a kisvallalati szféra viszont elsésorban ha-
zait. ,,Az idegen tulajdont cégeknél az anyavalla-
latukéval megegyez6 rendszer kivalasztasanak
legtobb esetben a mérlegkonszolidécié az oka -
mondja a T-Sytems Unisoftware-t6l Somogyvary
Géza -, de a kdzponti és a hazai vallalat termelés-
irdnyitasanak integracidja is meghatarozé szem-
pont lehet.”
AV T-Systems szerint az informatika az Gzlet
szolgaloleanya, ezért ott szamithatnak sikerre,
ahol az Uzleti folyamatokboél képzik le az alkalma-
zott informatikai modellt. Modellek nélkul rossz
dontések szulethetnek. A rugalmasabb kisvallalko-
zasok gyorsabban képesek véltani, de a nagyobb
cégek - tbbbnyire szubjektiv okok, példaul a don-
téshozo felel@sségkeriil6 magatartasa miatt - mi-
nimum 5 évig hasznaljak a szamukra esetleg nem
teljesen megfelel6 rendszereket, ami a véallalat ha-
tékonysagat is befolyasolja.

cég filozofidjahoz, gyakorlatahoz legjob-
ban alkalmazkodo, emellett rugalmasan
paraméterezhetd és testre szabhaté szoftvert ke-
restink. A sz(ir6n fennmaradtaknal a specialita-
sokra is odafigyelve megvizsgaltuk az adatrogzités
munkaigényét, a redundanciak kiszlrhet&ségét,
illetve a napi munka tdmogatottsagi szintjét -
mondta Kiss Tamas a Murvai Kereskedelmi Kft.-
tol -, ami hatékonyabb munkavégzést tesz lehet6-
vé. Sajatos kereskedelmi szemlélet, kiforratlan,

KFK»
| SYS

gyakran valtoz6 folyamatok, bonyolult kereskedé-
si rendszer jellemzi mikodésiinket, ami tovabb fi-
nomitotta a szoftvervalasztast. Lényeges volt ezek
mellett a piacképességtinket befolyasolo, kell6 fi-
nomsagu és rugalmas arkezelésiink tamogatasa is.
Konyvek, szakmagazinok, folydiratok és konferen-
ciak tartalma alapjan 6 cég kapott meghivast,
s ezek kozul az Xapt maradt fent a rostan.
A Humansoft cégeként Iétrejott Xapt és az Axapta
minden szempontb6l megfelel6nek latszott.”

Zalakeramiandl a szoftver akkori (1997-es)
kedvez6bb hardverigénye és bevezetési koltsége
billentette a mérleg nyelvét a Scala felé. ,,Ertse
a szallito a forgalmazott rendszer minden csinjat-
binjat, hogy egy adott tizleti probléma megoldasa-
kor tudja, mikor mihez és hogyan kell nyulnia, ne
rajtunk tanulja meg a szoftver képességeit” -
mondja a Zalakeramia Rt. informatikai és szerve-
zési osztalyvezetGje, Béres Sandor. ,,Az elsd
ERP-bevezetésiinknél - tudtunkon kivil - elsé
fecskék voltunk, aminek a levét az informatika it-
ta meg, nalunk csapodtak le az alland6 6sszeaka-
dasok, lefagyasok stb. miatti felhasznaléi pana-
szok, vezet6i szamonkérések.”

kozépvallalati szegmensben a szoftver és a
szallitd megbizhat6saga, piacon tolt6tt ideje mel-
lett jelent6s szereplik van a referenciaknak. A ki-
sebb cégeknél elsésorban az ar a dominans, ami
sajnos teret enged a kiforratlan, kovetés és tamo-
gatas nélkili programoknak, s higitja a szoftverpi-
acot. A hazai tAmogatas, illetve fejlesztési kapaci-
tas mellett a fejleszt6 és a bevezetést végz6 cég
hosszu tavua piaci jelenlétének biztositékai is fon-
tosak. Azonban, mint aldbb latni fogjuk, a kép en-
nél sokkal arnyaltabb. (Web: Felhasznal6i piac-
ismeret; A referenciak szerepe)

KOZEPMERETU DILEMMAK

KHovAcs Lajos, az Infor:corvex kereskedelmi
igazgatdja szerint a rendszer teljességére, kezelhe-
téségére, szolgaltatasi szinvonalara vonatkozé el-
vérasokat nézve - tulajdonosi viszonyoktoél, cég-
mérett6l fiiggben - ma mar a cégek igényesebbek.
,,Am tovébbra is nehezen fogalmazzak meg, mit

...megvizsgal-
tuk az adat-
rogzités
munkaigényét,
a redundanci-
ak kiszlrheto'-
seéget, illetve
a napi munka
tamogatottsagi
szintjét...

KFKI ISYS INFORMATIKAI KFT.
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MAGYARORSZAGON FORGALMAZOTT ES BEVEZETETT VALLALATIRANYITASI

BEVEZETO céG / ALKALMAZAS BEVEZETESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK REFERENCIAK (2) MEGIEGYZES
HAZAI FORGALMAZ | NEVE Tipusa | GYARTO NEVE Atiacos | Licencir/ KoLrsecaranyok | Hazal MEGNEVEZES TEVEKENYSEGI BEVEZETETT MODULOK
BEVEZETES| | (4) (%) (39) BEVEZETESEK TERULET
106 (3) szAMA (5)
Albacomp Rt./ Oracle Applications|ERP  [Oracle/USA 3 1130 ezer Ft/csomag/ |50/45/5 3120 Allamadssség Kezel6 Koz-/ PO -
Oracle Hungary e-Start / ERP felhasznalo (6] Kozpont Rt. allamigazgatés
aPlus Movex ERP2 |Intentia/Svédorszag |3-10 112 ezer Ftimodul/  |40/40/20 1870 Swedwood Sopron Butor Kft. Butorigar AG, AF, BESZ, DEV, DI, EG, ERT, FO, GYA, GYT (7)
Consulting Kft. / felhasznalo Ricoh Rt. Kereskedelem AG, AF, BESZ, DEV, DI, EG, ERT, FO, JK (8)
ua. Cereol Rt. Elelmiszeripar AG, AF, BESZ, DEV, DLEG, ERT, FO, GYA, GYT (9)
Instant Movex ERP2 |Intentia/Svédorszag | 2-3 50-300 ezer Ft/ 10/60/30 1(10) N.a. N. a. N.a.
modul/felhasznéld
Atos Origin Kft./ | MFG/Pro B, ERP, |QAD/USA 4-8 2150 USD/csomag/ (55/35/10 8/40 Philips Components, Gydr [Ipar KE, GYA, TERV
KFKI Isys Kft. MRP felhasznalo (11) Carterpillar Magyarorszég Rt. |lpar GYA, AG, PU, ERT, DI, VAM Sajét vmmegoldas
Videoton MBKE Elektronikai Kft. Ipar AG, BESZ, GYA, GYT, SZA, SZALL
Atos Origin Kft./ | SAP ERP  |SAPAG/ 6-12 3800 euré/csomag/  (60/30/10 525 Philips Assembly Center, Elektronika GYA, AG, ERT, SZALL, PU, KO, VAM Vammegoldas fejlesztése
SAP Hungary Kft. Németorszag felhasznalo Hungary
Pannonpipe Muianyaggyartas  |PU, KO, GYT, ERT, DI, AG
Radici Film Hunéari M(janiaggiértés ERT, DI, AG, PU, KO
Classys Oracle Pénziigy ~ |ERP  [Oracle/USA 4 Egyedi arazas (13)  |50/40/10 219 Babolna Rt. Ipar FO, KINN, KOT, TE -
Informatikai Kft. / ErGterv Rt. Szolgaltatas FO, KINN, KOT, PE
Oracle Honvédelmi Minisztérium Koz-/allamigazgatés |FO, KINN, KOT, TE
Hungary Kft. (12) | Oracle Logisztika |ERP_|Oracle/USA 6 Eqyedi drazas (13)  |50/40/10 13 Er6terv Rt. Szolgaltatas BESZ
Oracle Human-Bér |ERP  |Oracle/USA 6 50/40/10 310 Paksi Atomerdmdi Rt. Szolgaltatas HR, BER, TB
Honvédelmi Minisztérium Koz-/4llamigazgatas |HR, BER, TB
Classys Informatikai | Oracle Koltségvetési ERP |Oracle/USA, Classys/ |3-4 45/45/10 114 XII. ker. 6nkorményzat Koz-/4llamigazgatas | FO, KINN, KO, EI
Kft. (14)/ Oracle | e-Start Magyarorszag
Hungary Kft. (12)
Datorg Baan ERP,  |Baan/Hollandia 4-8 2000 USD/nevesitett, |40/25/35 16/48 NABI AG, BESZ, BM, DEV, DI, EG, ERT, FO, GYA, GYT (18)
Team Kft. / ua. MRP (min. 3500 USD/konkurens (17) Glintner Tata AG, BESZ, BM, DEV, DI, EG, ERT, FO, GYA, GYT (18)
(15) 15-2) (16) NAGISZ AG, BESZ, BI, BM, DEV, DI, EG, ERT, FO, GYA, GYT (19)
EcoBIT Informa- Talentum ERP  |EcoBIT 1-3 Projektméretek |1 cég Dunaferr PU, FO, JK, KO, KOT, SzV, TERV Microsoft .NET
tikai Kft. / ua. Informatikai Kft. fliggvénye (20, technologia
Exact Hungary Kft. / | Exact Globe ERP  |Exact GroupB.V./ |2-4 4-10 millio Ft (1) [35/55/10 250cég |Zsolnay Porcelangyar Kft. Ipar PU, LOG, TI -
ua. (12) Hollandia Estée Lauder Kft. Kereskedelem PU, LOG, ERT, JK
Mol-Gaz Kft. Sz0lgaltatés PU, LOG, SZER
FreeSoft Kft. / Oracle Applications |ERP  Oracle/USA 3-8 Oracle standard 30/60/10 6/5 Express Kiadd Rt. |Média FO, KINN, KOT, KG
Oracle Hungary Kft. | e-Start arlista Masped Capital Logisztika FO
Postabank Pénziigy FO, KINN, KOT
FreeSoft Kft. /ua. | Hazipénztarmodul |ERP  |FreeSoft Kft./ 3hét 400 ezer/pénztar 30/55/15 41 Honvédelmi Minisztérium Koz-/ HP
0A-hoz Magyarorszag (22) allamigazgatas
Babolna Rt. Elelmiszeripar HP
FKF Rt. Kdzlizem HP
GriffSoft Rt. (23)/ | Forras-SQL ERP  |GriffSoftRt./ 3-8 90 ezer/modul/ 30/50/20 150 /600 |Pécsi Sorfozde Rt. Ipar AG, AF, BESZ, BER, DEV, ERT, FEL, FO, HP (26) Tavoli bejelentkezéssel
ua. Magyarorszag felhasznal6 (24) (25) megvaldsitott karbantartas
Gallicoop Rt. Husipar/ AG, AF, BESZ, BER, DEV, ERT, FEJL, FO, HP, HR (27)
kereskedelem
Orszégos Vizligyi Fowgazgatosag Koz-/ AG, EG, EI, FO, HP, JK, KESZ, KG, KINN (28)
és 12 vizligyi igazgato allamigazgatas
HostLogic Kft. / SAP R/3 alapu ERP, |SAPAG/ 2-4 Atlagosan 80 ezer Ft/ |70/10/20 16 /80 Rolla Rt. PU, KONTR, LOG, GYART, ERT SLA
ua. Smart Enterprise  |CRM, ~ [Németorszag felhasznal6 (29)
B2B PharmaNova Kereskedelem PU, KONTR
MKTV Szolgaltatas PU, BESZ, ERT, PR, BER, KONTR
HP Magyarorszag | Oracle ERP  |Oracle/USA 6-12 1200 ezer Ft/ 60/30/10 N.a. Raba |Ipar PU, B, GYA
Kft./ Oracle Applications alkalmazasi rendszer / Honvédelmi Minisztérium Koz-/éllamigazgatas |PU, Bl
Hungary Kft.(30 felhasznélé (31) QFEP Koz/éllamigazgatés |PU,BI
HP SAPRA3 ERP  |SAPAG/ 6-12 2550 eurd/ 80/10/10 24/4(32)  |EGISRt. |Ipar TI, AG, EG, ESZK
Magyarorszag Kft. / Németorszag felhasznalo (atlag) Zwack Unicum Rt. Kereskedelem AG, KER
SAP Magyarorszag Magyar Szabadalmi Hivatal _|K6z-/4llamigazgatés |PU, KONTR, AG, EG, HR
Kft. (12) SAPIS-U ERP  |SAPAG/ 6-16 3,5 eurd / kdziizemi  |80/10/10 2 Budapesti Regionalis Szolgaltatas sz, SzA
Németorszag szerzGdés (atlag) Vizmuvek Rt.
IFS Hungary Kft./ | IFS Applications  [ERP |IFS AB/ 6-12 Modul- é 50/50 (33) 8 /40 Akzo Nobel Ipar PU, SZV
ua. Svédorszag felhasznaloszam-fiiggd| Coatings Rt
Momert Rt. Ipar PU, S2V.
Prodax Rt. |par PU, SZV
Infor:corvex Rt./ | Infor:COM ERP  |Infor AG/ 6-9 5,5 milli6 Ft-tol / 35/50/15 24¢ég Max Magyar Kft. Ipar ERT, BESZ, RAK, GYT, AG, SZAML, TI, KG Szupport, rendszerfrissités (37),
ua. Németorszag 10 felhasznalo (34) |Infor:FINANCE (38)
Kispesti Ontode és |par ERT, SZAML, BESZ, RAK, GYT, AG, GYT, Tl, KG
Gépgyar Kft. (Raba
Rati és Ratipur Kft. Ipar ERT, SZAML, BESZ, RAK, GYT, AG, GYT, T, KG
KFKI Isys Kft. / SAPR3 ERP  |SAPAG/ 3-12 Standard 50/30/20 20 KUNPetrol Ipar (vegy-, olaj-) |PU, KONTR, LOG Mol-érdekeltsé
SAP Hungary Kft. Németorszag SAP-licencpolitika PanTel TechnoCom Telecom PU, KONTR Matav
Bécsviz Sz0lgltatés PU, KONTR, SZAML, Usz
KFKI Isys / ua. MFG/Pro ERP |QAD/USA 3-8 Standard 50/40110 41cég/  |Nutricia Elelmiszeripar PU, LOG, KER, DEPO
QAD-licencpolitika 100 Kontavill Elektronika Komplett ERP, B2B (e-LADO), Magasraktar
telephely |BPW Raba Jarmdipar Komplett ERP, EDI, Magasraktar
LLP Budapest Kft./ | SunSystems ERP |Systems Union/ 3-6 Felhasznaloszam 45/45/10 58/420 La Halle Hungaria Kit. Kereskedelem PU Fejlesztés
ua. Nagy-Britannia alapjan, modul- NRG Csepeli Energia Rt. Szolgaltatas DEV, SZA
csoportonkeént eltér6 KPMG Szolgaltatas KONTR
MAV mySAP.com ERP  |SAPAG/ 4-10 3300 euro/ 40/20/40 9cég BKV VISZ Kit. |Ipar GYT, GYA, PU, KO, LOG
Informatika Kft. / Németorszag felhasznéld Soproni Vizm Rt. Szolgaltatas PU, KO, LOG, KARB
SAP Hungary Kft. eFeF Kft. Kereskedelem ERT, P, LOG
Megatrend Rt. / Infosys ERP  |Megatrend/ 3-6 Megegyezés szerint | 0/60/40 160/1100  |Hajdu-Bét Rt. Ipar KG Tavjavitds és -karbantartds
ua. Magyarorszag Hungerit Rt. ’—&eskedelem Ar
Komyezetgazdalkodasi Koz-/ PU, S2v
Intézet allamigazgatas

MeaJeavzesek: (1) Bévebb informéciok a Prim Kiadé év elején megjelent Business Online Tandcsado Fiizetében. (2) Max. 3. (3) Honap. (4) Vagy licencpolitika, az ettd| eltérd értelmezéseket kiilon feltuntettk. (5) Cégszam/modulszam. (6) Csomag: példaul valtozd szamd mo-
dul a pénziigyi csomag esetén. (7) Tovabba: JK, KESZ, KG, KINN, KO, KOT, LOG, PU, RAK, SZA, SZALL, TE, TI. (8) Tovabba: KESZ, KG, KINN, KO, KOT, LOG, PU, RAK, SZA, SZALL, TE. (9) Tovabba: JK, KESZ, KG, KINN, KO, KOT, LOG, PU, RAK, SZA, SZALL, TE, TI. (10) Bevezetés
alatt. (11) Nevesftett felhasznal6 esetében felar. (12) 2002. januari informaciok. (13) Oracle Hungary Kft. (14) A paraméterezést és a fejlesztéseket a Classys végezte. (15) Tovabba: Referencia / Uzleti modellek, BIS, E-Enterprise/Collaboration, SCM, CRM, PLM és egyéb add-on
megoldasok/termékek. (16) A teljes standard rendszert tartalmazza. (17) Szerz6dés alapjan egy éven beliil 19 cég / 71 modul. (18) Tovabba: HP, JK, KESZ, KG, KINN, KO, KOT, LOG, PE, PU, RAK, SZA, TE, TERV, TI. (19) Tovabba: HP, JK, KESZ, KG, KINN, KO, KOT, LOG, PE, PR,
PU, RAK, SZA, SZALL, TE, TERV, TI. (20)|mp|ememaqosdu oktatas: 20-50%, tancsadas: 50-80%. (21) Osszesen / beruhézas komplexnasato\fuggoen (22) Felhasznlé. (23) Tovabba: Bolsoft 2000 Kft., Pentatrade Kft. Majuko Soft Kft., Fldta Kft. (24) Atlagos licencszami
konstrukciéban. (25) A hazai bevezetések/projektek szama 150, de tobb mint 800 cég és intézmény hasznalja, mivel egy telepitett rendszerben szamos vallalatot lehet kezelni. (26) HR, JK, KG, KINN, KO, PU, RAK, SZA, SZALL, TE, TP a\rendszerek (27) JK, KG, KINN, KO, PU,
RAK, SZA, SZALL, TE, TP alrendszerek. (28) KO, KOT, RAK, SZA, TE alrendszerek. (29) Szoftverlicenc, hardver, adatkézpont, bérelt vonal, bevezetés és 36 honapos tamogatas. (30) 2002. januérban a Compaq Computer Kft.-t6| kapott informaciok. (31) Alkalmazési rendszer =
dsszes modul. (32) Osszes bevezetés / egy cégnél atlagosan bevezetett modulszam. (33) Bevezetési tanacsadas / tobbi. (34) Kiépitettségtol fiiggéen. (35) Standard SAP-licencar. (36) Microsoft Business Solutions-Navision (37) Tovabba szupport, rendszerfrissités, egyéni igények
szerinti testre szabas, karbantartds, jogszabalykovetés. (38) A rendszer G fejlesztés(, sajat, integralt Ugyviteli megoldasa. (39) Bevezetési tandcsadas, licenc, oktatés. (41) Grafikus valtozat: LibradGR, internetes Libraéi. (42) Szolgaltatasoklhcenc (43) LibraCOM: 3200/12 000.
(44) Tovabba: Herendi Porcelanmanufaktira Rt., KESZ Kft. (45) A BBR és a Berenc programokkal integraltan kezeli a humaniigyvitel osszes feladatat. (46) TDK Electronics Hungary Kft,, Szabolcs Gabona Rt. (47) Tovabba VBKJ modulja egyszer(ivé teszi a kafetéria rendszer
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RENDSZEREKKEL KAPCSOLATOS PROJEKTINFORMACIOK, SZOLGALTATASOK

BEVEZETO céG | ALKALMAZAS BEVEZETESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK REFERENCIAK (2) MEGIEGYZES
HAZAI FORGALMAZ | NEVE Tipusa | GYARTO NEVE Atiacos | Licencir/ KoLrsecaranyok | Hazal MEGNEVEZES TEVEKENYSEGI BEVEZETETT MODULOK
BEVEZETES| | (4) (%) (39) BEVEZETESEK TERULET
106 (3) szAMA (5)
Montana Rt. / SAPR3 ERP  |SAPAG/ 3-12 330 eurd/ 40/50/10 310 Inter Eurpa Bank Bank FEIL, KO, FO, JK
SAP Hungary Kft. Németorszag felhasznalo (35) Varga Holding Kft. Rajzfilmprodukci6 | AG, BESZ, EG, ERT, FO, KO, KG
Moeller Electronic Kft. Elektronikai AG, BESZ, EG, ERT, FO, KO
kereskedelem
MultiSoft Kft. / Navision Attain ~ |ERP [Microsoft Business |3-5 1 millio Ft + 20/60/20 34 Stora Enso Ipar Tl Online tdmogatas
Microsoft Business | (36) Solutions - Navision 300 ezer Ft/ Raiffeisen Agrarhaz Kereskedelem ERT
Solutions - / USA felhasznalo Gfk Szolgaltatas PU, PR
Navision Hungary
MVERt./ua. (12) | Libra4GA/ ERP  |MVERt./ 6-8 700-850 ezer Ft/ 40 (42) /60 150/1200 |Whirpool Kereskedelem UzL, KESZ, SZA
Libra 6i (41) Magyarorszag felhasznald 43) ERV Rt. Szolgaltatas Summa
Magyar Allamkincstar Koz-/3llamigazgatés | P, SZV
Nexon Kft. / ua. Best!HR ERP  |Best Software 3-6 Munkavéllalo- és 30/60/10 13/38 Flextronics International Kft. |Ipar SZNY, KEP, FEIL Valtozaskezelési tréningek (45)
Europe / felhasznaloszam- (44)
Németorszag fuggé Novartis Kft. Kereskedelem TOB
CIB Bank Rt. Szolgaltatas KEP, FEIL
Berenc ERP |NexonRt./ 1 Munkavallalo- és 15/60/25 1800/ 6534 |Samsung Magyar Ipar BER, MU, TP, NE Ld. Best!HR (47)
Magyarorszag felhasznaloszam- Elektromechanikai Rt. (46)
fliggd Superstore Kft. Kereskedelem BER, MU, TP, NE
Legf6bb Ugyészség Koz/llamigazgatés |BER, MU, TP, NE
BBR ERP  |NexonRt./ 2 Munkavallalo- és 20/70/10 45¢ég Herendi Ipar BELEP, MINY Ld. Best!HR (48)
Magyarorszag felhasznaloszam- Porcelanmanufaktura Rt.
fiiggs Nestlé Kft. Kereskedelem BELEP, MINY
Pannonviz Rt. Szolgaltatas BELEP, MINY
Oracle Oracle ERP  |Oracle/USA 2-12 Felhasznaloszam 50/40/10 54 cég Réba Rt. Ipar PO Internetes terméktamogatas
Hungary Kft. E-Business Suite alapjan, modul- Vodafone Rt. Kereskedelem BESZ
49) / va. csoportonként eltérg PSZAF Koz-/allamigazgatas |HR
proALPHA proALPHA ERP2, |proALPHA/ 6-18 Modul / konkurens  70/10/20 10/30 Diamond Electric Kft. Ipar LOG, GYA, PU
Software Kft. / ua. APS,  |Németorszag felhasznalok, Rosenberg Hungaria Kft. IEar kereskedelem |LOG, GYA, PU, KONT
MRP 1l opcionalis funkciok Kerox Multipolar IL. Ipar, kereskedelem |LOG, GYA, PU, KONT
Procont Rt./ SAPRA3 ERP  |SAPAG/ 6-8 N.a. 65/20/15 10715 MVMRt. Szolgaltato KG, ERT, PU, KONTR, ESZK
SAP Hungary (12) Németorszag Matrai Erém(i Rt. Szolgaltatd KG, PU, KONTR, ESZK
Mavir Rt. Szolgaltato KG, ERT, PU, KONTR, ESZK
ProgEn Kft./ua. | Nagy Machinator |ERP  |ProgEn Kft./ 3 50 ezer/modul/ 10/80/10 >1200 Ge Hungaria Ipar KESZ, PU, FO
Magyarorszag felhasznalo Herta Kereskedelem KESZ, SZA
Belvarosi Irodahéaz Szolgaltatas SZA, PU, FO
Pronix Kft. / ua. BPCS ERP,  |SSAGT/USA 6 150 USD 40/40/20 25/400 TVKRt. Ipar AG, AF, BESZ, DEV, DI, ERT, FO, GYA (50) Vegyipar
MRP 1 L'Oréal kereskedelem AG, AF, BESZ, DEV, DI, ERT, FO, KESZ (51) Kozmetika
ERP2 Alpine par AG, AF, BESZ, DEV, DI, ERT, FO, GYA, GYT (52) Elektronika
R&R Software Rt./ | Verk/400 ERP,  |R&R Software / 3 400-800 ezer Ft/ Projektméretek (60 cég (54) |Primagaz Hungaria Energiaipar 11, AF, LOG, PU, KO, FO, BI Tavoli miikodéstamogatas
ua. MRP  |Magyarorszag felhasznalo fuggveénye (53) Buszesz FMCG TI, AF, LOG, PU, FO, KO, BI
Hermes Hitelbiztosité Biztosités PU, FO, KO, K
Revolution (55)/ | Revolution Zenit |ERP  |Revolution/ 5-6 Licencar/ 20/60/20 10/30 Buderus Fiitéstechnika Kft.  |Kereskedelem PU, ERT
Revolution Magyarorszag modul (56) Danka Magyarorszag Szolgaltatas PU, FO, SZAML, SZERVIZ
Nextra Kft. Szolgaltatas PU, FO, SZAML Kommunikaci6 ipari
berendezésekkel
SAP Hungary Kft. | mySAP.com (57) |ERP  |SAPAG/ 3-12 Nevesitett 30/60/10 240cég  |Unilever Magyarorsza Ipar és kereskedelem [N. a.
(49)/ SAP Németorszag felhasznalénként (58) Budapesti Erém(i Rt. Szolgaltatas N.a.
Hungary Kft. arazodik ONYF ko2 llamigazgatas |N. a.
Kulcsr@kész ERP  [SAP Hungary Kft./ |3 Nevesitett 40/40/20 18¢ég Ferrero Magyarorszag Kft. (60) {Ipar és kereskedelem |Kulcsr@kész SAP
SAP (59) Magyarorszag felhasznalonként Borsod Z6Idért Ipar és kereskedelem | Kulcsr@kész SAP
arazédik Moeller Electric Kulcsr@keész SAP
Scala ECE Scala 5.1 ERP  |Scala Business 3-6 70/0/30 250/2500 |Zalakeramia a L0G Projektmenedzsment (61
Hungary Kft. (49)/ Solutions N.V. / Freudenberg Kereskedelem PO
ua. Hollandia AES Tiszai Erémd Szolgaltatds PU
iScala 2.1 ERP2 |Scala Business 3-6 10cég PIK-SYS Kereskedelem PU, LOG, CRM Projektmenedzsment (61
Solutions N.V./ EGIS Gyogyszeripar, PU
Hollandia kereskedelem
Wallis Kereskede\em, PU, LOG, PM
ipar, épitdipar
Singular CODA- ERP  |CODA/ 2-3 3000 USD/PU, S2v,  [35/50/15 34/75 Renault Trucks Hungaria Kft. |Kereskedelem PU, TE, LOG, JK
Hungary Rt./ua. | Financials V9 Nagy-Britannia illetve TDK Elektronika Termelés PU, TE, SZA, HP, JK
2000 USD/TE (62) Magyarorszag Kft.
Magyar Cetelem Bank Rt. PU, TE, JK
Synergon Rt./ua. | OneWorld ERP  |).D. Edwards/USA |4-8 Modulcsoport + 10/40/50 (63) | 12/90 MALRt. PU, LOG, FO, TE, GYA, GYT, TE, HP (64)
felhasznaldlicenc Boly Rt. PU, LOG, FO, TE, GYA, GYT, TE, HP (65)
KESZ Kft. PU, LOG, FO, TE, PE, TE, HP (65)
OnePack ERP  |).D. Edwards/USA |2-4 Csomagar + 20/5030 (63) (2 cég Kézév Epitéipar PU, LOG, FO, TE, PE, TE, HP (65)
felhasznalélicenc Délviép Epitsipar PU, LOG, FO, TE, PE, TE, HP (65)
SAPRi3 ERP  |SAPAG/ 4-12 Felhasznalolicenc 10/40/50 (63)  [10cég/  |Paksi Atomerdmi Energiatermelés |FO, PU, KO, EG, AG, BESZ, ERT, KG, SZA
Németorszag dsszesen | Hirkozlési Feliigyelet Allamigazgatés |FO, PU, KO, EG, KVM, AG, BESZ, ERT, KG, SZA
50 modul |Dunamenti Erdim(i Rt. Energiatermelés |FO, PU, KO, EG, AG, BESZ, ERT, KG, KARB
T-Systems SAPR3 ERP  |SAPAG/ 6-9 Fix ras és 60/25/15(66) 12 cég Temic Kft. (részben) Ipar GYA, KONTR, ERT
Unisoftware / SAP Németorszag raforditasos BKV Rt. (outsourcing ’E%\géltatés PU, KONTR, AG
ungary Kft. (12) Sanyo Kft. par GYA, KONTR, ERT
Winform WinNER ERP  (Winform 3 120 000 Ft Szolgaltatas:  |21/133  |Liquid Gold Kft. Italaru- AG, AF, BESZ, DEV, ERT, KG, RAK, SZA, FO (67) Jovedéki aruk kezelése is
Informatika Kft. / Informatika Kft. / (atlagosan) 40-45% nagykereskedelem
ua. Magyarorszag Medico Uno Rt. Gyogyszer- AG, AF, BESZ, DEV, ERT, DI, KG, RAK, SZA, Konsmgnauos készletek
kereskedelem |LOG, FO (68) [kezelése is
Cseke Rt. - AG, AF, BESZ, DEV, ERT, DI, KG, RAK, SZA, LOG, GYA,  [Tovabbé Psion-adatgy(jték
nagykereskedelem |PR, FO, HP, KO, KOT, PU, S2V, JK, TE, TERV, USZ
Xapt Hungary Kft./ | Microsoft Business [ERP2  |Microsoft 3-8 2-4 ezer eurd/ 40/50/10 25/200  |Hensel Villamossagi Kft. AG, AF, BESZ, ERT, FO, HP, KESZ, KG (69)
Microsoft Business | Solutions - Axapta Business Solutions felhasznéld T-Markt Kft. AG, AF, BESZ, ERT, FO, HP, KESZ, KG (69)

Solutions

Granit Csiszoldszerszam Kft. \Ipar

AG, AF, BESZ, ERT, FO, GYA, HP, KESZ, KG (69)

dsztonzést. Hatékonyan integrélhato barmely integralt vallalatiranyitasi rendszerbe. (48) Tovabba intelligens jelenléti iv. Webes valtozataval barhonnan vezethetd elektronikus munkaidd-nyilvantartés. (49) Es partnercégei. (50) Tovabba: GYT, JK, KESZ, KG, KINN, KOT, LOG,
PU, SZA, SZALL, S2V, TI. (51) Tovabba: KG, KINN, KOT, LOG, PU, SZA, SzV. (52) Tovabba: JK, KESZ, KG, KINN, KOT, LOG, PU, SZA, SZALL, SzV, TI. (53) Implementacios dij - oktatas: 20-50%, tanacsadés: 50-80%. (54) Valtoz6 modulszammal. (55) Contact Plus. (56) Licencpolitika:
az elsé gép teljes modularon, majd ezt kivetéen minden tovabbi gépre csokkentett dsszeq licenc. (57) E-business platform. (58) SAP Hungary és partnercégei. (59) Elére konfiguralt mySAP.com megoldas a kis- és kozépvallalatok szamara. (60) ASP-konstrukcioban. (61)

Tovabba adatbanyaszat, adattarhazak készitése, MIS, programozas, ltalénos (izletviteli tancsadds, rendszeraudit (CoBIT-iranyelvek alapjan). (62) Konkurens felhasznalonkeént. (63) Hardver/szoftver/szolgaltatas. (64) Tovabba: FEIL, JK, TERV, TI. (65) Tovabba: FEIL,

KO. (66) Tanacsadasllicenc/hardver, de lehetnek ettdl jelent6s eltérések. (67) Tovabba: HP, KO, KOT, PU, S2V. (68) Tovabba: HP, KO, KOT, PU, SZV, JK, TE, TERV, MI. (69) Tovabba: KINN, KOT, LOG, PU, SZA, TE.

RovipiTésex: AF - aruforgalom, BESZ - beszerzés, BELEP - beléptetés, BER - bérszamfejtés, Bl - izletii
gépjarmiiexport, GYA - gyartds, GYT - gyartastervezés, HP - hazipénztar, HR - humanersforras-tervezés, JK - Je\enteskesutes KER - kereskedelem, KEP - képzés, KESZ - készletezés, KG - ké

ia, BM - beruha

JK, TERV,

jzsment, DEV - deviza, DI - disztribucio, EG - eszkozgazda\kodas El - eldiranyzat, ERT értékesités, FEIL - fejlesztés, FO - f6konyv, GE -

| jélkodas, KINN - kintl

k, KO - kontrolling, KOT - kételezettségek,

LOG - logisztika, MINY - munkaidd-nyilvantartas, MU - munkatigy, NE - nevelési ellatas, PE - projektelszamolas, PR - projekt, PU - pénziigy, RAK - raktér, SZAML - szémlézas, SZALL - szallitas, SZNY - személyzeti nyilvantartés, SS2v - szamlavezetés, TE - targyi eszkoz, TERV -
tervezés, TI - termelésiranyités, TOC - toborzas, TP - tappénz, USZ - tigyfélszolgalat, UZL - Gzlet, business.
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kivannak a rendszerrel lefedni. Ezért elsGsorban
altalanos problémamegoldé programot keresnek,
és nehezményezik, hogy az algoritmizalhato
gondokra megoldast kinal6 szoftverek dontés he-
lyett csupan a helyes dontést el6segité informacio-
kat szolgaltatjak.”
,, ldézépmérettdl felfelé egyre inkabb az
ar/teljesitmény arany dominal” - allitja Kovacs
Lajos. ,,A végs6 dontésre azonban az empirikus
tényez6k vannak a legnagyobb hatassal: az értéke-
sitési fazis alatt kiépitett, szakértelmet, magabiz-
tossagot, rugalmassagot és alkalmazkodokészséget
sejtet6 kapcsolat, valamint a leendd projektvezetd
tanédcsado irénti bizalom.”

kalféldi tulajdond kis- és kozépvallalatok le-
anyainal kedvez6bb a helyzet - hallottuk Foidi
Valériatol, az LLP Budapest munkatarsatol.
»Naluk gyakran az anyacégnél bevezetéskor ta-
pasztalt el6nydk hazai megteremtése és kamatoz-
tatasa a cél. Koziluk még az 1 milliard forint alat-
ti éves arbevétellekre is jellemz6 - magyarorszagi
befektetéseik védelme és profitabilitadsuk novelése
érdekében - a bevezetésre valé voksolas. Vezetd-
ik képesek szelektalni a rendszerek kozott, tud-
jak, mivel jar a bevezetés, ellentétben a kisebb
hazai vallalkozasokkal, ahol az csak tanacsadéi se-
gitséggel valhatna értékteremtévé.” (Web: A kont-
rolling oldaléardl)

AZ EREM MASIK OLDALA

E s most nézziink a sikeres valasztas feltételei-
rél néhany, alkalmanként az eddigiekkel meg-
egyez6 felhasznal6i véleményt!

' miikod6képesség valodi zaloga maga

a felhasznalg” -
a proALPHA bevezetése mellett dontétt Diamond
Electrictol Farago Jozsef. ,,Egyrészt hogy képes-e
egzaktul elmondani, milyen folyamatokon keresz-
tal készul el végterméke, mit kell a programnak
tdAmogatnia, s vajon van-e a csapatot koordinalni
képes, kell6 jogokkal felruhazott, tapasztalattal
rendelkez6 embere. A fentiek hidnyaban - refe-

Véli a referenciahely nélkul

renciaval vagy anélkil - a legjobb rendszer sem
tud csodat tenni. Fontos tovabba az Gizemeltetés
biztonsaga, az adatbazis-kezel6 teljesitménye és a
méretezhet6ség, s a megoldas el6élete sem elha-
nyagolhaté. A 94 utan fejlesztett, korszer( tech-
nolégidkra alapozott rendszereknél, mint amilyen
a proAlpha is, mar nem jelentkezik élesen a kom-
patibilitds problémaja. S bar nincsenek a tébb évti-
zede piacon 1évé gyartokat jellemz6 nagyszamu
referencidi, a bevezetés izgalmasabb fazisain tul
nyugodtan elmondhatom, azokkal versenyképes.”

-hV . Budaval gazdasagi igazgatéja, Bedé M ikl6s
Aron arra figyelmeztet, hogy ahol a specialitasok
miatt az ERP-vel nem fedhetd le minden korabbi
szigetrendszer, ott az Uj verzidkkal valo6 kompati-
bilitasuk garantalasara tébbréteg(i, modernebb fej-
lesztésli megoldasokat érdemes véalasztani. (Web:
Vasparipéat a jobbikbél! - polémia az infrastruktu-
rarél; Kinek a szava a donté rendszer-
valasztaskor?; Nemzetkdzi vagy hazai fejlesztés?

- vélasztasi dilemmak)

Felértékel6dott
szallitok

“halasztaskor - ahol komolyan veszik, és fel-
mérik a sulyat - egyarant ,,tesztelik” a rendszert
és az ahhoz bevezetést, tAmogatast nyujté céget.
A szallitoknal elényt jelenthet a mind konstrukcié
- tradiciondlis, ASP, kézmdi, tavoli feligyelet,
outsourcing -, mind termék szempontjab6l ma-
soknal szélesebb, tapasztalattal és szakértelemmel
is parosul6 kinalat. A dontést ilyenkor egyrészt

a szokéasjog, masrészt az anyagiak, nem utolsésor-
ban pedig a szolgaltaté rugalmassaga befolyasolja.
A 4~ tobbféle konstrukciot kinaldé MAV Informati-
ka Kft. Uzleti Megoldasok Uzletaganak igazgatoja,
Varga Istvan szerint szolgéaltatasaik kozul a fel-
hasznalénal 1évé szerveren futtatott rendszer tavoli,
az operacios rendszert, a halézatot, az adatbazis-
kezel6t sth. érinté mikodtetése a favorit, tekintettel
persze az ERP belsé vilagara is kiterjedd Gizemelte-
tésre, tandcsadasra. Ez els6sorban a 20-50 felhasz-
nalés kdzépvallalkozasok korében elterjedt, tobbek
kozott az informatikai szakemberek hianya miatt, il-
letve az informatikai stab minimalizalasa érdekében.
20 felhasznélbig az ASP-t is ajanljak, mig az 50-100
vagy még nagyobb felhasznalészdmd, a hazai viszo-
nyok kdzoétt nagyvallalatnak nevezhetdk sajat szak-
ért6i gardaval maguk tizemeltetik rendszeriiket.
N<4™ megoldasok kozotti mind kisebb eltérések
miatt felértékel6d6 szallitéi szerep egyben na-
gyobb felelgsséget is jelent. Szolgaltatasaik szintje,
az altaluk nyujtott extrak - fejleszt6i kapacitas,
hazai felhasznaléi szokasokhoz igazodo, a prog-
ramhoz illesztett fejlesztések stb. - rendszer-
valasztaskor meghatarozéak lehetnek.

" piaci versenyben elényt jelentenek sza-
munkra - egyrészt a konkrét felhasznaloi igények,
masrészt a tobb felhasznalénal hallottak dsszesitése
alapjan - az MFG/Préhoz végzett sajat fejlesztése-
ink” - mondja I11és Gabor, az Atos Origin ERP-
értékesitési képviselGje. ,,A VAM modul egyedi
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megrendelésként indult, de az iranta mutatkoz6 ér-
dekl6dés nagysagrendije kikényszeritette a tudatos

fejlesztést. A tovabbfejlesztések iranyat altaldban az
Atos Origin MFG/Prora szakosodott implementéci-
6s csoportja tapasztalatai alapjan jeloljuk ki, a meg-

szoftvergyartd, amelynek terméke képes az SAP-
hegemoniat megtorni -, ahogy eddig, Ugy a hosz-
szu tavon megfeleld szolgaltatast nyujto, az igé-
nyeket, illetve a fejl6dést kdvetni képes rendsze-
rek és forgalmazoik szamara tovabbra is jut

A dontést
ilyenkor egy-
részt a szokas-
jog, masrészt

valésitast pedig fejleszt6inkre bizzuk. Hazon belili
tudatos igénybegydijtés eredményeként sziletett a
Kontrolling modul is, ami a felhasznal6i érdekl&dés
ismeretében utdlag jo befektetésnek bizonyult.”
(Web: Agyelszivas kontra tudasmenedzsment; Szal-
litévalasztas; Szallitok partnervalasztasa)

LekUzdhet6
tdmegvonzas

rendszerintegratorok, de a szalliték eseté-
ben is eléfordul6 ,,b6vebb” ERP-kinalatbol csak-
nem mindenhol az egyik SAP-fejlesztés, amelynek
hazai dominancija még a t6liink nyugatabbra ta-
pasztaltnal is nagyobb. Hol és hogyan érvényesil-
nek a tobbi gyart6é rendszereinek a hazai piacon
esetenként az SAP-nal kedvez6bb tulajdonsagai,
és milyen szempontok alapjan kinaljak az egyszer-
re tobb vasat is a tlizben tarté forgalmazok az
egyik vagy a méasik megoldast?

Min6é6ség, tisztesség,
RUGALMASSAG

i — gy termék piaci életképességéhez - nemcsak
a fentiekre vonatkoztatva, de altalanosan is - jol
kivalasztott piaci szegmensre s az arra, valamint
a termékre specializalt kereskedelmi és Gzleti
szakértelm( kollégakra van sziikség - mondja a
Synergon Informatika Rt.-t6l Gondor Laszlo. Ez
utébbiak a hitelességre kiillondsen érzékeny ERP-
piac esetében kiemelten fontosak. Nem célszer(
példaul a kevésbé ismert és elterjedt megoldasok-
kal az olyan nagyvallalatokat megcélozni, ame-
lyek komplexitasa és mikddési logikaja egyértel-
men SAP-kaliber( rendszereket igényel, mert
eredmény nélkul nyeli el a marketingkdltséget.
Ezeket is figyelembe véve - és tullépve azon a té-
nyen, hogy Magyarorszagon nincs jelen olyan

a hazai ERP- tortabol egy-egy szelet.

szoftverek minésége és ara kozotti keveés lé-
nyegi eltérés miatt egyértelmdien a szolgaltatasok
jelentik a kiugrasi lehet6séget, amit a rendszerek
szallitéi, képviseletei meg is lovagolnak. A miné-
ség els6sorban a bevezetett rendszer miikodé-
képességén mérhetd le, ezért oriasi a referenciak
szerepe. (Web: Szolgaltat6értékelés)

IFS-t6l Halasz Gabor a rugalmasséagot

az anyagiak,

ban pedig
a szolgéaltatd

félelégedettség-novelés legfontosabb kritériuma az
igények irdnti érzékenységre utal6 rugalmassag

s ennek egyik sarokkdveként az egyedi igények ki-
elégitését megvalositod hazai fejleszt6csapat. A rend-
szerbevezetés utani kiszolgalas szinvonala - a fo-
lyamatos igénykovetés, a hataridék betartasa - is az
elégedettség fokmérdje. ,,Az emlitettek egyben csa-
patunk Osszetételét is meghataroztak: jelent6s ha-
nyada a rendszer funkcioit megfelel6 mértékben is-
merd és a megoldandé Uzleti problémat is megérte-
ni képes Uizleti tanacsadd. Az adaptécid, az egyedi
igények megvalositasa, a paraméterezés fizikai vég-
rehajtadsa a rendszermérnokok feladata.”

Két legyet egy csapasra
"T 6 bb rendszert kinalva valasztasi lehetséget
hagyni az tgyfél szdmara s igy a potencialis piac
minél nagyobb szegmensében jelen lenni - tébb
szallité is ezt a koncepciot koveti. Az Uzletagi
rendszerben dolgozé, két gyarté6 ERP-
megoldasanak bevezetésében is érdekelt KFKI
Isysnél a kompetitiv belsé szituacidk esetében -
tobb szempontot megvizsgalva - Visi Dezsé, a
véllalat kereskedelmi igazgatdja dont. ,,Az tgyfél
preferenciaja trivialis. Nem bélcs dolog az anya-
véllalat altal el6nyben részesitettdl eltérét ajanla-
ni, bar ilyen helyzetben is értlink el sikert. Német
tulajdond cégnél az ott jol ismert SAP, mig ameri-
kai termel6vallalatnal a QAD ott piacvezetd
MFG/Pro alapt megoldasa az esélyesebb.”

KFKI ISYS INFORMATIKAI KFT.

11 35 Budapest, Tizér u. 39-41.

tel.: 452-1 300, fax: 452-1301
http://lwww .kfki-isys.hu
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,, L > onthetnek a koltségek is. Az el6re para-
méterezett ipardgi - pl. az MFG/Progresssive vagy
az SAP KKV-s modelljébdl kifejlédétt - megoldasok
teljesitménye ugyan korlatozott, de a bevezetés
koltsége alacsonyabb, s igy az arérzékeny piac sza-
mara megfelel6bb. A KFKI Isys kdzel szaz vallalat-
nal szerzett tapasztalata alapjan tobb iparagi megol-
dés kidolgozasat vallalta magara. De fontos szem-
pont a partnercégekhez valé lojalités is, igy ahol
valamelyik partnerlink szallitja az tGzleti lehet&sé-
get, ott a konkurens termék széba sem johet.”
,» H”egizgalmasabb az el6élet nélkili valasz-
tés. A jegyzett ERP-rendszerek egyikének a pénz-
Ugy, a szamvitel, a kontrolling, masikanak a ter-
melésiranyitas és az ahhoz kapcsolédé funkcio-
nalitads az eréssége. Termékeink egymas komple-
menterei, masok a célpiacok: az egyik a termel6-
és logisztikai vallalatokat célozza meg, a masik
viszont a korméanyzat, a pénzintézetek, a szolgal-
tatok vagy a projekt jelleg(i gyartast folytatok
szamara kinal megoldast, igy csak ritkan adddik
beavatkozast kivané ttkozés. Uzletagaink érté-
kesit6i gyakorlatilag atfedés nélkuli tgyféllistaval
dolgoznak.”

szintén az SAP és a QAD rendszereivel pia-
con lévé Atos Origin elsésorban a cégek méretét,
az arkategoriat eldont6 exkluzivitasat, illetve te-
vékenységét veszi alapul. ,,A két rendszer nem
konkurense egymasnak” - mondja lllés Gabor. A
bonyolultsagat tekintve mindenképp magasabb
kategoriaju, inkabb a pénziigyi vonalat tAmogatni
kivand, az eredményesség, a hatékonysag kimuta-
tasaban érdekeltebb nagyvallalatoknal befuté SAP
R/3 integralt Ggyviteli megoldas minden mas te-
vékenységet is tdimogaté funkciéval. Az MFG/Pro
viszont kifinomult gyartastervezése és -kdvetése
révén elsésorban termelési rendszer tgyviteli ta-
mogatassal. (Web: A Baan és az SSA-BPCS Storija)

Haladdknak

"Befolyasolhatja alkalmazédsuk hatékonysagat,
hogy milyen megkozelitést alkalmaztak az egyes
rendszerek fejleszt6i - pl. folyamat- vagy funkcié-
orientaltan fejlesztették-e a rendszert -, de az is,
hogy van-e azokban a technolégia és a funkciok
szintjén a jov6re vonatkoz6 tartalék. (Web: Fel-
hasznaloi kompetencidk kihasznéalasa)

N A jvibrus Zsolt az Oracle Hungaryt6él ugy lat-
ja, hogy a nagy nemzetkézi szalliték rendszerei
kozti funkciékulénbségek csokkenésével ma mar
inkdbb az implementaci6 sebessége, a testre szab-
hat6sag mértéke és a beépitett munkafolyamatok-

ra valé épités a dont6. ,,Ha ezekre mint épitékoc-
kakra épitkezhetlink, garantalt a gyors implemen-
tacio, és hatékonyabb a testre szabas. Tehat
a munkafolyamatok vették at az iranyitast, igy
magunk is attértiink az e szerinti értékesitésre.
A felhasznaléval a munkafolyamatokat hagyatva
jova, és hogy azok miként médosithatok, a rend-
szerbedllitasok mar szinte maguktél adédnak.”
N4~ Movexnél a koncepci6 is folyamatorientalt.
Fejlesztése az értékteremtd folyamatok felél in-
dult, s végigvonul - gyartévallalatoknal a gyartasi,
a kereskeddknél a kereskedelmi folyamat tamoga-
tdsaként - minden érintett modulon. Ezért
mindegyiket megvéasarolva a leghatékonyabb a ta-
mogatas, és a legkihasznaltabb az integraltsag.
NV z ugyféligényeknek valé mind tokéletesebb
megfelelés is a fejlesztések mozgatoja. Ezért az
Intentia Gjonnan elkészilt, Java alapl verziéjanal
mar a vilag minden tajarél érkezé megoldandé
problémak, egyedi igények a kvazi tudéasbazisként
funkcionald, k6zos Modification Centerben gydil-
nek, majd a Movex-funkciékba integralva barhol
felhasznalhatok. igy egy id6 utan a Movex elvileg
minden specidlis felhasznal6i kérdést, kérést - or-
szagtol és cégtipustdl fuggetlendl - teljesiteni tud.
Az e mogott 1évE best practice mindenképpen
a felhasznaldk javara valik, s az igények kielégité-
se a ,,bankbol” a ,,hozzafejlesztésnél” gyorsabb és
olcsébb lehet.

témat altalanosan megkozelitve, Illés
Gébor szerint a hazai cégek szamara a funkcio-
nalitds a meghataroz6, a manak élnek, és ehhez
keresnek tdmogatast. Ennek ellenére természete-
sen a kollaboréaciéra a piacon lévé ERP-k kozil
tébb is kinal kivalo, a jov6beni fejl6dést is bizto-
sitd technologiakra alapozott megoldast. Am
ezek koltséges voltuk, a potencialis egytttm(iko-
déknél hianyzé alapok stb. miatt idehaza még
a gondolat szintjén s kevésbé a gyakorlatban
vannak jelen. ,,Magyarorszagon még mindig az
EDI latszik a kollaboréacié »legmagasabb« forma-
janak. A féként az autébeszallitok, a nagykeres-
ked6k, az aruhazlancok altal propagalt interne-
tes megoldasokban - objektiv és szubjektiv okok
miatt - még kevesen gondolkodnak. A folyamat
katalizatoraiként els6sorban a hazai beszallitok-
kal dolgozé multinaciondlis gyart6- és keresked6-
cégek johetnek sz6ba.”

felhasznaldk, kialéndsen a KKV-k, ma még
sokkal féldhozragadtabb kérdéseket tisztazva igye-
keznek rendszert vélasztani. A jovére kevésbé ér-
zékenyek, s igy gyakran nem méltanyoljak a gyar-
tok fenti eréfeszitéseit, bar vannak kivételek.
(Web: Felhasznalbk és jovékép)
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A rajt

bevezetések sikere tobb dsszetevék. Kiemel-
ten befolyasoljak az értékesitési fazisban tortén-
tek, a projektmenedzsment minésége, az Ugyfél-
menedzsment hozzaallasa és a projektcsapat 0sz-
szetétele. Kell hozza egy jol bevezethetd', a céggel
egyutt jol atlathato rendszer s persze eréforrasok.
Ha mindez adott, nagy baj mar nem lehet. A pro-
jekt egyik kritikus pontjat jelentd' er6forraskérdé-
sek a bevezetd oldalardl is el6kertilnek. Az imple-
mentalas sikerére és a kés6bbi problémamentes
m(ikddésre nagyobb biztositékot kivand ugyfelek
esetében a Datorg Team példaul mar szerz6désko-
téskor allokaltat ennek megfelel6 emberi és anya-
gi er6forrasokat, s maga is ezt teszi.

felhasznaldk kritikus 1épésként deklaraljak
a tevékenység egzakt meghatarozasat, ami mellett
olyan, a rendszer fizikai infrastruktarajat érintd
technikai kérdéseket sem szabad elhanyagolni,
mint az &ramkimaradas kezelése. A megfelel
igényfelmérés alapjan készult rendszerspecifikacio
a késBbbi m(ikddés szintjének alapvet6 meghata-
roz6ja, amihez képest mar részletkérdés, hogy is-
mert-e az utébbi lefedettsége, vagyis tovabbra is
marad-e interfészen keresztul csatlakoztathato
szoftver. (Web: Projektszerepek; Kulcsszerepek)

BPR - NyiLTAN
SUTYIBAN

VAGY

~Altalanos tapasztalat, hogy a folyamatok és

a szervezet szempontjabdl a hazai kozépvallalatok
jelentds hanyada kézi iranyitasa, vagyis alulszerve-
zett. ,,Ezeknél a - versenyképességilk megtartasa
érdekében els@sorban f§ tevékenységiikre, nem
pedig az Gizemgazdasagi szempontokra koncentra-
16 - véllalatoknal gyakran készoné viszonyban sin-
csenek egymassal az itt-ott fellelhetd szigetmegol-
dasok” - mondja Varga Istvan. ,,A BPR-re nem tar-
tanak igényt, de a felmérést kdvet6en mégis sort
keritlink egy nevesitett koltségként nem jelentke-
z6 BPR-re. Az ezen mar tulesett, SAP-méretben
gondolkodd nagyobb cégeknél pedig érdemes a ké-
s6bbi valtozasok kovetését egy folyamatmodelle-
zést, dokumentalast tAmogato6 rendszert alkalmaz-
va megkonnyiteni. A kisebbeknél is hasznos lenne,
de riaszt6 az ezzel jaré tobbletkoltség.” (Online:
BPR; Felhasznal6i hozzaallas)

N4~z Aris Toolset gyartdja, a vilagszerte folya-
matmenedzsment-megoldasaival ismertté és elis-
mertté valt német IDS Scheer hazai leanyvallala-
ta, az IDS Scheer Hungaria Kft. kereskedelmi

igazgatoja, Solti Arpad szerint sincs - néven is
nevezve vagy csak végrehajtva - BPR nélkuli ERP-
vagy més uzletialkalmazas-bevezetés. ,,A miko-
dés megértéséhez hasznalt rajzol6szoftverekben,
flow-chartokban rogzitve a cégektél hallottakat,
a konzulensek szamara ezek a bedllitasok alapjat
képez6 dokumentumként szolgalnak.”
németorszagi és mas kulfoldi tapasztala-
tok alapjan - ahol mar megszokott a folyamatkoz-
pontd szemlélet - az SAP-bevezetéseknél, modul-
bévitéseknél vagy verzidvaltaskor a szallitok szi-
vesen alkalmazzak az Aris szoftvert, annak mod-
szertanat és a hozzank hasonlé konzulenscégek
folyamatszervezdi tapasztalatat. Magyarorszagon
azonban ma inkabb a modulbdvitéseknél, verzié-
valtasoknal hasznaljak modellez6eszkozként, de
akkor sem a szallitok, hanem az lgyfelek - akik
tudjak, hogy a bevezetés csak a kezdet, a rend-
szer a kiils6/bels6 valtozasokat kdvetve folyama-
tosan valtozni fog - kérnek segitséget,
t i aaz ERP bevezetésekor nem cserélédik le
minden szigetmegoldas, a folyamatok felvétele
kodzben feltérképezhetd, és az Arisban modellez-

...a nagy
nemzetkozi
szallitok rend-
szerei kozti
funkciokilonb-
ségek csdkke-
nésével ma
mar inkabb az
implementacio
sebessége, a
testre szabha-
tosdg mértéke
és a beeépitett
munkafolya-
matokra vald
épités a donté.

movex

Véllalatiranyitas kicsiknek és nagyoknak

Avildgon mintegy 4000 cég déntdtt a MO VE X hasznala-
ta mellett. A svéd Intentia altal fejlesztett integralt
informatikai rendszer az alabbi f6 tertleteket fedi le:

- beszerzés - pénzugy
- értékesités - kontrolling
- készletgazdalkodas - mindség-ellen6rzés
- raktéarkezelés - projektmenedzsment
-termelésiranyitas - karbantartas
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astor

MAVEX
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+ aPLUS Consulting Kft. - Telefon: 467-1712, e-mail: aplus@aplus.hu
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het6, hogy hol és milyen rendszerek csatlakoznak
az ERP-hez.”

» N4 jn ig egyvezeté nem latja a rendszerbe-
vezetésben sajat nyereségét - mondja Sasfi Imre,
a proALPHA Kft. tigyvezet6 igazgatéja -, nem fog
a bevezetéssel jard konzultaciés koltségekre rabo-
lintani. Ha megérti a fentieket, toboroz egy 2-3
6s, aktiv, elképzelésekben gazdag és kompetenci-
akkal biré emberekbdl all6, az informécioét befo-
gadni és tovabbadni képes csapatot, s sinre kerl
a projekt. Ahol azonban a szervezet nem képes
transzformalni az informéciot, ott a projekt és igy
a rendszer is kudarcra itélt.” (Web: BPR; Adat-
transzport; Mdédszertanok; Konfliktuskezelés)

Emberi dol gok

A . rendszert kritikusan fogad6 felhasznalok koé-
zul furcsa médon az informatikéaval el6szor talal-
kozok a toleransabbak. Rendszervaltaskor a meg-
szokasok feladésa, az oktatasok és a felhalmozo6dé
munkak miatti sok taléra nem kedvelteti meg al-
kalmazasat. Az mar csak hab a tortan, hogy nem
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divatos a fentiek kompenzaciéja; minddssze egy
vallalatot talaltunk, ahol a vezetés altal meghata-
rozott ,,betanulési idét” - a magasabb kvalitasq,
kevésbé nélkildozhet6 munkatarsak esetében -
anyagiakkal vagy szabadnappal kompenzaltak.
Tobben a lojalitasra apellaltak, sokuknak pedig
eszébe sem jutott, hogy ezt a plusztevékenységet
valami médon honoralni kellene. (Web: Emberi
dolgok)

Verzié6k bdvoéletében

N 4 . legtobb rendszer-, illetve verziécserénél -
mert 6nallo életet élnek - gondot jelentenek az
egyedi fejlesztések, az integraciéba interfészeken
keresztul bevont, de szervesen nem a rendszer-
hez tartozé programok. Vajon mit ajanlanak a fen-
tiek kezelésére a szallitok?

S o©vegjarté Robert a Megatrendtdl fontosnak
tartja, hogy a minGségbiztositas a fejlesztési folya-
matokra is kiterjedjen. ,,igy minden hozzaépitett
megoldast a rendszeren belll kell kezelntink, ami
egydutt jar a nalunk meglévé szabvanyok, standar-
dok ezekre torténd kiterjesztésével. igy mar csak
az egyedi voltuk miatt ezekre a programokra jel-
lemz8 kisebb tamogat6i kapacitas a megoldandé
probléma.”

. A konkurenciahoz hasonléan mi is a torveé-
nyi valtozasokat figyel6 procedirakat tartalmazo,
zart egészet képez6 mag koré épitjuk rendszereink
struktdrjat, hogy mindig az aktudlis szabalyozasok-
nak és torvényeknek megfeleld, integralt rendszert
telepithesstink. Erre éplilnek a céges specialitasokat
is figyelembe vevé kiegészitések. igy a komolyabb,
példaul a térvényvaltozas altal generalt verziovalta-
sok csak a magot érintik, azt kell cserélni.”

J N jozenberszki Zsolt, az R & R Software keres-
kedelmi igazgatoja szerint verzidvaltaskor a hozza
fejlesztett rendszerek esetében elssorban a kom-
munikacio és az egységes karbantartasi rendszer
hianya miatt keletkeznek problémak. ,,Kalfoldi
installacidinkat is hazon belulrél, erre készult,
fejlett szoftvereszkdzokkel tartjuk karban, s igy
a vevd testre szabaskor nem esik el a verziokove-
tés elényeitdl.”

K jss Judit, a Scala ECE Hungary Kift.
ugyvezet6 igazgatoja hazai és nemzetkozi tapasz-
talatai szerint kevés olyan bevezetés van, ahol el-
keriilhet6k az egyedi hozzéafejlesztések vagy a ré-
giek interfészelése. ,,Az interfészek készitésénél,
elére gondolva a verziévaltasokra, a lehet6 legke-
vesebb gondot okozéan kell eljarni, vagyis stan-
dard eszkozokkel (pl. Visual Basic vagy Access
sth.) és dokumentaltan kell interfészt fejleszteni,



olyan standard médszertant alkalmazva a médosi-
tadsokhoz, hogy lehet6leg el6re jelezhet6k legye-
nek a lehetséges valtozasok. Ezért fontos, hogy az
interfészeket a szoftver alaplogikajat, a varhato
buktatok helyét, a verziérol verziéra valtozé fajlo-
kat is ismer6 szallit6 készitse.”

Koéovetkezmények

. 24/Xinél tudatosabb a rendszervalasztas,
anndl pozitivabb a bevezetés utani fogadtatasa” -
mondja Zsin Tamas. ,,Kuls6 korilmények, példaul
piaci kényszer hatasara tortént bevezetéseknél vi-
szont a fogadtatas vegyes. A dénté szempont,
hogy a cégek meghataroz6 személyiségei miként
élik meg az implementéaciot. A privilégiumok, po-
ziciok megsziinésével jar6 bevezetések - ameny-

Multisoft Kft..

nyiben nem sikerill az érintetteket meggy6zni a
rendszer 6ket is pozitivan érintd elényeirdl - ve-
szélybe sodorhatjak a m(ikodtetést. Sajnos a veze-
tés épp az ilyen szempontbdl problémas vallala-
toknal nem elég elkotelezett az integralt rendszer
mellett, pedig ha magéara hagyja a konzulenseket
az ellenz6kkel vivott csataban, az a bevezetés
vagy a késébbi mikddtetés kudarcahoz vezethet.
A KKV als6 kétharmadaba esé cégméretnél azon-
ban - az addigi kiadasok fliggvényében - ezt egy
vezet6 nem engedheti meg maganak.”

(A bevezetés egyik legfontosabb 1épésével, az okta-
tassal - mivel er8s hatassal van a rendszer kés6bbi
mUkddtetésére és funkciokihasznaltsagara - kovet-
kez6 szdmunkban, a rendszerek mikddtetésével
kapcsolatos fejezetekben foglalkozunk.)

Fekete Gizella

megvalosit, nemcsak konzultal

A svéd tulajdonban 1év8, mez6kovesdi székhely(i EXIR Hungary Rt. 2001 oktéberében dontdtt Ggy, hogy - a
svéd anyacéggel egy idében - itthon isa Microsoft Business Solutions Navision vallalatiranyitasi rendszert vezeti
be. A magyarorszagi implementaciot az egyik legrégebbi hazai Navision Solution Center, a Multisoft Kft. vé-
gezte. A bevezetés tapasztalatairol Szacsuri Gergelyt, az EXIR Hungary Rt. értékesitési vezet6jét kérdeztlk.

Business Online: - Milyen elvarasokkal fogtak
hozza a vallalatiranyitasi rendszer kereséséhez?
Szacsuri Gergely: - Elsddleges elvarasunk volt, hogy
a rendszer részletes, de jol rendszerezhet6 informéci-
okat szolgéaltasson a vallalaton beltl folyé
tevékenységekrdl mind pénzigyi, mind termelési ol-
dalrél. Kuléndsen nagy hangsulyt fektettiink a terme-
lésiranyitasi részre, hiszen cégunk fémforgéacsolassal
foglalkozik, igy a gazdasagos és rugalmas miikddés-
hez ,.életbevagéan” fontos a pontos anyag- és kapaci-
tastervezés.

B. O.: - Milyen lépésekben folyt a bevezetés?

Sz. G.:- Az els6 1épcsé a pénziigyi modulok és az
anyagnyilvantartads bevezetése volt, ez a kdvetkez6
f6bb 1épésekben zajlott: kulcsfelhasznalok oktatéasa,
rendszerparaméterek bedllitasa, adatfeltoltés, felhasz-
naloi oktatéds, prébatzem (és sok tulora), éles inditas.
A termelési modul bevezetése, ami még folyamatban
van, razé6sabb, hiszen itt nem uniformizalt folyamato-
kat kell kezelni. Nagyon fontos, hogy el6szér megis-
merjik a rendszer lehet8ségeit, majd pontosan feltér-

képezzik a vallalaton beldli folyamatainkat.

B. O.: - A Microsoft Business Solutions
Navision - vagy korabbi nevén Navision Attain -
MELY LEGFOBB ELONYET EMELNE KI?

Sz. G.:- Akdnny( kezelhet6séget és betanulast, va-
lamint a vallalathoz val6 jé alakithatésagot.

B. O.: - A tobb mint masfél éves hasznalat soran
MILYEN TAPASZTALATOKAT SZEREZTEK A BEVEZETEST ES
TAMOGATAST VEGZO MULTISOFT KFT. SZOLGALTATASA-
IVAL KAPCSOLATBAN?

Sz. G..*- Alapvet6en kedvez tapasztalatokat szerez-
tlnk; problémainkra, kérdéseinkre rovid idén belul
vélaszt kaptunk, amely az esetek 99 szazalékaban he-
lyes is volt. Batran merem tehat ajanlani konzulense-
inket barkinek, aki Microsoft Business Solutions

Navision rendszert kivan bevezetni.

MultiC/i

Szamitastechnikai Kft
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Hazai portalfelmérés

A Fujitsu Services a magyarorszagi portalhelyzet-
rél 200 nagy hazai cég informatikai vezetdinek
korében végzett kérdbives felmérést. A kapott
eredmények azt mutatjak, hogy a hazai informati-
kai dontéshozék ugy vélik: egy nagyvallalati por-
talnak a kutatas-fejlesztés, az értékesités és

a szakmai tdmogatas (szupport) csapata latna leg-
inkdbb hasznat. Az eredmény némileg eltér a ha-
sonld nemzetkozi felmérések tapasztalataitdl,
ahol a HR-teriletet is kiemelkedd fontossagunak
itélték a portaltechnoldgia szempontjabol.

A vizsgalatban részt vett cégek tdbb mint 70%-a
Uzemeltet ISP-n keresztil vagy sajat maga
webhelyet, bels6 intranettel pedig 45%-uk rendel-
kezik. A portallal szemben tdmasztott igényekre
vonatkoz6 vélaszok alapjan a tartalomkezelési
funkciokat tekintve a keresémotor (36,8%) és

a profi dokumentumkezel6 rendszerekkel valé in-
tegralhat6sag (32%) kerilt az élre, mig a portaltol
elvart kozosségi funkciok kozul a kozos doku-
mentumtar (45%) és a projektmenedzsment-funk-
ciok (37%) tlintek a legfontosabbaknak. A szemé-
lyes funkciok esetében a valaszadok 55%-a a sze-
mélyre szabhaté feluletet, 26%-a az elektronikus
levelezési funkciot tartja elengedhetetlennek. Al-
kalmazasintegraciés szempontbdl az elsé helyre
az e-mail rendszerekkel (39,5%), méasodik helyre
pedig az ERP-rendszerekkel valé integralhat6sa-
got helyezik.

testesuil6 Uzleti intelligencia irant is novekszik az
igény. igy a Matav adattarhazprojektje vagy

a Westel adattarhaz-épitésének olyan szakaszai,
mint példaul a versenytars Pannon GSM Altal
meghirdetett akcidkat is figyelembe vevé teljes
ugyféléletciklus-kdvetés, mar a TM esszenciali-
sabb szintjét jelentik. Ezért annak ellenére, hogy
divatos a TM-et a dokumentummenedzsment
fel6l elinditani, az Oracle tgyfélkdérében az adat-
tarhaz jellegl alap tetejére készul§ portalok
ajellemz6bbek.”

Portallesen

., <4” TM-re vonatkoz6 megoldasok kiindulé-
pontja az a felismerés lehetett - mondja Horvath
Andrés az IBM-tdl -, hogy a vallalati tudas a le-
hetségesnél sokkal kisebb mértékben kihasznalt.
Mivel ennek kikiszoboléséhez mar kevés volt

a Lotus Notes funkcionalitasa, a probléma orvosla-
sara mi is kerestik a megoldast. igy szlletett meg

egy két részbdl - a Discovery Server (KDS) tudas-
kezel6bbl és a felhasznalé altali elérést szolgalo,
a Websphare Portal Server termékcsoportba be-
épitett Cartationbdl - all6, most méar valéban a tu-
daskezelést szolgal6 termékegyittes. A meghata-
rozott jogosultsagok mellett a rendelkezésre allo
informaéciokat feltérképezd, gydijté, kategorizald
KDS-t alkalmazva vélaszt kaphatunk, hogy hol és
kinek a birtokaban vannak a tudésséa konvertalha-
t6 informacidk, s birtokosaik milyen értéket kép-
viselnek a cég szdmara. Az igy feldolgozott infor-
maéciok egy bongészén keresztil elérheté webes
szolgaltatas keresési funkciéjat felhasznalva
a megfelel6 formaban visszanyerhetek.”

portal-, valamint a dokumentumkezelé, il-
letve csoportmunka-alkalmazasok konvergalnak.
A portalban megvaldsult nagy otlet, az egységes
felUlet biztositasa ugyanis 6nmagaban nem udvo-
zit6. Ahogy beszélink adat-, illetve alkalmazés-
integraciorol, agy a portalra a megjelenések
integraciojaként lehet tekinteni, amelynek - pél-
daul a grafikus megjelenité felileteken keresztul
- az informatikaban jaratlan emberek is kihasz-
nalhatjak az elényeit.
,» 3Egy portal két legszembet(in6bb tulajdon-
saga az oldalakon megjeleniteni kivant tartalmak
felhasznalonkénti testreszabhat6saga és az un. ko-
zosségek rendszere” - mondja a Fujitsu
Servicéstll Csermak Zsolt. ,,Az utébbin keresztil
valédi munkacsoport szerinti m(kddés érhet6 el.
Harmadikként emliteném meg az alkalmazasinteg-
réciét, hiszen a portallal lehetéség nydik a vallala-
tok kulcsfontossagu alkalmazasainak
koltséghatékony webes publikalaséara is. Stratégiai
szdvetségesiink, az amerikai Plumtree erre vonat-
vart legfontosabb sajatossag a minél tobb integralt
erdforras kezelése, illetve az informéci6 alkalma-
zottakhoz, Ggyfelekhez és partnerekhez valé eljut-
tatasat tamogat6 felhasznal6i profilok létrehozéasa.”
~T£gy portalmegoldas bevezetése azonban meg-
lepetéseket is tartogat. Az elsd sokk akkor éri a le-
end§ felhasznéalot, amikor maga is rajon, hogy
csupan a rendelkezésre all6 informacio értékelhe-
t6. A rendszerezés soran ugyanis a rogzitetlen
adatokra éppugy fény dertl, mint az informécio-
karbantartas problémaira. A rogzitett, de elavult
informéciok legalabb olyan gyakoriak, mint
a rendszerekben meglévd, de mar elfeledett, s igy
nem hasznositott tudas. (A Gartner 2002. els§
negyedévi portalpiaci elemzése kapcsan készult
ismerteténk a www.prim.hu/ business
weboldalon olvashaté.)
Fekete Gizella

Az elsd sokk
akkor éri a le-
endo felhasz-
nalét, amikor
maga is rajon,
hogy csupéan

a rendelkezés-
re allé
informacio
értékelhetd.
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Tudasmenedzsment (V.
Hazal ujjgyakorlatok

A KPMG altal két évvel ezel6tt elvégzett kutatas (Business Online, 2002. majus) 6ta nem készlilt
tudasmenedzsment-felmérés Magyarorszagon, csupan a portalokkal kapcsolatban érdekl6dott a Fujitsu
Services a hazai szokasokrol (Id. keretes irdsunkat). igy a szalliti és tanacsadéi tapasztalatokra, valamint a
témaban megrendezett konferenciakon elhangzottakra tamaszkodva tesziink néhany altalanos megallapitast.

Itthon is a nemzetkdzi érdekeltségl vallalatok
és a tanacsad6cégek a tudasmenedzsment élhar-
cosai, ezek csaknem mindegyikénél 1étezik vala-
milyen szint{ tudaskezelés, de a TM mérésére
mar kozuluk is kevesen forditanak gondot. Els6d-
legesen még mindig a pénziigyi mérészamok do-
minalnak, nem pedig az intellektualis téke - pl.

a motivacio és a jutalmazasi szempontok
figyelembevétele, a tudasmegosztés, a munkatar-
sak kozotti egyuttmikodés tamogatottsaga. Elgon-
dolkodtatd, hogy a véllalat versenytarsaival kap-
csolatos legértékesebb - elsésorban tgyfelektdl,
partnerektdl szarmazo - informacioi nem kerdl-
nek fel az intranetre, s igy nem valhatnak vallalati
tudassa. Ez pedig akar a versenybdl is kiszorithat-
ja a cégeket - hangzott el az IIR intranet-
konferenciajan. Az 6szténzés igazodhat a cég
szelleméhez, gyakorlatdhoz, megjelenhet a karrier-
tervezés, illetve a fizetés szintjén, vagy elérhetd

a tudadsmegosztast ,,jutalmaz6” creditpontokkal,
mint a Siemensnél. Erre azonban csak a TM mel-
lett elkotelezett vezet6k lesznek képesek. A pozi-
tiv mellett a ,,negativ motivéacié” is megoldas
lehet, példaul az informécidkat visszatartok
nyomon kovetése és szankcionalasa.

JXTem kénny( a folyamatok esetleges TM-
igény szerinti atalakitasa, de a legnehezebb

a szlikséges vallalati kultdra létrehozasa. Szintén
nem kedvez a tudasmenedzsment terjedésének a
korabbi évtizedekben megszokott munkakultdra,
illetve a gyakori személycserék és leépitések. Leg-
gyakoribb TM-alkalmazék az anyacég rendszereit
atvevd, illetve azokba bekapcsol6d6é multik, mint
a GE Lighting, a Siemens, a Pfizer vagy a Nokia.
A TM-stratégia kialakitasara és mikodtetésére
csak néhany hazai nagyvallalat vezet6i képesek.
_"4~z Oracle-t6l Klotz Tamas partnertapasztala-
tai is alatdmasztjak a fentieket. ,,Vannak, akik

a tudasmegosztast természetesnek veszik, s azt

a gyakorlatban is alkalmazzak - veluk gérdiléke-

nyebb az egyuttm(kddés -, mig a tartézkoddk-
ban ink&bb a versenytarsi, ssmmint a partneri
szemlélet él. Eredményeik alapjan a tartézkodok
tobbnyire az egyuttm(ikoddk utan kullognak.

A partnerkapcsolat azonban mar egy masodik
szint, amelynek megfelel6 mUiveléséhez elébb

a véllalaton beldl kell az altalunk kontrollaltak,
felligyeltek tudasanak leghatékonyabb kihasznéla-
sat megoldani.”

informatikai tdamogatottsagot tekintve

a fentieknél kedvez6bb a helyzet, bar elsésorban
nem a legmodernebb megoldasok irant van keres-
let. Klotz Tamas szerint a hazai piac ma még els6-
tott. A kulsé informaciodkat is kell6 mértékben in-
tegrald, sz(ird és rendszerez6 megoldasokhoz még
mindig sz(k a hazai tartalomszolgéltatasi kinalat.
,,Biztatd viszont - folytatja Klotz -, hogy az el-
mult méasfél évben a dokumentummenedzsment
mellett a tudasmenedzsment masik Iényegi része-
ként emlegetett, adattarhaz-megoldasokban meg-
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Az Otletember

Kreativitas az Uzleti életben

(V)

Kreativitasrél inditott sorozatunkban ezlttal egy piaci szolgaltatast szeretnénk bemutatni olvasdink-
nak. A Perfekt-Power Kft. vezet6jét, Varga Zsoltoi sokan a magyarorszagi ,,6tletemberként” ismerik.
A véllalatvezet6k akkor hivjak 6t, amikor a bels6 alkalmazottak zsakutcaba jutottak, és egy problémara
nem tudnak hatékony megoldast talalni. llyen esetben a kiils6 szakért6 katalizalo szerepet tolt be: kimoz-
ditja a csapatot a holtpontrol, lerombolja a csélatast okozo falakat.

USiINESS Online: - On azt vallalja, hogy
AMENNYIBEN EGY SZERVEZET KREATIV TECHNIKAK-
KAL MEGOLDHATO PROBLEMAVAL NEZ SZEMBE, SE-
GIT VEGIGVINNI BIZONYOS DONTESHOZATALI ELJA-
RASOKAT, AMELYEK REVEN HATEKONY MEGOLDASOK
SZULETHETNEK. M| A MODSZER LENYEGE, ES MI-
LYEN TECHNIKAK HASZNALHATOK FEL?

Varga Zsolt: - Kutatasok igazoltdk, hogy az
emberek kevesebb mint 10 szazalékat hasznaljak
fel kreativ képességeiknek. Ezért mar évekkel
ezel6tt elkezdtik a csoportos dontéshozatali
modszerek alkalmazasanak Gjboli tanitasat és az
ugynevezett workshopok keretei kozott torténé
levezetését.

A modszer Iényege, hogy a résztvevék gondolko-
dasat a hétkoznapi életben hasznalt racionalis,
logikus vagy ok-okozati gondolkodasbol kizok-
kentve csapong6, fantaziald, ugynevezett kreativ
allapotba vezetjuk, s igy otletek tucatjait general-
jak. Ezeket csoportosan vagy egyénileg értékel-
juk, hogy egy-egy igazan hasznalhatét nyerjiink.

Fontos alapelv, hogy az 6étletek minésége ara-
nyos mennyiségukkel.

B. O - Ugy érti, hogy tobb felmerult 6tlet
KOZOTT KONNYEBB MEGTALALNI AZ IGAZAN JOT?
V. Zs.: - Igen. A keresés soran mindig ott van az

a probléma, hogy egy, azaz egy darab tokéletes
vélaszt akarunk kifundalni, és ezzel maris bele-

kergetjik magunkat a szokasos megoldasok csap-
dajaba. Pedig mennyivel egyszer(ibb a sok-sok
megoldas kozil kivalasztani a legjobbakat!
Réaadéasul ez az un. ,,egymegoldés-keresés” nem
is szlletési hibank, hanem tanult, feltételes ref-
lex - mi sem bizonyitja jobban, mint hogy mind-
egyik kisgyermek kreativ, és csak Ggy onti maga-
bél az dtleteket.

B. 0.: - Ha az un. ,egymegoldas-keresés” nem
VELUNK SZULETETT TULAJDONSAG, AKKOR HONNAN
GYUITOTTUK BE?

V. Zs.: - Az élet (az iskola, a munkahely stb.)
megtanit minket arra, hogy alkalmazkodjunk

a ,,jol bevalt” sémakhoz. Mar az évodaban hoz-

....az adott
probléma
minden ember
szempontjabol
mast jelenthet,
igy kilonboz6'
iranyokbdl is
meg lehet
kdzeliteni.
Altalaban erre
a pontra el-
jutva a csoport-
tagok szinte
egymast
tullicitalva
»Otleteinek«.
Es igy az
agyunk maris
egy un. kreativ
fazisba kerdl."
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zaszokunk, hogy inkdbb barna, mintsem lila
tehenet rajzoljunk. Pedig az igazan nagyszerd
otletek, megoldasok sokszor eltérnek a korabbi
gyakorlattol, rdadasul utélag pofonegyszeriinek
tlinnek, és gyakran azon csodalkozunk, hogy ed-
dig miért nem jott ra senki.

B.O.: -
JOL ERTEM, ADVA VAN EGY VALLALAT ES EGY CSA-

M ilyen médszereket alkalmaznak? Ha

PAT. A CSAPAT SZERETNE MEGOLDANI VALAMILYEN
KERDEST, DE MEGAKAD, ES NEM TUD TOVABBLEPNI.
On ,kreativ” allapotba hozza 6ket, igy 6z6n-
lenek az 6tletek. Hogyan térténik mindez?

V. Zs.: - El6szér is mindig elmagyaraztatom

a probléméat agy, hogy ,,Mari néni is” megértse.
Kozben kilonb6z6 szempontok alapjan kérdése-
ket teszek fel vele kapcsolatban, egészen addig,
amig izekre nem szedtik a kérdést. Majd meg-
mutatom, hogy az adott probléma minden em-
ber szempontjab6l mast jelenthet, igy kiilénb6z6
iranyokbdl is meg lehet kézeliteni. Altalaban erre
a pontra eljutva a csoporttagok szinte egymast
tallicitalva ,,6tleteinek”. Es igy az agyunk maris
egy un. kreativ fazisba kerul.

B. O.: - Hogyan tudjak elfogadni a vallalat
szakemberei a kivulrél jott idegent? Egy
OLYAN HELYZETBEN, AMIKOR EGYEBKENT IS MIN-
DENKI FRUSZTRALT, MERT NEM TALALJA A MEGOL-

DAST, EGYSZER CSAK ODATOPPAN EGY ,NAGY-

OKOS”, AKI MAJD ,KREATIV ALLAPOTBA HOZZA"

A CSAPATOT. MUKODIK EZ?

V. Zs.: - En személy szerint sohasem prébalom
megjatszani a nagyokost, hiszen ugysem nekem
kell megmondanom a jé megoldast, hanem a csa
patbol kell azt kihoznom. Inké&bb arra térekszem,
hogy mar az elején otletgenerald, kreativ csapat-
tag legyek, és ezaltal elinditsam a folyamatot.

B. O: - Mennyi ideig tart, amig megszuletik
AZ IGAZI MEGOLDAS, ES HOGYAN LEHET AZT KIVA-
LASZTANI A TOBBTUCATNYI OTLET KOZUL?

V. Zs.: - Az esetek tobbségében az ,,igazi megol
das” mar az els6é napon megfogalmazédik; arra i
volt méar példa, hogy 30 perc alatt meglett a mil-
liés otlet. Valasztaskor fontos szempont, hogy

a felmerulé lehet6ség az adott gazdasagi mikro-,
illetve makrokornyezetben alkalmazhaté is le-
gyen. Ezért az a legjobb, ha a kivalasztasi eljaras
ban azok vesznek részt, akik a vallalattol az
»Otletrohamnak” is részesei voltak. igy a kiérté-
kelést végz6 személyek szinte tudat alatt felfi-
gyelnek azokra a lehet6ségekre, amelyek a kiils8
szakért6 figyelmét elkeriilnék.

B. O.. - Milyen moédszerekkel torténik az ér-
tékelés?

V. Zs.. - A legtobb esetben a fokozatos kivalasz-
tds modszere valik be. Majd a rostan fennmaradl
két-harom megoldast tovabbi tesztnek vetjiik ala
Ezt a modszert alkalmaztak az angolok a maso-
dik vilaghaboru idején, amikor a német titkosito
berendezés, az Enigma ,,k6djat” szerették volna
megfejteni. Nem a megfejtést kezdték el keresni
hanem elkezdték a lehetséges megoldasok kézul
kivalogatni a rosszakat, egészen addig, amig el
nem jutottak a helyesig. Nekiink annyival
konnyebb a helyzetiink, hogy amig az angolok-
nak tobb milli6 lehet&séget kellett végigprébalni
uk, nekiink maximum 2-300 darabot.

B. O.: -
SZAKEMBERRE?

V. Zs.: - Tobb okbol is célszerl. Egyrészt
kénnyebben betarthaték a technolégiai szaba-
lyok, hiszen ilyenkor szigort menetrendet kdve-
tink. Mésrészt egy kiils6 szakember tébb valla-
latnal dolgozva 6riasi tapasztalatot halmoz fel,
igy 6 is tamogathatja sajat otleteivel a csoportot.
Nem utolsésorban pedig nem szabad elfelejteni,
hogy ,,senki sem lehet préféta a sajat hazajaban™
azaz egy kivulrél érkezé szakértd jobban elfogad
tatja és betartatja a csoporttal a munkarendet.
B.O. -

M iért van sziitkség mindehhez kiulsé

M ikor érdemes ilyen tipusd tanacs-
adast IGENYBE VENNI?

V. Zs.: - Szerintem ez a kérdés egy egyszer(i gaz-
dasagossagi megfontolasra redukalhat6. Ha a prob
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léma megoldéasatél varhaté haszon meghaladija

a workshop arat, akkor érdemes belefogni. Példa-
ul ha egy véllalat nem elégedett a bevételeivel, és
ezért megoldando problémaként a bevételek no-
velését hatarozta meg, akkor mar csekély forga-
lomndvekedés is tobb tizmilliés tobbletet jelenthet
a par szazezer forintos koltséggel szemben.

B.0.: - Tudna emliteni olyan esetet, amikor
A KREATIVITAS SEGITETT?

V. Zs.: - Egy partnercégiink szazmilliés nagysag-
rendben szervezetfejlesztési projektet végeztetett
el, ahol a szervezetfejleszt6 ramutatott kulon-
b6z6 problémékra. Az egyik ilyen, a humanpoli-
tikat érintd kérdésre egyetlen délutan alatt na-
gyon j6é megoldast talaltunk. Pedig el6tte tobb
vallalati értekezleten is felmerdlt, és addig csak
gorgették maguk el6tt a problémat. Raadasul

a sors fintora, hogy a megoldas nem volt mas,
mint a vallalatnal tobb évtizede létez6 alapelv,

az un. ,,aparol fidra szarmazas” irasba foglalasa!

B. 0.: - Az INFORMATIKAI PROJEKTEK, BEVEZETE-

SEK, FEJLESZTESEK TERULETEN MILYEN TAPASZTALA-
TOKAT szerzett? Léteznek-e specialis médsze-

rek, SZEMPONTOK?

V. Zs.: - Minden projektet kiillonféle bizonyta-
lansagi tényez6k kisérnek. Az informatikai be-

vezetéseknél - kulénosen akkor, ha azok ha-

gyomanyos vallalatoknal torténnek - a legna-
gyobb problémat abban latom, hogy a projekt-
menedzserek gondolkodasmadja eltér a befoga-
dékétol. Mig az I1T-szakemberek altalaban tech-
nolégiaorientaltan gondolkodnak, és feltétele-
zik, hogy a befogadodk azonnal érzékelik majd
az Uj megoldas aldasos hatasait, addig a masik
oldal a klasszikus Uzleti szemlélettel figyeli az
Uj projektet, azaz: ha befektetlink valamit
(munkat, tanulast, id6ét, pénzt stb.), cserébe va-
lamilyen hasznot varunk. Tovabba a befogadok
az ismeretlentél valé félelem miatt gyanakod-
hatnak, esetleg hatraltathatjak a szokasostdl el-
téré megoldéasokat.

Ekkor nagyon hasznos tud lenni egy olyan otlet-
borze, ahol a projektben részt vevé szakembe-
reket rahangoljuk a befogadék hullamhosszara,
azaz mindenki kedvencére, a MESz, a ,,Mi van
Ebben Szamomra?” nevil addra. Ez a radié min-
dig rélunk és értiink szol, a mi problémainkrol

és természetesen az azokra vonatkoz6 megolda-
sokrol, otletekrél. A befogad6i oldalon pedig
olyan felhaszndlasi lehetéségeket kerestink,
amelyekkel azonosulni lehet, és igy egyre
tobben varjak bizakodva az Gj projekt megvalo-
sitasat. «o»

Széll Andras

»Ezt 2 méd-
szert alkalmaz-
tak az angolok
a masodik
vilaghaboru
idején, amikor
a nemet titko-
sito berende-
zés, az Enigma
.kodjat” szeret-
ték volna meg-
fejteni. Nem

a megfejtést
kezdték el
keresni, ha-
nem elkezdték
a lehetséges
megoldasok
kozul kivalo-
gatni a rossza-
kat, egészen
addig, amig

el nem jutottak
a helyesig.”
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Atfogo, stratégiai szemlélettel
GOrég Mihaly-Ternyik Laszlo:
Informatikai projektek vezetése

www.kossuth.hu

»Ez a kényv nem egyfajta technikak és eljarasok kézikdnyvszer(i gyljteménye, hanem sokkal inkabb a
projektmegvaldsitas soran célszer(ien kovetendd gondolkodasmod kialakitasara 6szténdz."

G - 6rog Mihaly és Ternyik Lasz16 szerint az
informatikai projektek felépitése és kezelése két 1é-
nyeges tekintetben is eltér a tobbi projektétSl. Egy-
részt kivitelezésiik szinte minden esetben egyutt jar
a szervezeti kultdra valtozasa-
val, a struktlra atalakitasaval.
A maésik oldalrél megfigyelhetd',
hogy az egyes projekteredmé-
nyek létrehozésat kezdeménye-
z6' projekttulajdonosi szerveze-
tek a szakmai kompetencia és
biztonsagérzet hianyaban 6dz-
kodnak a rajuk harulé felada-
tok végrehajtasatol, igy a kivite-
lez6 kuls6 véallalkozé sokszor
projekttulajdonosi szerepkdrbe
kerdl.

szerz6k ezért olyan anya-
got allitottak 6ssze, amely nem
a projektmenedzser minden-
napjaiban alkalmazhat6 techni-
kakra koncentral, sokkal inkabb
célul tdizi ki, hogy atfogo, stra-
tégiai szemlélettel kozelitsen az informatikai projek-
tek kapcsan felmeriil6 kérdésekhez. A miben ezért
nem taladlunk konkrét esettanulmanyokat, mintakat
vagy sablonokat, viszont raakadhatunk j6 par Gartner
Group-elemzésre és -elérejelzésre. A VIP sorozat ko-
teteiben ez a tdgabb megkozelités mar megszokott,
egyeduli ,,hatranya”, hogy az olvasé - mar amennyi-
ben profitalni szeretne a md tanulmanyozasabol - ak-
tiv gondolkodéasra kényszerul.
N4 N kotet végigvezet minket a projektkialakitas, az
odaitélés, a teljesités, az értékelés és a tervezés 1épé-
sein, elemzi a projektszervezetek feladatait és felépi-
tését, a kockazatkezelés mddjait, valamint a projekt-
marketing, illetve a mindség kezelését. Ez utobbi ket-
t6 napjainkban egyre nagyobb szerephez jut, egyfel6l
azért, mert a projektet el kell fogadtatni mind a kuls6,
mind a bels6 stakeholderekkel, méasfel6l azért, mert

az informatikai projektek céljait, 1épéseit és alkalma-

zott médszereit illetéen nem szokott teljes egyetértés
uralkodni a szervezetekben. Mikor tekinthetd példaul
késznek az integralt vallalati informéciés rendszer be-
vezetése? Amikor a megfelel6 szdmu felhasznal6 asz-
talara kerult, vagy amikor azok
a gyakorlatban hasznaljak is a
rendszert, vagy amikor a valla-
lat mikodése a kivant mérték-
ben felgyorsult? Az ilyen kérdé-
sek koruli bizonytalansagok
hozzajarulnak ahhoz, hogy az
informatikai projektek tébb
mint 70 szazaléka kudarccal
végz6djon az elsédleges célok
szempontjabél (Gartner Group,
2000). A kockazatok egy része
azonban az esetek tdbbségében
kivédhetd, ha a projekt iranyi-
tasara mar bevalt médszert al-
kalmazunk. A miben véazlat-
szerlien ismertetésre kerl
a PRINCE szabvanyositott
lépéssorozat, amely feldleli
a projekt irdnyitdsanak egészét a kialakitastél az
operativ m(ikddés kezdetéig.
_"4~z Informatikai projektek vezetése tehat jo esz-
koz a stratégiai gondolkodashoz és az dnreflexidhoz,
arra viszont nem alkalmas, hogy a projektmenedzs-
ment ,,apro6 trikkjeit”, technikat és részletesebb mod-

szereit megtanuljuk. VIP olvaséknak ajanlott!


http://www.kossuth.hu

Kommunikacio felsofokon

Cimtar alapt, kifinomult architektirara
épllé e-mail és naptarkezelés

A szervezeteken kivili és bellili kommunikaci6 iranti egyre fokozodo igény az elektronikus levelezést ma-
ra kritikus fontossagu Uzleti alkalmazassa tette - becslések szerint csak 2000-ben mintegy 15 milliard
e-mail Uzenet irédott meg. Az Aberdeen Group fiiggetlen piackutat6 szerint a cégkozi levelezés évi

100-150 szazalékkal né. igy a kdvetkezdé megoldandd probléma az, hogy miképpen lehet e-mail, naptar-

kezelési és mas, Un. egylittm(ikddési eszkdzoket az irdasztallal nem rendelkez6 munkatarsak szamara is

biztositani. Ha ez sikeril, akar megduplazddhat az informatikai osztaly altal kiszolgalandé felhasznal6k

szama - a felmérések szerint ugyanis az iréasztallal nem rendelkezé munkatarsak altalaban tébb mint
50 szazalékat teszik ki a teljes vallalati munkaerének.

~elhasznalék ezreinek vagy tizezreinek kiszolgélasa
altaldban j6 néhany felsé kategorias szerver beszerzé-
sét, Uzembe helyezését és karbantartasat jelenti.

A felhasznaldk felugyelete az ilyen kdrnyezetekben
bonyolult, faradsagos és iddigényes, rdadasul szamos
szervezet tobbféle platformot hasznal, illetve e-mail és
naptarkezelési rendszert izemeltet. Mindezen ténye-
z6k komoly kihivéssa tették a megbizhaté szolgéaltatas
és az elfogadhat6 teljesitmény egyuttesének biztosita-
sat - kulonosen a csokkend IT-koltségvetések és a kor-
latozott eréforrasok fényében.

A 1. Novell erre kinadl megoldast egy méretezhetd,
nagy teljesitmény(i, szabvany alapu tzenetkezel§ al-
kalmazas forméajaban. A NetMail e-mail, naptarkeze-
Iési és id6beosztasi funkcidkat tesz elérhetévé az
interneten keresztil. Futhat egyetlen szerveren, de

a méretezhetdség, a megbizhatdsag és a magas telje-
sitmény garantalasa érdekében el is oszthat6 tobb ki-
szolgaléra. Tamogatja a vezetd e-mail, naptarkezelési,
internetes és biztonsagi szabvanyokat, s tobbféle plat-
formon is fut - megint csak a rugalmassag érdekében,
hogy véletlentl se kelljen aggédni az egyetlen gyarté
koérnyezetéhez val6 ragadas veszélye miatt.

A NetMail szorosan raépul a Novell eDirectory
(kordbban NDS) cimtarara, amely mara tébb mint tiz-
évnyi mikodést és 420 milli6 felhasznalét tudhat
maga mogott. Az eDirectory gyakorlatilag korlatlan
méretezhetdséget biztosit: a cég a gyakorlatban
demonstralta tobb mint egymilliard objektum haszna-
latat egyetlen cimtarfan belul.

NetMail gyakorlatilag barmekkora kérnyezet-
ben alkalmazhat6, 10 felhasznalétol akar szazezerig.
Eppen ezért igen sokféle szervezet igényeinek képes
megfelelni: megoldast kinal az e-mail és naptarkeze-
lési funkcidkat az irdasztal nélkili dolgozdékra is ki-
terjeszteni kivané nagyvallalatok szamara éppugy,

mint az internetszolgaltatok (ISP-k), alkalmazasszol-

géaltatok (ASP-k), fels6oktatasi intézmények, iskolai
rendszerek, kormanyzati egységek, kis- és kdzépval-
lalatok szamara.

NetMail mindenféle bongész6 alapu hozzaférési
eszkdzt tAmogat. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalok
azzal érhetik el e-mail tzeneteiket és naptarjaikat,
amelyet a legjobban kedvelnek, legyen az asztali vagy
hordozhaté szamitégép, mobiltelefon, PDA, esetleg
egy internetes kioszk. A NetMail tovabba lehet6vé
teszi a levelek, a naptar- és cimjegyzékadatok
Palm OS-szel és Pocket PC kézigépekkel torténd
szinkronizaciéjat barmely halézati munkaallomésrdl,
amelyen fut a szinkronizaciés szoftver, és csatlakozik
hozza a dokkol6eszkdz.

A z eszkdzok ilyen széles korének kezelése azt je-
lenti, hogy a héal6zatok kib6vithet6k mindenféle tipusu
alkalmazottak kiszolgalasara - a hagyomanyos munka-
erén, pl. a vezet6kon és az adminisztratorokon tal az
iréasztal nélkuli és a ,,mobil” beosztasu dolgozékra is.
KLomoly nyomas nehezedik az IT-szakemberekre:
egyre tobb felhasznalénak kell biztositaniuk e-mail és
naptarkezelési szolgaltatasokat. A nagy alkalmazéi ba-
zis és az egyre novekvd Uzenetmennyiség sok id6t, fa-
radsagot és pénzt emészt fel. Ha felhasznaldk ezreit
kell kiszolgalni, a hagyomanyos e-mail és naptarkeze-
16 rendszerek altaldban sok szerver telepitését kdvete-
lik meg - rdadasul nem is biztositjadk azt a méretezhe-
t6séget, megbizhatésagot, teljesitményt és megfizet-
het&séget, amely nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy

a nagyvallalatok, egyetemek és féiskolak, ASP-k, I1SP-k
és méas szervezetek biztosithasséak e nélkilozhetetlen
eszkdzok megfelel6 rendelkezésre allasat.

A NetMaillel az e-mail és naptarkezelés kiterjeszthet6
a vallalat egészére és azon tal is - Ggy, hogy kdzben
egyszerdsithet6 a rendszerfelugyelet, valamint mini-
malisra csokkenthet6k a terméktamogatasi igények és

a koltségek.

A NetMail
gyakorlatilag
barmekkora
kornyezetben
alkalmazhatd,
10 felhasznald-
tél akar szaz-

ezerig.
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Libero-erzes
- avagy a TEFedések végjatéka

Hamarosan egyéves multtal biiszkélkedhet a hazai liberalizalt telefonpiac. A ,,biszkélkedhet" kifejezés
persze kegyes tllzas, hiszen altalanos az a vélemény, hogy a piacnyitds nem hozta meg a vart eredménye-
ket. Vagy lehet, hogy a varakozasok voltak tulzottak? Tébbek kozott erre keresték a valaszt a Tavkozlési

Erdekegyeztetd Forum (TEF) idei konferencijan.

A 4 N piac elevenjére tapintott a TEF, amikor
konferencidjanak jelmondatéban feltette a kér-
dést: Mit igért, adott és ad(hat) a tavkozlés libe-
ralizaci6ja? Azt persze el6re sejteni lehetett,
hogy meglehetdsen szerény eredményekrél sza-
molhatnak be az el6addk, de a résztvevék joggal
remélhették, hogy legalabb az okokrdl és a kila-
tasokrél megtudhatnak valamit. Magyarorszag
kétségtelenul a kozép-kelet-eurdpai régié egyik
legfejlettebb tavkozléssel rendelkezd orszaga, ezt
Horvath Lasz16, a Gy6r-Moson-Sopron megyei
Fogyasztovédelmi Békéltetd Testilet elndke is el-
ismerte. A technolégiai szinvonal és a liberaliza-
ci6 lehet6vé tette a versenyt, és a fogyasztok re-
ménykedve vartdk ennek jétékony hatasait. Az
arak csokkenésére szamitott az el6fizet6k 45%-a,
a valaszték bovitését varta 21%-a, a szabad
szolgéltatovalasztast pedig 13%-a.

"4~z eredményben csalédniuk kellett: a ver-

seny részleges, mindossze a két korabbi nagy
szolgéltatd aktiv, &m ajanlataik egy sz6kébb kor-
nek (a nagy forgalmu uzleti el6fizet6knek) szol-
nak, a telefondijak pedig nemhogy cs6kkentek
volna, de az idén kétszer is emelkedtek. Tulzot-
tak voltak a varakozasok, és még a valtozatlan-
sag is problémakkal terhes. Az el6ad6 tapasztala-
tai szerint attekinthetetlen a tarifarendszer, gya-
koriak a szamlazasi panaszok, személytelenné
valtak a szolgéltaték, s egyszerre van részink in-
forméaciobdségben és informacidhianyban. Osz-
szességében a tavkozlés magas fejlettségi szinvo-
nala nem parosul a fogyaszték elégedettségével.
XX-1o gy mennyire hasznaljuk ki ezt a fejlettsé-
get, azt szamokkal érzékeltette Andrasi Tamas,
a BellResearch Uzletfejlesztési igazgatdja.

A Think Consulting céggel kdzdsen készitett
».Magyar infokommunikacios jelentés” szerint
egy atlagos magyar haztartas havonta brutté

10 ezer forintot kdlt telekommunikacidra, s en-
nek legnagyobb hanyadéat (44%) mar a mobiltele-
fonok generaljak, de a vezetékes telefonra fordi-

tott kiadasok is kozel azonos aranyt (43%) képvi-
selnek. A kabeltelevizi6zas havidijai a telekommu-
nikacioés koltségek egytizedét, mig az internetezés-
re forditott (telefonkodltség nélkili) el6fizetési dijak
az dsszkiadasok mindossze 2%-at adjak.

BellResearch kutatoi egy olyan informati-
kai és tavkozlési fejlettségi indexet dolgoztak ki,
amely lehet6vé teszi a magyarorszagi haztartasok
infokommunikacioseszkdz-fejlettségének longitu-
dinalis monitorozasat, illetve az info-
kommunikéciés szempontbdél fejlettnek vagy
fejletlennek nevezhet6 haztartasi szegmensek
kérulhatarolasat. A ,,haztartasok info-
kommunikécios fejlettségi indexe” (HIFI) a veze-
tékes telefonvonal, a kabeltelevizios (és AM-
mikro) szolgaltatas, a mobiltelefon, a személyi
szamitégép, valamint az internet-hozzaférés ella-
tottsdgi mutatdit 6sszesiti.

A HIFI ALAPJIAUL SZOLGALO

eszkozok/ szolgaltatasok penetracidja

JZ 002 elején a magyarorszagi haztartasok ha-
romnegyede rendelkezett vezetékes telefonnal,
53%-ukban pedig legalabb egy mobiltelefon-el6-
fizetés (is) volt. Minden masodik haztartas vett
igénybe kabeltévé-szolgéaltatast. Az informatikai



felszereltség messze elmaradt a nyugat-eurépai
atlagtél: mindoéssze minden 6tddik lakasban volt
személyi szamitdgép, mig internet-hozzaférés
csupan minden huszadikban. Ez utébbi is jellem-
z8en modemes technoloégian alapult, hiszen

a széles savu hozzéaférés (ADSL, kabelmodem)
penetracidja nem érte el a fél szazalékot.

N4~z Altalanos helyzet ismertetése utan arra is
rdmutatott az el6ado, hogy a telefonpiacon miért
nem élnek az el6fizeték a verseny lehetdségei-
vel. A vezetékestelefon-szolgéaltatok a tavolsagi
hivéasiranyokban jellemz&en azoknak ajanljak

a szolgaltatovaltast, akiknél a belfoldi tavolsagi,
a nemzetkozi és a mobilhivas-forgalom (long
distance voice, LDV) 6sszege meghaladja az
1500 Ft-ot. A BellResearch hataselemzé tanul-
manya szerint jelenleg is mintegy 1,3 millié la-
kossagi telefon-el6fizetd (a vezetékes telefonnal
rendelkez6k 45%-a) varja az alternativok ver-
senyképes ajanlatait, igaz, kézuluk csak minden
maésodik rendelkezik a kritikus, 1500 forintot
meghaladd nem helyi irdnyG havi hivasforgalom-
mal. A szolgéaltatovaltasra azonban csupéan 20%-
os arkulénbségnél ,,mozdul rd” a tomeg, s ez
csak még nagyobb forgalomnal valik érzékelhet6-
vé. Ma a lakossag 10%-a fizet 5000 forintnal téb-
bet az LDV-re, igy érthetd, hogy a verseny igen
erételjesen koncentralt piacokért folyik.
"V/~agyis a liberalizacié elsé haszonélvezdi az
Uzleti el6fizetdk, akik raadasul a (belfoldi és
nemzetkdzi) forgalmukkal ardnyosan juthatnak
nagyobb kedvezményhez.

Sokan aszabalyozas hidnyossagait okoljak az
egy éve meghirdetett verseny elmaradasaért.
Frischmann Gabor, a HIF elnéke egy probléma-
matrix segitségével érzékeltette a piac allapotat
és a véltoztatasok véarhat6 hatasait. Ebbdl kitdint,
hogy olykor a dominans szolgaltat6 allaspontja is
érthet6, maskor viszont az alternativ tarsasagok
érvelései tlinnek indokoltnak. A sokat vitatott
osszekapcsolasi dijak alacsonyabb szintli megélla-
pitésa is zavart okozhat a piac fejlédésében, ezért
val6szindleg el6bb még emelkedni fognak a tav-
kozlési dijak, aminek eredményeként meger6-
sddhetnek a szerepl6k, hogy azutan a tényleges
verseny hatasara végre csokkenni kezdjenek az
arak. A szabdalyozé piaci beavatkozasanak egy-
arant lehet pozitiv és negativ hatasa az egyik,
illetve az ellenérdekelt maésik fél szaméara. Nem
lehet egyeben kritikus tertiletet 6nmagaban ren-
dezni, mert az kihat mas piacokra is, s mivel
minden mindennel 6sszefiigg, rendszerszintd
megoldast kell kidolgozni - 8sszegezte a teendé-
ket a HIF elnoke.

forumon a vezetékestelefon-szolgéaltatok is
ismertették allaspontjukat. Baksa Sarolta jogta-
nacsos arrol szamolt be, hogy a Matév jogszabaly-
kdvetd magatartast tandsit, teljesiti kotelezettsé-
geit, és a lehet6ségek keretein belll teszi meg Ié-
péseit. Szorgalmazta tovabba a hirkdzlés-politikai
koncepci6 kidolgozasat. Ez utobbival egyetértett
Lednitzky Péter, a Vivendi vezérigazgaté-helyet-
tese is. 1998 6ta nincs kormanyszintd koncepcid,
ezért alakulhatott ki a jelenlegi feleméas helyzet.
Ma a szabalyoz6 hatosag azt vallja, hogy megtet-
te, amit meg lehetett tenni, a Matav - az el6z6
vélemény szerint is - teszi, amit a torvény szerint
tehet, az alternativ szolgaltatok 6rommel tenné-
nek valamit, ha tehetnének, s mindenkdzben
a fogyaszto csak var valamire. Az Uj koncepcio
alapjan sziikséges moédositani a térvényt, sét az
EU 0j elvei alapjan akar Uj torvény megalkotasat
is elképzelhetdnek tartja a Vivendi képviselgje.
NA nTa akérdésre, hogy novekedhet-e az
internet elterjedtsége a mai arak és szabalyozas
mellett, egyértelm({ nemmel vélaszolt Martos
Balazs, az Internetszolgéaltatatok Tanacsanak el-
noke. A Matav korabbi kedvezményének meg-
szlintetésével harmadara esett vissza a behivasos
internethasznalat id6tartama, felére apadt a behi-
vasos felhasznal6k szama, és varhaté, hogy az
el6fizet6k mennyisége is csokkenni fog. Mindez
az internetszolgéaltatok behivasos beruhazasainak
elértéktelenedéséhez vezet. A felhasznaldknak
az Uj kedvezményekért el kell menniuk a tele-
fonszolgéaltatékhoz, ott viszont ,,egykapus ugyin-
tézéssel” rabeszélik 6ket arra, hogy naluk rendel-
jék meg az internet-el6fizetést is.
A z internetszolgéltatokat hatranyos helyzet-
be hozta, hogy tavkozlési szolgaltatova mindsi-
tették 6ket. Kotelez6 a halozati szerz6dés meg-
kotése a telefonszolgaltatoval, j6llehet nincs
semmiféle jelzésrendszeri kapcsolat, a telefon-
szolgélat val6jaban az internetszolgaltaté
behivéportjan végzédik. lllGzidjuk az elndk sze-
rint nincs, csupan aktiv internetparti kormanyza-
ti magatartasban reménykednek, amire van némi
esély, mert a kormanyvaltas o6ta két Gj szakmai
szervezet is létrejott. Az IHM mellett megalakult
a Miniszterelndki Hivatalon belil a Kormanyzati
Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala,
amelynek vezet6je, Baja Ferenc végul mégsem
tudott részt venni a TEF konferenciajan, de iras-
ban eljuttatta Gizenetét. E szerint a feladatok
megoldéasaban szamithatunk a kormanyzati
szerepvallalasra, ami a civil szervezetekkel kiala-
kitott tarsadalmi parbeszéden alapul.

Galvacs Laszlo

Nem lehet
egyetlen Kkriti-
kus teriletet
énmagéban
rendezni, mert
az kihat mas
piacokra is,

s mivel minden
mindennel
0sszeflgg,
rendszerszintd
megoldast kell
kidolgozni.
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Kinek MIt, mennyiért?
(Vi)

Szolgaltatastérkép helyett

Sorozatunkban hénapok 6ta keressiik a valaszt arra, hogy a tavkozIési tarsasagok altal kinalt kiiléonbdzé
hang- és adatatviteli szolgaltatasok palettajarol - a felhasznal6 cég méretének, tevékenységi korének
fliggvényében - mikor melyiket célszer(i valasztani. Nem allithatjuk - nem is igértlik -, hogy a megjelent
cikkeket dsszegydjtve olyan adatbazishoz jutunk, amelyet fellapozva mindig megoldast talalunk problé-
mankra. De gorcsd ala vettiik a piaci kinalatot, 0sszevetettiik az arukat, az arakat, a kofakat, sa kialakult
kép alapjan legalabb azt el tudjuk donteni, hogy milyen hozzavalokbdl készithetjiik el a hétvégi ebédet,
és az nagyjabdl mit késtal.

2K nfokommunikaciés piaci mustrank eredmé-
nye nem lehet teljes, és nem lehet végleges. Tu-
catjaval vannak olyan finomséagok és kulénleges-
ségek, amelyekre lehet6ségeink korlatozottsaga
miatt nem térhettiink ki, s 1éteznek olyan kombi-
naciék, amelyeket csak a vev6 kivansagara allit
0ssze a szolgéltatd. Természetesen mindig lesz-
nek majd olyan Ujdonsagok, melyekrél egy adott
pillanatban még nem is almodunk, és bizonyéara
szliletnek még olyan megoldasok, melyeket a pi-
aci igények kényszeritenek Kki.
Sorozatunk tehéat befejez(het)etlen. De mivel
az elsé kor végére értiink, most mégis abbahagy-
juk. Utoljara mar nem vizsgaljuk a konkrét arakat,
a szolgaltatokat is alig nevesitjik, mindodssze arra
teszlink kisérletet, hogy egy tablazatban 6sszefog-
laljuk a technolégiai lehet6ségeket és az altaluk

megvalésithaté legfontosabb szolgaltatasokat, al-
kalmazasokat. Néhol szovegesen is szerepel

a lehet6ség vagy példa megnevezése, masutt csak
az egyértelm(i jelentésl + és - jelet alkalmaztuk.
Természetesen ez is lehetne részletesebb, de ezlt-
tal éppen a konnyebb attekinthetdség elve vezé-
relt minket. Szivesen fogadjuk viszont a szakem-
berek bévitési kisérleteit, lehet a minuszbdl pluszt
varéazsolni, a + jelet konkrét megnevezéssel he-
lyettesiteni, a sebességfokozatokat részletezni, Uj
sorokat és oszlopokat beiktatni stb. Ad abszur-
dum: minden rubrikaba be lehet jegyezni a szol-
géaltatok elnevezését és termékeik markanevét.

S ha valaki mindezt még a konkrét arakkal is meg
tudja fejelni, végs6 soron az igy létrejové szolgal-
tatastérkép adhat valaszt sorozatunk cimére: Ki-

nek mit, mennyiért? Galvacs Laszlo



Technold6giak és az altaluk megvaldsithato

Szolgaltatasok és Technoloégia

TIPIKUS ALKALMAZAS| LEHETOSEGEK Vezetékes (réz érpar, koax, optikai)

Kozceta Béreltvonal

Beszéd/fax PSTN, ISDN Forrédrét,
(Uzenetkezelés, hangposta) bels6 halozat
Adatatvitel Modem, ISDN +
(hang, adat, kép, videokonferencia)
Rédi6- és tv-miisorjelatvitel . +
(nagy sebessegil)

Dial-up .
Rtv-mUisorterjesztés (7.) . -
Rtv-miisorelosztés (8)
M egjegyzések:
1 Hlvileg lehetséges, de

Radios (vezeték nélkili)

IPlinternet XDSL Kabeltéve (ktv) Foldfelszini M iholdas

VolP - w GM Inrersat,
Iricium

S (L IPVPN) @) . (4) +(pl. VSAT)

Na N - + +

(5,) + +(6.) Kisérlet Kisérlet

+ (pl. intemetes - - + s

réciok)

) (pl. AVHmikro) (pl. UPC Direct)

nincs, és a legfrissebb hirek szerint - kordbbi terveivel ellentétben - mér a UPC semtervezi bevezetését.

2 Atechnoldgia (igy peldaul a rélurkta]'ed(’i)en (Vo] Nﬂ_) elvileg alkalmes aszimmetrikus sebességll adatatvitelre, de a gyakorlatban az intemethasznélat tertiletén terject €.

3 Aktv-haldzat miszaki fejlettségétd fuggGen |

4, A rédids adatatvitel onmegaban is étez0 szolgéltatds, néa kiegésziti avezetékes héldzatot. Egyarant alkalmes pont-pont, illetve pont-multipont jellegli dsszekottetésre (. adatszdrds).

5 Az intermetprotokoll allelnazasa a halozaiban rryllvarmlo de afelhasznélondl az IP alapli bérelt vonali intermet esetében jelenhet meg atechnoldgia.

6 Aktv-héldzat mikzaki fejl

8 i
7. Aterjesztés és az elosztas kazotti fogalmi kulorbsegeket a médiattrvény ismerteti. A misorterjesztés [ényegében afogyasztohoz trténd kozvetlen eljuttatés (amikor a néz6 vagy hallgatd mega

veszi a misorjelet az éterbd vagy az intemetrd).

8 Amiorelosztés lényegében egy kizvetits (pl. kiv-szolggiltatd) Altal vett misorck csomegokiban trténd eljuttatésa a fogyasztohoz (kabelen vagy radichullamok segitségével).

VIsIOn-line

- e-business konferenciasorozat

A debreceni székhely VisiOn-Line Egyesiilet harmadik alkalommal inditotta Utjara 6t helyszines e-business
konferenciasorozatat. A szeptemberben elkezdett sorozat célja - ami a szervezet alapité tagjainak elkote-
lezettségét Is mutatja -, hogy a diplomazé fiatal generacio felé kdzvetitse azokat az j kihivasokat, ame-

lyeket a napjainkban er6s6dd Un. (j gazdasag kévetelményei hivnak életre.

Az e-business konferenciak nagy sikere annak
tudhato be, hogy a fels6oktatési intézmények hallgatoi
kozil egyre tébben érdeklédnek az érintett témakorok
irdnt. A rendezvény egyik el6addja elmondta, hogy az
altaluk felkarolt nagyszer( diplomamunkak és esetta-
nulmanyok segitették korabbi szemléletmdédjuk meg-
reformalésat, jelenlegi nézetiik kialakulasat.
_NIXivel az egyesilet tagjainak j6 része jelenleg is
fels6oktatasi intézmény hallgatéja, személyes tapaszta-
lataik tamasztjak ala, hogy jelent6sen megnovekedett
az e-business iranti érdeklédés. A nonprofit szervezet
évrél évre azért hivja életre ingyenesen latogathaté
konferenciasorozatait, hogy a hallgatok korlatolt anya-
gi lehet6ségeik ellenére is betekintést nyerhessenek az
e-business elméleti és gyakorlati részeibe. A szervez6k

arra torekszenek, hogy minél tobb ezen a piacon tevé-

kenyked6 neves vallalattal felvegyék a kapcsolatot.
A

az egyetemek, féiskolak felsébb évfolyamokra jar6 és

évek soran tapasztalatot szereztek abban, hogy

végz6s hallgatdi az e-business mely témakorei irant ér-
deklédnek, illetve hogy milyen iranyba fog fejl6dni ez
az Uzletdg. Ezért hoztak létre a VisiOn-Line Klubot,
ahol elsGsorban a kis- és kozépvallalkozasok szerezhet-
nek piaci elényt jelentd informéaciokat Eurdpa vezetd
reklamigynokségének Uigyvezetd igazgatéjatdl és az
egyik legnagyobb magyarorszagi internetes forgalmat
lebonyolitd, webaruhazakat Gizemeltetd vallalat érté-
kesitési igazgatdjatol. A részt vevl cégek egyuttal ta-
mogatjék is a konferenciat, mivel a kdltségek jelentds
részét a belépddijak fedezik. A klub célja tovabba az
is, hogy 0sszekot6 kapocsként szolgaljon a hallgatok

és a partnervallalatok kozott.
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A termelévallalatként 1967-ben Dunaujvarosba telepitett MOM o6ragyarat t6bbszoréds
termékvaltas utan 1994-ben privatizaltdk. A nyolcvanas évek 6ta a cég meghatarozo
termékének szamitd személy- és konyhamérleg fokozatos tipusb&vilésen esett at, tovabba
a portfolio kavéfézégyartassal bovilt. A tdbb mint 80%-ban exportra termel Momert Rt.
kivitelének egyharmada Europaba és ugyanennyi az Egyesilt Allamokba iranyul,
a hatralévén pedig a vildg majd’ 40 orszaga osztozik. A kdzel 2 millidrdos arbevételd,
a menedzsmentje és dolgozdi tulajdonaban lévs, atlagosan 400 f&t foglalkoztatd vallalatot
eddig gyakorlatilag minimalis, magat a termelést nem érinté informatikai tdmogatas
és értékesités tAmogatasara integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése mellett dontottek.
A kivalasztas és a bevezetés tapasztalatairdl az informatika vezet6jével, SzINOk PETERREL

beszélgettink.

III Megoldas: — Ennyi év utan miért valt fontossa az
integralt rendszer altal nydjtott informatikai ta-
mogatas?

Szinok Péter: — Egyre szélesedé vertikumban
folytatunk termékfejlesztést, -gyartast, illetve -6ssze-
szerelést, termékeinkhez csomagoléeszkdz-, alkatré-
szeinkhez pedig szerszamgyartast, s a végtermékein-
ket illetéen tizendt éve kllkereskedelmet. Informati-
kai tdmogatasa azonban csak a szamvitelnek és
a bérszamfejtésnek volt. Rendelésre torténé, tipu-
sonként tdbb ezer darabos sorozatgyartason alapulé
termeléslink, valamint a kalfoldi partnerek igényeinek
gyors és pontos teljesitése azonban ennél sokkal
Osszetettebb tdmogatast igényel. Ezek az elvarasok
szolgaltak mind a rendszervalasztas, mind a beveze-
tés menetének alapjaul.

M.: - Az elmondottak alapjan elsésorban az
integralt termelésiranyité rendszerek k6zott keres-
ték a megfelelét...

Sz. P.: — A fentieket messzemendékig tamogato, egy
kétmillidardos bevételli cégnek arban is megfelel
megoldast kerestlink. Mivel a négyszazas létszambol
minddssze negyvenfényi adminisztraciés munkaers-
vel, egy telephelyen dolgozunk, a licencszam miatt ez
eleve alacsonyabb arat jelentett. Nem kivantunk jelen-
t6sen valtoztatni jelenlegi folyamatainkon, igy a meg-
vizsgalt 8-10 megoldas kdzil a rugalmasak, az ezek le-
fedésére legalkalmasabbak johettek széba. Vagyis a
Tier 1 kategoriaba tartozé rendszerek szamunkra tul
dragak voltak, a Tier 3-ba tartozék nem tudtak telje-
siteni elvarasainkat, igy a Tier 2-esek ko6zott kerestlink
tovabb. Végul az IFS Hungary bemutatéjan szerzett
személyes benyomasunk — az embereik felkészultsé-
ge, a bemutaté szinvonala, a hazai kértlményekhez

|TL{|///| Megoldss

mind a nyelv, mind a szabalyozas tekintetében telje-
sen alkalmazkodé rendszer - vitt kdzelebb a dontés-
hez. 2001-et irtunk, s a folyamataink soran felhalmo-
zodott, egyre novekvé adatmennyiség szadmos
problémat vetett fel - igy az IFS bevezetése mellett
doéntoéttink.
A bemutatoé utan egy honappal kétott szerz6dés az
IFS szamara egy — széles termékszerkezete és rende-
[ésre torténd gyartasa folytan tobbféle gyartasi folya-
matot kezelé - referenciacéget, nekiink pedig egy
mindezt tdmogato rendszert biztosit.

M.: - Kik és hogyan végezték a bevezetést,
s mik voltak az els6 lépések?
Sz. P.: — Az IFS és cégink munkatarsaibol allé
projektteam az IFS AIM modszertana alapjan vezet-
te be a rendszert, ami az ilyen tevékenységben valo
jaratlansagunk miatt - pl. a sorrendiséget, a hataridék
betartasat illetéen — nagyon jé kapaszkodénak bizo-
nyult.
Az elsé l1épés — az adott tertleten tevékenykedé em-
berekre lebontott ismeretanyaggal - a helyben, na-
ponta megtartott oktatas volt. Ebben mintegy 20, a
pénziigyon és szamvitelen, a kil- és belkereskedelmi
szakterileten, a technolégiai fejlesztéssel foglalkozo
muszaki osztalyon, a készletmozgast végzé raktar-
ban, az anyaggazdalkodason és a termelési program-
tervezésen dolgozé kolléga vett részt. Az alapoktatas
a funkciokroél (képernySképek, menlipontok helyei
stb.) sz6lt, s valoban csak alapozast jelentett, mert a
mélységi munkahoz, vagyis a konkrét feladatok elvég-
zéséhez szlkséges informacidk kinyeréséhez a rend-
szer mélyebb megismerése és persze gyakorlat kell.
Célja - az altalanos programm(ik&désrél adott képen
tul - a ndlunk hasznalt, valamint a rendszerben léte-
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26 fogalmak egymasnak valé megfeleltetése és ezzel
egyidejlileg egyfajta fogalomszotar létrehozasa volt.
Masodik lépésként, a Momert Rt. folyamatait izekre
szed6 elemzést kovetben elkészilt az implementaci-
6s felmérési dokumentacid, amelyben megjelent va-
lamennyi tevékenységlnk rendszerre konvertalt,
a késébbi valtoztatasokhoz is alapul szolgalé leirasa.

M.: — Nem kertltek id6csapdaba?

Sz. P.: — Szeptember végén jartunk, és a nyari sza-
badsagok miatt még mindig nem a rendszer paramé-
terezésével foglalkoztunk, sé6t az adatbetodltéshez
sem kezdtlnk hozza. Ez utébbit csak részben tamo-
gattak konvertaléprogramok. A készletnyilvantartas
és a pénzlgy-szamvitel terlletén a rendezetlen szam-
14k, a vevétorzsek stb., vagyis egy jelent6és adatmeny-
nyiség betodltése manudlisan tortént. Mivel az integ-
ralt rendszer lényege, az egymas-
ra épulé folyamatok kdvetkezté-
ben nehézkes az adatkorrekcié, a
projekt legkényesebb pontja a ko-
rabbitol eltéré termékstruktarak
felépitése, a cikkek bevitele, a kor-
latozott HR-kapacitas miatti lassu
adatfeltdltés volt.

De az oktatast kdvetben is akadt
néhany, a projektet befolyasolé
nehézség. Szerettik volna még a
bevezetés el6tt egy folyamat egé-
szét végigkisérni. Mivel mar az
alapadatok feltoltése is a késGbbi
folyamatokat befolyasol6 - elsé-
sorban az emberek munkakérét,
beosztasat, feladatat érinté — dén-
tések hosszu sorat igényelte, a tel-
jes kor( tesztelés nem fért bele az
idénkbe. A folyamatok nehezen
tisztultak, és voltak dontések, ame-
lyek a rendszer indulasat kovetéen
szUlettek meg, illetve valtak pon-
tosabba. Ebbdl adatbeviteli prob-
[émak is szarmaztak.

M.: - Milyen valtozasok kialakitasara volt sziik-

ség a cég életében az integralt rendszer bevezetésé-
nek kévetkeztében? Milyen nehézséget jelentett,
hogy nem volt az integritas kévetelményeire vonat-
kozé tapasztalatuk?
Sz. P.:- Gondot jelentett a megvaltozott munkameg-
osztas. A gyartas a kereskedelem altal 6sszedllitott igé-
nyek szerint torténik, az a termelési folyamatok input-
ja, az hatarozza meg - mintegy a tdbbiek munkajat
is eldontve — a kész(l6 arucikket. Ez szamukra nem Uj
szerepkor, de a rendszer szigorusagat id6be telik
megszokni, hiszen nem enged ,tirelmi idét”, vagyis
egy feladatkiesés az egész rendszert ledllithatja. Az
egymasra épul6 folyamatok miatt n6tt az egymasra-
utaltsag, ugyanakkor idé6 kell, amig megszokjak a fel-
hasznalok, hogy munkajuk minésége kollégaik mun-
kavégzését is befolyasolja. A kezdeti nehézségek utan
mara mar vannak biztato jelek.

Szeptember végén jartunk,

65 anydri szabadsagok miatt
Iméq mindig nem a rendszer
paraméterezésével foglalkoztunk,
0t az adathetaltéshez sem
kezdtiink hozzd..

Mintegy a fentieket igazolva a gyartas soran szembe-
stlnink kellett a pontatlan adatrogzités altal generalt
problémakkal. A kereskedelem oldalarél inditott gyar-
tasbol kovetkezéen nagyon sok — a terméket a sziné-
16l a csomagolasaig egyértelmlien azonositd — cikk-
szam képz6dott, amihez nagyszamu adatbevitellel
jaré norma létrehozasa kellett, ami nem allt auto-
matikusan rendelkezésiinkre. igy az éles rendszer-
hasznalat alatt is foly6 adatbevitel a gyartasban idén-
ként készleteltérést generalt, ami miatt a felhaszna-
6k tobb hénap elteltével is nehezen fogadtak el
arendszert, s a mai napig fokozott figyelemmel, tébb-
szori, szUréprobaszer( ellenérzéssel, de parhuzamos
manudlis konyvelés nélkil hasznaljak azt.

A vezet6ktSl maximalis tamogatast kapunk, s donté-
seiket jelentésen megkoénnyitik a bevezetett modulok-
bél szarmazé naprakész informa-
ciok, példaul a termelési mennyi-
ségek, a normaadatok, az
el6kalkulalt egységkoltségek,
a készletkimutatasok, a rendelé-
si statisztikak, a mérleg, az
eredménykimutatds, a nyitott
vevdilszallitoi koveteléslistak és
statisztikak.

M.: - Mivel jaratlanok vol-

tak az integralt rendszerek vila-
gdban, az elsé bevezetésen mar
tulesett cégeknél jobban részo-
rultak az IFS tamogatasara?
Sz. P.:- Mivel a kereskedelmi osz-
talyon, a programszervezésen és
az anyagosztalyon lévé kollégak
korabban nem dolgoztak szami-
tégépes rendszerrel, gondot je-
lentett szdmukra az amugy sok
mindenre valaszt adé online help
hasznalata. Ezért gyakran vették
igénybe az IFS telefonos hotline
szolgaltatasat, de ha kellett, szak-
embereik személyes tanacsadassal is segitették mun-
kankat. Maximdlis rendszerismeretik, Uzleti felké-
szUltséglk, valamint folyamataink megértése
egyarant elengedhetetlen volt ez utébbiak leképezé-
séhez a rendszerben.

M.: — Kézel haromnegyed éves hasznélattal és

szamtalan gyermekbetegséggel a hatuk mégétt ho-
gyan 0Osszegezné az eddigi eredményeket?
Sz. P.: - A kereskedelem altal generalt, automatizalt
gyartasra térekedtiink, amely — ha akadnak is még
z6kkendk — mara megvalosult. Mivel az IFS kimélet-
lenll ramutatott folyamataink gyenge pontjaira,
a rendszer hasznalataval azok szabalyozottabba
valtak. Nem kis ellendllast generalva feltlbiralta
a szokasjogokat, igy megszlintek a dupla nyilvan-
tartasok, a korabban gyakori duplikalt munkavég-
zés. [d6ben kozbelépve a rendszerhasznalattal csok-
kennek a hibalehetéségek, és a koltségek is kézben
tarthatok.lll
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Meég tulajdonos- és szerkezetvaltas el6tt tért at korabbi 5.0-s Scala-rendszerérél — az Uj

) G

igényekhez igazodva teljes reimplementacio kiséretében — 5.1-esre a VNU Kiado. A ver-
ziovaltassal egy id6ben platformvaltas is tortént, az addig alkalmazott Btrieve adatbazis-
kezel6 helyett a Scala 5.1 mar MS SQL-alapokon kerult bevezetésre. A verzid- és platform-
valtassal, valamint az Uj valtozat igény szerinti konfiguralasaval jaré kedvezd valtozasok,
az atallas soran szerzett tapasztalatok és maga a Scala rendszere is megkdnnyitette az at-
alakulast, majd az Uj cégszerkezet adminisztrativ tamogatasat. A Sanoma stratégiajaban
meghatarozott, az egyszerUsitést, atlathatdsagot szolgald célok — tdébbek koézbtt egysé-
ges, atlathato cégszerkezet és Uj tevékenységek — tovabbi munkat réottak ugyan mind
a Scala, mind a kiado érintett munkatarsaira, de ez mar gérdulékenyen zajlott. Fél évvel
a valtozasok utan a tapasztalatokrol Antal Katalinnal, a Sanoma Holding kontrollerével

beszélgettink, aki mindkét atallasban aktivan részt vett.

III Megoldas:— Milyen tevékenységeket fedtek le
a korabbi Scala-verziéval?

Antal Katalin: - Kordbban a Scala 5.0 Btrieve-
valtozatat harom cég hasznalta a cégcsoportbdl,
a program altal kinalt lehet6ségeket azonban nem
aknaztuk ki. A csoporthoz tartozo tébbi vallalat mas
Ggyviteli rendszert alkalmazott, és a specidlis igények
miatt a hirdetésfelvételt is egyedi fejlesztésli program
tdmogatta. Az upgrade-re éppen az informacioki-
nyerési mivelet, valamint a kontrolling altal végzett
adatfeldolgozas nehézkessége és hosszu atfutasi ide-
je miatt kertlt sor. A tulajdonosi és cégstruktura
miatt bonyolult jelentésrendszerhez sziikséges infor-
macié kinyerésének ideje az 5.0-rél 5.1-re térténd
atallast kovetéen napokrél egy orara csokkent.

M.: - Evidens volt az upgrade, mert elégedet-

tek voltak a korabbival, vagy felmeriilt a rendszer-
csere lehetésége is?
A. K.:— Az el6z6 verzié bevezetGje, tdmogatodja nem
a Scala Hungary volt, mivel akkor vallalatunk, egyéb
megfontolasok alapjan, nem ket valasztotta. A tamo-
gatassal és az oktatassal egyarant elégedetlenek vol-
tunk. Igy a rendszervaltas gondolata is felmerdilt, de
hogy nem valt tetté, annak két oka van. Egyrészt
megkeresésiinkre a Scala Hungary vett minket szar-
nyai al4, s egyuttal az oktatasban és a tamogatasban
is mindségi szolgaltatast igért. Masrészt az akkor mar
klisz0bon allé eladasunk miatt az anyagilag kisebb
mértékben megterhel6 megoldas mellett kellett vok-
solnunk. A Scala melletti dontésiink a leheté legjobb
valasztasnak bizonyult. Bizalmunk kamatozott, a ta-
mogatassal teljes mértékben elégedettek vagyunk.
A folyamtatos tudastranszfer révén egyre jobban at-
latjuk a rendszert, s ha igy adédik, mar magunk is ké-
pesek vagyunk a kisebb problémakat megoldani.

[V Regolds

M.: - Minden korabbi szigetmegoldas integra-
I6dott a Scalaba?
A. K.:— A folyamatok feltérképezésével egyltt a ko-
vetelményspecifikaciot is kozosen allitottuk ossze a
Scala Hungary munkatarsaival. Megvizsgaltuk, hogy
a specialis funkciokat lefedé kiils6 programok kézul
melyeket éri meg bizonyos munkamennyiség aran
funkcionélisan is a Scaldba integralni, illetve mikor
ésszer(ibb megoldas az interfész kialakitasa. Az ezek-
kel a programokkal kapcsolatos elvarasainkat meg-
ismertettik a Scalaval, és 6k ugy vélték, hogy a hir-
detés-nyilvantartd, valamint a lapok készletezését
végz6 rendszer specialitasai tulnének a Scalan. igy itt
a minél jobb kapcsolat kialakitasa lett a cél, ami
mindmaig problémamentesen miikédik. De a papir-
készlet- és egy vallalatndl - tesztelés céljabol -
a nyeremény-nyilvantartast célszerlinek latszott
a Scalaba integralni.

M.: — Milyen modulokat vezettek be?
A. K.:— AF6konyv, a Kimend és bejové szamlakonyv,
a Vevérendelés, a Beszerzés-, valamint a Készletnyil-
vantartas tamogatasat és persze a Statisztikakészi-
tést biztuk a Scalara. A Bérszamfejtésen is gondolkod-
tunk, de a lapokra jellemzé kifizetési specifikaciok
miatt a kordbbinal maradtunk, igy a bérfeladas inter-
fészen keresztil, de fennakadas nélkal, mindig kellé
id6ben megtorténik.

M.: - Amit elmondott, annak alapjan az atallas
egyik kritikus pontja az adatbetéltés lehetett...
A. K.:— A megfelelé mikddés szempontjabdl az adat-
betoltés mindig kritikus, de ezt is a Scalaval kbzésen,
am akkor még nem minden szempontbél megfelel6en
elékészitve végeztik. Az itt szerzett tapasztalatainkat
késébb, a Sanoma létrejottekor ismét elStérbe kertlé
adategyesitések alkalmaval kamatoztattunk. A Scala
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vallalta - kellemes meglepetésiinkre az adat-
el6készitéssel egyutt — az 5.0-ban rogzitettek betolté-
sét az 5.1-be, a tobbi vallalatnal pedig a mi
el6készitéslinket kdvetSen tette meg ezt. A kdvetel-
ményspecifikacio elkészitését a 2001 juniusaban elin-
ditott — az oktatas 6sszehangolasat nehezité szabad-
sagolasok ellenére nagyon révid ideig tarté -, au-
gusztus végén befejez6dott adatbetoltés kovette.
M.: - Mi okozta a legtébb gondot, és hogyan
sikeralt azokat megoldani?
A. K.:— A legnagyobb feladat a nyolc vallalat Access-
nyilvantartasaban lévé adatok bevitelével a partner-
adatokat dsszesité masteradatbazis |étrehozasa volt.
A Scala standard funkcidja helyett az adatbazisra
torténd kozvetlen ratoltést valasztottuk, de mar folyt
a funkcié tesztelése, amikor errél tajékoztattuk a
Scala Hungaryt. A valtoztatast az
egyeztetések utan elfogadtak, és
annyi segitséget, amennyit ez
a fazis még megengedett, meg-

problémas tételekkel. Ehhez is maximalis tdmogatast
nyujtott a Scala, s Utmutatasaik alapjan — hogy késébb
a konyvel6 és pénzigyes kollégak gond nélkil meg-
talaljak a partnert - bizonyos szisztéma alapjan egé-
szitettik ki hatkarakteresre a partnerkédokat. En-
nek eredményeként — a technikai problémak és a
jelentds szervezeti valtozasok ellenére is — minddssze
négy nap kellett az uj vallalat adatbetodltéséhez. Ez
volt a tulajdonosvaltas kapcsan a rendszerrel kapcso-
latos legnagyobb, sikeresen végrehajtott feladat,
amely a Scala munkatérsainak hozzaértését és egyutt-
mikodési készségét is dicséri. Az Uj cég —a Sanoma Bu-
dapest Rt. — |étrejotte jelentSsen leegyszerUsitette
a munkafolyamatot. A kordbban kilon cégként
m(ikédé hirdetésszervezd vallalkozasunk beolvadasa-
val a szamlazas jelentds mértékben csokkent.

M.: - Hogyan viselte
a Scala a véltast, kellett-e Gjra-
konfiguralni?

A. K.: — Beédllitasai és dimenzioi

adtak az adat-el6készitéshez. Az o szinte  valtoztatas nélkal
attoltési id6szak legnagyobb Amegmem lllllkOdES atmenthet6k voltak, ami a ko-
tanulsagaként elmondhato, hogy rabbi munka sikerét jelzi.
e ookt e Stempontabolazadatbelolies 3ot s poieeoe savt o ek
attoltés problémai exponenciali- S 0 BN lidalt céget. 'Ez utobbit a
san csOkkentheték. A nem mmdlg kmlkus'" kontrollingmunka tovabbi egy-

megfeleléen el6készitett adatal-
lomany menet koézben sokkal
nehezebben korrigalhaté. A
fentiekbdl levont kdvetkeztetése-
ket — hogy mire és milyen formaban van szikség
- az idén betoltésre elékészitett adatoknal hasznosit-
juk. A jelent6s valtozasok ellenére is sokkal
z6kkenémentesebb volt az U] cég és a sziikséges ada-
tok bevitele a Scaldba, mint az el6bb ismertetett
verziovaltaskor.

M.: — Mit nyertek a mar elmondottakon tul az
5.1-re valé atéllassal?
A. K.: — Kordbban nem hasznaltuk ki a Scaldban
meglévé tiz dimenzio és az azok szerinti adatcsopor-
tositas lehetéségét, de ma mar kilencet bevontunk a
munkankba. Tébbek kdz6tt az eltéré magyar és nem-
zetkozi fokonyvi szamrendszer, az Ujsagok és oszta-
lyok koéltséghelyei, valamint a koltségek felmeriilésé-
vel, a megjelenések idejével 6sszekotott honapko-
dok alkotjak a dimenzidkat, s adataink bérmelyik
mentén csoportosithatdk. Kontrollerszemmel nézve
a kényvelési rendszerbdl t6rténd, a koradbbinal joval
egyszer(ibb adatkinyerés az igazi ,,ajandék”.

M.: - Milyen valtozasokra volt sziikség az dssze-
vondas el6készitése, illetve megvalésitasa soran?
A. K.:—Felkészilve a véllalatok dsszevonasara, eladas
el6tt egységesitettik a masteradatbazis partnerkod-
jat, ami nagy koncentraciot és komoly el6készitési
munkat igényelt. Itt kamatoztattuk a korabbi tapasz-
talatokat. Mikdzben nyitott tételeket toltottuk at
egy-egy vallalatba, a partnerek adatainak egyenkén-
ti ,Osszevezetését” is elvégeztik — kulon foglalkozva a

szer(sitése érdekében - utélag,
az OtszOri adatgy(jtést és dssze-
dolgozast jelentd crystallos pro-
balkozast kdvetéen — hoztuk lét-
re. A konszolidalt vallalat lehet6vé teszi az év korab-
bi részében és az Uj cégkonstrukcio létrejotte utan
termel6d6 adatok egyittes kezelését. Létrehozasahoz
kihasznaltuk a dimenziokat, és igy cégenként mas-mas
jelzéssel ellatott adatokat tolthettlink a konszolidalt
vallalatba. A cégekbél kiszedett, majd megjeldlve
ugyanoda visszatoltott tranzakcidok naplofeladaskor
kerultek a konszolidalt véllalatba. Szazezer feletti ak-
ciészamnal ez is idSigényes feladat volt, amihez a tu-
dastranszfer soran atkeriltek hozzank a szikséges
készségek. A fentiek mellett eltérplltek az olyan
munkak, mint példaul az egységes szamlavezetéshez
szUkséges kisebb fejlesztések vagy a tobb kédon
el6forduléd partnerek szamara torténd, VBA-
fejlesztéssel megoldott letiltas.
M.: — Mik a legkézelebbi, a Scalat is érinté
terveik?
A. K..— Egy hénapos hataridé-eltolassal, november ele-
jén —kiskereskedelmi tevékenységbe kezdve - boltot
nyitunk a kiado6 kozelében. Ott a Scala és a Novodata
egyUttmikodésének eredményeként a Scalaval in-
tegralt, vonalkédot is kezelé Novodata pénztargép-
rendszert mukodtetlink. A csUszasnak proézai,
eléremutato oka volt. Megvizsgalva a sziikséges és az
ezzel egy id6ben mas teriletet is érint6 feladatokat,
egységes cikktorzslista |étrehozasa mellett déntve
a nyereményjatékunk indulasanak idejére halasztot-
tuk a boltnyitast.llll
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Az Eurohold Kereskedelmi Kft. harom évvel ezel&tt, 1999 &6szén alakult meg; horgéasz-

cikkek nagykereskedelmével, importjaval, illetve exportjaval foglalkozik. Az eltelt révid

id6 alatt a forgalmazott markak kézual j6 néhany — példaul az Okuma orsocsalad —

piacvezet pozicidoba kerult. Az Eurohold Kereskedelmi Kft. 18 f&s csapata kozel évi

1 milliard forintos forgalmat bonyolit le a WIinNER integralt vallalatiranyitasi rendszer se-

gitségével. A szoftverrel kapcsolatos tapasztalatokrdl ifiabb Agh Karolyt, az Eurohold

kereskedelmi igazgatojat kérdeztuk.

III Megoldas:— Ha informaciéim helyesek, a céglik-
nél mikédé WInNER rendszert alig tobb mint
egy hénap alatt vezette be a Winform Informatika
Kft. Ez a szakmaban igen gyorsnak szamit...

Ifj. Agh Kéroly: — Amikor 1999-ben megalakult a cég,
az volt az egyik elsé feladatunk, hogy bevezessiink egy
vallalatiranyitasi rendszert. Nagyon gyorsan tortént
minden. A Winform vezetGivel az els6 beszélgetésre
egy 6szi kiallitason kerdlt sor, majd a november végi
szerz6dés-alairas utan januar kézepére mar egy m-
kodé rendszert tudhattunk a magunkénak.

M.: - J6l értettem, Onék az Y2K-mizéria kellGs

kézepén dontottek ugy, hogy bevezetnek egy komp-
lett véllalatiranyitasi rendszert?
A. K.: = Kényszer( okoknal fogva déntattiink igy, hi-
szen 1999 végén alakult meg a cég. Ehhez tudni kell,
hogy az Eurohold Kereskedelmi Kft. régebben is m{-
kodott, Eurostar néven. Ez utébbi ma is 1étez6 valla-
lat, és a szétvalaskor hozza kerilt minden informati-
kai rendszer. Igen rovid idé allt rendelkezésiinkre,
mert gazdasagi tevékenységiinket azonnal be kivan-
tuk inditani. Rogton a beszerzési targyalasok elején
szbba kertlt a datumvaltasi probléma, am a Winform
Informatika Kft. képvisel6i leszogezték: 6k mar végig-
nézték a szoftvert, s az minden tekintetben Y2K-
kompatibilisnek bizonyult. Ez tehat nem volt befolya-
sol6 vagy félelmet kelt6 tényezé. Raadasul a hardver-
elemeket is ekkor vasaroltuk meg, és a beszerzések
soran figyeltlink arra, hogy az egyes elemek ,, birjak”
az ezredfordulét.

M.: - Milyen modulokat vezettek be?

A. K.:— A pénziigyi és a készletgazdalkodasi modult.
A rendszer tulajdonképpen azéta is ebben az erede-
ti formajaban Gzemel, bar ez természetesen nem je-
lenti azt, hogy nem kerdlt sor kisebb kiegészitések-
re, ésszer(sitésekre. A bevezetés soran nem voltak
specidlis igényeink, az egyedi szdmlaformatum, a fej-
lécek kialakitasa pedig rutinm(veletnek bizonyult.
Létrehoztunk néhany egyedi listat, de alapvetéen
a program rendelkezésre all6 funkciéit kezdtik el
hasznalni. Hozza kell tennem, hogy esetlinkben a
raktargazdalkodasi modul egy olyan komplex rend-

VI Megolds

szer, amely teljesen atfogo készletfigyelést alkalmaz,
illetve az ehhez tartozé 6sszes arumozgast képes fel-
Ggyelni. llyenek a megrendelések, a beszerzések,
ezek visszaigazolasa, a nyilvantartas utélagos ellen-
Orzése a visszaigazolasokbol, valamint az aruk beér-
keztetése. Nyomon lehet kévetni minden kapcsolo-
dé folyamatot, példaul hogy a visszaigazolasbol
mikor lett szallitas, a szallitds mennyire igazodik
a megrendeléshez és a visszaigazolashoz, van-e hat-
ralékos tétel, annak milesz a sorsa, és igy tovabb. Lé-
tezik nalunk belféldi szamla, azon belll készpénzes,
atutalasos, valamint exportszamla, azon belll tobb-
féle valtozatban elére fizetés, akkreditiv, atutalasos
és halasztott fizetés. Nos, ezek a lehetéségek mind
integralva vannak a rendszerbe, nem kell extra lekér-
dezéseket végezni. A szamlak, szallitolevelek, diszpo-
ziciok pedig automatikusan generalédnak, semmit
nem kell kézzel kiallitanunk.

M.: - Tehat mér a szoftver alapkiépitése elegen-

dé listat tartalmaz?
A. K.:= Azok a listak, amelyek a rendszer alapcsomag-
jaban rendelkezésre allnak, kielégité informaciokat
tartalmaznak ahhoz, hogy tudjunk rendelni, rendelést
tervezni, a készletet és a készletkorositast figyelni.
Nem hiszem, hogy az 6sszes funkciét és listat fel kel-
lene sorolnunk, lényeg, hogy a beépitett funkciok
megfelelnek egy vallalat alapveté igényeinek.

M.: - Emlitette a készletkorositast is, ami mar-
madr a vezetdi informdaciék k6zé tartozik. Ezek szerint
a rendszer alkalmas arra is, hogy 6sszegzett, a veze-
tésben felhasznalhaté informaciékkal szolgaljon?
A. K.: - Ktlénbozé toplistakat lehet eldallitani min-
denféle valtozatban. Ezek az aruforgalom szerkeze-
tét érint6é kimutatasok vonatkozhatnak egy bizo-
nyos vevore, vevécsoportra, termékre vagy termék-
csoportra. Rugalmas médon lehet gydjtdlistakat
eléallitani, amelyek 6sszegzett informacidkat tartal-
maznak, és ezekkel figyelheték a trendek, a tenden-
ciadk, valamint termékszintig lebontva folyamatossa
lehet tenni a figyelést.

M.: - Van-e az Onéknél bevezetett rendszernek
olyan jellemzdje, amely eltér a szokéasostol?
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A. K.:-Igen, van ilyen. 1dérél id6re rendszeresen ke-
zellink ugynevezett kombokat vagy szetteket, ame-
lyeknek a nyilvantartasat és értékesitését kovetnie kell
a rendszernek. Ez azt jelenti, hogy ma van 2500-féle
cikktink, amelynek folyamatos kovetését végzi a rend-
szer, és ebbdl a 2500-bdl havi rendszerességgel akcio-
kat hirdettink, amikor néhanyat kézulik egymashoz
rendellink. Példaul kompletten kinalunk egy horgasz-
botot zsinorral, orséval, meritszakkal, és az éppen ak-
tualis szezonnak megfeleléen kimondjuk, hogy ez
most egy tavaszi keszegez6szett. Ezeket a szetteket
kedvezményes aron kinaljuk, a rendszer pedig leheté-
vé teszi, hogy ne kelljen azokat fizikailag is 6sszealli-
tanunk, és egy cikként figyelniink. Meghatéarozzuk,
hogy milyen szettet szeretnénk, 6sszevonjuk a cikksza-
mokat egy ,szettesitett” cikkszdmba, és a rendszer
innentél kezdve teljesen automa-
tikusan figyeli az egyes 6sszetevék
rendelkezésre allasat. Amikor el-
adunk egy szettet, a rendszer az
egyes termékek cikkszamahoz tar-
toz6 mennyiséget csokkenti
a megfelelé mértékben. Ezutan a
kalénb6z6 dsszetevéknek a szett
eladasi arabdl kikalkulalt értékesi-
tési arat teszi vissza arrésként,
azaz ugy figyeli az 6sszetevoket,
hogy a szett értékesitésébdl kisza-
mitott arrés vonatkozzon rajuk.

M.: - Amikor véllalatiranyi-
tasi rendszert valasztottak, mi-
lyen szempontokat tartottak
szem el6tt?
A. K.: - Tébb lehet6séget is meg-
vizsgaltunk. Természetesen meg-
hatarozé tényezé volt az ar, hi-
szen nyilvanvalo, hogy kildénleges
szoftverekhez is hozza lehet jutni
- csillagaszati 6sszegekért. Meg-
prébaltunk ugy vélasztani, hogy
az ar/érték arany optimalis legyen, és a szamlat egy in-
dulé vallalkozas is ki tudja fizetni. A megmérettetés
soran ugy tapasztaltuk, hogy vannak a WinNER prog-
ramcsaladnak olyan funkciéi, amelyek bizonyos szin-
ten tébbet nyujtanak, mint a dragabb vetélytarsak, és
a rendszer képes minden altalunk igényelt folyama-
tot kezelni - kedvezé aron.

M.: - Nagysdgrendben mit jelent a ,kedvez6”
ar?
A. K.:=1999-ben 10 és 20 millié forint koz6tti Gssze-
gért lehetett volna bevezetni egy nagyobb nyugati
rendszert. Mi 4 milli6 forint alatti 6sszeget invesztal-
tunk. Ez tlint a legjobb lehetdségnek, bar természe-
tesen nemcsak az arrél van sz6, ha egy vallalatiranyi-
tasi rendszert kell kivalasztani.

M.: - Az elérheté tamogatasra és a szupportra
gondol?
A. K.: - Igen, ez is nagyon fontos tényezé. Amikor
megvasaroltuk a rendszert, olyat szerettlink volna va-

A0y tapasztaltuk, hogy vannak
a WinNER programcsaladnak
olyan funkciol, amelyek bizonyos
szinten tobhet nytjtanak, mint
a dragdhh vetélytdrsak,

65 a rendszer képes minden
ltalunk igényelt folyamatot
kezelni — kedvezd dron.

lasztani, amely hosszu éveken keresztil ki tud min-
ket szolgalni. Amikor egy cég komolyabban tervez,
gyakran ilyen tényezék forditjak egy dragabb rend-
szer felé. Ha végiggondolom, hogy 1000 egységért
tudom megvasarolni az egyik rendszert, amely moé-
gott nincs stabil fejleszt6i hattér, és 2000 egységért
a masikat, amelyben viszont szazszazalékosan meg-
bizhatok, és amelynek a fejlesztése moégott nem-
zetkozi tapasztalatok allnak, akkor sok esetben
inkdbb az utébbit valasztom. Amikor a WinNER
mellett voksoltunk, nyilvanvalé volt szdmunkra,
hogy a Winform Informatika Kft. hosszu tavra
tervez, és mindenben szamithatunk rajuk. A
szupportszerz6dést meghatarozatlan id6ére kotot-
tUk, és havi karbantartasi dijban allapodtunk meg.
A szerzddést évente felllvizsgaljuk. Az egyUttmiiko-
dés keretében hozzajutunk a leg-
frissebb programvaltozatokhoz,
és rendelkezésiinkre all bizonyos
konzultaciés id6. Havi rendsze-
rességgel talalkozunk, és meg-
beszéljik, hogy mi az, ami egy-
egy listan belll esetleg tovabb-
finomitandé, hogy milyen
kérdések meriltek fel. Meghata-
roztuk azt is, hogy hany éran be-
lal kell rendelkezéstnkre allniuk
a Winform Informatika Kft. mun-
katarsainak, éjjel-nappal, illetve
hétvégén is. Biztonsagban érez-
zUk magunkat, és az eltelt ha-
rom év azt bizonyitja, hogy jol
valasztottunk.

M.: - Két révid kérdés van

még a tarsolyomban: az elsé ar-
ra vonatkozik, hogy hogyan tor-
tént a felhaszndlék oktatasa,
a masik ugy szél, hogy milyen
hardverkévetelményei vannak
a rendszernek.
A. K.:— A képzés mindenre kiterjedt. A pénziigyi, va-
lamint a készletgazdalkodasi modulra vonatkozéan
ktlon, de parhuzamosan tartottdk az oktatast
a megfelelé Ggyintéz6k szamara. Osszesen 85 6rat
vettlink igénybe, s ez a két parhuzamos csoportnak
koszonhetéen egy hét alatt megtarthaté volt. Ma az
Uj munkatarsak oktatasat mar jellemzéen hazon be-
[0l oldjuk meg, ugyanakkor ha a rendszerben frissi-
tés torténik, és Uj listak, Uj funkcidk jelentkeznek
a programban, a Winform Informatika Kft.-t6l ella-
togat valaki hozzank, és a helyszinen, bemutaté ke-
retében tanitja be a felhasznaldkat. A masodik kér-
déssel kapcsolatban elmondhatom, hogy a szerve-
rink egy kilon erre a célra dedikalt PC-kiszolgalo, és
vele kapcsolatban semmi kilénlegességre nem kell
gondolni. A gépet Plll-as processzorral, tukrozott
merevlemezekkel épitették ki, és nalunk van elhe-
lyezve. Az adatok mentését napi rendszerességgel
végezzik, szalagos hattértaroléralllll
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