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Futnak még?
A remény hal meg utoljdra — tartja a népi bolcsesség, s tgy tinik, ez lehet az egyetlen vigasz
mindazok szdmdra, akik a hazai liberalizdciétdl a vezetékestelefon-koltségek jelentGsebbnek mond-
hat6 — tehdt nem néhdny forintos — csokkenését vartdk. Mind a piaci helyzet, mind a jelenlegi szabd-
lyozds csak a kaktuszvéllalkozdsok szémdra teremt alkalmas téptalajt, akik — egy jobb id6, egy kedve-
z6 torvénymodositds reményében — kibekkelik

a mostani {nséges id6ket, vagy egyszer(fen hatat . ..

fordftanak az egyre kevésbé vonzé lakosségi pi- ,,Mlnd d Piacl helyzet,

acnak. Ami a szabdlyozdst illeti, a Hirkozlési . . . ,
Déntshizottsdg dltal elfogadott MARIO (a Matav N a jelenlegi szabalyo- |

0Osszekapcsoldsi referenciaajdnlata) nemcsak az

alternativok korében valtott ki heves tiltakozést ~ ZaS CSAK a Kaktuszvallalkozasok sza-
— nem egy szerepld versenyellenesnek, az egysé- , , . ’
mara teremt alkalmas taptalajt...

ges hirkozlési torvény szellemével ellentétesnek
taldlta —, az Informatikai és Hirk6zlési Miniszté-
rium ugyancsak 1épni kivdn az tigyben.

(Hogy pontosan mit, arrdl egyel8re nincs hir,
minddssze néhdny bdbdskod6 mondat, amely szerint az Gj hatdrozatok jelentés mértékben befolya-
solhatjék a hazai tdvkozlés jelenét és az internethaszndlat jovéiét.)

N indekdzben a France Telekom Guinness Bookba ill§ adéssdgdllomédnyt halmozott fel (a cég fél
év alatt kdzel 13 millidrd eurds veszteséget szenvedett el), ami pedig a kdzvetlen érintettséget illeti,
a hazai alternativok legesélyesebbnek tartott szerepl6inek — koldokzsinérjuk révén — szintén meg
van kotve a keziik. A vezetékes {igyfeleinek szdma alapjdn mdsodik legnagyobb telekomcégnek
sz&mitd Vivendi anyavéllalata alig par hete részesiilt 3 millidrd eurds gyorssegélyben, a UPC pedig
ennek t6bbszordsére szdmit, {gy nem valészind, hogy tekintélyes tigyfélszdmmal rendelkez§ hazai
lednya a misorsugdrzds és a vezetékes internet mellett a kdzeljovében vezetékes tdvkozlési szolgdl-
tatdst fog nyujtani. A jelenlegi tdvkozlési piac els@sorban a véllalatok szdmdra kindl vélasztdsi lehetd-
séget, a lakossdgnak igazi alternativdt csak a mobilpiac nyujthat.

I ersze mindekdzben lehet szidni a Matévot, mint ahogyan sokan meg is teszik, de a legnagyobb
hazai tdvkozlési szolgdltatd idejekordn felkésziilt a ,helyzetre”; s annak megfelelGen cselekszik.
Csak egy példa: a Matédv mdr 6t évvel ezel6tt elgondolkodott azon, hogy a stratégiai teriileteken ki-
viili informatikdjét outsource-olja. A mdr sikeresen mkodd — igy tobbek kozott kdltségcsokkenésben
és az ligyfélszolgdlat minGségének javuldsdban megmutatkozé — kihelyezési projekt részleteit Megol-
dés mellékletiinkben ismertetjiik. Arrél pedig, hogy milyen irdnyba mozog a térvényi szabdlyozds,
Versenyfutds a versennyel cim{ frdsunkban szdmolunk be.
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WWW.GREPTON.HU

NEGY ARANY FOKOZATU MINOSITEST
KAPOTT A GREPTON INFORMATIKAI RT.

Els6 szamu Microsoft Gold Partnerré lépett el6

a Grepton Informatikai Rt. azzal, hogy a tavaly el-
nyert Gold Certified Partner for Support Services ¢cim
mellé harom Ujabb kategoridban - az e-commerce
solutions (Uizleti és elektronikus kereskedelmi rend-
szerek terllete), az enterprise systems (nagyvallalati
informatikai infrastruktira tervezése és kialakitasa),
valamint a collaborative solutions (csoportmunkat
tdmogat6 megoldasok fejlesztése) — is megszerezte
az arany fokozat( minésitést. A Grepton ezaltal
hazénkban az egyetlen négyszeresen dijazott
Microsoft Gold Partner. A cimek odaitélésével olyan
vallalatokat tlntetnek ki, amelyek bizonyitjak ki-
emelkedd szaktudasukat a Microsoft alap megol-
dasok fejlesztése, technoldgiabevezetése és
rendszertdmogatasa terén.

WWW.FRANCETELECOM.COM/ VFRANCE/
HOME_V4/HOME_V4.HTML

FRANCE TELECOM - VILAGREKORD ADOS-
SAGBOL

A 100 ezer f6t foglalkoztaté francia tavkozlési val-
lalat torténetébe ,fekete péntekként” vonul be
szeptember 13-a, amikor nyilvanossagra kerdlt,
hogy a cég fél év alatt 12,18 millidrd eur6 vesztesé-
get kdnyvelhetett. Az eddigi francia rekordtartd

a Vivendi Universal, amely 2001-ben 13,6 millidrdos
adossagot halmozott fel, de ezt egy év alatt tette.
A France Télécomnak hat hénap elég volt ahhoz,
hogy a sarkaba érjen. Az 55 szazalékos éllami tulaj-
donban lévd tavkozlési cég eddigi 69,7 milliard
eurds adossagallomanya szamos korabbi hazai és
kalhoni negativ csticsot megdontétt. Az 6sszeg pél-
daul feltlmulja Portugélia teljes brutt6 allamadds-
sagat, amelyet tavaly 68,2 millidrd eurdra becsul-
tek. A Crédit Lyonnais annak idején ennek alig tébb
mint az egyotédével, 15,2 millidrdos végosszeggel
(addssag + feltékésités) kerult a francia bankvilag
szégyenpadjara.

WWW.NOKIA.HU

Us FeLALLAS A NokiA NETWORKSNEL

Heikki VApPuLA, a Nokia Networks magyarorszagi
igazgatoja szeptember 16-an jelentette be, hogy

a cég atszervezésével pozicidja megsziinik. A hénap
végén elhagyja Magyarorszagot, s visszatér Finn-
orszagba, ahol a Nokia Mobile Phones tzletagnal
véllal uj feladatokat. A 12 honappal ezel6tt elkez-
dett valtoztatasok mostanra értek be: regionalis és
orszagszint( helyett tgyfélorientalt szervezetet ala-
kitottak ki. igy a Nokia Nerworksnél az operativ
Uzleti folyamatokért nem az tigyvezet6 a felel6s,
hanem az adott orszag értékesitési igazgatoi. Négy

teamet alakitottak ki. A Westel-team vezetéje Mika
YLETYINEN, aki kozvetlenil a Deutsche Telekomnak
jelent. A Pannon GSM-mel kapcsolatos Uizleti tevé-
kenységet ezentul ToLNAY LAsz16 iranyitja, aki a nor-
vég Telenornak szamol be. A Vodafone-team veze-
t6je ILKKA SAVOLAINEN, mig a negyedik, a Tetra-
tgyekkel foglalkozé Nokia-részleget FAY ANDRAS ira-
nyitja. Jogi szempontb6l a Nokia Networks itteni
igazgatéi feladatait mostantol a kutatas-fejlesztés-
ben dolgozd Isto EMBRUSKA latja el. A két magyar No-
kia-vallalat kozil a masik, a Nokia Mobile Phones
igazgatdja tovabbra is IMFRED DE JONG.

WWW.SAMSUNG.HU

SAMSUNG MAGYARORSZAG RT.: 23 MILLI-
ARD FORINT ARBEVETEL

Idén a Samsung Electronics Magyarorszag Rt. 23 mil-
lidrd forint arbevételt ér el, szemben az egy évvel
korabbi 15,5 milliarddal. Az arbevétel 49 szazalékat
a szorakoztatoelektronikai, 18 szazalékat a szami-
tastechnikai termékek, 17 szazalékat a haztartasi
gépek, mig 15 szézalékat a telekommunikacids esz-
kozok eladésa teszi ki. A Samsung 2001-ben vilag-
szerte 27 milliard dollar arbevételt ért el, s alkalma-
zottainak szama 66 ezerre nétt. Idén a vilag legna-
gyobb szaz cége kozil a Coca-Cola mellett csak

a Samsung tudta novelni markaértékét: 30 szazalé-
kos er8sodéssel a 100-as lista 34. helyét foglalja el,
mérkaértéke pedig eléri a 8,31 millidrd dollart.
2005-re 80 milliard dollarra kivanja névelni arbevé-
telét, markaértékét pedig 15 millirdra.

UZLET

WWW.MONTANA.HU

MoONLINE INTRANETES PORTAL A BRAU
UNIONNAL

A Montana Rt. nyerte el azt a lehetGséget, hogy

a Brau Union Hungaria Sorgyar Rt.-nél egy tobb lép-
cs6ben megvaldsitand6 integralt informatikai rend-
szert megtervezzen, bevezessen és konfiguraljon,
valamint hogy ezzel parhuzamosan vallalati portalt
alakitson ki. A felvazolt informatikai fejlesztés egyik
fontos részét fejezte be a napokban a Montana Rt.
Sikeresen bevezette sajat fejlesztési intranetes por-
taljanak, a MonLine-nek legujabb, .Net-véltozatéat,
a Microsoft Exchange levelezé- és csoport-
munkarendszert, illetve a Microsoft Active
Directoryra épulé cimtarszolgaltatast. A MonLine
intranetes és internetes hirportal egy olyan webes
informaciokozIé rendszer, amely viszonylag révid
idén belll Gzembe helyezhet6, s felhasznalébarat
kialakitasanak koszonhet6en segitségével gyorsan,
egyszer(en jelenithetdk, illetve valtoztathatdk meg
az informaciok. A MonLine-nal minden divizi6 sajat
portalt alakithat ki, ahol a megjelenitett informacié
lehet publikus vagy csak a divizi6 tagjai altal meg-
tekinthetd.



WWW.NOVELL.COM

A NoVELL A MICROSOFT VEVOIRE PALYAZIK

A Novell nemrégiben teljes oldalas hirdetést jelen-
tetett meg, amelyben elmarasztalja a Microsoft
szoftverlicencelési programjat, kijelentve, hogy az
csak a szoftverdrias, nem pedig a felhasznalok ér-
dekeit szolgalja. A reklam szlogenje: ,Fizet6bodé
kovetkezik, készitse elé a pénzt!” A Wall Street
Journalban kozzétett szoveg szokatlanul direkt
moédon nevezi meg és tdmadja a Microsoftot: ,A
Microsoft tébb pénzt akar Ontél. Elérik a céljukat,
akarmibe is kerul. [...] Természetesen ha az Uzletét
olyan irdnyba szeretné elvinni, ahol még mindig
sajat maga képes uralni szoftverkoltségeit, akkor
vegye az iranyt a Novell felé.” A gondolatmenet
Iényege, hogy a Novell szerint a Microsoft kotele-
26, belathatatlan koltségekkel biro frissitésekre
készteti felhasznaloit, ezzel azok joval tdbb pénzt
koltenek majd szoftverre, mint azt eredetileg gon-
doltak. A Novell szerint a Microsoft szeptemberben
bejelentett U] arrendszere alapjan az 6 szoftvereik-
kel olcsobban megoldhaté a nagy weboldalak tze-
meltetése, a levelez6- és beléptetérendszerek fel-
adatainak ellatasa.

WWW.PRIM.HU

TENDERHIRDETES NAGY SEBESSEGU INTERNET
KIEPITESERE

A V-com Rt. és a PanTel Rt. konzorciuma, a Matav
Rt., a Novacom Rt. és a GTS Magyarorszag Kft.
nyerte el a 26 vidéki és 10 budapesti
internetcsomépont nagy sebesség(i adathalézati
Osszekottetésének megvaldsitasara kiirt, két sza-
kaszbol all6 targyalasos kozbeszerzési eljarast.

A Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési
Iroda éltal meghirdetett, 6sszesen 770 milli6 forint
érték( tender eredménye alapjan alairandé szerzé-
dések 3 évre széInak. A nyerteseknek legalabb

34 megabit/masodperc sebességi internetelérést
kell biztositaniuk. A 36 adathalézati csomdpont
kozil 18-at, 530 millié forint értékben, a Matav Rt.
nyert el. A V-com Rt. és a PanTel Rt. konzorciuma
12 csomépontot épithet meg, 198 milli6 forint ér-
tékben. A Novacom Rt. 32 millié forint értékben

5 adathalézat kiépitésére kapott lehetéséget.

A GTS Magyarorszag Kft. 10 millié forint értékben
egy részteljesitést nyert el. A tenderre 6sszesen
162 ajanlat érkezett.

WWW.DATAPLEX.HU

DATAPLEX: INDUL AZ ELSO UZLETMENET-
FOLYTONOSSAGI PILOTPROJEKT

A Dataplex Kft. nagy biztonsagu budapesti
kolokacios adatkdzpontjaban hozzakezdtek a szak-
emberek a Magyarorszagon masutt elérhetetlen
szintl Uzletmenet-folytonossagi szolgaltatas elsé
pilotprojektjének megvaldsitasahoz. A szolgaltatas
egy nagy hazai pénzintézet - amelynek nevét biz-
tonsagi okokbdl nem arultak el - tizletmenetének
folytonossagat hivatott biztositani. Az

infokommunikacios infrastruktura-szolgéltatasokat
kinalé Dataplex adatkdzpontja kilonlegesen védett
|étesitmény, szlikség esetére sajat szlinetmentes
aramellatassal rendelkezik, és az épuletbe gyakor-
latilag valamennyi jelentds hazai tavkozlési szolgal-
taté kiépitett optikaikabel-csatlakozast. A megbizd
vélaszthat, hogy teljes informatikai rendszerét fo-
lyamatosan tukrozi a Dataplex adatkzpontjaban
(hot back-up), vagy kényes adatait id6rél id6re -
hetente vagy akar naponta - helyezi biztonsagba

a Dataplexnél (cold back-up). A pilotprojekt kereté-
ben el6sz0r a cég katasztrofatervét készitik el,
majd a teljes informatikai rendszer egy szegmensét
keltik életre az adatkézpontban.

MEGOLDAS

WWW.CSINT.HU

A SIKERT TANITJAK = UJ UZLETI ES INFORMA-
TIKAI TANACSADAS

»A sikert tanitjuk!” Ez a jelmondata annak az Uzle-
ti és informatikai tanacsadassal foglalkozo Uj val-
lalkozasnak, amely a nyar folyaman kezdte meg te-
vékenységét. A Consulting Services International
(CSInt) Tanacsado Kft. hosszu tavu tgyfélkapcsola-
tok kiépitését megcélzé filozofiajaval dsszefliggés-
ben felsé szintl értékesitési tréningek szervezésé-
vel, valamint CRM-kivalasztasi tanacsadassal foglal-
kozik. A véllalkozas egyik alapitéja, LAszky GyuLA
szerint Magyarorszagon is egyre nagyobb igény
mutatkozik az tgyfélkapcsolatok hatékony kezelé-
sére szant filozdfia és az annak gyakorlati megva-
|6sitasat elGsegitd szoftverrendszerek irant. , Ta-
pasztalataink felhasznalasaval a cégek gyorsabban
és olcsdbban tudjak a szamukra megfelel6 rend-
szert kivalasztani, hiszen nem kell sajat er6forrasai-
kat és f6leg az idejuket azzal tolteni, hogy meg-
prébaljak feltérképezni a hazai piac béséges
CRM-kinalatat.”

WWW.IQSOFT.HU

TOTALIS KOMMUNIKACIO

A teljes kor(i Gzleti kommunikacid teljes kord in-
tegraciot igényel - hangzott el nemrégiben az
I1QSoft el6adasan. S hogy ehhez mire van szikség?
A szolgaltatasok (alkalmazasok), a tartalom,
Amennyiben ez megvalosul, ugy létrejon

a ,supranet”, amelyben szervezetek, alapitvanyok,
véllalatok és vallalkozok, vasarlok, tavmunkasok,
kormanyzati szervek, valamint 6nkormanyzatok
kommunikalhatnak egymassal gyorsan és hatéko-
nyan. A ,supranet” az internet és a mobilkommu-
nikacié nyUjtotta keret az Uj tipusu Gzletvitelre,
amelyet magasabb szintli kommunikacio, egyutt-
mikodés jellemez. Ehhez kindl megoldast az
1QSoft, mégpedig vallalaton beluli és vallalatkdzi

kezeléssel, illetve portalépitéssel.
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WWW.RRSOFTWARE.HU

NEMZETKOZILEG IS
SIKER

IBM-alapokra is tamaszkodd, hazai fejlesztésti meg-
oldas bevezetésérdl készitett nemzetkozi esettanul-
manyt az IBM. Az R&R Software Rt. IBM iSeries-,
WebShare- és DB2-alapokra épitett, hattérrendsze-
rekkel teljes korGen integralt business-to-business
(B2B) e-commerce megoldasanak a Brau Union Hun-
garia Sorgyarak Rt.-nél tortént bevezetését tartotta
erre alkalmasnak az IBM US. A disztribGtorok

a korabbinal sokkal hatékonyabb kiszolgalasat célzé
alkalmazast kozel egy éve mlkodteti sikeresen

a Brau Union.

ELISMERT HAZAI

WWW.MKB.HU

ATLATHATO PENZUGYEK A MoBILBANKAR
SEGITSEGEVEL

Uj, a pénzintézeti szféraban azonban mar nem
egyedulallo elektronikus szolgaltatést kinal Ggyfe-
leinek a Magyar Kulkereskedelmi Bank.

A MobilBANKar, amely jelenleg ingyenesen vehe-
16 igénybe - SMS-kiildési és havidij nélkul -, barmi-
kor és barhonnan naprakész informaciot nyujt

a bank Ggyfeleinek aktualis pénzlgyi helyzetérdl.
Az U] lehetbség kiegésziti a mar miikodo
PCBANKar és TeleBANKar elektronikus szolgalta-
tasokat. Mobiltelefon segitségével az tigyfelek

a szolgaltatas keretében a vasarlast kovetéen auto-
matikusan értestlhetnek a tranzakcié helyérdl, ide-
jérél és dsszegérél. Az MKB rendszere az alapszol-
géltatast tovabb bévitve azonban lehetdvé teszi,
hogy a kartyatulajdonos a szamlan lebonyolitott
egyéb tranzakciokrol (terhelésekrdl/jovairasokrol)
is értesitést kapjon.

WWW.SAP.COM

SAP: KIBOVITETT XAPP-PORTFOLIO ES
PORTAL ALAPU CRM-MEGOLDAS

Az SAP bejelentette, hogy tovabb né az SAP
xAppek portfolidja: készul az Gj SAP xApp
Employee Productivity (alkalmazotti termelékeny-
ség — SAP xEP), és rovidesen megjelenik az SAP
xApp Resource and Program Management (eréfor-
ras- és programkezelés - SAP xRPM). A cég tovabba
Gtjara inditotta a mySAP Customer Relationship
Management (tigyfélkapcsolat-menedzsment -

sen portal alapt CRM-megoldasa. A cstcstechnolé-
giaju portaltechnoldgia egyszer, konzisztens és
atfogd hozzaférést biztosit a felhasznaldk szamara
szamos kil6nb6z6 alkalmazas, adatforras és webes
szolgaltatas adataihoz. A mySAP CRM tovabbi Uj,
illetve kibdvitett funkcioi kozé tartoznak az Uj
munkaerd-kezelési lehetSségek tgyfélkapcsolati
kézpontok szamara, az Uj partnerportal, az atfogo
analitikak a vésarlokkal valé érintkezés dsszes
pontjat illetéen, a javitott mobilfunkcidk, valamint
a juttatasok és részesedések kezelése.

TERMEK

HAROMSZAZEZER MEREVLEMEZ-MEGHAJTOT
KELL VISSZAHIVNIA A FUJITSUNAK

A hibas meghajtok 2000 szeptembere, illetve 2001 vé-
ge kozott késziltek, és NEC, IBM, valamint Fujitsu-Sie-
mens gyartmanyu személyi szamitogépekben talalha-
tok. A hibat egy félvezetd okozza, amely az ebben az
id6szakban el6allitott mintegy tizmillié winchester
2-3 szazalékaban mondta fel a szolgalatot. A hibas
meghajtok a kovetkez6 modellekben lehetnek: Fujit-
su FVM PC-k, Primergy szerverek, NEC Valuestar és
Mate PC-k, valamint az IBM Netvista, Aptiva, IBM PC
és Intellistation markai. A csere varhatéan 10 milliard
jenbe (kb. 83 millié dollarba) fog kerdlIni a gyartonak.

WWW.FUJITSU.COM

WWW.UNITEDLINUX.COM

NYILVANOSAN IS
A UNITEDLINUX

A UnitedLinux sz6vetség a napokban nyilvanosan el-
érhet6vé teszi az egységesitett, szabvanyositott
Linux operaciés rendszer el6zetes (preview) valtoza-
tat. A UnitedLinux nyilvanos el6zetes verzidja lehe-
t6vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy betekintést
nyerjenek a Turbolinux, az SCO Group (korabban
Caldera International), a Connectiva és a SUSE cég
altal fejlesztett szabvanyos, vallalati felhasznaléasra
készll6 operacios rendszerbe. A UnitedLinux-
disztriblcio a SUSE Enterprise Server (SLES) megolda-
sara épul, a nyilvanos béta azonban vélaszt adhat
arra a kérdésre, hogy a szévetség miként integralta
a tobbi partnercég technoldgiajat az operacios rend-
szerbe. A UnitedLinux 1.0-s valtozata novemberre
vérhatd. Mivel a UnitedLinux véllalatok szaméara ké-
szUl, legfébb rivalisa a Red Hat Advanced Server lesz.
A UnitedLinux-tagok egységesen ugyanazokat

a szoftvereket épitik be jov6beli disztribucidikba.

MEGJELENIK

WWW.HIS.HU

UJ NAGYVALLALATI TUZFAL A STONESOFTTOL

A kritikus halozati komponens ledllasakor keletkez6,
akar milliés nagysagrendu karok elkertlésére

a StoneSoft Uj védelmi megoldassal jelentkezett a ha-
zai piacon. Az SC magazin kategorianyertese,

a StoneGate 7x24 6ras rendelkezésre allast biztosité
tlizfal- és VPN-szoftverrendszere megoldast jelenthet
erre a problémara. A termék biztonsagos kapcsolatot
és terhelésmegosztast biztosit tdbb ISP irdnyaba, mial-
tal a halozati kapcsolat folyamatossa és hibat(irévé te-
hetd. A HIS Software Magyarorszag 2002 szeptembe-
rétél a StoneSoft kiemelt hazai viszonteladdja lett, igy
a hazai vallalatok szamara is elérhetévé valt a rend-
szer. Aki ezt az informaciobiztonsagi megoldast va-
lasztja, nem kell aggdédnia amiatt, hogy hogyan fogja
hasznalni az Uj rendszert, mivel a HIS Software
Magyarorszag Ugyfelei részére az oktatast is véllalja.



L APZARTA

WWW.SUN.COM

U) SUN-PROGRAMOK SAP-UGYFELEKNEK

Az SAP AG-vel kotott stratégiai egydttmikodésre
épitve a Sun Microsystems harom Uj programot indit
Utjara kozos ugyfeleiknek a Sun-platformon futéd
mySAP.com e-kereskedelmi platform megoldasaival
kapcsolatosan felmeril6 tervezési, implementalasi
és kezelési feladatok ellatasara. E programok

a kovetkezdk: az SAP Infrastructure Solution Center
(ISC), a Sun Sigma modszertanra épllé , best
practice” program, valamint a Sun Quest, amely

a méretezhetdségi szaktudast mindsiti. Az SAP 1SC
az Ugyfelek szamara kozvetlen hozzaférést biztosit
a kozos tudasbazishoz, illetve Utmutatast nyujt
szamos megoldasi tertileten. A kdz6s informacios
bazissal a kozpont az Ugyfeleket segiti a kockazatok
és a koltségek csdkkentésében, amennyiben
mySAP.com e-kereskedelmi megoldéasukat Sun-
platformra implementaljak, és azon futtatjak.

WWW.EDS.HU

U) REGIONALIS EDS-SZOLGALTATOKOZPONT

Szeptember 24-én nyilt meg a vezetd nemzetkozi infor-
matikai szolgéltatévallalat, az EDS Uj kdzpontja Buda-
pesten. 110 Uj munkatarssal kezdte meg miikodését,

s szamuk 2003 kozepére 250 fére emelkedhet. A 2500 m2
alapterulet(i regionalis kozpont szamos hazai és nemzet-
kozi igyfelet, illetve az EDS belsé halézatat tamogatia.
A nyitaskor magyar, angol, német, lengyel, cseh, szlovak
és torok nyelven nyujtott informatikai helpdesk-
szolgaltatas a jovében mind a nyelvre, mind a tevékeny-
ségre vonatkozoéan tovabb bévil. A szolgaltatokdzpont
Ugyfele tobbek kozott a Matav és a Fétav, globalisan az
Ericsson, a GM Europe, illetve az EDS vilagméret(i belsé
halozatanak sok ezer felhasznaloja.

WWW.XAPT.HU

300 000 EurROS AXAPTA-SZERZODES

Az Xapt Hungary Kft. a napokban kétotte meg maso-
dik regionalis szerz6dését a Microsoft Navision
Axapta integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezeté-
sére. A szerzddés 6sszesen 300 000 euro értékd, ami

a szoftver licencdijat és a bevezetéshez kapcsolodo
szolgaltatasokat tartalmazza. A vevé - egy multi-
nacionalis nagykereskedelmi cég — magyarorszagi,
szlovakiai, csehorszagi és romaniai irodaiban fogja
hasznalni az Axaptat. A pénzlgyi, kereskedelmi és
logisztikai modul mellett vezet6i informacios rendszer
(VIR) is megvaldsul OLAP-technolégiaval, az informa-
tikai kornyezet pedig Microsoft Windows 2000 lesz
egy centralizalt szervermegoldassal. A kulfoldi felada-
tok elvégzésében helyi partnercégek (az Xapt Group
Axapta World Alliance tagjai) vesznek részt. A rend-
szer éles indulasa 2003. aprilis 1-jén torténik meg. Ez-
zel az Uzlettel az Xapt Hungary Kft. tovabb erdsitette

magyarorszagi helyzetét, mivel a két évvel ezel6tti in-
dulds éta tgyfeleinek szama 25-re emelkedett.

WWW.EWAYTEAM.HU

BERHIVO

Uj callcenter-bérszolgaltaté kezdte meg miikddését

a marketingpiacon. Az eWA-Y Team Kft. stratégiai part-
nere a Marketingcentrum Piackutatd Intézet. A szolgalta-
tés alapja a bérelhet6 telefonos ligyfélszolgalat, amely
outsourcing-konstrukciéban kéltségkimélé megoldast
nyujt mind az tgyfélkiszolgalasban, mind a kiilonboz6
értékesitési és direktmarketing-akciok elvégzésénél. A
telemarketinggel tamogatott tgyfélkapcsolat és kommu-
nikéacié hozzaadott értéket képvisel a gazdasagi tarsasa-
gok szamara, aminek eredménye tdbbek k6z6tt a ndvek-
v6 Ugyfél-elégedettségben, stabilitasban jelentkezik.

WWW.PANTEL.HU

A PANTEL MEGVASAROLTA A NovAcomoTt

A PanTel Tavkozlési és Kommunikacids Rt. megvasarol-
ta a szintén alternativ tavkozlési szolgaltatd vallalatot,
a Novacom Tavkozlési Kft.-t. A két tarsasag a napokban
irta ala a szerz6dést, 4m az adasvételre gyakorlatilag és
jogilag csak jové év januér 31-én kertl sor, ha a szerz6-
désben kikotott feltételek teljestinek, igy példaul

a cégeknek hitelez6 bankok is dldasukat adjak ra. Ezen
tulmenden a tulajdonosoknak is el kell fogadniuk az
adasvételt, és a Novacomnak is teljesitenie kell az el6re
meghatarozott pénziigyi és gazdasagi mutatokat. TORG
CsABA, a PanTel vezérigazgatdja a vételarat nem arulta
el, csupan annyit kozolt, hogy az ésszeg tikrozi

a Novacom piaci értékét.

WWW.HP.COM

NANOTECHNOLOGIAI ATTORES A HP-NEL

A Hewlett-Packard kutatdi a kisebb, gyorsabb és olcsébb
chipek el6allitasahoz hozzajaruld nanotechnoldgiai at-
torés bemutatasara készlilnek; a megoldas a molekularis
racshalon alapul. Elénye, hogy a hagyomanyos félveze-
t6-technoldgiaval egyUttesen is alkalmazhato, de a jové-
ben akar teljes mikroprocesszorokat is felépithetnek
molekulacsomdkbél. A mostani eredmények mogott
haroméves munka all: a HP a kaliforniai egyetemmel
(UCLA) egyuttmUkodve 1999-ben kezdte meg a moleku-
|akra épul6 racsszerkezetekkel vald kisérletezést, és
2000-re mar sikeralt is Uj, ki- és bekapcsolhatd molekula-
szerkezeteket |étrehozni.

WWW.KURT.HU/ INDEXX.HTM

ReEKORDMERETU MENTES A KURTNEL

Eddigi legnagyobb volumen(i adatmentési feladatat ol-
dotta meg a Kiirt Rt., amikor egy tébb mint 1 terabajt
(1000 gigabajt) 6sszkapacitasi német RAID-rendszer
adatait allitotta helyre. Ekkora taroldeszkoz kb. 500
millié A/4 -es oldalnyi szoveget képes tarolni. A rend-
szer 6 darab, egyenként 180 gigabajtos merevlemezbdl
épult fel, igy az 6sszkapacitds meghaladta az

1 terabéjtot. A mentés sikeres volt, hiszen a rendszeren
tarolt 720 gigabajtnyi adatbol kortlbelul 650 gigabajt-
nyit allitott helyre a Kiirt adatment6 csapata.
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\ www.rrsoftware.hu

Nemzetkozileg is elismert hazai

siker

IBM-alapokra istdmaszkod6, hazai fejlesztésli meg-
oldas bevezetésérdl készitett nemzetkdzi esettanul-
manyt az IBM. Az R&R Software Rt. IBM iSeries-,
WebShare- és DB2-alapokra épitett, hattérrendsze-
rekkel teljes kor(ien integralt business-to-business
(B2B) e-commerce megoldasanak a Brau Union Hun-
garia Sorgyarak Rt.-nél tértént bevezetését tartotta
erre alkalmasnak az IBM US. A disztribGtorok

a kordbbhinal sokkal hatékonyabb kiszolgalasat célzo
alkalmazast kozel egy éve m(ikddteti sikeresen

a Brau Union.

www.mkb.hu

Atlathato pénzigyek a MobilBANKar
SEGITSEGEVEL

Uj, a pénzintézeti szféraban azonban mar nem
egyedilallé elektronikus szolgaltatast kinal Ggyfe-
leinek a Magyar Kiilkereskedelmi Bank.

A MobilBANKar, amely jelenleg ingyenesen vehe-
t6 igénybe - SMS-kildési és havidij nélkil -, barmi-
kor és barhonnan naprakész informdaciét nyujt

a bank ugyfeleinek aktudlis pénziigyi helyzetérdl.
Az (j lehet6ség kiegésziti a mar m(ikédé
PCBANKar és TeleBANKar elektronikus szolgalta-
tasokat. Mobiltelefon segitségével az ligyfelek

a szolgéltatads keretében avasarlast kovetden auto-
matikusan értesiilhetnek atranzakcié helyérél, ide-
jérél és 6sszegér6l. Az MKB rendszere az alapszol-
géaltatast tovabb bévitve azonban lehet6vé teszi,
hogy a kartyatulajdonos a szamlan lebonyolitott
egyéb tranzakciokrdl (terhelésekrél/jovairasokrol)
is értesitést kapjon.

SAP: «kib6vitett xA pp-portfélié és
PORTAL ALAPU CRM-MEGOLDAS

Az SAP bejelentette, hogy tovabb nd az SAP
xAppek portfolidja: késziil az Gj SAP xApp
Employee Productivity (alkalmazotti termelékeny-
ség - SAP xEP), és rovidesen megjelenik az SAP
xApp Resource and Program Management (eréfor-
ras- és programkezelés - SAP xRPM). A cég tovabba
Gtjara inditotta a mySAP Customer Relationship
Management (iigyfélkapcsolat-menedzsment -
mySAP CRM) (j verzidjat is, amely a vilag elsé telje-
sen portal alapt CRM-megoldédsa. A csicstechnol6-
gidju portaltechnolégia egyszerl, konzisztens és
atfogd hozzaférést biztosit a felhasznalok szamara
szdmos kulonbdz6 alkalmazas, adatforrds és webes
szolgaltatds adataihoz. A mySAP CRM tovabbi dj,
illetve kib&vitett funkcioi kozé tartoznak az (j
munkaerd-kezelési lehetdségek ugyfélkapcsolati
kézpontok szdmara, az Uj partnerportal, az atfogo
analitikdk a vasarlokkal valo érintkezés dsszes
pontjat illetden, ajavitott mobilfunkciok, valamint
ajuttatdsok és részesedések kezelése.

WWW.FUJITSU.COM

Haromszazezer merevlemez-meghajtot
kell visszahivnia a Fujitsunak

A hibds meghajték 2000 szeptembere, illetve 2001 vé-
ge kozott készilltek, és NEC, IBM, valamint Fujitsu-Sie-
mens gyartmany( személyi szamitégépekben talalha-
tok. A hibat egy félvezet6 okozza, amely az ebben az
id6szakban elallitott mintegy tizmillié winchester
2-3 szazalékdban mondta fel a szolgalatot. A hibas
meghajték a kovetkez6 modellekben lehetnek: Fujit-
su FVM PC-k, Primergy szerverek, NEC Valuestar és
Mate PC-k, valamint az IBM Netvista, Aptiva, IBM PC
és Intellistation markai. A csere varhatéan 10 milliard
jenbe (kb. 83 millié dollarba) fog keriilni a gyarténak.

WWW.UNITEDLINUX.COM

Nyilvanosan is megjelenik

a UnitedLinux

A UnitedLinux szovetség a napokban nyilvanosan el-
érhetdvé teszi az egységesitett, szabvanyositott
Linux operaciés rendszer el6zetes (preview) valtoza-
tat. A UnitedLinux nyilvanos elézetes verzi6ja lehe-
t6vé teszi a felhasznalék szdmara, hogy betekintést
nyerjenek a Turbolinux, az SCO Group (korabban
Caldera International), a Connectiva és a SUSE cég
altal fejlesztett szabvanyos, vallalati felhasznalasra
kész(ils operécios rendszerbe. A UnitedLinux-
disztriblcié a SUSE Enterprise Server (SLES) megolda-
séara éplil, a nyilvdnos béta azonban valaszt adhat
arra a kérdésre, hogy a szévetség miként integralta
atobbi partnercég technoldgiajat az operacios rend-
szerbe. A UnitedLinux 1.0-s valtozata novemberre
varhatd. Mivel a UnitedLinux vallalatok szdmara ké-
sziil, legfébb rivalisa a Red Hat Advanced Server lesz.
A UnitedLinux-tagok egységesen ugyanazokat

a szoftvereket épitik be jovébeli disztribucidikba.

www.his.hu

Uj nagyvallalati tizfal a StoneSofttdl

A kritikus halézati komponens leéllasakor keletkezd,
akar millios nagysagrend( karok elkertilésére

a StoneSoft Uj védelmi megoldassal jelentkezett a ha-
zai piacon. Az SC magazin kategdrianyertese,

a StoneGate 7x24 6ras rendelkezésre allast biztosito
tlizfal- és VPN-szoftverrendszere megoldast jelenthet
erre a problémara. A termék biztonsagos kapcsolatot
és terhelésmegosztast biztosit tobb ISP irdnyaba, mial-
tal a halozati kapcsolat folyamatossa és hibat(irgvé te-
het6. A HIS Software Magyarorszag 2002 szeptembe-
rét6l a StoneSoft kiemelt hazai viszonteladoéja lett, igy
a hazai vallalatok szamara is elérhetévé valt a rend-
szer. Aki ezt az informacidbiztonsagi megoldast va-
lasztja, nem kell aggédnia amiatt, hogy hogyan fogja
hasznalni az Uj rendszert, mivel a HIS Software
Magyarorszag lgyfelei részére az oktatast is vallalja.


http://www.rrsoftware.hu
http://www.mkb.hu
http://WWW.FUJITSU.COM
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http://www.his.hu

WWW.SUN.COM

Uj Sun-programok SAP-igyfeleknek

Az SAP AG-vel kotott stratégiai egyiittm(kodésre
épitve a Sun Microsystems harom (j programot indit
Utjara kozos tgyfeleiknek a Sun-platformon futé
mySAP.com e-kereskedelmi platform megoldéasaival
kapcsolatosan felmeriilé tervezési, implementalasi
és kezelési feladatok ellatdsara. E programok

a kovetkezdk: az SAP Infrastructure Solution Center
(ISC), a Sun Sigma médszertanra épiilé ,best
practice" program, valamint a Sun Quest, amely

a méretezhet6ségi szaktudast mingsiti. Az SAP ISC
az ugyfelek szdmara kdzvetlen hozzaférést biztosit
a kozds tudasbazishoz, illetve Gtmutatast nyajt
szamos megoldasi teriileten. A kdzds informacios
bazissal a kdzpont az ligyfeleket segiti a kockazatok
és a koltségek csokkentésében, amennyiben
mySAP.com e-kereskedelmi megoldasukat Sun-
platformra implementaljak, és azon futtatjak.

Uj regionalis EDS-szolgaltatékozpont
Szeptember 24-én nyilt meg a vezeté nemzetkdzi infor-
matikai szolgaltatovallalat, az EDS (j kézpontja Buda-
pesten. 110 Gj munkatéarssal kezdte meg mlikodését,
sszamuk 2003 kdzepére 250 fére emelkedhet. A 2500 m2
alapterilet(i regiondlis k6zpont szamos hazai és nemzet-
kozi tigyfelet, illetve az EDS belsd halézatat tamogatja.
A nyitaskor magyar, angol, német, lengyel, cseh, szlovak
éstorok nyelven nydjtott informatikai helpdesk-
szolgaltatas ajovében mind a nyelvre, mind a tevékeny-
ségre vonatkozoéan tovabb béviil. A szolgaltatékdzpont
ligyfele tdbbek kdz6tt a Matav és a Fétav, globalisan az
Ericsson, a GM Europe, illetve az EDSvilagméret(i belsé
hal6zatanak sok ezer felhasznaloja.

300 000 eurds Axapta-szerz6dés

Az Xapt Hungary Kft. a napokban kétdtte meg maso-
dik regionalis szerz6dését a Microsoft Navision
Axapta integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezeté-
sére. A szerz8dés 6sszesen 300 000 eurd értékd, ami

a szoftver licencdijat és a bevezetéshez kapcsol6dd
szolgaltatdsokat tartalmazza. A vevd - egy multi-
naciondlis nagykereskedelmi cég - magyarorszagi,
szlovakiai, csehorszagi és romaniai irodaiban fogja
hasznalni az Axaptat. A pénzigyi, kereskedelmi és
logisztikai modul mellett vezet6i informéacids rendszer
(VIR) is megvalésul OLAP-technoldgiaval, az informa-
tikai kdrnyezet pedig Microsoft Windows 2000 lesz
egy centralizalt szervermegoldéssal. A kulfoldi felada-
tok elvégzésében helyi partnercégek (az Xapt Group
Axapta World Alliance tagjai) vesznek részt. A rend-
szer éles induldsa 2003. &prilis 1-jén térténik meg. Ez-
zel az Uzlettel az Xapt Hungary Kft. tovabb erésitette

magyarorszagi helyzetét, mivel a két évvel ezel6tti in-
dulés 6ta ugyfeleinek szdma 25-re emelkedett.

www.ewayteam.hu

Bérnhivo

Uj callcenter-bérszolgaltato kezdte meg mikodését
amarketingpiacon. Az eWA-YTeam Kift. stratégiai part-
nere a Marketingcentrum Piackutaté Intézet. A szolgalta-
tas alapja a bérelhetd telefonos iigyfélszolgalat, amely
outsourcing-konstrukciéban kéltségkimélé megoldast
nydjt mind az tgyfélkiszolgalasban, mind a kiilénb6z6
értékesitési és direktmarketing-akciok elvégzésénél. A
telemarketinggel tAmogatott Ggyfélkapcsolat és kommu-
nikacié hozzaadott értéket képvisel a gazdasagi tarsasa-
gok szdméra, aminek eredménye tdbbek k6zo6tt a ndvek-
v (igyfél-elégedettségben, stabilitashan jelentkezik.

A Pantel megvasarolta a Novacomot

A PanTel Tavkézlési és Kommunikaciés Rt. megvasarol-
ta a szintén alternativ tavkozlési szolgaltaté vallalatot,
a Novacom Tavkdzlési Kft.-t. A két tarsasag a napokban
irta ala a szerz6dést, am az adasvételre gyakorlatilag és
jogilag csak jové évjanuar 31-én keril sor, ha a szerzé-
désben kikotott feltételek teljesiinek, igy példaul

a cégeknek hitelezé bankok is aldasukat adjak ra. Ezen
tilmenéen atulajdonosoknak is el kell fogadniuk az
adasvételt, és a Novacomnak is teljesitenie kell az elére
meghatarozott pénziigyi és gazdasagi mutatokat. Ters
Csaba, a PanTel vezérigazgatdja a vételarat nem arulta
el, csupan annyit kdzolt, hogy az dsszeg tikrozi

a Novacom piaci értékét.

Nanotechnoldgiai attérés a HP-nél

A Hewlett-Packard kutatoéi a kisebb, gyorsabb és olcsébb
chipek eléallitasahoz hozzajarulé nanotechnoldgiai at-
torés bemutatasara késziilnek; a megoldas a molekularis
racshalon alapul. Elénye, hogy a hagyomanyos félveze-
t6-technolégiaval egyiittesen is alkalmazhato, de ajév6-
ben akar teljes mikroprocesszorokat isfelépithetnek
molekulacsomokbdl. A mostani eredmények mdgott
haroméves munka all; a HP a kaliforniai egyetemmel
(UCLA) egyiittm{ikodve 1999-ben kezdte meg a moleku-
lakra éplil6 racsszerkezetekkel vald kisérletezést, és
2000-re mar sikerdlt is j, ki- és bekapcsolhaté molekula-
szerkezeteket létrehozni.

www.kurt.hu/ indexx.htm

Rekordméretid mentés a Kurtnél

Eddigi legnagyobb volumen( adatmentési feladatat ol-
dotta meg a Kirt Rt, amikor egy tobb mint 1terabajt
(1000 gigabajt) dsszkapacitasi német RAID-rendszer
adatait allitotta helyre. Ekkora tarol6eszkéz kb. 500
millié A/4 -es oldalnyi széveget képes tarolni. A rend-
szer 6 darab, egyenként 180 gigabajtos merevlemezhdl
épilt fel, igy az 6sszkapacitas meghaladta az
lterabdjtot. A mentés sikeres volt, hiszen a rendszeren
tarolt 720 gigabajtnyi adatbdl koriilbeliil 650 gigabajt-
nyit allitott helyre a Kiirt adatmentd csapata.


http://WWW.SUN.COM
http://www.ewayteam.hu
http://www.kurt.hu/indexx.htm

A honap hire
Cellastop

Sz(ik kor( sajtotajékoztaton jelentette be a Pannon GSM (PGSM), hogy szeptember 6-aval, 90 napos hatar-
idével felmondja a Vodafone-nal megkotott orszagon beliili roamingszerz6dését. A Vodafone egyeldre
nem rendelkezik teljes lefedettséggel Magyarorszagon, azokon a ter(ileteken, ahol még nem épiilt ki
a cég sajat halézata, az tgyfelek eddig a Pannon halézatén telefonaltak. A felmondas egyben azt is
jelenti, hogy - amennyiben a két cég nem éllapodik meg Ujra - a Vodafone orszagos lefedettsége,
elérhetdsége december 5-ét6l jelentésen csokkenhet.

AN agyarorszdgon a Vodafone piacra 1épésekor

a minisztérium és a régi szolgdltaték kozott egyezség
jott 1étre: a régi GSM-szolgaltaték annak fejében kap-
tdk meg az 1800-as koncesszidt, hogy nemzeti
roaminggal tdmogatjék az ujonnan piacra 1épét. Ennek
a megdllapoddsnak 2004 jiniusdig kellett volna tarta-
nia, ém az a kitétel, hogy ,amennyiben a felek ettél
eltér6en meg nem egyeznek”, mindjért az elején mé-
dositotta a helyzetet: a Vodafone aszimmetrikus fel-
monddsi hatdrid6t kért, 6 12, a Westel és a Pannon
15 hénap utdn mondhatta fel a megdllapoddst.

_AA Vodafone 12 hdénap utdn — élve jogéval — egy-
szer mdr fel is bontotta a szerzddést, Uj kovetelésekkel
dllva el, amelyeknek végiil a Westel nem tett eleget,
a PGSM viszont igen. Akkor mddosult az 1999. okté-
ber 7-ei szerzddés dgy, hogy a Pannon Budapesten le-
zdrja a roaminglehet@séget, viszont az orszdgban min-
deniitt mdsutt biztositja, és a szerz&dést barmelyik fél
90 napos hatédridével felmondhatja. Erre ker{ilt most
sor a PGSM részérél: a 90 nap december 5-én jdr le.
I»rRoZDY GYOZ0, a PGSM vezérigazgatd-helyettese el-
mondta, hogy a Vodafone piacra lépésekor a nemzeti
roaming a piaci verseny erdsitését szolgdlta, mig most,
amikorra a mobiltelefonos penetrdcié 11%-16l 60%-ra
nétt, és eltelt 3 év, a szerz6dés tovabbi fenntartdsa ronta-
nd a versenyhelyzetet. A Vodafone-t jelenleg semmi nem
kényszeriti hdlézatdnak bévitésére, igy az eldfizet6k nem
egymdssal verseng@ infrastruktdrdkkal taldlkoznak, ha-
nem ugyanazt kapjék mds csomagoldsban. Drozdy nem
zdrta ki annak a lehetdségét, hogy a felmonddsi id6n be-
liil uj feltételekkel megéllapodnak a Vodafone-nal,
amennyiben azok erdsitik a versenyhelyzetet. A feltéte-
leknek azonban mdr kereskedelmi, nem pedig a kezdet-
ben alkalmazott koncessziés elveken kell nyugodniuk.

...Jelen pilla-

forintot fizetett.

- W F gyfeleinknek tovébbra sem kell aggédniuk”
— nyugtatja meg a kedélyeket VITAI ATTILA,

a Vodafone vezérigazgatéja. A szolgdltatd lakossdgra
vetitett lefedettsége jelenleg 92,75, foldrajzi pedig
89,6%-0s. Vitai elmonddsa szerint jelenleg a cég for-
galmdnak koriilbeliil 4%-a zajlik a PGSM hdlézatén.
A Vodafone lakossdgi el6fizetSinek kevesebb mint
25%-a rendelkezik belfldi roamingot tartalmazé
tarifacsomaggal, és nagyjabdl 9%-uk, azaz koriilbeliil
60 ezer tigyfél haszndlja azt. Oket érinti teht a vélto-
z4s. Hogy pontosan kikrél van sz6, azt a Vodafone
egyelGre nem tudja, mert a PGSM sohasem osztotta
meg vele azokat az adatokat, amelyekbd6l kidertilhet,
hogy hol haszndljék hdlézatét a Vodafone tigyfelei.
Szolgdltatdsdt a nemzetkdzi cég jelen pillanatban
1238 bdzisdllomdssal biztositja, szemben a Pannon
kb. 1500 tornydval. A kiilonbség tehdt minimdlis.
Ezenfeliil a Vodafone a folyamatos hdlézatépitési
program keretében év végéig tovédbbi 120 dllomdst ki-
van az eldfizetk szolgdlatdba dllitani.
"N/ itai nem kivdnta mindsiteni a PGSM 1épését —
amirél egyébként csupdn egy érdval kordbban értestilt,
mint a sajté —, de megjegyezte, hogy ,Nyugaton ez
nem szokds”. Sz{vesebben vette volna, ha a két cég
képviseldi letilnek egymdssal tdrgyalni, hiszen kordb-
ban még arrdl is sz6 volt, hogy a Pannon és a Vodafone
stratégiai partnerként egyiitt szall szembe a Westellel.
Vitai szerint a felmondélevélben semmiféle indoklds
nincs. ,Ez a legrévidebb levél, amit életemben kap-
tam” — tette hozzd. A fentieknél taldn még érdekesebb
az a tény, hogy jelen pillanatban a PGSM legnagyobb
tigyfele a Vodafone, hiszen az elmult két év sordn t6bb
mint brutté 4,6 millidrd forintot fizetett a magyar
szolgéltaténak hédlézata haszndlatdért.
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Fogyatkozd hazai online
brokerirodak

Az el6z6 kormany intézkedései, a tézsdén 1évé cégek arainak ,felsd szint(" szabélyozésa s altalaban véve
a pénzpiac - els6sorban az értéktézsde - szerepének alulbecstilése is magyarazata lehet annak, hogy az
elmalt években jo néhany brokercég becsukta irodajat. A befekteték - kicsik és nagyok egyarant - elpar-
toltak a t6zsdétdl, aminek jelei az elektronikus t6zsdei szolgéltatasok terén is megmutatkoznak. Cikkink-
ben az egyre csokkend e-befektetési formakat vesszilk sorra, kilonds tekintettel a jelenleg elérhetd e-
brékering szolgéltatasokra.

M _assan egy éve, hogy a Business Online Gssze-
allitdst készitett a kockdzati téke akkori helyzetérél,
illetve az internetes cégek t6zsdére menetelérél.
JAKSITY GYORGY, a Concorde Ertékpapir Rt. ligyve-
zetd igazgatdja akkor lapunknak nyilatkozva szé-
mos okot sorolt fel a Budapesti Ertékt6zsde (BET)
~gyenglilésének” magyardzataként. Sajnos a kor-
manyzat gazdasdgpolitikdja, a befektetdi piacon
megmutatkozé hangulatvéltds s nem utolsésorban
az IT-, illetve telekomszektor valsdga (példdul a ha-
zai internetes cégek — Index, Stop — elmaradt t6zs-
dére menetele) mind-mind ellene dolgozott a BET
Ujabb felvirdgzdsdnak. Ennek tiikrében a kisbefek-
tetdk is nagy szdmban vonultak ki a parkettrél,

s azon szolgdltatdsok piacdn, amelyek kifejezetten
ezt a réteget céloztdk meg, némi ,visszafogottsdg”
tapasztalhat. GYARMATI STEFANIA, a CA IB Erték-
papir Rt. PR-menedzsere ennek kapcsan megkere-

séstinkkor elmondta, hogy online kereskedési szol-
géltatdsukat be is kellett sziintetniiik, mivel ez az
{izletdg enyhén szélva nem volt tul nyereséges.
Azok a brékercégek, amelyek jelenleg is nyujtjdk
{igyfeleik szdmadra online, interneten keresztiil tor-
ténd részvénykereskedelmi szolgdltatdsukat (errél
részletesen ldsd tdbldzatunkat), a piac konszoliddci-
6ja utdn feltehetden nyereséggel mdkddnek, habdr
errél konkrét, igenl6 valaszt csak a Quastor Erték-
papir Rt.-t6l, az Inter-Eurépa Bank Rt.-t6], illetve

a Concorde Ertékpapir Rt.-t6] kaptunk.

AKAR MOBILTELEFONROL IS

T ontos hangstlyozni, hogy az dsszességében
mintegy 7-8 ezres iigyfélszdm elsdsorban nem

a hazai online kultdra fejletlenségét, hanem inkdbb
a pénzpiacok jelenlegi helyzetét tiikrozi, vagyis

Altalénos informaciok Szolgaltatasok
Cégnév Szolgaltatds = Webcim Indulas Ogyfél- Hazai Kilfoldi ~ Hazai

neve détuma szam (1) részvé- részvé- alapok (4)

nyek (2) nyek (3)

Concorde Concorde | www.cd.hu 1999. november | 6000 igen nem igen nem
Ertékpapir Rt. Direct
Equitas Broker Rt. = WebBroker ' online.equitas.hu 1999. november | n.a. igen nem nem nem
Fornax Rt. SMSBroker | www.smsbroker.hu | 2000. szeptember | 400 igen nem nem nem
Inter-Eurépa eBroker www.ebroker.hu 2000. majus 2000 igen igen igen(12) ' nem
Bank Rt.
Quaestor WebBroker | www.quaestor.hu 1999 1000 igen nem igen (13) nem
Ertékpapir Rt.
MEGIEGYZESEK:

N. a. - nincs adat, n. é. - nem értelmezhetd.

(1) 2002. augusztus végi adatok alapjan. (2) Budapesti Ertéktézsdén forgalmazott részvények kereskedelme. (3) Kiilfoldi értéktzsdén for-
galmazott részvények kereskedelme. (4) Hazai befektetési alapok befektetési jegyeinek adasvétele. (5) Kilfoldi befektetési alapok befek-

Kilfoldi
alapok (5)



a borze alulszereplése az els@ szdmu akaddly az
online befekteték gyarapodédsdban. A szolgdltatd-
sok tipikus felhaszndldi egyébként a kis- és koze-
pes befektetdk, az dtlagndl magasabb jovedelem-
mel, tobbnyire fels6fokd végzettséggel. Ok azok,
akik megtakaritott pénziiket részvényekbe, esetleg
befektetési alapokba fektetik, s — idejlik nem 1évén
— teszik mindezt a monitor el6tt iilve, meghizdsai-

kat a brékercéghez az interneten keresztiil eljuttat-

va. Egyébként az egyik ,legkézenfekvébb” megol-
ddst ezen a téren az SMSBréker kindlja, amely

a Westel Mobil Rt. szolgdltatdsa a Fornax Rt. iize-
meltetésében. Az értékpapir-kereskedelmi tevé-
kenységet az Equitas Bréker Rt., a t6zsdeadatokat
pedig a TeleDataCast Kft. révén mobiltelefonon
keresztiil nydijtja.

_A tébldzatban szerepld tdrsasdgok kozott a leg-
fontosabb kiilénbség az drakban és a fizetendd di-
jakban mutatkozik meg. A legalacsonyabb tranz-
akcids dfjjal az SMSBroker, illetve az Equitas Web-
Bréker rendelkezik (0,25 szdzalék, minimdlis dfj
nincs), csakigy mint az un. daytrade tigyletek ese-
tében. A felhaszndldt egyébként tdbbnyire minden-
hol hasonlé feliilet fogadja, leszdmitva persze az
SMSBrékert, hiszen ott a mobiltelefon segitségével
folyik a kereskedés. A tipikus szolgaltatdsok kozé
tartoznak a real-time pénzpiaci informdciok, a rész-
vénydrfolyamok grafikus megjelenitése, a rendszer
testre szabhatdsdga, a tranzakciék végrehajtdsarél
kiildott SMS-visszaigazolds, s olykor még egyszerre
két monitor haszndlatdt is tdmogatja a rendszer.

NEMcSAK (HAZAI) RESZVENYT

I a valaki nemcsak a hazai parketten forgal-
mazott részvényekkel kivan kereskedni, hanem
esetleg a kiilféldi piacokon is szeretné kiprébdlni

|!A:L

szerencséjét, akkor azt egyel6re csupédn az Inter-
Eurdpa Bank Rt. eBréker rendszerében teheti
meg (igaz, ez a befektetési forma nem éppen

a kisbefektet6ket célozza meg viszonylag magas
tranzakcids és minimumadijéval). A befektetési
alapok jegyeinek interneten keresztiil térténd va-
sdrldsdval a Concorde, az Inter-Eurépa, valamint
a Quaestor csabitja leendd {igyfeleit, s itt kell
megemliteniink még két lehet§séget: az OTP
Bank interneten elérhet§ H4ziB@NK szolgdltata-
san keresztiil (14sd errél a Business Online
2002/6-7. szdmdt) Optima befektetési jegyeinek
addsvételére nyilik lehet6ség, mig a Raiffeisen Be-
fektetési Alapkezeld Rt. a Darius Online kereté-
ben meglév§ ligyfelei szdmdra befektetéseik fo-
lyamatos nyomon kévethetdségét biztositja.

_A\ mi pedig a biztonsdg kérdését illeti, a jelen-
leg m{kddd online brékeriroddkban egyel6tre

A szolgaltata-
sok tipikus fel-
haszndaloéi a
Kis- és kbézepes
befektetdk, az
atlagnal
magasabb
jovedelemmel,
tébbnyire
fels6foku vég-
zettséggel.

Dijak Egyéb jellemzck
Havidij (6)  Kotési dij (7) Kalfoldi Tranzakci6 ~ Demoverzio Testre Grafikus SMS- Tobb monitor Biztonsagi megoldas
részvény (7)  sebessége szabas meg- vissza-
jelenités igazolds
nincs 0,5-0,9% / n. é. n.a. igen (9) nem igen igen igen 128 bites SSL + t(izfal
1499-1999 (8)
nincs 0,25% (10) / nincs n.é. 30mp nem igen igen igen igen 128 bites SSL
nincs 0,25% (10) / nincs n.é 20-30 mp igen (11) nem n.é igen n.é. kodolt tizenetkiildés
nincs 0,3-0,5% / nincs (1)59%[/) 30 mp igen igen igen nem nem 128 bites SSL, PIN-boriték
nincs 0,3-1%/ nincs n.é. 30mp igen igen igen igen igen 128 bites SSL
tetési jegyeinek adasvétele. (6) Kifejezetten az online szolgaltatasért fizetendd dij. (7) Tranzakcios dij szazalékban / minimalis dij forintban.
(8) Harom kuilonboz6 dijcsomag. (9) www.cd.hu/fwivisidemo/login.html. (10) Daytrade esetén 0,15%. (11) interaktiv.smsbroker.hu.
(12) Quaestor altal forgalmazott Gsszes befektetési alap. (13) Europool Rt. Hunnia alapjai.
1
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nem tortént semmilyen visszaélés (vagy nem ka-
pott publicitdst), bdr mint azt neve elhallgatdsat
kérd szakérténk mondja, nem is nagyon van ér-
telme, hiszen a tdmadd az esetleges sikeres beha-
toldst kovetSen kizdrdlag azzal tud bossztsdgot
okozni az {igyfél szémdra, hogy eladja Matdv-
részvényeit, helyette pedig bevdsdrol Molbdl, igy
maximum némi veszteséget okozhat, kdzvetlen
haszna nem szdrmazik bel6le. Persze nehezen le-
het elfelejteni a Budapest Bank botrdnyét, igaz,
ott sem kiilsé behatold, hanem néhdny tigyfél 4llt
a 734 milliés csalds hdtterében — kihaszndlva
Telelnvest nev( internetes befektetési rendszer
koriili hidnyossdgokat. fgy nem kell csodélkozni
azon, hogy a szolgdltatds jelenleg mér nem iize-
mel. Akdrcsak szdmos online brékeriroda sem,
bar ennek hdtterében nem biztonsdgtechnikai,
hanem elsésorban gazdasdgossdgi okok huizédnak
meg. Az Osszedllitdsunkban szerepld szolgdltatd-
sok gazddi ezt elkeriilendd a jév6ben Gjabb szol-
géltatdsokkal rukkolnak el6, egyrészt hogy meglé-
V6 ligyfeleiket megtartsdk, mdsrészt hogy djabb
klienseket szerezzenek — akdr még a konkurenci-
4tdl is dtcsabitva.

"N\ 1RAG FERENC, az Equitas Broker vezérigazga-
téja példdul a kozeljovoben bbvitett adatszolgdlta-
tast, azonnali tranzakcié-feldolgozast (jelenleg ez
minden szolgdltaténdl maximum 30 mésodpercre
tehetd), valamint kiilfoldi t6zsdéken forgalmazott
részvények kereskedelmét fgéri. Kiss LEVENTE, a
Quaestor elektronikus kereskedelmi teriiletvezet&ie
a Quaestor WebBrokerben szintén a kiilféldi rész-
vények kereskedésének lehet@ségét szeretné mie-
16bb megteremteni, mig STARCZ Akos, az Inter-
Eurdpa Bank Rt. eBréker szolgdltatdsanak projekt-
vezetGje a technikai daytrade kifejlesztését, vala-
mint a banki szolgdltatdsokkal torténd szorosabb
egylittm(fkodését vetiti elére. A Concorde ugyan-
csak kifelé kacsintgat, legaldbbis MORO TAMAS ter-
mékfejlesztési vezetd szintén a kiilfoldi borzéket
szeretné a szolgdltatds vérkeringésébe bekapcsolni.
A nagy kérdés azonban mégis az, hogy vajon meg-
dllithaté-e az tigyfélszdm drasztikus csokkenése —
a brékerek szerint ez mar megtortént —, s vajon

a kiilféldi részvénykereskedelem kell§ cséberd
lesz-e a kishefektet6k szdmdra. Ez esetben ugyanis
jéval magasabb tranzakcids, illetve minimumdfjak-
kal kell szémolni. «m» KoLMA KORNEL

adverticum

latni és latszani

Mit adunk mi?

Mit szeretne On?

hirdetési feluletet

a felllethez tartalmat

a tartalomhoz megjelenitést
a [atnivaléhoz |atogatdkat

> hirdetés-kiszolgalast
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tartalommenedzsmentet
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JELMAGYARAZAT

LB = 300 f6 feletti (nagy)vallalatok
MB = 50-299 f6s (kozép)vallalatok

SB = 10-49 fés (kis)vallalatok
CB = 1-9 f6s (mikro)vallalatok

ToTAL 50+ = 50 fGs és a feletti vallalatok

osszesen

TotAL 10+ = 10 f6s és a feletti vallalatok
osszesen

ToTAL 1+ = 1 f6s és a feletti vallalatok
6sszesen

VAN-E VALLALATUKNAL KLIENS—SZERVER ARCHITEKTURAJU

HELYI HALOZAT?

TorAL 10+ LB MB SB CB

N % N % N % N % N %

Van 337 33,0 213 94,6 294 657 83 23,0 9 18
Nincs 685 67,0 12 54 154 343 271 77,0 516 9,2
Osszesen 1022 100,0 225 100,0 448 100,0 359 100,0 525 100,0
Meaieayzesek: A helyi halozat penetracioja 2001 végén. Spontan, egyvalaszos kérdés. Bazis: 6sszes valaszadd. Total 10+ = 1022, LB = 225, MB = 448, SB = 359, (B = 525; N = mintanagysag, % =
.reszesedes.
OSSZESEN HANY DARAB SZERVERREL RENDELKEZIK CEGUK?

TorAL 10+ LB MB SB CB
De N % N % N % N % N %
1 166 494 38 17,9 128 35 48 58,2 7 79
2 64 189 3 14,4 63 214 15 18,0 2 17,9
3-5 72 215 63 294 66 24 16 19,7 1 10,2
6-10 19 56 35 16,2 22 74 2 27 0 0,0
11-20 12 3,6 25 1.9 15 50 1 14 0 0,0
21-50 2 0,7 13 6,3 1 04 0 0,0 0 0,0
51-100 1 0,3 6 27 0 0,1 0 0,0 0 0,0
101-250 0 0,1 1 0.2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
251-500 0 0,1 1 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
501-1000 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Osszesen 337 100,0 213 100,0 294 100,0 83 100,0 9 100,0
MeGIEGYZESEK: Spontan, egyvalaszos kérdés az Gsszes telephelyre vonatkozdan. Bazis: ahol van szerver. Total 10+ = 337, LB = 213, MB = 294, SB = 83, (B=9.
L
AZ EGYES AGAZATOK HOZZAJARULASA A SZERVERINSTALLALT
BAZISHOZ A TOTAL 50+ SZEGMENSBEN

LB MB Total 50+
TELIES INSTALLALT ReszeseDEs TELJES INSTALLALT RESZESEDES TELJES INSTALLALT RESZESEDES
BAZIS (DB SZERVER) (%) BAZIS (DB SZERVER) (%) BAZIS (DB SZERVER) (%)

Mezdgazdasag-banyaszat 150 11 589 52 738 2,9
Elelmiszeripar 625 45 319 28 932 37
Gépgyartas 1120 81 738 6,5 1837 72
Egyéb feldolgozoipar 1858 135 2409 212 4236 16,7
Epitdipar 122 09 426 38 547 22
Kereskedelem 915 6,6 2060 18,2 2964 1,7
Szélloda- és vendéglatoipar 165 1,2 55 0,5 216 0,9
Szallitas-raktarozas 1720 12,5 576 5.1 2261 89
Pénzligy 1736 12,6 1044 92 3255 128
Szolgaltatas 53% 39,1 3133 21,6 8424 33,2
Osszesen 13803 100,0 11350 100,0 25410 100,0

MeGIEGYZEsEk: Piacbecslés alapjan.




AZ EGY VALLALATRA JUTO ATLAGOS SZERVERSZAM
AGAZATONKENT A TOTAL 504 SZEGMENSBEN

SZERVERREL RENDELKEZO VALLALATOK SZAMA
AZ ALAPSOKASAGBAN (DB CEG)
Mezégazdasag-banyaszat 438
EleImiszeripar 303
Gépgyartas 472
Egyéb feldolgozdipar 1168
Epitdipar 24
Kereskedelem 749
Szalloda- és vendéglatdipar 61
Szallitas-raktarozas 194
Pénziigy M
Szolgaltatas 696
Osszesen 4527

738
932
1837
4236
547
294
216
2261
3255
8424
25410

TELJES INSTALLALT BAZIS (DB SZERVER)

EGY VALLALATRA JUTO SZERVEREK
sZAMA (DB SZERVER)
1,51
3,07
3,89
3,63
1,93
3,9
3,54
11,65
29,44
12,10
5,61

MILYEN GYARTMANYU SZERVEREKET HASZNALNAK ?

TorAL 50+ LB MB

N % N % N %
Noname 279 59,0 "7 54,7 177 60,0
Compaq 106 22,5 84 39,5 53 18,1
IBM 97 20,5 54 25,5 56 19,0
HP 74 15,7 55 259 39 13,2
Dell 15 32 15 6,8 7 24
Albacomp 15 3,2 10 46 8 28
Sun 14 29 " 53 6 2,1
Siemens N 24 9 40 6 2,0
Acer 5 1,0 3 13 3 0,9
Apple 4 09 3 14 2 08
Toshiba 1 0,1 0 0,0 0 0.2
Tulip 0 0,0 0 0,0 0 0,0
NT/NV 16 34 6 28 " 37
MeaueayzEsek: Segitett, tobbvalaszos kérdés. Bazis: ahol van szerver. Total 50+ = 473, LB = 213, MB = 294; NT/NV - nem tudja / nem vélaszolt.
SZERVERFUNKCIOK

Total (LB + MB) LB MB
N % N % N %

Fajl- és nyomtatdszerver 337 75,7 178 89,1 199 723
Adatbazis-kezelés, adattarhaz-funkciok 288 64,7 140 69,7 174 63,5
Alkalmazasfuttatas 271 61,0 131 65,7 164 59,8
Csoportos munkavégzés, levelezés, tizenetkiildés 240 54,0 126 62,7 141 513
Internet/intranet elérése 190 28 127 63,4 104 379
Vallalatiranyitasi és/vagy vezet6i informécios rendszerek futtatasa, menedzsmentje 160 36,1 99 49,2 89 323
Munkafolyamatok automatizalasa 70 15,8 36 18,2 Iy} 15,1
Irodaautomatizalas 52 11,6 34 171 26 95
Elektronikus kereskedelem, elektronikus 15 33 12 59 8 2,9
tranzakcio-feldolgozas
Egyéb 8 1,9 2 11 5 18
NT/INV 4 1.0 0 0,0 3 12

Meeieayzts: 2001 végi adatok. Segitett, egyvalaszos kérdés. Bazis: kozép- és nagyvallalatok, ahol van legalabb egy szerver. N = 445, LB = 200, MB = 275.




Szerverpiac (1I.)
A noname a nyero?

Kétrészesre tervezett, a hazai szerverpiacot bemutaté dsszeallitasunk elsé fejezetében a Bell Research és
a Think Consulting kdzos kutatasanak 2001 végére, illetve 2002 els6 félévére vonatkozé fébb eredményeit
és jellegzetességeit mutatjuk be, mig novemberi szdmunkban a szerverpiac szerepl8inek kinalatéra,
technoldgiai Gjdonsagaira s nem utolsésorban a szerverek tipikus felhasznalasi terileteire koncentralunk.

Mz
Az egy
vallalatra jutd
szerverszam
a pénzigyi
szektorban a
legmagasabb
(atlag 29 db
szerver/cég).

JELMAGYARAZAT

LB = 300 f6 feletti (nagy)vallalatok

MB = 50-299 f6s (kozép)vallalatok

SB = 10-49 f6s (kis)vallalatok

CB = 1-9 f6s (mikro)vallalatok

TotAL 50+ = 50 f6s és a feletti vallalatok
Osszesen

ToTaL 10+ = 10 fGs és a feletti vallalatok
6sszesen

ToTAL 1+ = 1 f6s és a feletti vallalatok
6sszesen

_AA\ Magyar infokommunikaciés jelentésben
vizsgdlt, 6sszesen mintegy 207 000 szervezetet
szamlalé vallalati szféra (1 vagy tobb f6t
foglalkoztatd tdrsas véllalkozdsok) 8%-a
rendelkezik legaldbb 1 db kiszolgdléval.

A penetrdcid a legaldbb 50 {6t foglalkoztaté cégek
korében 70%-os, ezen beliil a nagyvéllalati
szegmensben gyakorlatilag teljes elldtottsdgrél
beszélhetiink. A vizsgdlt kdrben becslések szerint
2001 végén a szerverinstalldlt bazis kb. 41 000

szervezetek (Total 50+) szerverdllomdnydnak kozel
hdromnegyede (72%) a kdzponti régiéban taldlhatd,
ahol az egy véllalatra juté dtlagos szerverszdm

10 db. Az dgazatok tekintetében a szolgdltatd (33%),
az egyéb feldolgozdipari (17%), valamint a pénziigyi
(12%) szektor jarul hozzd legnagyobb ardnyban

a teljes installdlt bézishoz. Az egy vallalatra jutd
szerverszdm ugyancsak a pénziigyi szektorban

a legmagasabb (dtlag 29 db szerver/cég), azonban
e tekintetben jelentdsek a szallitdsi-raktdrozasi (dtlag
12 db szerver/cég), valamint a szolgdltatdsi (4tlag
12 db szerver/cég) dgazatok.

AN teljes szerverdllomdny tobbségét

a mérkajelzés nélkiili (34%), valamint a Compaq
dltal gydrtott (30%) eszkdzok teszik ki. Az IBM
és a HP részesedése a szerverinstalldlt bdzisbdl
kozel azonos (kb. 11%), de a Compagénak csak
kb. harmaddt adja. A fontosabb szdmadatokat az
aldbbiakban foglaljuk dssze.

A Total 10+ szegmens 33%-a rendelkezik he-
lyi héldzattal, a nagyvallalatok kdrében

a penetracié kozel 100%-os, a kézépvallalatoknak
pedig a kétharmada tartozik ebbe a csoportba.

Az 50 f6s vagy anndl nagyobb cégek (Total 50+)

VAN-E VALLALATUKNAL KLIENS—SZERVER ARCHITEKTURAJU

HELYl HALOZAT?
TotAL 10+ LB
N % N
Van 337 33,0 213
Nincs 685 67,0 12
Osszesen 1022 100,0 225

MB SB CB
% N % N % N %
9,6 294 65,7 83 23,0 9 18
54 154 343 277 71,0 516 98,2
100,0 448 100,0 359 100,0 525 100,0

Meaieavzések: A helyi halozat penetracidja 2001 végén. Spontan, egyvalaszos kérdés. Bazis: dsszes valaszado. Total 10+ = 1022, LB = 225, MB = 448, SB = 359, (B = 525; N = mintanagysag, % =

részesedés.
L

db volt, amelynek kozel kétharmadét (63%),
Osszesen kb. 25 000 db kiszolgdlét a legaldbb
50 f6t foglalkoztaté kozép- és nagyvdllalati
szegmens haszndlt. Az 50 f6snél nagyobb

esetében 70%-os lefedettségrél beszélhetiink.

A fenti adatok alapjdn becstilhet§ az alapsokasag-
ban szerverrel rendelkezd vallalkozdsok szdma.
fgy a legaldbb 1 f6t foglalkoztat és 1 PC-vel
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rendelkezd 150 021 vallalat k6rében mintegy szerverinstalldlt bdzisa. Becslések szerint 2001
125 000 rendelkezik kliens—szerver architektird- ~ végén ezen a teriileten mintegy 41 000 szervert
ja helyi héldzattal, azaz a teljes {izleti szegmens- haszndltak; az dllomény egyharmada

ben 8%-0s a penetracid. a nagyvallalati kérben taldlhaté (kb. 14 000 db),
A Total 10+ szegmensben a vdllalatok kb. kb. egynegyede (29%) pedig a kozépvallalatoknal
fele (49%), a CB szegmensben pedig kdzel (kb. 11 000 db), azaz a teljes szerverpark 63%-a

OSSZESEN HANY DARAB SZERVERREL RENDELKEZIK CEGUK?

ToraL 10+ LB MB SB CB

Ds N % N % N % N % N %
1 166 49,4 38 179 128 835 48 58,2 7 79
2 64 189 31 144 63 21,4 15 18,0 2 179
35 n 215 63 294 66 24 16 197 1 102
6-10 19 56 35 162 2 74 2 27 0 00
1120 12 36 25 19 15 50 1 14 0 00
21-50 2 07 13 63 1 04 0 00 0 00
51-100 1 03 6 27 0 0,1 0 00 0 00
101-250 0 0,1 1 02 0 00 0 00 0 00
251-500 0 0,1 1 06 0 00 0 00 0 00
501-1000 0 00 1 05 0 00 0 00 0 00
Osszesen 37 1000 213 1000 294 1000 83 1000 9 100,0
MeGIEGYzESEK: Spontan, egyvalaszos kérdés az dsszes telephelyre vonatkozoéan. Bazis: ahol van szerver. Total 10+ = 337, LB = 213, MB = 294, SB = 83, (B=9.
L |

hdromnegyede (72%) 1 db szerverrel a Total 50+ szegmenshen lelhetd fel. A kozép-

rendelkezik, ugyanakkor az LB minden (MB) és nagyvdllalatok (LB) mintegy 25 000

harmadik véllalata (38%) 6 vagy anndl tSbhb szerverének kozel hdromnegyedét (72%)

kiszolgdlét hasznal, az MB-véllalatok 87%-a a kozponti régiéban 1év6 cégek haszndljdk —

pedig legfeljebb 5 db szerverrel rendelkezik. Osszesen kb. 18 000 darabot. Az északnyugati

A 7 50 65 vagy nagyobb cégeknek dtlagosan régid a kiszolgdlédllomdny tdbb mint

6 db szerveriik van, az LB-szegmens dtlaga egytizedének (13%) ,ad otthont”.

ennek két és félszerese (15 db). A kliens—szerver — _#N gazati bontdsban a Total 50+ szegmens

architektdrédval rendelkezd véllalatok és szerverdllomdnydnak megoszldsa

a kiszolgdlégépek dtlagos szdma alapjdn a kdvetkez6képpen alakul. A kiszolgélégépek

meghatdrozhat6 az {izleti szegmens legtébbje (56%) a szolgéltatévéllalatok (szdlloda-
BAZISHOZ A TOTAL 50+ SZEGMENSBEN

LB MB Total 50+
TELIES INSTALLALT Reszesepés TELJES INSTALLALT ReszeseDgs TELIES INSTALLALT Reszesepes
BAZIS (DB SZERVER) (%) BAZIS (DB SZERVER) (%) BAZIS (DB SZERVER) (%)

Mezdgazdasag-banyaszat 150 11 589 52 738 2,9
Elelmiszeripar 625 45 319 28 932 3,7
Gépgyartas 1120 8,1 738 65 1837 72
Egyéb feldolgozoipar 1858 13,5 2409 212 4236 16,7
Epitsipar 12 09 426 38 547 22
Kereskedelem 915 6,6 2060 18,2 2964 1,7
Szélloda- és vendéglatoipar 165 12 55 0,5 216 0,9
Szallits-raktérozas 1720 125 576 51 2261 89
Pénziigy 1736 126 1044 92 3255 128
Szolgaltatds 5394 39,1 3133 27,6 8424 32
Osszesen 13803 1000 11350 100,0 25410 1000
MeGIEGYzEsek: Piacbecslés alapjan.
L ]
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és vendégldtdipar, szallitds-raktdrozds, pénzigy,
szolgdltatds) [T-rendszerének része, ezen beliil
minden harmadik eszkdzt az dltaldnos
szolgdltatécégek haszndlnak (33% — kb. 8000 db
szerver), minden nyolcadikat pedig a pénziigyiek
(13% — kb. 3000 db). Az egy vdllalatra juté
atlagos szerverszdm a pénziigyi szegmensben

a legmagasabb (29 db/véllalat), a szallitds-
raktdrozds terén, valamint a szolgéltatd szektor-
ban dolgozdk ennek 4tlagosan kevesebb mint

a felét haszndljék (12 db/véllalat). A legkevésbé
a mez@gazdasdg-bdnydszat, valamint az épitdipar
terén jellemzd a kiszolgdldk jelenléte.

AN égek tobb mint fele haszndl mdrkajelzés
nélkiili szervert (Total 50+ — 59%). Az egyes
mdrkdk koziil a Compaq ardnya a legmagasabb
(23%), kiilonosen az LB szegmensben (40%).

A mésodik leggyakoribb mdrkdt, az [BM-et

a teljes szegmensre vonatkozéan kozel ugyan-

|!L:L

annyian haszndljak (21%), azonban a nagyvalla-
lati k6rben az IBM-et megjeldl§ véllalatok
ardnya mdr jelentdsen elmarad a Compaqot
haszndl6kétdl (26%), és ez a véllalatcsoport
ugyanekkora mértékben haszndl HP-
kiszolgdlékat is (26%). A szegmensben Gsszesen
haszndlt mintegy 25 000 szerver egyharmada
madrkajelzés nélkiili gép (34% — kb. 9000 db),
azonban kdzel ugyanekkora a Compag-szerverek
arénya (30% — 8000 db). Az IBM és a HP része-
sedése a piacon 12%, illetve 11%-o0s. A véllalat-
méretet alapul véve a szerverinstalldlt bézis meg-
oszldsa eltérést mutat: a Compaq részesedése
els6sorban a nagyvallalati szegmensben magas
(34%), a kbzépvdllalati kdrben piacrésze koze-
lebb &ll az IBM és a HP részesedéséhez (20%,
szemben az IBM 12%-dval és a HP 11%-dval).

A Sunt és a Dellt szintén nagyobb ardnyban taldl-

juk meg a nagyvdllalati szerverdllomdnyon beliil.

AZ EGY VALLALATRA JUTO ATLAGOS SZERVERSZAM
AGAZATONKENT A TOTAL 50+ SZEGMENSBEN

SZERVERREL RENDELKEZ VALLALATOK SZAMA
AZ ALAPSOKASAGBAN (DB CEG)
Mezégazdasag-banyaszat 488
Elelmiszeripar 303
Gépgyartas 472
Egyéb feldolgozdipar 1168
Epitdipar 284
Kereskedelem 749
Szalloda- és vendéglatdipar 61
Szallitas-raktarozas 194
Pénziigy m
Szolgaltatas 696
Osszesen 4527

TELJES INSTALLALT BAZIS (DB SZERVER) EGY VALLALATRA JUTO SZERVEREK
sZAMA (DB SZERVER)

738 1,51
932 3,07
1837 3,89
4236 3,63
547 1,93
2964 3,96
216 3,54
2261 11,65
3255 29,44
8424 12,10
25410 5,61

MILYEN GYARTMANYU SZERVEREKET HASZNALNAK ?

TotaL 50+

N %
Noname 279 59,0
Compaq 106 22,5
IBM 97 20,5
HP 74 15,7
Dell 15 3.2
Albacomp 15 32
Sun 14 29
Siemens " 24
Acer 5 1,0
Apple 4 09
Toshiba 1 0,1
Tulip 0 0,0
NT/NV 16 34

LB MB

N % N %
17 54,7 177 60,0
84 39,5 53 18,1
54 25,5 56 19,0
55 259 39 13,2
15 6,8 7 24
10 46 8 238
n 53 6 2,1
9 40 6 2,0
3 13 3 0,9
3 14 2 08
0 0,0 0 0,2
0 0,0 0 0,0
6 28 1 37

MecieavzEsEK: Segitett, tobbvalaszos kérdés. Bazis: ahol van szerver. Total 50+ = 473, LB = 213, MB = 294; NT/NV - nem tudja / nem valaszolt.
[

2002/10
OKTOBER

g > 1




TARKET

I ogy milyen feladatok elldtdsdra haszndljdk
a cégnél 1évQ kiszolgdlokat? A legaldbb egy
szerverrel rendelkezd k6zép- és nagyvéllalatok-
ndl a jelentés azt is megvizsgalta, hogy milyen
funkcidkat 1dtnak el a szervezetnél haszndlt
kiszolgdlégépek.

AN 7 el6z6ekben tdrgyalt kérdéshez
kapcsoléddan azokndl a legaldbb egy szerverrel
rendelkezd kozép- és nagyvéllalatokndl,

ahol megjeldlték valamelyik halézati funkciét,
arra is rdkérdeztek a piackutatds sordn, hogy
milyen hdlézati operdciés rendszert haszndlnak
a feladatok megolddsédhoz. A platformok

alkalmazdsfuttatdsi célra elterjedtebb (14,5%,
szemben a kdzépvallalatok 6,4%-dval).

A Windows NT erételjes versenytdrsdnak
bizonyult a Novell Netware a f4jl- és
printszerverfunkciok tekintetében (41,4%,
szemben az NT 49,0%-dval), tovdbbd minden
harmadik vélaszad6 Novellt haszndl adatbdzis-
kezelésre (32,7%), alkalmazdsfuttatésra (31,8%),
de a platform szdmdra fontos teriiletet jelentenek
az ERP-rendszerek (29,3%) is. Az adatbdzis-
kezelés tekintetében a kdzépvallalatok nagyobb
ardnyban haszndljék a Novellt (36,9%, szemben
a nagyvallalatok 30,6%-dval). A nagyvéllalatok az

SZERVERFUNKCIOK

Fajl- é nyomtatoszerver
Adatbazis-kezelés, adattarhaz-funkciok
Alkalmazasfuttatas

Csoportos munkavégzés, levelezés, tizenetkuldés

Internet/intranet elérése

Vallalatiranyitasi ésivagy vezetdi informacios rendszerek futtatasa, menedzsmentje

Munkafolyamatok automatizalasa
Irodaautomatizalas

Elektronikus kereskedelem, elektronikus
tranzakcio-feldolgozas

Egyéb
NT/NV

Total (LB + MB)

N %
337 75,1
288 64,7
21 61,0
240 54,0
190 428
160 36,1

70 158
52 11,6
15 33
8 19
4 1,0

LB MB

N % N %
178 89,1 199 723
140 69,7 174 63,5
131 65,7 164 59,8
126 62,7 14 513
127 63,4 104 379
99 49,2 89 323
36 182 Y] 15,1
34 171 26 95
12 59 8 29
2 11 5 18

0 0,0 3 1,2

MeaieGvzes: 2001 végi adatok. Segitett, egyvalaszos kérdés. Bazis: kozép- és nagyvallalatok, ahol van legalabb egy szerver. N = 445, LB = 200, MB = 275.
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tekintetében kiilon vizsgdltdk a Windows NT
alkalmazdsdt (ideértve a Back Office és

a Small Business Server szoftvercsomagot),

a Novell Netware-t (ideértve a Small Business
Servert), a Linuxot és az egyéb Unix operdciés
rendszereket (ideértve az IBM-et, a HP-t és

a Sunt). Az adatfelvétel sordn rogzitették

a Macintosh és az OpenVMS rendszereket,
amelyeket az alacsony elemszdmok miatt

a kovetkezdkben az egyéb kategéridval ssze-
vontan kezeltek.

_A 7 Osszes hdlozati feladat esetében

a legtdbb véllalat a Windows NT-t hasznadlja.

A platformot a legnagyobb ardnyban (69,8%) az
irodaautomatizdlds terén alkalmazzak, de

a szervereket az adott funkciéra hasznalék tébb
mint fele szintén az NT-t jel6lte meg az
alkalmazdsfuttatds (54,5%), a munkafolyamatok
automatizaldsa (54,0%), valamint a csoportos
munkavégzéshez kapcsolddd feladatok (51,5%)
esetén. A Windowshoz kapcsoléddan érdemes
megemliteni, hogy a nagyvéllalatok kérében

a Windows 2000 Server haszndlata

alacsonyabb ardnyu felhaszndldst a Windows
2000 Server (14,4%, szemben a kozépvallalatok
8,6%-dval), illetve az egyéb Unix-rendszerek
(19,6%, szemben a kozépvallalatok 8,1%-dval)
intenzivebb alkalmazdsdval ellensdlyozzak.
_AA_Linux a csoportmunkéhoz és foként az
internet, illetve intranet eléréséhez kapcsolédd
feladatok terén latszik jelent6snek: a WWW-
hozzéféréshez minden negyedik vélaszadd
Linuxot haszndl (25,1%), a csoportmunka
tekintetében pedig minden hatodik cég emlitette
meg (14,8%). A nagyvallalatok mindkét emlitett
funkcid tekintetében nagyobb ardnyban
haszndljak ezt a hdlézati operdcids rendszert

(a csoportmunkdhoz kapcsolédé funkcidk:
22,5%, szemben a kozépvdllalatok 14,0%-dval;
az internet és/vagy intranet elérése: 38,8%,
szemben a kdzépvdllalatok 22,0%-dval). Az egyéb
Unix-rendszereket (IBM, HP vagy akér Sun)

a megkérdezettek a legnagyobb ardnyban az ERP-
rendszerekhez kapcsoléddan (11,2%), valamint
az adatbdzis-kezelés és az alkalmazdsfuttatds
terén haszndljdk (9,8%, illetve 10,2%). «m»
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Selymes Erik
kedvenc webhelyel

SELymEs ERIk, a Plural Servicepool Hungary Kft. (igyvezetGje sajat bevallasa szerint nem igazan technikai

beallitottsagi ember, a vezetésben és a munkaban is elsédlegesek szamara az emberi kapcsolatok. ,A vi-

lag azonban valtozik, és az Uj technikak véleményem szerint novelni tudjak a vallalati mikodés hatékony-
sagat. Eppen ezért kezdtem el internetezni.”

BUSINESS ONLINE: — MIKOR TORTENT MINDEZ, ES
KI AVATTA BE A NETEZES TITKAIBA?

SELYMES ERIK: — 1998-ban volt, és a netezés rej-
telmeibe a most tizennégy éves fiam vezetett be.
Kezdetben természetesen a kiilonb9z¢ nemzet-
kozi keres6ket haszndltam, példdul a Yahoo!-t

(Www.YAHOO.COM), illetve az Altavistdt
(WWW.ALTAVISTA.COM). Most a kedvencem

a Google (WWW.GOOGLE.HU).

B. O.: — A NAPI ESEMENYEKROL INFORMALODIK-E
A NETEN?

S. E.: — Ha gyorsan 4t akarom tekinteni az aktu-
alis hireket, akkor a WWWw.HIRKERESO.HU oldalt

nézem meg. Oriilok, hogy a hazai tartalmak az
utdébbi években jelentdsen megerdsddtek a net
magyar nyelv{ fertalydn.

B. O.: - MILYEN WEBHELYEKET KERES FEL REND-
SZERESEN A MUNKAJAHOZ KOTODOEN?

S. E.: — Céglink egyik legnagyobb iizletdga a kér-
hézi higiénia és az intézményi vendéglatas, igy az
Egészségiigyi Minisztérium oldalain megjelend
hirek, palydzatok, informdciék nap mint nap
hasznosak szdmunkra: Www.EUM.HU. Partnere-
ink és potencidlis megrendeldink oldalait is szive-
sen bdngészem, hogy megfelelGen téjékozott le-
hessek a térgyaldsokon a szervezet céljairdl,
igényrendszeréré és vallalati kultdrdjdrol. gy
gyakran felkeresem a Mol (WWW.MOL.HU), a Sem-
melweis Egyetem (WWW.SOTE.HU), a Debreceni
Egyetem (WWW.DOTE.HU) és a General Electric
(WWW.GE.COM/HU/HUNGARY/HUNGARY_HU.SHT
ML) oldalait, hogy csak néhdny kiemelt partne-
rlinket emlitsem. Természetesen a versenytarsak
lapjai is nagyon fontosak, hiszen a szolgdltatdsi
dgazat elég erds versenypiacként mikodik, igy
példdul gyakori ldtogatéja vagyok a Sodexho Ma-
gyarorsz4g (WWw.SODEXHO.HU) weboldalainak.
B. O.: - FELTETELEZEM, HOGY INFORMALODIK

A NETEN GAZDASAGI, NETAN MARKETINGTEMAK-
BAN IS...

S. E.: — Igen. Az dltaldnos gazdasdgi informécié-
kat a Vildggazdasdg Online-rél (WWW.VG.HU)
nyerem: a ,z0ld Ujsdg” naprakész informdciéi té-
mogatjék napi déntéseimet. Elemzések és hirek
olvasdsa végett ugyancsak sokszor elldtogatok

a Piac és Profit cim{ lap online verziéjira
(WWW.PIACESPROFIT.HU), valamint a
Figyel6Netre (WWw.FN.HU). A marketingter{ilet
fejl6dését szintén szeretem folyamatosan figye-
lemmel kisérni. Es attél fiiggetleniil, hogy két
éve marketing-szakkdzgazddsz diplomdt szerez-
tem, gyakran megltogatom a BKAE Marketing



Tanszékének weboldaldt (MARKETING.BKE.HU),
valamint a médiaipar hireit szdllité Médiainfét is
(WWW.MEDIAINFO.HU).

B. O.: — MIOTA VAN SAJAT WEBLAPJUK?

S. E.: — Cégiink 2001-ben alakitotta ki sajdt ol-
daldt, amely a német anyavallalat webes designja
alapjdn késziilt, s amely a WWW.PLURAL.HU ci-
men elérhetd. Alapvetd célunk, hogy ligyfeleink
tdjékozdédhassanak a Pluralrél, kiilonbézd szol-
géltatdsainkrél. Fontos kommunikécids eszkoz-
nek tartjuk, és az orszdgos halézatunkban
{izemeld mintegy 6tven céges auténkon is meg-
jelenitjiik webcimiinket. Mivel hazdnk minden
régidjdban dolgozunk, a munkatdrsaink kozotti
j6 kommunikdcié nagyon fontos — erre egyre
intenzivebben haszndljuk az e-mail kapcsolatot.
Ugyfeleink j6 része nagyvéllalat, valamint kérhéz
és a renddrség, s ezek mind olyan helyek, ahol
intenziven haszndljdk a webet. Figyelve a forgal-
mi statisztikdkat, egyre tobb ldtogaté érkezik a
partnerekt6l, ezért lassan az online tigyfélszolgd-
lati funkcidt is be kell vezetni weboldalunkon,
hogy jobban meg tudjunk felelni {igyfeleink elva-
résainak. Mi a Pluralndl Ggy gondoljuk, hogy

szakmdénkban, a szolgdltatd szektorban elsédle-
ges az lgyfelek elégedettségének kivivdsa és
megtartdsa. Ezt pedig csak korrekt {izleti maga-
tartdssal és folyamatosan megudjulé szolgaltatd-
sokkal lehet elérni, {gy céglinknél fontosnak tart-
juk a technikai fejlesztéseket, a weben keresztiili
kommunikdci6 fejlesztését is.

B. O.: — MAR CSAK EGY KERDES VAN HATRA:

A MAGANELETEBEN IGENYBE VESZI-E A NETET?

S. E.: — A szinhdzi programokrél a Pesti Estb6l
tdjékozédom (WWW.PESTIEST.HU), és ha csak Ugy
béngészni akarok, akkor a Startlap
(WWW.STARTLAP.HU) oldalairél indulok el. Szere-
tek utazni, s ha tehetem, a csalddommal kelek
utra. [lyenkor megnézziik az internetes utazdsi
kindlatot is, példdul a Nagyutazds.hu-n
(WWW.NAGYUTAZAS.HU). Az igazi hobbim a mo-
torozds, j6 id6ben elég gyakran vdlasztom ezt

a kikapcsoléddst — szivesen ldtogatom a Harley-
Davidson oldaldt (WWW.HARLEY-DAVIDSON.COM).
Az ttvonaltervezésben sokszor segitségiil hivom
az online térképeket, példdul a Térképcentrum-
ré] (WWW.TERKEPCENTRUM.HU). @

Csaro Ipa

Folyamatosan frissilé, o jelen mellett
a molt és a jové eseményeibe is
betekintést nydjto

rendezvénynaptdr.

events{h)

A legbdvebb informatikai és
kommunikacios rendezvényvalaoszték.

A hazaiokon tél kilfoldi rendezvények.

Kilonbozé, térités szerinti sziirési lehetdségek:
pl. aktudlis és archiv / tematika (informatikai, iizleti stb.) / fajta
(kidllitds, konferencia, workshop stb.)

Bé eseményvalaszték az informatika és a telekommunikdcio
teriletérdl.

Prima otletek: hol, kiktél, mikor, mirél hallhat -
az izleti vildgot, az dllam- és kézigazgatdst is érinté témakérikben.

Iratkozzon fel Rendezvénynaptar hirlevelinkre is,
igy e-mailben kaphat heti, havi el6zetest!
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Rendszereket
integral a Matav

Nem olyan régen még a strukturalt kabelezés, a telefon-alkdzponti rendszer és a LAN Gsszekotése jelentet-
te a rendszerintegraciét. Mindezekre természetesen ma is szikség van, de Gjabban gyakran olyan tavkozlé-
si-informatikai megoldasokat kell illeszteni egy vallalat Gizleti kommunikacios lancolataba, mint a biztonsa-
gi rendszerek, az e-kereskedelmi megoldasok, az SAP, az ASP vagy a SAN. A korabban csak tavkozlési
szolgaltatoként ismert Matav kilon rendszerintegracios diviziot hozott létre, hogy a legdsszetettebb igé-
nyekkel jelentkez6 felhasznald is egyetlen taldlkozasi ponton kapjon megoldast minden kivansagara.

_AA leglijabb kori véllalatirdnyitdsi stratégidk szerint
minden cégnek az alaptevékenységére érdemes féku-
szdlnia, erdforrdsait s a profiljdtél idegen, de sziikséges
tevékenységeket ki kell adnia olyan partnereknek,
amelyek viszont abban profik. SzamosI LAszLO,

a Matdv rendszerintegrécids szolgdltatdsokkal foglalko-

z6 diviziéjdnak igazgatdja az outsourcing hive, igaz,
éppen azon az oldalon 4ll, amelyik nem kiadja, hanem
éppenséggel elvdllalja az ilyen jellegdl munkékat. Tevé-
kenységi koriik felvdzoldsakor ¢ sem emliti a hagyo-
madnyos helyi hdlézati funkcidkat (ezeket alapképes-
ségnek tekinti), ezzel szemben felsorol tucatnyi olyan
megoldést, amely 6nmagdban is meglehetfsen
integrdlt rendszer.

_AA Dbiztonsdgi szolgdltatdsok korében emliti példdul
az elektronikus aldfrdssal (e-szignéval) kapcsolatos
lehetdségeket, a szervertanusitvanyt, az erds
autentikdciét tartalmazé megolddsokat és a mene-
dzselt tdzfalat. Vagyis a fizikai védekezéstél az adat-
védelemig terjed a skdla, beleértve a biztonségi rend-

szer auditdldsdt, s6t annak alapjdn a megbizhatd védel-

mi rendszer megtervezését, kiépitését és igény szerint
a sziikséges hdttérkapacitds nyujtdsat is.

_A Matdv szolgdltatdsa felhaszndlhaté elektronikus
aldirds készitésére, lizenetek titkositdsdra, tartalmi sér-
tetlenségiik ellendrzésére, tovdbbd az e-szigné — afféle
elektronikus személyi igazolvanyként — hitelesti a fel-
haszndlé személyazonossdgdt a digitalis vildgban.

A felhaszndlé regisztraldsdért, valamint a tanusitva-
nyok kiaddsdért a Matdv mint szolgdltatd
(Certification Service Provider — CSP) felel§séget val-
lal. Az immadr térvény dltal elismert és szabalyozott
digitdlis tantsitvany alkalmazdsdval lehet6vé valik

a hiteles elektronikus tigyintézés, kereskedelem, pénz-
igyi tranzakcidk végrehajtdsa. A cégek biztonsédgosan
kothetnek egymdssal szerz§déseket elektronikus dton.
Megn( a bizalom az elektronikus kereskedelem irdnt,
s bevezethetd az online {igyintézés.

I asonl6an nagy lehetdség rejlik a tdvmunkéban is.
Ez ndlunk ugyan még kevéshé honosodott meg, de a fej-
lett nyugati orszdgokban és Amerikdban egyre gyako-
ribb, hogy az alkalmazott munkaidejének egy részét
nem a hivatalban tolti. Ez dltaldban azt jelenti, hogy ott-
hon dolgozik, és akkor megy be a munkahelyére, ami-
kor sziikséges, de épptigy tdvmunkésnak szémitanak az
utazé igynokok, akik iroddjuktél tdvol, folyton mds-mds
helyen tdrgyalnak, kotnek szerzédéseket, kereskednek.
A lényeg azonban mindkét esetben ugyanaz: az alkalma-
zottak tdvollétlikben is (folyamatosan vagy alkalman-
ként) kapcsolatot tudnak teremteni elektronikus uton fix
munkahelyiikkel, informdci6t kérhetnek, értekezhetnek,
bekiildhetik jelentésiiket vagy elkésziilt munkdjukat.
_A\ Matdv szolgdltatdsa nem kozvetleniil a tdvmun-
kdsoknak sz6l, hanem azoknak a cégeknek, intézmé-
nyeknek, amelyek tdvmunkdban szeretnék foglalkoz-
tatni dolgozéikat. A tdvmunkacsomag részét képezhe-
tik a kommunikdcids eszkdzok, a szoftver és a hardver
a tdvmunkdsndl, valamint a kézponti rendszer (alkoz-
pont), amely fogadja, menedzseli a kiils§ kapcsolato-
kat. Mivel a tdvmunka Uj foglalkoztatési filozofidt je-
lent, a szlikséges tigyvitelszervezésben, az lizleti folya-
matok szabdlyozédséban, a tdévmunkdsok képzésében is
segitséget nyijt a Matdv.

_AA tucatnyi rendszerintegrdcids megoldds mindegyikét
hosszasan lehetne ismertetni, hely hidnydban azonban
csak cimszavakban emlitlink meg néhdnyat koziiliik.

A Storage Area 1ényegében a tdroldkapacitdsnak és
menedzsmentjének szolgdltatdsa. Olvaséink el6tt bizo-
nydra ismert az SAP és az ASP — a jarm(kdvetd, objek-
tummegfigyel§ comTr@ck rendszerrél mdr lapunkban is
frtunk. Szerepelnek még a Matdv rendszerintegrécids
palettdjan a SAN, a comFlow és a comCard megolddsok,
tovabbd a torzsvasarléi (loyalty) rendszerek, valamint

a chipkdrtyds alkalmazdsok. Mindezeknek kdszonhetGen
a felhaszndld egy szolgdltatétdl, egykapus kiszolgdldssal
juthat hozzd az integrélt rendszerekhez.
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Kitérulkozé ERP (IL.

Kételyek és remények

E|6z6 szamunkban indult, vallalatiranyitasi rendszerekrdl sz616 dsszeallitasunk f6 vezérfonalat az
ERP2-ben jeloltlik meg, azonban a hazai szallitokkal és felhasznalokkal készllt interjik tapasztalatai
megvaltoztatték az eredeti koncepci6t. Mint kiderdlt, az ERP2 elfogadottsdga, alkalmazasa még

gyerekcipdben jar. Ezért most visszakanyarodunk ugyan az eredeti témahoz, am késébbi szamainkban mar

az ERP-kivalasztasrol, a hazai specialitasokrél, a felhasznélok elvarasairél és bevezetési tapasztalatairdl
szolunk. Elsé izben tamaszkodunk jelentds szama felhasznalo véleményére is, akiknek - ha tobben
névtelenek is maradnak kéziilik - segité szandékukért eziton is kdszonetet mondunk.

KEBLEMRE!
VAGY MEGSEM?

»» I azdnk hatdrain tudlra tekintve a mind nyi-
tottabbd és mind szorosabbd valé egyiittm(kodési
lénc szereplinek mér j6 ideje elsddleges érdekiik
megtaldlni a komplett kereskedelmi-szallitdsi, gydr-
tdsi-technoldgiai egyiittmkodésre, illetve egy-egy
konkrét feladat végrehajtdsdra legoptimdlisabb meg-
oldést” — mondja BoTos ATTILA, a Baan-
rendszereket hazdnkban forgalmazé DatorgTeam
Kft. kereskedelmi igazgatéja. ,Erre a megfeleld
szinvonalon megvaldsitott e-business, vagyis az e-
collaboration lehet a vélasz.”

A 7 egylittm{kodés optimalizaldsdt és az dtfutdsi
iddk roviditését célz6 folyamatelektronizalds azon-
ban nem minden vallalattipus szdmdra fontos. Els6-
sorban a partnereikkel intenz{v kapcsolatot folyta-
t6, az ligyfélelszivds, illetve a beszdllitdi 1dnchdl
val6 kipotyogds veszélye miatt erds versenyhelyzet-
ben 1év§ cégeknek kivdnatos, dm ndluk sem megy
egyik naprél a mdsikra. A nyitdshoz idd kell, az e-
business hatékony alkalmazdsdhoz ugyanis tdbbek
kozott meg kell értenilik sajat iizleti szlikségletei-
ket. Ezen és a csak lassan csokkend kulturdlis elma-
raddsunkon kiviil van még néhdny, nem els¢sorban
az ERP-szdlliték és -felhaszndlék kompetencidjéba
tartozé gatlé tényezd. llyen példdul az, hogy a biz-

tonsdgi rendszerek egyelére nem nyujtanak kell§
garancidt, de a kollabordcié torvényi feltételeinek
hidnya és persze az egyiittmkddés koltségoldala
sem lebecsiilendd.

FORGALMAZOI
SZEMMEL

IGENY

INAAagyarorszdgon egyeldre verbalis szintd a kol-
labordci6 irdnti igény — véli a HP-t61 FRisCH TAMAs.
Hazdnk méreténél fogva kevés a minden elemében
Magyarorszdgon 1év6, valddi stratégiai elldtdsi lanc.
Akaddlyozd tényez6 a nyitdsi bizalmatlansdg és a
hazai partnerkapcsolatok kis kohézids ereje. Az em-
litettek mellett szinte eltorpiil a véllalatok folyama-
tainak eltérd informatikai tdmogatottsdga s a kolla-
bordcid dltal megkdvetelt technoldgiai beruhdzdsok
hidnya. SVED JANOS, a Navision-partner MultiSoft
Kft. értékesitési igazgatdja is az alkalmazé cég mult-
jat tartja meghatdrozénak. ,A komoly partnerkap-
csolatokat fenntarték koziil az tizletiikben hosszabb
ideje integralt vallalatirdnyitdsi rendszerre tdmasz-
kodéknal kialakult cégkultura a szalliték, vevek felé
torténd nyitds biztositéka” — vallja.

"N/ 1s1 DEzsO, a KFKI Isys Kit. értékesitési igazga-
téja ezen tul a kulturdt meghatdrozé gondolkodds-
valtdsnak és a ma még hidnyzé bizalom megterem-
tésének érzi sziikségét. ,Iszom a csapvizb6l, mert

Ly’ B

Magyarorsza-
gon lévg, valo-

sdg és a hazai
partnerkapcso-
latok kis

kohéziés ereje.

,prim.hu
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ANA ADO

bizom a vizmdvekben, hogy nem mérgezi azt. Az
IT- és telekom-szolgdltaték azonban, gy tdnik,
még nincsenek jelen annyi ideje és olyan mindséget
nytjtva, hogy ezt kiérdemeljék.” Mivel a kiils§
kommunikdciét szolgdlé webes megolddsokba tor-
ténd befektetések nehezen tdmaszthatok ald a ha-
gyomdnyos beruhdzdsvizsgalati tényezékkel, aka-
ddlyt jelenthet az ilyen beruhdzds véllalaton beliili
elfogadtatdsa is — teszi hozzd a fentiekhez Frisch.
(A potencidlis felhaszndlék erdszakos megkozelité-
sét egyébként egységesen elutasitotta minden, erre
felkészitett alkalmazdst kindlé megkérdezett.)

NEMCSAK VAGYNI,
ALDOZNI IS

_A\ 7 internettel kapcsolatos k{ilonbdz6 averziék
gyakran jelennek meg az ellenvetésekben. A vélla-
latvezet6k ma még elsdsorban a commerce-
teriiletek platformjdnak, nem pedig az iizleti infor-
madcidcsere bdzisdnak tekintik, de az adatintegritds
miatti félelem is lassitja {izleti céld alkalmazdsat.
Mert bdr a magas biztonsdgi szintd megolddsok fel-
tételei adottak, alkalmazdsuk pénzkérdés. Kiss Ju-
DIT, a Scala ECE Hungary iigyvezet igazgatdja sze-
rint a magyar gazdasdgban a web statikus és/vagy
informdci6kérd, -kdzI6 dinamikus funkciéi vannak
tilsdlyban, de a val6di e-business, a B2B felfedezé-
se még vdrat magdra. ,Nem elegendd a vevékkel,
a szdllitékkal valé elektronikus kapcsolattartdshoz
fent lenni a weben, annak hdtterét, infrastruktura-
jat is meg kell teremteni. Az interneten {izletelni
kivandk esetében a hdttérrendszerek hidnya akdr
egy Ujabb ERP-boomot is eredményezhet, hiszen
nincs értelme csak a csatorndt elektronizdlni, ha

a hattérben tovébbra is manudlis a munkavégzés.”
ROZENBERSZKI ZSOLT, az R&R Software Rt. értékesi-
tési igazgatdja tobbek kozott az adminisztrciét és
adatfeldolgozdst végzd felhaszndlk képzésének,
illetve jogosultsdganak hidnydt is az {izleti
internetalkalmazds hdtréltatéjaként emliti. Pedig

a netes alkalmazéskultira megteremtésében az {iz-
leti felhaszndlds élharcosai élenjdrdk lehetnének.
WL ettds megitélés ald esnek a hazdnkban jelen
1év6 multinaciondlis cégek. Egyrészt tagadhatatlan

a piacformdlé erejlik, ugyanakkor vitathatatlan,
hogy befektetéseiket mds orszdgokhoz képest ha-
zankban esetenként visszafogjdk. Tobbek szdmdra
ugyanis éppen az alacsony koltségek jelentették az
itteni befektetések vonzerejét, s {gy nem mindegyi-
kiik nyitott a hosszu tdvon megtériild, de mégis-
csak koltségként jelentkezd beruhdzdsokra. Frisch
Tamds és Rozenberszki Zsolt bizakodd, utébbi
nem is tesz ilyen kiilonbséget a magyar és a nem-
zetkozi cégek kozott. ,Az id6 nekiink dolgozik” —
mondja Frisch. ,Bizom a nemzetkdzi cégek itthoni
talstlydbol kovetkezd, a cél elérésének egyik esz-
kozeként tekinthetd kulttra- és technoldgiatransz-
ferben. Mivel a vildg minden részén megtaldlhaté
vallalkozdsaikat nehéz standardok nélkiil irdnyita-
niuk, el6bb-utébb hajlanddéak lesznek ennek érde-
kében beruhdzni. Az els6 fecskék kényszerhelyze-
tet teremthetnek partnereik szdmdra, ez pedig
tovdbbgydrizhet.”

IR o0zenberszki is a piacformdld, kommunikdcids
problémdikra egyszeribb megolddst keresd cégek
internetkulturdt fellenditd hatdsdban bizik. Visi De-
256, a KFKI Isys kereskedelmi igazgatéia is a mellett
foglal 4llést, hogy a workflow-tél az ERP-ig szinte
minden megolddsba bekeriilt ,.e” terjedése kapcsdn
a globalizdl6dds, a nemzetkdzi telephelyeik kozotti
kommunikdcids igénnyel fellépd kiilfoldi véllalatok
hazai jelenléte reményre adhat okot.

RENDSZERMUSTRA

"I 0bb sz4ll{t6 kindl a kiilonboz§ teriiletekre
0ndllg, de ERP-hez is kapcsolhaté ,,add-on” megol-
ddsokat. Koztiik van a Baan cég dltal kifejlesztett,
Magyarorszdgon a piaci bevezetés fdzisdban 1évg
iBaan megoldds, illetve termékportf6lié is. Alkalma-
zdsaval a kozépen 4lld, klasszikus Baan ERP-
rendszer a felhaszndlék szdmdra szlikséges mérték-
ben és helyen nyithatd ki az internet, a vevdk, vala-
mint a partnerek felé. Az iBaan egy mdsik véltoza-
tdban a csomagok, modulok és funkciéik keriilnek
az interneten szétosztdsra. De vannak a funkcién-
ként illesztett rendszerekben hive sz4ll{ték is.

»A nagy felhaszndlok elére tervezik stratégiai céld
befektetéseiket” — mondja SoLTI ELOD, a hazai
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SSA-disztributor, a Pronix Kft. ligyvezet§ igazgato-
ja. ,fgy nem 4rt, ha kéznél van szdmukra egy
perspektivakban gondolkodd, ezért sajat fejleszté-
sekkel, illetve felvdsdrldsokkal azok irdnydba muta-
t6 — tdbbek kozott e-megolddsokat is kindld — nagy
sz4llit6, mint esetiinkben az SSA.”

T »R. SCHVARCZ ZOLTAN, az Xapt Hungary Kft.
ligyvezet igazgatdja is perspektivakban gondolko-
dik. ,A fejl6dés motorja a negyedik generdciés,
interaktiv, kollaborativ business community
rendszer kialak{tdsdnak alapjdul szolgdld, B2B-ben
torténd internethaszndlat lesz. Ehhez olyan megol-
désok kellenek, mint a Microsoft Navision Axapta,
amely a futd rendszeren akdr 6t perc alatt lehet6vé
teszi példdul egy szallitéknak és vevéknek sz616
internetes portal kialakitdsdt és tizembe helyezé-
sét.” A KFKI Isys Kft. ltal forgalmazott két ERP-
rendszernek 1étezik beszdllitékat tdmogaté
modulja is, {gy azok a gyértd portaljén 1dthatjék,
hogy mikor mit kell szdllitaniuk, és forditva,

a portdljukra kitett kindlatuk az arra jogosultak
4ltal lehivhatd.

A 7 aPlus Consulting Kft. dltal forgalmazott
Movex integrdltan tartalmazza a kollabordcié min-
den, ma sziikségesnek 1dtszd elemét, s a cég keres-
kedelmi és marketingigazgatéja, RABE AGNES
gazdasdgossdgi megfontoldsokbdl és a késdbbi il-
lesztésekkel jaré problémadk elkeriilése végett is az
integralt valtozat mellett voksol. , Az integrdlt meg-
oldésok esetében szintén fontos vélasztési szem-
pont, hogy milyen tevékenységen van a hangsuly,
mit akar az {igyfél a bevezetéssel tdmogatni. Az
Intentidndl kiilénbdzd teriileteken (CRM, SCM, BI,
teljesitménymérés és -elemzés, e-business funkciok

sth.) 400 fejleszt6 dolgozik, ami garantdlja a szakte-

riilet és az integrdcié kivdnalmainak valé megfele-
1ést.” A Scala két és fél évvel ezel6tt kezdte meg
ERP-szoftverének ujratervezését és egy Uj platform
kialakitdsdt. Az idén mdjusban piacra kertilt
kollaborativ iScaldban egyetlen szabvanyos rend-
szerbe csomagoltan kapja meg a felhaszndlé az
ehhez sziikséges funkcionalitést. {gy m4r a Scala-
ligyfelek is valddi online egytittmdkddést alakithat-
nak ki lednyvallalataikkal, vésdrléikkal, partnereik-
kel és szdllitéikkal.

ELSO FECSKEK

_AN 7 egyiittm{kodd rendszerek bemutatdsdra az
R&R Software Rt. e-business megolddsat bevezetd
Brau Union Hungdria Sérgydrak Rt. tébb szempont-
bol is j6 példa, hiszen sajdt eltdkéltsége mellett
cégcsoportszinten is felmertilt ndla — a partnerekkel
valé magasabb szintd kapcsolattartds érdekében —
az iizleti célt internetes megjelenés igénye. ,A cég
az els6k kozott akart partnerei szdmdra webes {izleti
lehet@séget kindlni, mi pedig az elsék kozott akar-
tuk kiszolgdlni ezeket az igényeket. Most a rend-
szert — hogy mobil internetelérésen keresztiil is
leadhassék rendeléseiket, végezhessenek drufogyds-
figyelést és konkurenciavizsgdlatot — a tertileti kép-
visel6k tevékenységének elektronizdldsa, az
e-commerce irdnyaba fejlesztjiik tovébb.”

I=ddigi eredményeik ismeretében az SAP Ma-
gyarorszag marketingigazgatéja, DupITs ADAM is
bizakodo. ,Stratégidtdl, tevékenységtsl, mérettsl
fligg6en viszonyulnak az ERP2 lehetdségeihez a ha-
zai cégek. Mind gyakoribbak a termékek és szolgal-
tatdsok értékesitésének tdmogatésdra kialakitott
elektronikus katalégusok. A Matdv az elektronikus
beszerezés 1étjogosultsdgdt igazolva médr 2000-ben
kialakitotta kb. 350 felhaszndlds, webes kataldgus-
sal tdmogatott, SAP alapu bels6 beszerzésigénylési
rendszerét, amelyet még ugyanabban az évben

a Pannon GSM s hozzd hasonldan a Vivendi is beve-
zetett, az utébbi 600 feletti userszdmmal. Jelenleg
a Mol és az OTP Bank van soron.”

_AA 7 Oracle-t6] AMBRUS ZSOLT szerint viszont

a hazai vdllalatok még a ,hdzon beliili” ndvekedés
stddiumdban vannak. ,Ennek tdmogatdsdra b&vitik
rendszereiket, s csak ezt kdvetSen nyitnak a széles
egyiittmkddésen alapulé — tovdbbi novekedést és
egyben koltségcsokkentést is garantdlé — megoldé-
sok, {gy pl. az interneten keresztiili beszerzést té-
mogaté iProcurement felé.”

I 0vACs Lajos, az infor.COM-ot idehaza forgal-
maz0 infor:corvex kereskedelmi igazgatéja a felké-
sziiletlen hazai besz4llitok fel6li késztetést hidnyolja.
»Még a jove lehetGségeit magdban foglald rendszert
propagdld cégek is nehézkesen — vagy egyaltaldn
nem — jutnak el a dontési fazistél a megvaldsitdsig.”

ugyanakkor
vitathatatlan,

hogy befekte-
téseiket mas

Tel.: 310-1492

Multi™ Microsoft Navision ERP-megolddsok

Fax: 310-1497

Sramisistechnical B a Multiﬁu&t{‘il ﬂﬂﬁ'ﬁr;:n@iﬁ;l:,z_::
MAVEIIARN Kérje bemutatdnkat! i i
LAl akinmd ankar J u K&érberla at 36.
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OVATOS TAPOGATOZAS

_A ol a tevékenység, a beszallitdk, illetve a ve-
vk szdma indokolja, nem kdz6mbdsek a magyar-
orszdgi vallalatok a kollabordciét tdmogatd megoldd-
sok irdnt, hanem inkébb bizalmatlanok — igazoljdk

a felhaszndldk is a kordbban hallottakat. A tevékeny-
séglik folytdn a kiilvildggal kevesebb kapcsolatot tar-
ték feleslegesnek érzik ezt a tfpust ,kitdrulkozdst”.
Az elmult egy-két évben ERP-rendszer bevezetésén
vagy bévitésén dtesett felhaszndlok kozott alig akad,
aki ne hallott volna a kollaborécid lehetdségérél, dm
testre szabott elényeirél mér kevesebben. A meg-
kérdezettek csaknem fele elektronikus {izletvitelre
is felkészitett rendszert vésdrolt — ma még nem éle-
sitett funkciékkal. Minddssze egy mikddtetd akadt,
kettd a megvaldsitds kdzelében jér, és egy most
igyekszik megteremteni a biztonsdgos alkalmazds
feltételeit. A helyzetet még az elektronizdlds irdnya-
ba igen kis affinitdst mutaté nyomdakkal beszall{téi
kapcsolatot tarté cégek sem érzik reménytelennek.
Ott van esély, mondjék, ahol a szdm{t6gép el6tt e-
mailt {ré, illetve Excel-tdbldt kezeld f6nok keriil az
élre, aki nem ragadt le a levélpapirndl és a faxndl.

3O s
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latni és latszani

_AN 1ol a tevékenységi kor igényelhetné

a kollaboratfv megolddsok bevezetését, két komoly,

a szdllitéi oldalon hallottakkal megegyez§ ellenvetés
mertiilt fel a felhaszndlék részérdl: az egyik a bizton-
ség és a szabdlyozds kérdése, a mésik a nem 1étez§
partner-, illetve vev@oldali késztetés. A biztonsdg va-
16s vagy feltételezett hidnya inkdbb pszichikai vissza-
tartd erét jelent. Rossz dton jar az a szdllitd, aki ilyen-
kor a sokszoros biztonsdg fizikai megvaldsitdsat be-
mutatva, illetve mdr megvaldsitott példdkkal akarja
potencidlis {igyfelét meggy6zni. Megismerve az ide-
genkedés valddi, tébbnyire emberi, sok esethen a bir-
tokldsi vagybol eredd okait, csak ezeket ,kezelve” le-
het felhaszndléi bizalmat remélni. A kollabordcié kap-
csdn olyan, a versenytdrsakkal szembeni el6nyok is
kérvonalazédhatnak, amelyek csdbereje hattérbe szo-
rit a hatalom- és/vagy informdaciéféltés dltal vezérelt
ellenszenvet. A szabdlyozds hidnya ezen az oldalon is
megjelent az internetes megoldédsok terjedésének va-
16s, évek 6ta lebontédsra vard akaddlyaként.

ETVAGYGERJESZTOK

= akkor néhdny sz6t a partnerek — besz4lliték,
értékesitok — fel6l érkezd késztetés hidnydrdl, illet-
ve gerjesztésének lehetségérdl. E megolddsok
egyik alapfeltételeként a ldncban részt vevéknek
éreznilik és érteniiik kell, mit nyerhetnek a kollabo-
réciéval, s ehhez milyen, nyilvén anyagiakat is érin-
t0 1épéseket kell megtenniiik. Naprakészség, gordii-
1ékenyebb adminisztrdcid, rovidiil6 rendelési és
szallitdsi id6k — mindez csak néhdny pozitivum,
amelynek kapcsdn az internet alapt egyiittmkodés-
ben fantdzidt 14té gyartd, nagykereskedd esetenként
4ldozni is hajlandé. Igy tette ezt egy magyar tulajdo-
nu kerékpédr- és sportszerforgalmazé nagykereskedd
is. Els¢ 1épésben partnereinél teremtette meg —
hogy kozvetleniil megjelentethesse igényeit azok
rendszerében — ennek hardveres-szoftveres hdtterét,
majd a mdr emlitett védelmi rendszer kiépitését ko-
vetfen a szlikséges mértékig sajét ERP-rendszeréhez
is hozzaférést biztosit. Pdlydzaton nyert tdmogatés-
sal els6ként 20 dealerhez telepitve inditja majd az
Uj egylittm{kodési csatorndt.

_A\_nem internetes, de tdvoli elérés{ szolgdltatd-
sok alkalmazdsa is kdzelebb hozhatja a fenti lehetd-
séget a hazai vallalatokhoz. Egy gdzpalackfeltoltéssel
és -forgalmazéssal foglalkoz6 cég példdul tranzakcios
szervereken keresztiil az ERP-bé] vett adatokkal tap-
1dlkoz6 on-board invoicing (helyszini szdmldzds mo-
bil termindlokkal) megolddst alkalmaz, ahol értékesi-
tési pluszcsatornaként felmeriilt az SMS-en keresztii-
li rendelésfeladds lehetGsége is. am»

FEKETE GIZELLA



Informacios tarsadalom
— kihivasok és valaszok

Oktoéber 16. és 18. kozott immaron 6todszor kerll megrendezésre a rendkiviil nagy szakmai érdeklddéssel
kisért V. Orszagos Objektumorientélt Konferencia, amely ez alkalommal az , Informécids tarsadalom - kihi-
vasok és valaszok” alcimet viseli. A rendezvény programjardl - kisebb vargabet(it téve a technolégia
lehetséges fejl6dési iranyai felé - Kozma LAszLovAL, az EGtvos Lorand Tudomanyegyetem docensével,

a programbizottsag elnokével beszélgettiink.

BUSINESS ONLINE: — MI A KONFERENCIA ALAPVETO CELJA,
S MI AZ IDEI RENDEZVENY VEZERFONALA?

Kozma LAszLO: — Az objektumelv( technoldgia szdmos
teriileten napi haszndlattivé vélt, ezért a szervezdk dgy
gondolték, hogy Magyarorszégon, egy magyar nyelvd
konferencia keretében lehetdséget kell adni az ezzel fog-
lalkoz6 szakembereknek arra, hogy dsszegytlve eszmét
cseréljenek, illetve kifejtsék véleményiiket az egyes
kérdésekrdl. Ennek megfelelGen a tematikdt sem szorftot-
tuk szdk korldtok kozé: szé esik majd az adatbdnydszatrél
és a tartalomszolgaltatdsok objektumorientdlt menedzse-
1ésérél csakigy, mint az e-businessrél.

A legelsé konferencia egyébként Kecskeméten volt, és
nagyon nagy sikert aratott. Az6ta évrél évre ismétlédd
rendezvénnyé vélt, amelynek idei alcime: ,,Informécids
tdrsadalom — kihivdsok és vélaszok”. Ennek megfelelSen
igyekeztiink olyan szempontokat figyelembe venni az
el@addsok és tutoridlok kivalasztdsakor, hogy sikertiljén
megragadni azokat az igényeket, illetve lehetségeket,
amelyek a konkrét haszndlat sordn felmeriilnek. S ha
mér a szervezésrdl esik sz6, itt kell megemlitenem
JuHAsz ISTVANNAK, a Debreceni Egyetem adjunktusénak
a nevét, akinek hozzadlldsa, tenni akardsa és az {igy érde-
kében kifejtett dldozatos munkdja nélkiil ez a konferen-
cia nem johetett volna étre.

B. O.: — ELSOGSORBAN AZ EGYETEMI, KUTATOI SZFERA SZA-
MARA HASZNOSAK AZ ELOADASOK, VAGY A GAZDASAGI ELET
SZEREPLOI IS TUDNAK CSEMEGEZNI BELOLUK?

K. L.: — Mindenképpen nagyon fontos, hogy a gazdasdgi
élet szerepldi is jelen legyenek, ezért felvettiik a kapcsola-
tot a Vezetd Informatikusok Szdvetségével, és kedvezmé-
nyes részvételi dfjat ajanlottunk fel nekik. Ok kifejezetten
a gazdasdgi szférdbol érkeznek, de a kordbban emlitett te-
matika is ezt célozza meg. Hogy csak néhdny djabb pél-
tositdsdrdl, az elemzési és tervezési mintdkrdl, illetve az
{izleti folyamatok modellezésérdl és tjratervezésérdl.

B. O.: — MENNYIBEN TEKINTHET® ALKALMAS FORUMNAK
EZ A KONFERENCIA ARRA, HOGY AZ EGYETEMI SZFERA, IL-
LETVE AZ INFORMATIKAI PIAC SZOROSABB KAPCSOLATOT
EPITSEN KI?

K. L.: — A konferencia el6készitése akkor kezd6dott,
amikor az el6zd befejez6dott. Az egyik nagyon fontos
szempontunk mdr akkor az volt, hogy a fiatal
doktorandusz hallgatékat jobban bekapcsoljuk ebbe

a munkéba, ezért olyan konstrukciét taldltunk ki, hogy
a szakért6i bizottsdg éltal legjobbnak {télt dolgozatokat
szakfolyéiratokban helyezziik el. Ezenkiviil tapasztalat-
bél mondhatom, hogy az iparban dolgozé szakembe-
rek, kereskeddk, illetve a szoftvertechnoldgidkkal
foglalkoz6, akadémiai, egyetemi és kutatdi szférdban
dolgozdé munkatdrsak mdr a kezdetektdl fogva dsszejon-
nek, hogy kozosen beszéljiék meg a problémadkat, illetve
a jovd kihivésait.

B. O.: — EZ UTOBBI KAPCSAN MI VARHATO AZ IDEI RENDEZ-
VENYEN?

K. L.: — Szeretnénk ki- vagy inkdbb el8tetekinteni, s en-
nek megfelelGen taldlni Uj témakoroket. Szivesen ldtunk
j programozdsi paradigmékat, példéul az aspektus,

a generikus, illetve a komponens alapt programozas
tdrgykorébdl. Ezek mind olyan hatdrtertiletek,
amelyekbdl nagyon hasznos dolgok johetnek ki, s az sem
elképzelhetetlen, hogy ezek egyike lesz a j6v§ favorizdlt
technoldgidja. Természetesen mindenfajta 4j elképzelés-
nek igyeksziink teret adni, meghfvott el§adéinkat is en-
nek szellemében vélasztottuk ki. Itt lesz példdul ANDREW
WATSON, az Object Management Group mszaki igazga-
téja, aki a plendris el6addst tartja. Ugyancsak elfogadta
meghivdsunkat HENRY S. THOMPSON, az XML és

a World Wide Web szerkeszt6bizottsdgdnak vezetdie, il-
letve BOSzZORMENYI LAszLO professzor a Klagenfurti
Egyetemr6l.

Egyébirdnt az objektumorientdlt (OO) programozds j6
huszéves multra tekint vissza, de azt kell mondanom,
hogy még nem jutottunk tdl rajta, még nem sikeriilt leval-
tani egy jobbal. En hiszek abban, hogy el¢bb-utébb tillé-
plink az OO-technolégidkon, de még nem latszik, hogy
metre tovébb. Addig a szintig, amelynek elérését mi,
szoftveresek titokban kit(iztlik magunk elé — nevezetesen
hogy a szoftverkomponenseket, objektumokat ugyandgy
hasznélhassuk, mint a hardveresek a chipeket —, egyeldtre
még nem jutottunk el. am

...526 esik majd
daz adatbanya-
szatrol és

a tartalom-
szolgaltatasok
objektum-
orientatlt
menedzselésé-
rél csakugy,

mint az

e-businessrol.
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Nem informatikai, csak
informatikakozeli

Az outsourcing

nylgei és gyonyorei (VI.)

Osszeallitasunk befejezd részében két tandcsadocégnél, a pénziigyi kihelyezési szolgéltatast is
kinalé Deloitte & Touchnal és a business process outsourcingra (BPO) fokuszald, a kozelmultban
az Arthur Andersentdl elszakadd Process Solutionsnél, valamint a bérszamfejtés és HR-gazdéalkodas
elektronizaldsa terén jeleskedd Nexon Rt.-nél érdeklBdtiink a kihelyezéssel kapcsolatos tapasztalatokrol.
A contact center outsourcingra specializalodott Sykes Gigyvezetdje, LAszLo GYGRGY véleményét mar
korabbi szamainkbol megismerhették olvasdink, de a téma kapcsan késziilt tablazatunkban most
szolgaltatasaikat és referenciaikat is bemutatjuk. (A cikk teljes terjedelmében a www.pRIM.HU/BUSINESS
weboldalon olvashat6.)

KENYES FENYES

UGYFELEK

UGYEK,

_A konyvelés, valamint az adé- és bériigyek ter-
heit az tigyfelek vallarél levevd Deloitte & Touche
outsourcing-iizletdgdnak vezetGije, VARGA JULIA
szerint az iigyfeleket hatékonysdguk, piacépitésiik
erdsitése motivdlja az outsourcingra. Novekvg
nyereségre vagyva egyre tobb cég keresi a sajat
ergforrésaival megvaldsitott belsd tevékenységek
mellett az azokat felszabadit6 kihelyezésvaltozato-
kat is. ,Fenntartani hdzon beliil a {6 tevékenységtdl
tdvoli, gy kevésbé stlyos, s emiatt az eszkdz- és
HR-eréforrédsfejlesztéseknél gyakran hattérbe szo-
ruld kiszolgdld egységeket? Netdn meghizni egy
szolgdltatdt, aki szerzddés alapjén, felel§sségvdlla-
léssal elvégzi példdul a kdnyvelést? Ez ma a valla-
latvezetdk dilemmdja” — mondja Varga Jilia.

»A hazai piacra Gjonnan beléps cégek vezetdinél
ez mésképpen jelentkezik. Ok a termelés megszer-
vezését, a Kit(zott iizleti eredmények elérését tart-
jék els¢dleges feladatuknak, és ekdzben nem akar-
nak pl. a kdnyvelés megszervezésével, annak
mingségével foglalkozni. Csakdgy, mint a bevalld-
sok hatdridejét fejben tarté, hatésdgokkal egyezte-
t¢ alkalmazottat foglalkoztatni — inkdbb keresnek
szakértelemmel bird, meghizhatd szolgdltatét.”
WP gy tinik, a koltséggel kapesolatos dilemmak
az outsourcing térgyatol fiiggetleniil hasonléak.
»A potencidlis ligyfél a belsd szolgaltatdsndl nem
szamszer(sit olyan koltségeket, mint a terembér

vagy az irdnyitdsra, ellenérzésre forditott id6.

A kozvetlen koltségek, mint pl. a bér, megfogha-
ték. Am a t6bbi szdmszer(sitése, id6vé és pénzzé
konvertdldsa mdr attdl fligg, hogy akarja-e

a potencidlis meghiz6 az erre forditott id6t az
{izletre kozvetlen hatdssal 1év§ {igyfelekkel, part-
nerekkel kapcsolatos tevékenységgel tolteni. A va-
lasz a kihelyezés kérdését is egyértelmden eldon-
ti. Ennek ismeretében a kozvetett vagy ldthatatlan
koltségek szdmszer(sitésével sem lesz mér gond”
— utal a dontés utdn a meghizd gondolkoddsdban
lezajlé valtozdsokra Varga Julia.

KIHELYEZETT PENZUGYEK

_A\ ma mér er8sen informatika-, nevezetesen
ERP-vonzatd, ezért az IT-rendszerekkel szoros
egylittmkddést igényl§ pénziigyi, szdmviteli
outsourcing irdnt fokozatosan né az igény —
mondja a Process Solutions Kft. {igyvezetGie,
Babos Janos. , A pénziigy, a szdmvitel és a bér-
szdmfejtés a torvények, rendeletek stb. dltal dlla-
milag j6l szabélyozott, {gy az IT-nél kénnyebben
kihelyezhetd tertilet, hiszen a térvényeknek valé
megfelelés igénye meghatdrozza az eredményes
és hatékony egylittmkddés kereteit. Ugyanakkor
a két teriilet dsszefondddsdra is van példa” —
mondja Babos Jénos. ,Példdul egy nagy eurdpai
multi a kdzelmultban struktdra-, majd komplett
szoftvervaltdst hajtott végre outsourcingban Eu-
répa-szerte. Az dltaluk megkezdett dtstrukturdlds



sordn Uj szoftver irdnt merdilt fel igény, majd egy

Uj riportrendszerrel megtdzdelt menedzsmentval-

tdst is kezdeményeztek, dm innen nem boldogul-
tak tovdbb egyediil. Végiil az 4tszervezés lebo-
nyolitdsdn tdl az egész pénziigyi-szdmviteli tevé-
kenységet annak informatikai tdmogatdsdval
egylitt szakért6 cégre biztdk.”

»» = mellett az informatikai outsourcinghoz
hasonléan a pénziigyi kihelyezésnél a szolgdltatd-
nak esetenként szintén nagyobb kezdeti befekte-
tést kell vallalnia, s emellett start-up koltséget
szdmolva egy 0sszegben fizetteti meg az tigyféllel
— a felel@sséget is dtvdllalva — az dtadds-dtvétellel
kapcsolatos teenddket. Mi val6jéban lehetGsége-
ket és megolddsokat télalunk, az {igyfél pedig
valaszthat koziiliik. BPO-t kindlva segftiink az
atfogd szdmviteli rendszer felépitésében is,

a standardizdlhaté dolgokhoz pedig hdzon beliil
felépitettiink egyfajta, még bonyolult szdmviteld
termeldcégek szdmdra is haszndlhaté sablont,
szémlatiikrot és koltséghely—koltségvisel6—
munkaszdm rendszert.”

»» NN a mdr — folytatja kiilsé tandcsaddjuk,
GYURE ISTVAN — az informdci6cseréhez idehaza

is adottak a legmodernebb IT- és telekommunikd-

Ci6s lehet6ségek. Technikai oldalrél tehdt nincs
akaddlya az {izletifolyamat-outsourcingnak.
Ugyan a magyar piacon még alig érzékelhetd az
ehhez sziikséges dtstrukturdlddds, de mert a bér-
koltségek lasst emelkedése mellett a kommuni-
kdcids koltségek fajlagos csokkenése varhato,
egyre kedvez6bb megitélés ald esik a tevékeny-
ségkihelyezés. A vidéki magyar kis- és kdzép-
vallalatokndl azonban, ahol minimdlbért fizetnek
a kdnyvelésen dolgozéknak, még ma sem
kénny( érvelni.”

MIERT, HOGYAN,
MENNYIERT?

»» N apasztalataink szerint az itthon kdzepes-
nek szdmité multik (100-500 alkalmazott 5-20
f6s pénziigyi osztdllyal), a kis cégek, illetve a ma-
gyar specialitdsokat kevéshé ismerd, pénziigyi
helyismerettel nem rendelkez6 képviseletek
igénylik a pénziigyi outsourcingot. Akadnak per-
sze ipardg-specifikus tigyfeleink is, pl. tigyvédi iro-
ddk. Tipikusan azok, amelyek nehezen tudjék
eldonteni, hogy mekkora appardtust kellene m-
kodtetnilik, ezért a rugalmas, igény szerinti b6vi-
tésre alkalmasabb kihelyezéssel prébalkoznak.

A munkat itt dltaldban az tigyfélnél dolgozd, de

a mi dllomdnyunkban 1év6, dltalunk kiképzett és
minden sziikséges informécidval tdmogatott szak-

emberek végzik. Az eszkozédllomény — ideértve

a szdmviteli szoftvert is — tulajdonldsa vegyes,

a nagyobb térsasdgokndl az eszkdz a cégnél ma-
rad, a szakembert pedig mi adjuk. Ugyanakkor
egyre gyakoribb a cég telephelyén nydjtott, dltald-
ban 3-5 év id6tartamt, esetenként hatdrozatlan
idejd, teljes kor( (csapat, tudds, hardver, szoftver,
szervezés) outsourcing.”

»» AN 7 4r fiigg attdl is, hogy mekkora csapatot
kell irdnyitani, milyen bonyolult a riportrendszer,
hogy nemzetkozi szintéren is mozgg, illetve kiil-
foldi tulajdond, {gy kifelé is riportozé véllalatrdl
van-e sz0. A tevékenységi kor szintén meghatdro-
z6 lehet, hiszen példdul egy termelévdllalat szdm-
viteli rendszerének mikddtetése sokkal bonyolul-
tabb, mint egy szolgéltatécégé.”

DONTESIDILEMMAK -
A TITOK DIKTATUMA

_A\ HR-rendszerek és -szolgdltatédsok tekinteté-
ben hazénkban kétségkiviil vezetd pozicidban 1é-
v6 Nexon kereskedelmi igazgatdja, ANGYAL
GABOR gy Véli, hogy a bérszamfejtést végzd szol-
géltatok tobbsége nem képes a gyorsan véltozé
igényeknek rugalmasan megfelelni. Ennek f§ oka,
hogy szolgdltatdsukhoz nem rendelkeznek megfe-
lel§ informatikai hatérrel és fejlesztdi kapacitdssal,
s igy csak nehézkesen vagy egydltalan nem tud-
nak a HR t6bbi teriiletével elektronikusan kom-
munikdlni. Pedig az outsourcing-szolgdltatds 1é-
nyeges eleme, hogy a kihelyezett és a meghizéndl
maradt ligyviteli tevékenység kozotti elektronikus
kommunikdciét biztositani tudja-e a szolgaltato.
»» N 7 ASP-megolddsok elénye, hogy a kor-
szer(d szoftvereket bérki elérhetd dron veheti
igénybe” — mondja Angyal. ,Az {gy felszabadulé
koltségeket tandcsaddsra forditva valéban hasznal-
hatékkd és kihasznaltakkd vdlhatndnak a tulajdon-
ban maradd informatikai megolddsok. Az
outsourcing esetében az elektronikus kommunikd-
Ci6 megteremtése a szolgdltatd és az igénybe vev§
kdzott tulajdonképpen ASP-t valdsit meg, hiszen
az utébbi részére biztositott online bejelentkezési
lehetdség a tévoli szoftver- és adathdzis-elérést biz-
tositja. fgy a lekérdezések elinditésdval a felhasz-
ndlé oly médon tudja kezelni a szolgdltaténdl elhe-
lyezett alkalmazdast, mintha az a sajét tigyviteli
rendszere lenne. Ezzel csokken az IT-iizemeltetés
feladata és koltsége is. Az adatbiztonsédg szavatold-
sa és az ezzel kapcsolatos feladatok a szolgdltatét
terhelik. A titkossdg az SLA-szerz6dések 1ényeges
eleme, oly mdédon szabalyozva azt, hogy a szolgal-
tatdst igénybe vevd garancidi messze tilmutatnak
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NEHANY NEM |IT ALAPU TEVEKENYSEG KIHELYEZESE
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MAGYARORSZAGON — SZOLGALTATOK,
SZOLGALTATASOK, JELLEMZOK, REFERENCIAK

SZOLGALTATO CEG REFERENCIAI
Neve SzOLGALTATAS |F6- vAGY JELENLEGI ALKALMAZOTT Arkepztsi Ly, REFERENCIA- | REFERENCIAK / CEGEK, CEGPROFILOK
KEZDETE (EV) RESZ- MOKODESI KIHELYEZES- ARPOLITIKA SZAM MEGNEVEZES / CEG VAGY SZOLGALTATOTT ERGFORRAS-ATVETEL |SZERZODES
TEVEKENYSEG?  |TEROLETE TiPUSOK CEGPROFIL TEVEKENYSEGEK HR Eszkdz | IDOTARTAMA
Deloitte (2001 Szolgaltatasi  |Helyi és Outsourcing, Mindség, mennyiség, [N.a. Auto- és gyogyszeripar, |Adobevallasok, ado- N.a. |N.a Nyitott
& Touche ag nemzet- outtasking kockazat mérlegelése pénziigy, szolgaltatas,  |képviselet, bérszamfejtés,
Rt. kozi alapjan fix és oradijas telecom, kereskedelem, |eldzetes th-ellendrzés,
arak gépgyartas, elektronika, |tb-jogviszony, forrasado-
géz- és olajkutatas adminisztracio, magyar
afa-visszaigénylés,
vamugy-adminisztracio
Nexon 1994 Egyik f6- Orszagos Outsourcing Ftfé/ho 35-40 Biztositas Bérszamfejtés Igen  |Nem N.a
Kft. tevékenység + évzaras
Bank Bérszamfejtés Nem  |Nem N. a.
Elektronika Bérszamfejtés Nem  |Nem N.a
Informatika Bérszamfejtés Nem  |Nem N. a.
Kereskedelem Bérszamfejtés Nem  |Nem N.a.
Process 1999 Egyik f6- Regionalis Outtasking, Fix vagy oradij 70 British Telecom Teljes kor Nem  [Nem N.a.
Solutions tevékenység outsourcing / konyvelés / outtasking,
Kft. teljes kord outsourcing
konyvelés
Outsourcing / Bérszamfejtettek 40 Arthur Andersen Kft. Teljes kor Igen |lgen N.a.
teljes kor szama bérszamfejtés /
bérszamfejtés outsourcing
Outtasking / Fix vagy oradij 15 GE Power Systems Munkaeré-kélcsonzés/  [Nem  |Nem N.a.
munkaeré- outtasking
kolcsonzés
Outsourcing / Fix vagy oradij 5 Lapker (Hachette) Group [Konszolidécio / Nem  |Nem N.a
konszolidacio outsourcing
Outsourcing / Fix vagy oradij 7 Constar Végelszamolas / Nem |Nem N. a.
végelszamolas outsourcing
Outtasking, Fix vagy oradij 12 Flextronics ElSkészités Nem  [Nem N.a.
outsourcing / konywvizsgalatra /
elGkészités outtasking, outsourcing
konywvizsgalatra
Sykes 1999 Fé- Helyi, Kihelyezett CRM/ | Cost plus N.a Hewlett-Packard CRM N.a. |N.a 3év
tevékenység  [regionalis contact center
(nemzetkozi Nokia CRM N. a N. a 3év
cég hazai
kepviselete) Motorola CRM N.a. |N.a. 3év
ELMU Rt. CRM N.a N.a 5év
EMASZ Rt. CRM N.a. |N.a. 5év
Microsoft MSN CRM N.a. |N.a. 2¢év
Alcatel CRM N.a. |N.a. 3év
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azon, amit a belsé {izemeltetés sordn valésan érvé-

nyesiteni tud. Ennek kezelésére a szerzddések
nagy hangstlyt fektetnek.”

»» —>egit az outsourcing melletti dontésben,
hogy a potencialis tigyfél mennyire érzi optimalis-
nak bérszdmfejtdi kapacitdsdt — mondja Angyal —,
s ezt is koltségoldalrdl a legcélszertbb megkdzeli-
teni. H6 kdzben ugyanis a cégek, havidfjas alkal-
mazottaik 1évén, azok kihaszndlatlan kapacitdsat
is megfizetik, a hd végi csticsok idején pedig még
tulérat is fizetnek, s ez hdzon beliili munkavalla-
16kkal nem optimalizdlhat6.”

»» NI yomos érv a sajdtos magyar, évente
t6bbsz0r valtozé jogi hdttér megismerésére fordi-

tandd koltség és a hatdsdgok felé torténd adatszol-

géltatds pontatlansdgdbdl fakadd szankcidk veszé-
lye. A bériigyvitelt tekintve a jogszabdlyok évente
10-15 médositdson esnek dt. Outsourcing esetén

a véltozdsok kdovetésének terhét is levessziik a fel-

haszndlé vallarél.”

»» A 7 outsourcing 6ndllé iizletdg a
Nexonon beliil. A szolgdltatdst végzd munkatdr-
saink koziil sokan sajdt bériigyviteli programunk-
hoz kapcsolddé tigyfélszolgdlati munkdjuk sordn

szereztek széles kord tapasztalatokat. Az {izletdg-

vezetd ald orszdgos viszonylatban 50-60 erre sza-
kosodott bérszdmfejtd igyintéz§ tartozik. Nagy
terhelés esetén orszdgos héldzatunknak k6szon-
hetéen barmelyik iroddnk be tud segiteni, {gy

a munkdk elvégzéséhez mindig a sziikséges szd-
mu kolléga delegdlhatd.”

SVINDLI A KOBON

»» —>0Kkan vagyunk a piacon, nagy a verseny,

s a szereplék kozott nem kevés a semmibdl hirte-
len felbukkand, erésen nyomott drakkal dolgozd,
ugyanakkor nem a megkivant hdttérrel és szaktu-
ddssal rendelkez§ véllalkozds” — jegyzi meg
Angyal Gdbor. ,Ezért a késébbi csalddds elkeriilé-
se érdekében a szolgdltatdk drait csak hozzaértés-
sel kifrt tenderen érdemes 6sszehasonlitani, mert
az olcsGsdg rendszerint szerény szolgdltatdst ta-
kar. Mivel az emlitett szolgdltatékndl nincs ponto-
san definidlva az 4r tartalma, néhdny hénap utén
deril ki — a tényleges ki- és belépdk, a tdppénze-
sek stb. miatti tilmunka alapjan —, hogy mekkora
a valddi koltség. S ez mdr tdbbnyire dsszemérhetd
a drdgasdga miatt mell6zott szolgdltatééval. «m
FEKETE GIZELLA
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A

Célkeresztben (IIL

Informatikai stratégia —
sikertitkok

Odafigyelés, a dokumentécié mindsége, rugalmassag - tobbek kdzott ezek a tényezdk hatdrozzak meg az
informatikai stratégia kialakitdsanak és jovébeni hasznalhatésagéanak sikerét. Sorozatunk befejezé
részében azonban nemcsak ezzel, hanem a felelGsségi korokkel, az outsourcinggal s nem utolsésorban
a tanacsadok szerepével is foglalkozunk.
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»» N 7 [S-készités folyamata, az elkésziild, ir-
redlis terveket, kijelentéseket mell§z6 dokumen-
tdcié mindsége, valamint a megfelel6en kozzétett
tartalom egyardnt hozzdjdrulhat az IS sikeréhez”
— dllitja BALLO GYORGY, az AAM témafeleldse.
,Utobbitdl fligg, hogy birtokba veszi-e a szerve-
zet, és ha igen, hogyan. Ez azért is fontos, mert

a sikeres implementdcié teremti meg a soron k-
vetkezd S-aktualizaldsi folyamat elfogadottsdgat,
szervezeten beliili timogatottsdgdt.”

»» AN 7 Tigytéllel vald kozos munka a KPMG
berkeiben mozgésitdsnak nevezett fazissal kezd6-
dik, s a kés6bbi siker els@sorban attél fiigg, hogy ké-
pesek vagyunk-e ezalatt az {igyfelet meggy6zni ar-
16l, mikor nem ablakon kidobott pénz az IS-re for-
ditott k6ltség. Fontos a siker szempontjdbdl, hogy
a vezetést és a kialakitds tobbi résztvevdiét mennyi-
re engedik elszakadni a mindennapi problémaktél
a cég napi hektikai, fesziiltségei, hiszen ez hatdroz-
za meg, milyen intenzitdssal tudnak a stratégiaalko-
tdssal foglalkozni” — teszi hozzd MORVAY GEZA,

a KPMG Consulting témdban érdekelt partnere.

FELELOSSEG

_A villalatok jelentds hdnyaddndl ma még nem
egyértelmd, hogy kinek kell, illetve érdemes az IS
felel§sének lennie. A kiviilr6l térténd, vagyis az
{izlet dltali irdnyitdst az informatikdval nehéz elfo-
gadtatni, forditva pedig a felhaszndl6 lehet a ke-
rékkotd. DROTOS GYORGY, az [FUA Horvéth

& Partner {izletiter{ilet-vezetdije szerint ezt a sze-
repet az informatikai vezet6knek kell felvallalni-
uk, hiszen az 6 feladatuk az {izlet és az informati-
ka kozotti hidépités. ,,Ma, annak ellenére, hogy
egyre kozelebb keriil egyméshoz az értékesités,

a marketing, a pénziigy és a HR, vagyis szdmos,
kordbban jél elkiiloniilt funkciondlis teriilet, az
informatika integrdciéja még vdrat magdra. A fo-

lyamatot a »hidépités« katalizdlhatja. Az informa-
tika szolgdltatdi viszonyrendszerének tovabbfej-
lesztése és az 1j, [T-intenziv koztes feladatkdrok
(pl. tuddsmenedzsment) felvédllaldsa mellett ilyen
hidépitd szerepe lehet azoknak a rendszerelem-

z6knek (Business Systems Analysts), akik az in-
formatikai szervezet dllomdnydba tartozéan, de

a felhaszndldi szervezeteket jérva egyfajta bels
tandcsadékként mékodnek. Magyarorszdgon
azonban mindez még inkdbb a jov6 zenéje. Az
informatikai vezet6k koziil sokan elszigeteltek,
bdr a posztgradudlis képzésekrél egyre tébben ke-
rlilnek ki olyanok, akik képesek a »hidépitésre«.”

PoziTiv ES NEGATIV HATAS

_A\. 7 [S elényeir6l szélva Ballé hangsilyozta:
konszenzussal sziiletett és megfeleld id6k6zon-
ként meguijftott IS esetében egyezményes véllala-
ti prioritdsok szerint torténnek az informatikai
fejlesztések. S bdr a dontéseket ilyenkor is meg-
el6zheti kisebb-nagyobb harc, dm ez, kevésbé
befolydsolva a végkifejletet, még az IS-készités,



nem pedig a minden esetben koltségesebb meg-
valésitds fazisdban zajlik.

IN/Xorvay is hasonléan vélekedik: ,Ha az infor-
matikai stratégia a f¢ irdnyok mentén megfeleléen
tdmogatja az iizleti oldal igényeit, nagyobb
eséllyel tériilnek meg az informatikai beruhdzasok,
s nagyobb lesz a szolgdltatd informatika és vevéije
kozotti j6 egyiittmékddés esélye. Mdsfeldl a kere-
tiil szolgdld, kemény munkéval 1étrehozott hosszu
tdvd terv biztositja az egyes projektekrdl, beruhd-
zdsokrdl hozott ddntések koherencidjdt. A finan-
szirozds litemezése tovabbra is nyitott kérdés
maradhat, de hogy kell-e példdul egységes tigyfél-
adatbdzis, azt elég az {izleti modellbd] egyszer
levezetni. Az IS tehdt menedzsmenteszkdzként
mdokddik. Ha kovetkezetesen egy logika szerint
ruhdzunk be az informatikdba, illetve a meglévd
architekttra teljes mékddtetési koltségét felmérve
dontjlik el, hogy mit tartunk meg bel6le, pluszkia-
désoktdl kimélhetjiik meg a céget, a szervezetet.”
"X ipikus hibdkrdl szét ejtve: ha IS cfmén infor-

matikai kivdnsdglista késziil, amely mellé egy
arant felsorakoznak a vezet6k és a felhaszndldk,
de az irredlis, a megvaldsithatatlan teljesitmény-
csucsok miatt esély sincs a végrehajtésra. Nincs
rosszabb a nem megvalésitott IS-nél, ami tobb
évre visszarettent az tjbdli nekifutdstdl. ,Jellem-
z6 hiba az {izleti stratégidnak az informatikaitdl
valé bizonyos mértékd elszakaddsa — véli

Morvay —, id6nként pedig elkertilik az {izlet figyel-

mét bizonyos aspektusok, s példdul nem tekinti
stratégiai jellegtinek az outsourcing kérdését.”
I ehéz a stratégiaalkotds mélységét is eltaldl-
ni. ,A tdl magas szint(t kénnyen tituldljdk sem-
mitmondénak, nem elég testre szabottnak, de

a részletekben elveszd is veszélyes. Sok pénzt és
id6t felemészt6 munka az IS-készités, amelynek
éppen ezért gy kell tomornek, korldtozott terje-

delmtnek és egyenletes mindséginek lennie,
hogy ne keltse kdnny{ fajsilyl anyag érzetét.”

TANACSADOI SZEREP

_A\ hazai gyakorlathan sok a kiils6 segitség nél-
kiil kész{il6 informatikai stratégia. Az informatika
és az lizlet kozotti megfelel6en magas szintd
kommunikéciés kulttra esetében azonban a siker
is garantdlhatd. ,Néhdny szempont alapjdn érde-
mes a tandcsaddi segitséget megfontolni” — mond-
ja Ball6 Gyorgy. ,llyen példdul, hogy a dontési

helyzeteket moderdld kiils6 személy gyakran haté-

konyabban képes az informatikdt és az iizletet
szolgdl6 szempontrendszereket elfogadtatni a fel-
haszndlékkal, mintha mindez csupdn a szakmai
berkekbdl jovok részvételével zajlik. A magas
kommunikdciés szinten 1év§ cégeknél viszont
egyfajta kulttra- és tudds-, valamint benchmarkt-
ranszfer zajlik a tandcsadd kozremokodésével. fgy
folyamatos szakmai — a terveket a ,best paractice”
megoldédsokkal 6sszevetd — kontroll alatt vannak a
tandcsadét alkalmazé szervezetek, véllalkozdsok.”
»» I=gyrészt modszertani keretet szolgdlta-
tunk, masrészt belsé embert6l nehezen elfogadha-
t6, kinosabb kérdéseket is feltehetiink, harmad-
részt HR-szempontbdl sem hdtrdnyos a jelenlé-
tlink, hiszen a cégeken beliil 4ltaldban limitdlt bel-
s6 erdforrds 4ll rendelkezéste a stratégiai tervezés-
hez. Ugyancsak ide sorolhaté az adott témdban
nélunk felgyiilemlett, a siker egyik garancidjéul
szolgdld ipardgi, esetenként — mint a KPMG-nél —
nemzetkozi tapasztalat. Mdsfeldl a fels6 vezetés
szdmdra id6igényes [S-alkotési fazisok megviselik
az igyfelet, s ezért a stratégiaalkotds mederben
tartdsdhoz sziiksége lehet tandcsaddi segitségre.”
»» M S-t médszertani, illetve tartalmi tandcsokat
ad6 konzultdnsok bevondséval célszerd késziteni” -
vélekedik Drétos, aki szerint a médszertani tand-
csadés lehet egyszeri vagy korldtozott idgtartamud
(esetleg moderdldsban folytatédd), ha a sziikséges
mddszertani ismereteket az ligyfél kozben maga is
elsajdtitja. ,A tartalmi tandcsadds ezzel szemben 4l-
landd és aktiv jelenlétet kivan. Ekkor ugyanis a ta-
nécsadd szdllitja az ipardgi trendekre, a kdzvetlen
versenytdrsak stratégidjéra és informatikai fejleszté-
seire, az Uj technoldégidkra vonatkozd informdcié-
kat. Az IFUA valahol a kettd kozott 1év6, erds méd-
szertani alapokkal rendelkezd, de szakmai
kérdésekben is rendszeresen 4lldst foglald {izleti-
informatikai tandcsadé. Hagyomdnyos tandcsaddsi
teriiletei és széles kord tapasztalata révén kiilons-
sen alkalmas arra, hogy tdmogatassa tigyfeleit az in-
formatika és az {izleti-funkciondlis teriiletek kozotti
Osszhang megteremtésében.” «m» FEKETE GIZELLA
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Az innovacié és a Ford

A Ford a vilag vezetd gépkocsigyartéjaként mintegy 100 éves torténete soran fogalomma valt az auté-
vasarlok korében, Egy kozismert markanév azonban 6nmagaban még nem elég: ma a piacon naponta
meg kell harcolni a sikerért, és a vevét, az Ugyfelet folyamatosan, professzionélis médon kell kiszolgalni.
A sikeres (zleti tevékenység alapfeltétele tobbek kozott a korszer(i informatikai rendszer, amely gyors és
magas szint(i szolgaltatasokat nyujt. Természetes tehat, hogy a magyarorszagi Ford-képviselet, a Ford
Motor Hungaéria Kft. ezen a terileten is elérelépett.

INAALir6l is van sz6? Egy magyar szoftverfejlesztd cég,

a tobbek kozott autbipari megolddsai révén ismert
Progression Kft. megbfzast kapott a Ford Motor Hungdria
Kft. szervizosztalyatdl specidlisan kialakitott alkalmazds
szdllitdsdra. Az elvérds az volt, hogy az informatikai meg-
olddsnak hattérrendszerként biztositania kell az alkatrész-
elldtdsi tevékenység hatékonyabb mkddését, dsszhang-
ban a médr m({kddd, jol bevalt, Ford-specifikus szolgdltatd-
sokkal (mint példdul a Ford-{igyfélkdrtya). A megoldandé
feladat tobbszintd volt, ezért tobb 1épcsében (azaz funkci-
ondlis alegység formdjdban) kellett vélaszt adni az alapkér-
désekre: milyen médon lehet az {igyfelek elégedettségét
ndvelni, a szolgdltatds szinvonaldt fokozni, tovdbbd a kolt-
séghatékonysdgot javitani? Mivel az orszdg szémos kiilon-
bdz8 pontjén mikddds kereskedelmi egységek (képviselet,
szerviz, alkatrész-kereskedd) kozott kellett folyamatos,
biztonsdgos informdcidcserét megvaldsitani, a kommuni-
kécids infrastrukttra alapjdul kézenfekvs megolddsként az
internetet vélasztottdk.

_AN_kozponti alkalmazést Progressben fejlesztették ki.
Err6l az integrélt fejleszt6kornyezetrdl azt érdemes tudni,
hogy a vildg t{z legnagyobb autégyarté cégébél kilencnél
hasznélnak — bdr nem kizdrélagosan — Progress alap al-
kalmazasokat. Ebben a kérnyezetben rendkiviil gyorsan
lehet fejleszteni, az alkalmazdsok robusztusak, azaz foko-
zott meghizhatdsdg jellemzi Sket. Tovabbi érv volt a
Progress mellett, hogy az ilyen platformra épiil§ alkalma-
zésok TCO-értéke (Total Costs of Ownership — 0sszesitett
beruhdzdsi és tizemeltetési koltség) az elmilt évek sordn
folyamatosan a legalacsonyabbnak bizonyult, a hasonlé
Oracle, illetve Microsoft alapd megolddsokkal Gsszevetve
(forréds: az Aberdeen Group 2001. évi tanulmdnya).

Az UGYFELKARTYAMODUL

_A megvaldsitandé rendszer egyik alapvetd feladata
a Ford specidlis szolgdltatdsdnak, az un.
igyfélkdrtyarendszernek a webes{tése. Valamennyi
Ford-gépkocsitulajdonos szdmdra jér egy ligyfélkartya,
amelyet az autd vasdrldsakor, illetve szervizkor biztosi-
tanak szdmdra. Az iigyfélkdrtya segitségével kovetik
nyomon a gépkocsival kapcsolatos informdcidkat, és

a kdrtyabirtokos elényds extraszolgdltatdsokra, kedvez-

ményekre jogosult a Ford barmely magyarorszdgi
mérkakereskedésében.

_A rendszer biztositja az orszég tébb tucat telepiilésén
elszértan taldlhaté iizleti egységek szdmdra a relevéns
kértyainformécidkhoz vald egységes hozzaférést. Ezek az
informdcidk sziikségesek az {igyfélkdrtyarendszer sikeres
mikodéséhez. A mérkakereskedések az interneten ke-
resztiil kapcsolddnak a kézponti gépen futé
kiszolgdléalkalmazdshoz, amelyt6l az aktudlis adatokat le-
kérdezhetik. Az adatok automatikusan frissiilnek, a vég-
pontokrdl minden reggel elektronikus {izenet érkezik

a kézpontba. Az ott futé progresses alkalmazds szétvalo-
gatja a leveleket, tartalmukat feldolgozza, és a megfeleld
helyen tdrolja — egy Progress-adatbdzisban. A keresett
adatokat Progress WebSpeed alkalmazésszerver dgyazza
be egy HTML-dokumentumba. A lekérdezésnek megfele-
16 HTML-dokumentum weblapként jelenik meg a megfe-
lel§ jogosultsdggal rendelkezd felhaszndlé gépének képer-
ny6jén. Internetkapcsolat segitségével tehdt az orszdg
bérmely pontjén biztosftott az tigyfél magas szint( kiszol-
gdldsdhoz sziikséges adatok kore. A modul funkcionalité-
sdt a megrendeld igényei szerint a Progression Kft. folya-
matosan béviti. Az elkésziilt funkcidk az éles {izembe
helyezés el6tt egy tesztrendszerbe keriilnek, ezdltal

a végfelhaszndlék mar garantdltan jél mikodd program-
mal dolgozhatnak.

ALKATRESZ-KERESKEDELMI
MODUL

_AN_gyors és pontos alkatrész-kiszolgdlds nemcsak
elégedett tigyfelet, hanem jelentds koltségmegtakaritdst




is eredményezhet. Ezt a tényt szem eltt tartva kapott
meghizdst a Progression Kft. az alkatrészelldtdst kiszol-
gdlo, egységes kis- és nagykereskedelmi rendszer kifej-
lesztésére. Az alkatrész-kereskedelemben érintett felek
sajdt jelszavukkal kapcsolédhatnak a kdzponti alkalma-
zéshoz, és minden partner csak a relevéns, rd vonatko-
z6 informdcidkhoz férhet hozz4. A kereskedelmi modul
biztosftotta funkciék koziil 1dthatunk néhdnyat a kdvet-
kez§ dbrén:
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_AA gyakorlatban a szervizek, mdrkakereskeddk t6bb
nagykereskedelmi forrdshdl elégitik ki alkatrészigényi-
ket. Az internetkorszakot megel6zGen az alkatrész-
beszerzést tobbszori telefondlds és mésfajta kommuniké-
cidé nélkiil nem lehetett elképzelni. A hagyoményos
megolddsok ezért drdgdk és sok esetben megbizhatatla-
nok voltak. A magasabb beszerzési kdltséget a szervizek
természetesen tovabbhdritottdk a vevékre. A Ford kor-
szer( rendszerében a megrendelések feladésa és vissza-
igazoldsa egyardnt internetes bongészgdablakbdl torténik,
s6t a csomagoldsi lista is automatikusan, az alkalmazés-
bdl generdlhatd. A rendszer nagyfokd rugalmasségot
biztosit, példdul a feladott megrendelések a visszaigazo-
1ést megelézGen bérmikor visszavonhatdk, kiegészithe-
t6k vagy modosithatok.

_AN_nagyobb tételre vonatkoz6 megrendeléseket, ame-
lyeket esetleg csak két vagy tobb nagykereskedd egyesi-
tett raktdrkészletébdl lehet kielégiteni, a program a hat-
térben automatikusan kisebb szdllitdsi egységekre torde-
li, igy a megrendeldnek nem kell foglalkozni a technikai
részletekkel. Néhdny évvel ezeltt egy ilyen ,eset” mi-
nimum 6-8 telefont jelentett volna a megrendeld szdmé-
ra, nem szdmolva a hozzd kapcsolddd eréforrds- és kolt-
ségvonzatokat.

_AA 7 alkalmazds funkcionalitdsa a modulrendszerd
fejlesztés elényeit kihaszndlva folyamatosan bgviil.

A szémtalan kiegészitd funkcié koziil még egyet meg-
emlitlink. Az alkatrészek pontos azonositdsdra szolgdld
7 szémjegy(d , FINIS k6d” képezi a megrendelés alapjét.
A gépjdrmdipar gyors fejlédése miatt egy-egy alkatrészt
tébbszor is médositottak, korszer(sitettek. A funkcio-
nélisan szinte azonos alkatrészekhez eltérd , FINIS
kéd” tartozik, és egy konkrét megrendelés esetében

a rendszer a keresett, de a raktdrakbdl éppen hidnyzé
alkatrész helyett megadja az eltérd k6dd, dm a célra
megfelel§ alkatrészek listdjat is. A Progress fejlesztd-
eszkdz rugalmassédgdnak koszonhetben a gyakorlatban
felmer{il§ djabb és tGjabb kovetelményeket is egyszerd-
en lehet programozni, tehdt a rendszer az Uj igények-
nek megfelel6en kdnnyen bévithetd.

UzLETI ELONYOK

_A rendszer az emlitettek mellett természetesen to-
vabbi modulokat is tartalmaz (lekérdezési, adat-karban-
tartdsi és egyéb funkcidk), korunk igényeinek megfeleld-
en. Lényeges ismérveit az aldbbiakban foglaljuk 6ssze.
_AA gépjdrmi-kereskedelmi alkalmazdsok terén ko-
moly tapasztalatokkal rendelkezd Progression Kft. infor-
matikai megolddsa a magas szint{ amerikai technolégia
és a nemzetkozi szinten is versenyképes magyar sziirke-
dllomény szerencsés taldlkozdsa. A problémamentesen
m@kodd alkalmazds kiilon el6nye, hogy teljesen a hazai

{izleti szerepl6k specidlis igényeinek figyelembevételével

fejlesztették ki.
INA egfelel( fejlesztéeszkoz és adathdzis kivdlasztdsé-

val hatékony (tehdt olcsé, de ugyanakkor nagyon robusz-

tus, stabil) alkalmazdskérnyezetet sikerilt taldlni.

A nagyfokt megbizhatdsdg mellett a rugalmassag leg-
aldbb annyira lényeges szempont, hiszen a folyamatosan
véltoz6 igények az alkalmazds gyors és hatékony médo-
sithatésdgdt kovetelik meg.

_A\ 7 internet mint kommunikaciés infrastruktira ol-
csd, megbizhatd platform az {izleti résztvevék szdmdra.
Jelentdsen csokkenti a kommunikécids koltségeket, no-
veli a kdzponti rendszer kihaszndltségat, valamint egy-
szer(vé teszi az Uj felhaszndlék rendszerhez térténd
csatlakoztatdsdt, és érzékelhetSen csokkenti az admi-
nisztrat{v terhelést az {izleti folyamat szerepl6i szdmara.
_AN 7 alkalmazds tipikus példdja annak az {izleti élet-
ben gyakran hangoztatott elvnek, hogy az informatikai
infrastruktura korszerdsitése hatékonysdgnovekedést és
a napi gyakorlatban érzékelhetd koltségmegtakaritdst
eredményez. A korszer( informatikai megoldds el6nyeit
jelenleg az orszdg tébb mint 40 pontjdn kdzel 200 fel-
haszndld élvezi. A kiilonbozé funkciondlis modulokbdl
4ll6 rendszer alkatrész-kereskedelmi alegysége havonta
tobb ezer megrendelés kezelését bonyolitja le.

"N/ égiil engedtessék meg egy szubjektiv észrevétel:

globalizdlddé korunkban, az egész vildgon egységes szol-

galtatdsokat biztosito nemzetkdzi mamutcégek idején is
fontos a nemzeti sajétossdgok, az egyedi, regiondlis igé-
nyek figyelembevétele. Az informatikai rendszert hasz-
ndld partnerek elégedettsége valgjdban fontos tizleti
tényez6, ami kozvetett médon, az ligyfélkapcsolatok
mindségén keresztiil jelent@sen befolydsolhatja az {izleti
folyamatok eredményességét. «m

A Ford
korszer(U rend-

és visszaigazo-
lasa egyarant
internetes
béngészb-
ablakbal
térténik.
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Printerpia

Hatékonyabb kommunikaciora lenne szikség

Az eurdpai nyomtatodipar szerepldinek jobb marketingmunkaval kell kozvetitenidk a vasarlok felé dina-
mizmusukat, innovacidikat és termékeiket. Az Oki Europe Kft. nyilvanossagra hozott felmérésének ered-
ményei azt mutatjak, hogy a potencialis vasarlok nincsenek tudataban a jol megvalasztott nyomtatasi
megoldasok nyujtotta pénzligyi, koltséghatékonysagi elénydknek. A felméréshél az is kideril, hogy az eu-
ropai Gzleti életben elterjedt altalanos vélekedés szerint a nyomtatok lassiak, nehézkesek és az iizletpoli-
tika szempontjabol periférikus jelentdségiek.

_A\ 7 irodai papirfelhaszndlds a hdromszorosdra nétt
az elmdlt hét év sordn, a hatékony nyomtatési rend-
szerek fontossdga az {izleti életben tehdt nemhogy
csOkkent volna, de jelentésen novekedett. Az Oki
Europe Kft. ezért Franciaorszdgban, Németorszdgban
és Nagy-Britannidban az informdcidtechnoldgiai (IT)
beszerzési igazgatdkat, illetve a végfelhaszndlékat
képviseld vezetd menedzsereket kérdezte meg, hogy
minél t6bb informéciéval rendelkezzen a nyomtaté-
ipar {izleti vonzatairdl, illetve a vele szemben tdmasz-
tott kévetelményekrdl.

_A_felmérés eredményei szerint a véllalatok az ipar-
dgat lasstinak és erétlennek tartjék, 1évén ez az dltalé-
nos vélemény a termékeivel kapcsolatban. Kiiléndsen
az IT-dontéshozdk fogalmaztak meg veszélyesen nega-
tiv véleményeket, amennyiben tapasztalataik szerint

a nyomtatok mikodését magas technikai hibaszdzalék
és lizemi koltség jellemzi. A vdlaszaddk kiemelték:

»A nyomtatdk jelentik a gyenge ldncszemet az infor-
madciés technolégia rendszerében”; valamint: ,,Csak
elvégzik a feladatukat, és itt véget is ér a dolog.”

A végfelhaszndldk inkdbb elismerték a nyomtaték
alapvetd szerepét részlegiik sikerében, mint az IT-
dontéshozok: ,Olyanok szdmunkra, mint a kenyér és
aviz.” ,Minden megdllna nélkiiliik.”

_A\ 7 [T-4gazat és a kiilonboz6 felhaszndléi me-
nedzsmentek kozotti nézetkiilonbség révildgit a két
tertilet eltérd problémadira és frusztrdcidira. Az IT leg-
nagyobb gondja a felhaszndldk alkalmatlanséga a be-
rendezések megfelel§ haszndlatdra és karbantartdsdra,
a mindennapos javitdsokra forditott kiesett idd, vala-
mint a feleslegesen alkalmazott szines nyomtatds
olyan esetekben is, mikor a fekete-fehér megfelel6bb
volna. A végfelhaszndlok elégedetlenségének legf6bb
oka a nyomtat6papir gyakori megakadésa, az IT-
részleg hosszu reakcidideje és az dltaldnos funkciond-
lis lasstsdg. Ezek a néz6pontbeli eltérések az IT-
dontéshozé és a végfelhaszndld kdzotti hatalmi
egyenstly érzékeny voltdrdl is drulkodnak.

_A felmérés azt is megmutatta, hogy a termékek
koltségvonzatai, illetve mingségi paraméterei nem kel-
16en ismertek. Sok felhaszndlé rendkiviil specifikus
jov6beni elvdrdsokrdl szdmolt be anélkiil, hogy tudatd-
ban lett volna: azok koziil sok mdr a jelenben hozzéfér-
hetd. A vélaszaddk els6dleges igénye a felhaszndlé-
bardt, karbantartdsmentes nyomtatékra irdnyul, amelye-
ket a miszakilag képzetlen alkalmazottak is kdnnyen
képesek kezelni. Elvdrdsaik kozott szerepel a jéval na-
gyobb meghizhatdsdg és gyorsasdg, a festék tekinteté-
ben pedig a jobb koltségkimélés és szinhdség, illetve
az, hogy a felhaszndlok kevéshé tehessenek kart a be-
rendezésekben. Mindekdzben gyakoriak a téveszmék,
sokan példdul tgy gondoljdk, hogy a szines nyomtaték
tovébbra is sokkal lassibbak, mint a fekete-fehérek,
koltségeik pedig tillépik az anyagi lehetdségeket. Né-
hény végfelhaszndlé tovébbra is kiilsé forrdsbdl old meg
bizonyos nyomtatdsi munkdkat, mert nem ismeri a mai
printergenerdciék nyujtotta mingséget.

_A\ NDREW MONTGOMERY, az Oki Europe Kift.
ligyvezet§ igazgatéja szerint az ipardgban jelentds
véltoztatdsokra van sziikség. ,Ebb6l az 4j kutatdshdl
vildgosan kidertil, hogy dltaldban sokkal t6bbet kell
tenniink azért, hogy vonzébbd tegyiik magunkat az
{izleti élet szerepl6i szdmdra. Tdjékoztatnunk kell

a véllalatokat az ipardg dinamizmusdrdl, innovécidi-
1él, a tobbfunkcids berendezésektél a kett§ az egyben
szines nyomtatékig, mint amilyen példdul az Oki 4j
C7000-es és C9000-es sorozata. Ezenfeliil meg kell
gy6zniink az informatikai beszerzdket a szines nyom-
tatds iizleti elényeirdl, illetve a megfelel§ anyagok
haszndlatdval jaré hosszt tdvid pénziigyi el6nyokrdl.
Termékeinknek és szolgdltatdsainknak megvan a ma-
guk felvevd piaca, az el6ttlink 4116 kihivés annak biz-
tositdsa, hogy a piac tudjon is rélunk. Az Oki Europe
évtizedeken keresztiil sikeresen jelezte elére a nyom-
tatdipar trendjeit — legfébb térekvésiink tovdbbra is
az, hogy megértsiik, és elébe menjiink az {izleti élet
igényeinek.” «m»
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Uzleti hirszerzés

A KULCS AZ EMBER,
AZ INFORMATIKA
CSAK ESZKOZ

Az optimélis esetben a legfelsébb dontéshozé hataskdrébe rendelt Gzleti hirszerz6 méar Magyarorszagon
sem ritka jelenség, bar e tisztség meglétére csupan egy nemrégiben indult miiegyetemi kurzus
eddig toretlen népszerésége utal. Arrél, hogy mi is az iizleti hirszerz6 feladata, milyen eszkdzrendszerrel
dolgozik, s nem utolsésorban minek alapjan hatarolhaté el az ipari kémtdl, 0. GABor LiszLo
jelenleg az Egyesilt Allamokban dolgozé vezetd tanacsadé nyilatkozott lapunknak, aki egyben az imént
emlitett képzési forma tankonyvének tarsszerzéje is.

TS USINESS ONLINE: — TUDOMASOM SZERINT
KULFOLDON, ELSOSORBAN A NYUGATI ORSZA-
GOKBAN JOGILAG MAR KORULHATAROLT AZ
UZLETI HiRSZERZES. MI A HELYZET MAGYAR-
ORSZAGON?

O. GABOR LAszLO: — A magyar helyzet sajdtos
ebben a kérdésben, ugyanis tudomdsom szerint
az {izleti hirszerzés mint tevékenység nincs sza-
balyozva. Léteznek jogszabdlyok, amelyek védik
az lizleti titkokat, azonban ezek nem az illegdlis

hirszerz§ magatartdst fenyegetik biintetéssel, ha-

nem a titoksértést.

B. O.: — HA, TESZEM AZT, EGY VALLALAT DOL-
GOZOJANAK ADNAM KI MAGAM, S iGY SIKERE-
SEN CSENNEK EL A KONKURENCIA SZAMARA
ERTEKESITHETO INFORMACIOKAT, DE ERROL

A VALLALATNAK CSAK SEJTESE VOLNA, MI LEN-
NE A LEGROSSZABB, AMI TORTENHETNE VELEM?
EGYALTALAN ELOFORDULT MAR HASONLO
MAGYARORSZAGON?

O. G. L.: - Nem tudok réla, hogy ilyen {igyben
indult-e biintetleljérds. A probléma az, hogy

a szdndékot nehéz bizonyitani, tehdt hogy valaki
miért adta ki magdt a véllalat dolgozéjdnak. Ma-

Léteznek jog-
szabalyoxk,
amelyek védik
az Uzleti titko-
kat, azonban
ezek nem az
illegalis
hirszerz6
magatartast

2002/10
OKTOBER

omine P




EGY KIS TERMINOLOGIA

Az iizleti hirszerzés definiciéja 0. GABor LAszL0, Jasenszky NANDOR, FORRO GYORGY, illetve
HarmADOs Gyoray , Uzleti hirszerzés” cimdi, a Budapesti Mszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Mérnoktovabbképzd Intézetének gondozasaban megjelent tankonyve alapjan a kévetkezé:

Az (izleti hirszerzés a vallalat aktiv és passziv gazdasagi biztonsaganak (kialakitasanak és fenntartasa-
nak) eszkdze stratégiai és operativ szinten egyarant. Az izleti hirszerzés a piaci kdrnyezet lehetéségei-
nek és fenyegetéseinek felismeréséhez, elemzéséhez és az e folyamatokhoz kapcsolddo dontések
el6készitéséhez nyujt segitséget. Az Uzleti hirszerzés modern vezet6i, dontéshozoéi gondolkodast jelent
a vallalat rugalmassaganak novelése és a meglepetések, a kockazati tényezdk iranti érzékenység
csokkentése érdekében.

Az angol terminolégia az iizleti hirszerzésen beliil az alabbi kiilonbségeket teszi:
Strategic intelligence for businesses - stratégiai hirszerzés vallalatoknal;
Competitive intelligence - Uizleti hirszerzés, amely a piaci versenyre koncentral;

Competitor intelligence - Uzleti hirszerzés, amely a versenytarsakra koncentral;

Business intelligence - Uizleti hirszerzés altalaban;

Corporate intelligence - Uzleti hirszerzés, amely kifejezetten a vallalati cstcsiranyitas dontéshozatalat
tamogatja;

Benchmarking - az Uzleti hirszerzés egy sz(k keresztmetszetét jellemzi.

Gazdasagi hirszerzés:
Az allami hirszerz6 szolgalatok tevékenységét jeldli, amikor a nemzet gazdasagi érdekeinek védelme,
teljesitGképességének fokozasa érdekében folytatnak hirszerzést.

Ipari kémkedés (SamueL Porteous: Economic Espionage Il. Commentary No. 46. A CSIS Publication,
Canada 1994 alapjan):

Az ipari kémkedés illegalis, titkos, kényszeritd vagy félrevezetd eszkdzok alkalmazasa a privat szektor-
ban gazdasagi informaciok gydjtése és piaci hatrany okozasa céljabol.”

Gazdasagi kémkedeés (lasd az el6z6 forrast):

A gazdasagi kémkedés illegalis, titkos, kényszerité vagy félrevezetd eszkozok alkalmazasa kalfoldi kor-
manyok vagy azokat tdmogatd szervezetek részérél gazdasagi vonatkozast informaciok szerzése célja-
bol. Az informaciogydjtésen, a technoldgiai titkok eltulajdonitasan tal egyéb illegalis tevékenység kap-
csolddasa gazdasagi elény megszerzése érdekében.”

Etikai kodex

Annak érdekében, hogy feltétlenil elhatéroljak magukat a legalis és torvényes eszkdzokkel miikod6 Giz-
leti hirszerzéirodak, vallalati szervezetek, az 1986-ban Washingtonban megalapitott Professzionalis Uz-
leti Hirszerz6k Tarsasaga elséként foglalta 8ssze az Uzleti hirszerzés etikus magatartasanak alapelveit
egy kddexben, amelyet természetesen minden tagnak kotelezé betartania.

ga a kémkedés is rettent6en nehezen bizonyitha-  B. O.: = ES HASONLO SZITUACIOBAN MI A HELY-

t6, ha profi az elkovetd, ezért életbevigd a meg-
el6zés. Ugyanakkor az illegdlis feladatot végre-

hajté személynek a legtobb esetben nem is sziik-

séges a vallalat dolgozéjdnak feltiintetnie magdt,
hiszen legtdbbszdr megtaldlja a ,,haszndlhatd”
vagy kihaszndlhaté belsd alkalmazottat.

ZET A TENGERENTULON?

O. G. L.: - Az USA-ban példdul akkor biintetik,
ha jogtalanul tartézkodik a véllalat teriiletén. Az

a tény, hogy kinek adja ki magdt, amfg nem hiva-
talos eljards részeként teszi, nem biintetendd, de
az mdr igen, ha mindezt a véllalat teriiletén ko-



veti el, és ezzel megtéveszti a cég alkalmazottait.
Az ipari kémkedés megitélése egyébként orsza-
gonként eltérd. Az angolok kifejezetten vissza-
utasitjék, és etikdtlan {izleti magatartdsként érté-
kelik, ugyanakkor sem a francidk, sem az olaszok
nem vetik meg az ipari kémkedést, ha nem ldt-
nak mds mdédot szdndékuk érvényesitésére.

B. O.: — TIPIKUSAN MILYEN LEGALISAN HOZZA-
FERHETO INFORMACIOFORRASOKAT HASZNALNAK
AZ UZLETI HiRSZERZOK?

O. G. L.: — Legdlisan fellelhet¢ az informéciék
csaknem 80%-a, ezért nehéz tipizdlni. A forrdsok
eltéréek aszerint is, hogy milyen dgazatrél van
sz6, mennyire tuddsigényes az adott teriilet.
Rengeteg informdcié beszerezhetd az internetrdl,
legdlis oldalakrdl, a vallalatok kotelezd adatszol-

géltatdsa révén, kormdnyhivatalokbdl, publikdci-
6kbdl, kereskedelmi és szakmai show-k, rendez-
vények sordn vagy éppen egyszerd megfigyelé-
sekkel. Ez utébbi nem térvénytelen, még akkor
sem, ha a konkurencidrdl titokban, az 6 tudta
nélkiil, tgy torténik adatgydijtés, hogy az kdzben
nem sérti az lizletmenetét, az érdekeit, nem jar
illegdlis behatoldssal, lehallgatdssal stb. Ilyen
megfigyelés lehet példdul a véllalathoz bedramld
vagy onnan kifelé tart6 szallitdsok regisztraldsa,
az alkalmazott szallitékapacitds felmérése, a dol-
gozOk munkaidejének feltérképezése, hogy mi-
kor mennyit tdlérdznak, és még sorolhatndnk

a megfigyelési célokat. Nem szabad az informdcid-
szerzést tipizdlni, rdaddsul az iizleti hirszerzés
bonyolult folyamat, amelyben az informéciéhoz
jutds csak egy része a feladatnak.

B. O.: — MARKETING, PIACKUTATAS, UZLETI
HIRSZERZES — VAJON MI KOZOTTUK AZ ALAPVETO
KULONBSEG?

O. G. L.: — A célok. A marketing — beleértve

a piackutatdst is — a véllalat szolgaltatdséval,
termékével kapcsolatos piacra juttatdsi feladatok-
ra koncentrdl, annak érdekében gydijt adatot,
teszteli a piacot, hogy felmérje a termék piaci
szereplésének esélyeit a jovében, teljesitését

a jelenben, illetve tanuljon a multbdl.

Ezzel szemben az {izleti hirszerzés a véllalat stra-
tégiai vagy csticsvezetésének szolgdltat elsdsor-
ban — bar nem kizdrélag — elemzett, idGszerd és
ellen6rzott informécidkat a dontéshozatal tdmo-
gatdsa érdekében. Ez a munka kiterjed

a stratégiai tervezéstdl a konkurencia stratégidjé-
nak el6rejelzéséig, az dgazati elemzésekt6l

a kdrnyezeti tényez6k analiziséig. Tehdt az {izle-
ti hirszerzés sokkal szélesebb pdlydn mozog,
igaz, néha érinti a marketing teriiletét, de mds
céllal. Az {izleti hirszerzés célja, hogy ne csak a
piacon felbukkand, hanem az dgazat fejl6déséb6l
fakad6 vagy a kornyezeti tényez6kben bekovet-
kez§ vdltozdsok sordn nyild lehetségeket is fel-
tdrja. Ezért optimdlis esetben a két vallalati egy-
ség kommunikdl, és hatékonyan egytittmikodik,
dtveszi egymds tapasztalatait és eredményeit. Lé-
tezik kiilon marketinghirszerzés is, azonban rit-
ka, mert csak szdk keresztmetszetre koncentral,
és nem to6lti be a marketing egyéb rendeltetését.
B. O.: — MIT TEHETUNK AZ UZLETI HIRSZERZOK,
NE AD)’ ISTEN KEMEK ELLEN?

O. G. L.: — Ha egyszerten akarok vélaszolni, azt
mondom, alkalmazzuk az {izleti hirszerzés defen-
z{v form4jat. Az ipari kémelhdritds igen bonyolult
és Osszetett feladat, amelyben kimagaslé szerep
jut a megel6zésnek, az informdcids kulttra kiala-
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kitdsdnak. Nagyon fontos, hogy az informdcids
menedzsment ne csak a komputerek védelmére
koncentrédljon, az csupdn egy kis szelete az egész
problémdnak. Az informécidvédelem egy olyan
rendszer, ahol a mentdlis, az elektronikus és az
frott informdciék megévdsa egyarant megolddsra
var. Tovdbbd nem szabad elmulasztani a véllalat
biztonsdgi kockdzati elemzését sem.

B. O.: — ANNAK ERDEKEBEN, HOGY FEL TUDJA-
NAK LEPNI ELLENE, A MUEGYETEMEN A ,,PISZKOS
TRUKKOKBE” IS BEAVATJAK A HALLGATOKAT?

0. G. L.: - Elgjéréban megjegyezném, hogy saj-
nos az &rtd széndék ma mdr nemcsak a konku-
rencia illegdlis torekvéseiben dlthet testet, a leg-
komolyabb ipari kémkedéssel a szervezett bing-
z€s és a terrorizmus irdnydbdl kell szdmolni. Ez
jelentds kihfvds a mai nagyvéllalatok szdmdra.
Ennek ellenére a profi hirszerzéknek nincs sziik-
séglik ,,piszkos triikkokre” az ipari kémekkel
szemben. Képesek magas szintd védelmet bizto-
sitani, tovdbbd minden szakember els§ szdmu
feladatdnak tartja a hatésdgokkal, {gy a rendét-
séggel és a Nemzetbiztonsdgi Hivatallal valé kap-
csolat kiépitését, kiilonosen akkor, ha a kockdzat-
elemzések arra utalnak, hogy magas a véllalat el-
len irdnyuld kémakcié esélye. A Megyetemen
pedig kizdrdlag a legdlis eszkdzok, mddszerek
szerepelnek a tananyagban.

B. O.: — ESETLEG A SAJAT MUNKAJABOL TUDNA
IDEZNI EGY-KET KREATiV UZLETIHIRSZERZO-
MEGOLDAST?

O. G. L.: — Eddigi munkdim k&ziil kreativnak
tekinthetd a megyetemi képzésre késziilt tan-
kdnyv Osszedllitdsa és megirdsa, amiben JASENSZKY
NANDOR, FORRO GYORGY, illetve HARMADOS
GYORGY kollégdm, bardtom volt segitségemre.
Szintén az egyik legeredményesebb munkdmnak
tekintem egy kanadai véllalat vezet6jének
meggy6zését az {izleti hirszerzés fontossdgarol.
Késébb ennél a cégnél én irdnyitottam az izleti
hirszerzés 1étrehozdsat, és inditottam ttjara a rend-
szert, amely azéta is eredményesen és hatékonyan,
de kizdrélag torvényes eszkozokkel mikodik.
Amennyiben konkrét megolddsra, médszerre vo-
natkozott a kérdés, el kell 4rulnom, hogy nem
minden véllalatra hizhat6 rd ugyanaz az iizleti
hirszerzési séma. A kreativitdsnak egyébként
elsdsorban nem az informdcié megszerzésében
kell jelentkeznie — bdr ott is fontos —, hanem az
elemzémunkdban. Ezért javasolndm példdul a
statikus menedzsmentelemzési médszerek mel-
lett dinamikus modellezések alkalmazdsdt, amit
az lizleti hirszerzésben haszndlunk. Ilyen lehet
példdul a stratégiai tervezés sordn a preemtiv

stratégia modellezése. Kiilon kiemelném, hogy
ez nem szdmitégépes szimuldcidt jelent, hanem
emberi tényezdk — viselkedés, dontéshozéi gya-
korlat, szakmai felkésziltség, dltaldnos intelligen-
cia — figyelembevételével és emberi elemzéssel,
kdzremkddéssel folytatott modellezésrdl van
sz6. De nemcsak ez a modellezési forma kindl 4j
perspektivét az {izleti hirszerzésben, szdmos
egyéb dinamikus eszkoz is rendelkezésre 4ll,
amelyeket hirszerzé szakemberek hosszud évtize-
dek tapasztalata alapjdn egyetemi professzorok
kozremikddésével fejlesztettek ki. Egyébként

a kreativ, de inkdbb tgy fogalmaznék, hogy haté-
kony iizleti hirszerzésért vagy az azzal kapcsola-
tos tandcsaddsért a vezet6i tandcsaddk, konzultd-
ciés iroddk komoly Gsszegeket szdmldznak,
ezért, gondolom, nem haragszik, ha nem részle-
tezem ezt a kérdést. Az egyetemi tananyag is
foglalkozik szdmos megoldéssal.

B. O.: - AZERT OLVASOINKNAK ADJUNK NEMI
TAMPONTOT, HOGY MELY IPARAGAK A LEGIN-
KABB NYITOTTAK AZ UZLETI HiRSZERZESRE, VAGY
MEGFORDITVA, MELYEK A ,,LEGVESZELYEZTETET-
TEBB” AGAZATOK.

O. G. L.: — A statisztikai adatok szerint az iizleti
hirszerzés az olyan dgazatokban a leginkdbb al-
kalmazott vezet6i eszkdz, mint a gydgyszeripar,
a bank- és pénzvildg, a szdmitdstechnika, az olaj-
és energiaipar, a repiil6gépipar, valamint dgazat-
tél fliggetlentil a kormdnyzati megrendelésekben
érintett vdllalatok kore — természetesen ezek
els@sorban nyugati multinaciondlis cégek. Nyil-
van ebben a tekintetben azok az dgazatok a leg-
veszélyeztetettebbek, ahol az {izleti hirszerzést

a legtdbben alkalmazzdk. De ez nem jelenti azt,
hogy az ipari kémkedés tekintetében is ugyanez
a helyzet. Mint mér emlitettem, az ipari kémkedés
egyik prominens képviselje lett a szervezett bi-
nozés, és igy az el6bb felsoroltakon tul a kereske-
delem, az épit6ipar, valamint a szolgdltatd szféra
szdmos tertilete is igen fert6zott, ahol természete-
sen az ipari kémkedés szintén szedi dldozatait.
B. O.: - HAZANKBAN MENNYIRE TEKINTHETO
ELTERJEDTNEK AZ UZLETI HiRSZERZES? GONDO-
LOM, AZ IGENY MEGVAN RA, KULONBEN NEM
INDITOTT VOLNA ILYEN JELLEGU KEPZEST A MU-
EGYETEM...

O. G. L.: — Magyarorszdgon pillanatnyilag ne-
héz megitélni az iizleti hirszerzés elterjedtségét.
A legtdbb, hazédnkban is jelen 1év§ multinaciond-
lis nagyvéllalat, kiilf6ldi befektet§ haszndlja ezt
az eszkozt, dm nem éllandd jelleggel, illetve nem
minden véllalat alkalmazza a folyamatos hirszer-
zést Magyarorszdgon. Ez fligg a jelenlét stlydtdl,



az dgazati konkurenciaharc dinamizmusétél.

A hazai vezet6k tobbsége még nem igazdn ismeri
ezt a dontéshozatalt tdmogatd eszkozt, de az
igény érezhetd, és novekszik.

B. O.: — MENNYIBEN JATSZIK MEGHATAROZO
SZEREPET AZ INFORMATIKA — EGYRESZT AZ ELHA-
RITAST, MASRESZT A TEVEKENYSEG ESZKOZREND-
SZERET TEKINTVE — AZ UZLETI HIRSZERZESBEN?
O. G. L.: — Az informatika nélkiil6zhetetlen az
informdciészerzésben, -menedzselésében és -vé-
delemben. A meghatdrozé szerep azonban az
emberé, aki tervez, végrehaijt, kontrolldl és min-
denekfelett dont. Természetesen ez nem az in-
formatika alulértékelése. Vitathatatlanul része az
informdcidk, az adatok feldolgozdsdnak, és sziik-
séges azok megvédésében is. Ugyanakkor sok
esetben célként is szerepel, elsGsorban az illega-
lis ipari kémkedés, valamint az dgynevezett
cyberterrorizmus esetében.

Az informatika ma mdr elvélaszthatatlan a vélla-
latoktdl, de egyuttal sebezhetdséget is hordoz. Is-
mertek azok a programok, amelyekkel megcsa-
poljdk az adatbdzisokat, vagy virust juttatnak a
hédlézatba rombolds, kdrokozds céljabdl. E tdma-
désok ellen nemcsak az informatika eszkdzeivel

lehet védekezni, hanem a hozzéférések, az infor-

mdciémindsitések rendszerével, illetve a bizton-
ségi intézkedések betartdsdval, a véllalat bizton-
ségi rendszerének szinten tartdsdval is.
Léteznek specidlis eszk6zok, mikrofondgyuk,
frekvenciafigyeldk, kiilonleges mérémszerek,
miniatdr lehallgatéberendezések komputerekkel
kombindlva, amelyek az ipari kémkedés techni-
kai eszkozparkjdba tartoznak. Haszndlatuk haté-
konysdga — nem a technikai szinvonal vagy ké-
pesség miatt — megkérddjelezhetd. Az igy nyert
informdciok, adatok sok esetben nem illeszked-
nek egy jol felépitett hirszerzési rendszerbe, ha-
nem egyedi, eseti informdciék, amelyek sokkal
nehezebben elemezhetdk, értelmezheték, mint
a rendszerben, akdr legdlisan szerzett adatok.

Eppen ezért az informatikai eszkozok kémkedés-

re torténd alkalmazdsa nem mindig kifizet6dd.

Ezzel szemben, sajnos, komoly dldozatokat kive-

telhet egy véllalattél, ha informatikai védelmét
mindig a kor kdvetelményeinek megfeleld szin-
ten kivdnja tartani, és ezért fordulhat eld, hogy

esetenként az informatika a konkurencia vagy az

illegdlis {izletet folytatok céltdbldjdva valik.
«» KoLMA KORNEL

adverticum

|atni és latszani

informatikai
védelmét
mindig a kor
kévetelményei-

nek megfeleld
szinten kivanja
tartani.
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Tudasmenedzsment (IV.
Fels&fok — haladdknak

Osszellitasunk utolsé elbtti részében a ,legekkel” foglalkozunk. Magyarorszagon ez - elsésorban
a befektetés igényessége miatt - kevés céget érint, de igy érezziik, a téma és féleg a TM-portal kapcsan
él6 szamos téveszme okan ki kell ré térnlink. Az IIR Hungary intranetkonferenciajan elhangzottakon tul
a Gartner Magic Quadrant, valamint két hazai portélforgalmazé, a Fujitsu Services Kft. és az IBM
szakértdinek tapasztalataira tamaszkodtunk.
(Osszeallitasunk teljes terjedelmében a www.priM.Hu/BusINESs weboldalon olvashaté.)
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_A 7 1R Hungary intranetkonferencidjan PitTi

ATTILA, 2 Mol Rt. projektvezetdje a TM-portal le-
hetséges akaddlyait is megemlitette. A potencidlis

érdeksérelmek, a megfelel6 kommunikdcié és csa-

patmunka, valamint a kdz06s vizié hidnya, a nem
megfelel6en menedzselt és karbantartott tartalom

egyardnt utjdt dllhatja a véllalaton beliili tuddspor-

tal 1étrehozdsdnak. Ide kivdnkozik még a nem
megfelel képzés és/vagy tdmogatds, a tdrsasdgi
kulttra és a célkit(izés diszharmonidja, valamint

a tuddsmegosztdshoz, illetve a regiondlis egyiitt-
mkddéshez megfelel§ férum hidnya. A mdkod-
tetés kulcskérdése idehaza a TM ,,motorjénak” is
nevezhetd, az emberektdl, cégektdl egyardnt
mentalitds- és kultdravaltdst igényld informécié-,
illetve tud4smegosztés. Am mig a Mat4v Rt.-t6]
KRrIVAN MIKLOS ennek okaként a hazai szoftver-
ipar kialakuldsdnak gdtjaként is emlegetett irigysé-
get jelolte meg, a konferencidn a Nokia HR-
vezetdje, WAPPEL MONIKA a sajit véllalatdndl —
igaz, specidlisan a HR-teriiletre — alkalmazott
megoldést kindlt. ,HR-es munkatérsaink folyamat-
szinten, sajat tuddsuk tébb dimenziéja mentén
dokumentdljék magukat. Ennek egyik célja haté-
konyabb munkavégzésiik, mig a mdsik a korldto-
zott HR-1étszdm kényszere miatt kialakitott ,,mun-
kakor-vetésforgdban” megvaldsuld ,,csereszabatos-
sdguk” fenntartdsa. Az eredmény a hatékonyabb
munkavégzés, a kevesebb {iresjdrat és a szakmai
féltékenység csokkenése, ami fokozza az
informdcidmegosztdsi hajlamot. A megvaldsitds
biztositékdt a ndlunk mdr meglévd tolerdld szer-
vezeti kulttra jelentette.”

_A Kialakitds sordn elkovetett hibdkra

a Raiffeisen Banktél érkezett eldadd is kitért.
Ezek egyikeként a szigetrendszerszer(ien kiépi-
tett s {gy a fontos informdcidk és funkciok eléré-
sét nem kdzpontosité intranetet emlitette.
Emellett a hibds informatikai alap, a jovébeni té-
mogatdst nem élvezd, illetve az integréciét nem
segft6 technoldgidk alkalmazdsa is gét lehet. Egy
mindent kielégit6 rendszer esetében az elégtelen
kommunikdci6 fejthet ki fékezd hatdst, amennyi-
ben az érintettek nem tudnak a rendszerrdl,

a benne rejlé lehetdségekrdl, illetve nem képe-
sek haszndlni azt.

»» M Pivattd vdlt a portdlkérdés idehaza, dm
sokan — mivel csupdn a tuddsmenedzsment



részhalmazdt képezd dokumentummenedzs-
mentben gondolkodnak — csak a kialakitédsa
utdn débbennek rd szervezeti kapcsolataira és
mikddtetési problémdira” — tért ki a nehézsé-
gekre az Oracle-t6l Klotz Tamas is. ,Az impli-
Cit, a tapasztalatra alapozott tudds menedzselése
sordn pedig tudomdsul kell venni, hogy az ala-
csony megbizhatdsdgi faktort résztapasztalat
rossz irdnyba viheti a tudds kialakuldsét, ezért
az informéciégy(ijtés és a mindség kapcsolatdra
kiilon figyelmet kell forditani.”

VALASZTAS -
MODRA

MAGYAR

»» A TM kiilonbdzd funkcidit szolgdld meg-
olddsok, eszkdzok kozotti valasztds szempontjai
nem mdsok, mint egyéb informatikai eszkzok
esetében. Kivéve persze, hogy gyorsan valtozé
teriiletr6l 1évén sz6 oda kell figyelni, mennyi
id6re akarunk kikétni egy-egy megoldds mellett”
— mondja az AAM Vezet6i Informatikai Tandcs-
add Kft. vezet§ tandcsaddja, LENGYEL CSABA.
»Varhat6 a magasan fejlett tuddsmenedzsmentet
tdmogatd technoldgidk — pl. a Natural Language
Processing, illetve a hangfelismerés — megjelené-
se, érdemes tehdt figyelni az djftdsokat.”

»» I agy kockédzatot jelent — a felvdsdrldsok
és a cs6dok miatt — a piacon 1év§ sok kis szdllitd
is, ezért célszerd a vildgszerte komoly tigyfélbdzis-
sal rendelkez§ szoftverfejleszt§ cégeket elényben
részesiteni. A legfontosabb tandcs azonban (és ez
akdrmilyen informatikai alkalmazds esetében {gy
van), hogy els@sorban nem eszkdzt kell vélaszta-
ni, hanem azt bevezetni, majd a m{kodtetés so-
rén tdmogatni képes szallitot, hazai képviselSt. Az
AAM prébahdzassdg-pdrti: kivdlasztdsi mddszerta-

VAGYAK ES VALOSAG

A felhaszndlék portdlokkal szembeni elvérdsai-
nak — tdbbnyire a héttérrendszerek meglévd
szolgdltatdsaibdl, a koltségproblémékbol fakadé-

an — a technika szab korldtot. Vagyis minden in-

forméci visszanyerhetd, de nem mindig a fel-
haszndld dltal elvart médon. Ezért, hogy egy
adott kérdésben minden informdcid rendelkezé-
sére dlljon, kompromisszumokat kell kotni.
Példdul a Notesban tdrolt adatokra vonatkozé
jogosultsdgi szabdlyok miatt az adott halmazbdl
az adott felhaszndld esetenként egy jévdhagydsi

folyamaton tdljutva kaphat meg minden, szdmd-

ra relevans informdciét. Mds esetben, példdul
egy ERP- és egy kiilsé rendszer id6leges online
kapcsolata miatt, a kérdésre nem a legfrissebb
adatok alapjén érkezik a kovetkezd frissités ide-
jét is feltlintetd vélasz. Ugyanis gy {it vissza az
egyes informatikai szolgdltatdsok bevezetésekor
az — akkor még az lizleti oldal szdmédra felesle-
gesnek tind, de az informatikai vezetdk dltal
el6reldtdssal szorgalmazott — infrastrukturdlis
vagy funkciondlis bévitések jarulékos kdltségei-
nek megvondsa.

na szerint a 2-3 széba johet6 jeldltnek mintafel-
adatot ad, majd a végrehajtds eredménye alapjan
segit a felhaszndlénak kivalasztani a szdmédra leg-
inkdbb megfelel6t.”

AN portdlok esetében a ,fejleszteni vagy
vasdrolni?” dilemmadval szembesiilnek a cégek.
Természetesen a portalforgalmazék ez utébbi
mellett lobbiznak, dontéshozatalkor mégis érde-
mes érveiket figyelembe venni. , A bels§ intranet
készitése kozben torténd portélfejlesztéskor gya-

1. VALLALATI SZEGMENSEK SZERINTI

INTRANETFELHASZNALASI LEHETOSEGEK

VALLALATI SZEGMENSEK | INTRANETFELHASZNALAS

VEzETSEG Altalanos kommunikacio; stratégia, misszio, szervezeti felépités kozvetitése; belsé marketing;
szabalyzatok, bejelentések, kapcsolattartds a munkatarsakkal, visszajelzéseik felhasznalasa

T Ugyfélszolgalat, alkalmazaselérés és -frissités, adatszolgaltatas, elégedettségi szint mérése,
figyelemfelhivas, oktatés

HR Munkaidé-nyilvantartas, adatszolgaltatas, szabalyozas, allashirdetések, uj belépbknek sz616 informaciok,
sziikséges nyomtatvanyok, dolgozoi juttatasok és munkatigyi informaciok, szervezeti és
személyi valtozasok stb.

MARKETING Termék- és szolgéltatasleirasok, tigyfélkommunikécio-tamogatas, tevékenységbemutatas stb.

MUNKACSOPORT Levelezés, tartalom- és dokumentumkezelés, csoportmunka, telefonkonyv, adatbazis-elérés

DoLGozdk Onkiszolgalés, helpdesk, tanfolyam, naptér, falidjsag, hirek, altalanos informéaciok

(Forras: az lIR Hungary intranetkonferencija; Pintér Gabor - IBM, Komdcsi Péter - Raiffeisen Bank)

A mUkodtetés

~motorjanak” is
nevezhetd, az
emberektol,
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ETVAGYGERJESZTO

A fels6bb portédlgenerdcidk drfekvése — ha nem
tudatosodik, alkalmazdsukkal mit nyerhet a cég
— akdr riaszté is lehet a vezet6k szdmdra. Ezért
a forgalmazok a vérhat6 haszonra fékuszéld
bemutatékkal igyekeznek étvdgyat gerjeszteni
termékeik irdnt. Elég széles példdul a portdlokba
beépitetten tdmogatott ERP-k kére. Az ezekhez
késziilt, H-TML-formdtumot 1étrehozé progra-
mocskdkra épitve akdr egy éra alatt 6sszedllitha-
t6, és példdul az SAP-modulok barmelyikéb6l
kliens alkalmazdsa nélkiil, tehdt koltséget megta-
karftva megjelenithetd az adott vezet6 szdmdra
értékes jelentés. Ennek frissitett vdltozatdért
ezentdl nem kell minden alkalommal kdnnyen
felejthetd jelszavakon keresztiilvergdve az SAP-
be belépni. A portdl, ha feljogositjuk rd, az egy-
szeri bejelentkezést kovetden meghizottként 1ép
be az SAP-be is. A levelezés egyszer(isodésének
bemutatdsa ugyancsak iitds lehet, hiszen szintén
kliens (notebook, palmtop) nélkiil, a portdlszer-
verre bejelentkezve levelezhetiink. A szemléle-
tes példdk Csermdk Zsolt tapasztalatai szerint
konnyebben a portdlmegolddsok mellé llithatjdk
a vezetést.

kori hiba — nem akarvédn veszni hagyni az &tlete-
ket — a funkciondlis zstfoltsdg” — mondja a Fuji-
tsu Servicest6l CSERMAK ZSOLT. ,,De mert egy
ilyen portdl alulrél felfelé épitkezik, vagyis dtgon-
dolt keret nélkiili, nehéz szabélyozni, optimali-
z4lni, és ezért megvaldsitdsa a kezdeti fellendi-

1ést kovetSen gyakran félbemarad. A portdlmegol-

ddst gydrték viszont a gyakorlatot alapul vevd,
dtgondoltan megtervezett keretrendszeriiket
kezdték résztartalmakkal feltdlteni. A portdlter-

mék melletti legnyomdsabb érv a felhaszndlé-
szdm és feladat szerint méretezhetd teljesitmény,
de az informatikdban ma érvényes kétéves amor-
tizdci6t figyelembe véve a portdl megtériilési ide-
jének maximum egy-mdsfél éves volta is fontos
szempont lehet.”

HAZAI UJJGYAKORLATOK

T _engyel Csaba tgy véli, ma még nincs dtfogd
tuddsmenedzsment-tapasztalat Magyarorszdgon,
csupdn annak részteriiletein voltak és vannak
prébélkozdsok. , Kissé messzebbrdl, a tudds alapt
gazdaség fel6l indulva dsszekapcsolddik a BSC és
a TM. A véllalatvezetésnek mindkét esetben
elsésorban az intellektudlis t6két kellene fejlesz-
tenie, mozgdsba hoznia, s nem a készletforgdst
novelnie vagy a pénziigyi eszkdzok lekdtottségét
optimalizdlnia. De mert az utébbihoz ért (és mert
nincs tudatdban az el6bbinek), még ha nem is
ezek adjdk a cég értékének nagy részét, ezekkel
foglalkozik. A BSC megjelenteti a stratégidban

a hosszu tdvu siker elemeit, a pénziigyi eredmé-
nyek mellett az {igyfél-elégedettséget, a struktu-
rédlis t6ke részeként a folyamatok hatékonysdgt,
valamint a tanulds, fejlédés tematikdjdt, amibe

a cég strukturdlis t6kéjéhez tartozé informatikai
infrastruktirdt, a HR-t és a vallalati kultdrét is
beleértjiik. A BSC tehdt a pénziigyin tul a tobbi
szempontnak, az intellektudlis t6ke kiilonbozd
elemeinek fejlesztésérél szol. A TM — és ilyen ér-
telemben a BSC — egyik nagy erénye, hogy méri
is ezek fejl6dését, ndvekedését, igy id6ben figyel-
meztet a kedvezbtlen véltozdsokra. A fenti BSC-
Osszeteviket eszkoztdrként tekintve a TM a ,ho-
gyanokra” ad vélaszt: hogyan lehet a tudést, az
intellektudlis t6két kiviilrél behozni a vallalatba,
hogyan lehet annak az emberek fejében 1évQ ré-

|
2. A VALLALATIPORTAL-CELU INTRANET KOZVETLEN ES

KOZVETETT BEFEKTETES-, ILLETVE KOLTSEGOSSZETEVOI

KLIENSOLDAL SZERVEROLDAL

Ko6zveTLen

Bongészok, Webkiszolgalok, biztonsagkezelés
hardverbdvités, szoftveres tdmogatasa, proxy, search,

héldzati kapcsolat | mail stb.

Kozvetert

Halozatfejlesztés

(Forras: az lIR Hungary intranetkonferencija; Pintér Gabor - IBM)
L

Ugyfélszolgalat (probléma- és igénykezelés)

IMPLEMENTACIO TARTALOMKEZELES OKTATAS
Szerkeszt6i Hasznalat/
szoftverek publikalas

Rendelkezésre allas | Adminisztracio
(publikalas/

archivalas)

Biztonsagkezelés
(DS, jogosultsagok,
szabalyozas/integracio)




szét béviteni, hogyan lehet azt a strukturdlis téke
részévé véld explicit, dokumentalt tuddsséd dtala-
kitani, vagy hogyan lehet best practice-ek alkal-
mazdsdval a folyamatokat javitani. A TM-
eszk0zok és -alkalmazdsok a BSC-vel dsszevetve
inkdbb operativ jellegtf TM-ciklusok — tuddsfel-
halmozds, -rendszerezés és -szétosztds — tdmoga-
tdsét szolgdljdk.”

PARBESZED

A7 IR Hungary ,Intranet — sikeres bevezetés,
hatékony alkalmazds” cimmel megrendezett kon-
ferencidjdnak kerekasztal-beszélgetése sordn a tu-
ddsmenedzsment modernebb formdit vitattdk meg
a gyakorlati tapasztalattal bird hazai felhasznaldk,
tobbek kozott a Matdv, a Mol, illetve a Nokia té-
madban érdekelt vezet6i és munkatdrsai, valamint
a konferencia résztvevdi.

_AA konferencidn a Matév Rt. Tuddsmenedzs-
ment Osztdlydnak vezet6je, SIMON LASZLO a haté-
kony kétoldald, vertikalis és horizontdlis kommu-
nikdcidt szolgdld, a szervezet mkddési hatékony-
sdgdt javito, a szlikséges informdcié megtaldldsat
és alkalmazdsdt gyorsit6 eszkozként értékelte az
intranetet, amelyet a véllalat egyes funkciondlis
teriiletei a sajat érdekeiknek megfelelen
kiilonbdzd feladatokra és intenzitdssal haszndlnak
(1d. az 1-es szdmu tdbldzatot).

AN szervezet az egységes cég {izenetének
kozvetitdijét — {izleti egységei kontrolljénak, szi-
nergidjdnak és hatékonysdgdnak eszkozét — ldtja
benne, a lednyvéllalatok, vevek és szalliték be-
kapcsoléddsdval pedig az értékndvelt szolgdltatd-
sokét. A személyes portdlon a szervezet dolgoz6i
szdmdra integrélt, az alkalmazdsokhoz egyetlen
belépési pontként szolgdld, egységes rendszert

M IS AZ AZ INTRANET?

A kiilvilagtdl elkiilonitett, belsd informécids ta-
mogatdst nyUjtd, internettechnoldgidval mikddd
magdnhdlézat, amely tobbek kozott a menedzs-
ment, a HR, a marketing és a bels6 munkatdrsak
vertikdlis, valamint a munkatdrsak és a szervezeti
egységek horizontdlis kommunikécidjét szolgdlja.
A tuddsmegosztdst a munkavégzéshez sziikséges
informdcidk, alkalmazdsok konnyd elérése, az
internettartalmak csatoldsa és a beépitett keresési
lehet@ségek révén tdmogatja.

Specidlis kiegészitGje a gordiilékeny {izletmenetet
biztositd extranet, amely az intranethez kapcsol6-
dé partnerek (beszdllitdk, szolgdltatdk) kozotti
kommunikdciét hivatott megkdnnyiteni.

(Forrds: Pintér Gdbor — IBM, Komdcsi Péter —
Raiffeisen Bank)

biztosit (koltségdsszetevdirdl 1d. a 2. szdmu téb-
ldzatot).

_A_ KOltségek megoszldsa az intranet céljdtdl
fligglen kiilonbdzG lehet — hangzott el PINTER
GABOR eladdsdban. Ha célként a dolgozék td-
mogatédsét, a probléma- és igénykezelést, a bels§
képzések tdmogatdsét tizte ki a vezetés, akkor
csaknem egyenl§ elosztdsban a tartalom,

a helpdesk és a fejlesztés teszi ki az 0sszkdltség
majd’ 80 szdzalékdt, mig ha az {izletmenet, az
elad6i tdmogatds és az tigyfél-informdciék bizto-
sftdsa a domindns, a tartalom kialakitdsa és fej-
lesztése emészti fel a koltségek 68%-dt. (Az
intranetes koltségekrdl a névekvd iizleti eldnydk
szerint rendezett funkcidkra vetitve a 3. szdmu
tdbldzat ad rovid dttekintést.) «mw

3. AZ INTRANET BEFEKTETESMEGTERULESI ARANYA
A TAPASZTALATOK TUKREBEN

INTRANETFUNKCIOK ELONYOK / HOZZAADOTT ERTEK
Informaciomegosztas

Tartalomintegracio
konyvtérkezelés, portalmegoldas

Felhasznaléi tdmogatas
munkafolyamat, 6nkiszolgalas

Uzletmenet-tamogatas

marketingtdmogatés

(Forras: az IIR Hungary intranetkonferenciaja; Pintér Gabor - IBM)

Vallalati informacio, egyéni publicitas, keresés/linkek

Kiterjedt informacid, kategorizalas, bovitett keresés, megszemélyesités,
Helpdesk, igény-, illetve tranzakcié-kezelés, csoportmunka, szabalyozott

Ugyfél-informacio, beszallitokezelés, beszerzéstimogatas, bévitett
megszemélyesités, EDI-XML-Java kommunikaci, internet/CRM,

KoLtséG (USD)
30-100 000
50-300 000

200-500 000

300 000-1 000 000
(vagy a folott)

a ,hogyanok-
ra” ad valaszt.
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Kliens nélkdl is

kényelmesen

Kevés asztali felligyeleti rendszer mondhatja el magarél, hogy hatékonyabban felligyeli a windowsos asz-
tali gépeket, mint maganak a Microsoftnak az alkalmazasa - marpedig az elemzdk és a szakmai sajté ezt
allitotta a Novell ZENworks for Desktopsrdl. A Giga Information Group példaul hatérozottan jobb asztali
feligyeleti eszkoznek talalta a ZENworks for Desktopst, amely a vallalati cimtér alapt alkalmazasok ké-
z0tt vitathatatlan érdemeket szerzett ,a fellgyelhetetlen felGgyelete”, vagyis az asztali PC-k kezelése te-
rén. A siker titka azonban a folyamatos tovébbfejlGdés: a ZENworks for Desktops 3.2 el6nyeit megvizsgél-
va a Novell még tovabb fejlesztette asztali felligyeleti megoldasat.

"N/ adonattj architektirét és Uj szolgdltatdsokat ki-
nél a ZENworks for Desktops 4, amely a legfrissebb
{izleti kihivdsokra — igy tobbek kozdtt az egyre mobi-
labb munkaerdre, a munkadllomésok folyamatos fris-
sftésére és a biztonsdg egyre kényesebb kérdéseire —
is megolddst prébdl nydjtani. E teriiletek mindegyike
befolydsolhatja a nyereségességet. A ZENworks for
Desktops 4-gyel kézben tarthaték a koltségek, és

a cég rdér azzal foglalkozni, amihez valéjdban ért, nem
kell kdltséges megolddsokkal kinlddnia az informati-
kai infrastruktura feliigyelete terén. Manapsdg az
internetes jelenlét nem szdmit rendkiviilinek, sét egy-
re inkdbb elengedhetetlen, ezért minden uj szolgdlta-
tdsnak (fgy a ZENworks for Desktops 4 esetében is)
szdmos webes funkciéval kell birnia, példdul elérhetd-
nek kell lennie a webbdngész6b6l. A bongészok a leg-
t6bb helyen egyfajta alapértelmezett kliensprogrammd
valtak (gondoljunk csak példdul a véllalati telefon-
koényvekre), logikus 1épés tehdt a megszokott feliilet
haszndlata tovdbbi szolgdltatdsok biztositdsdra is. Erre
rengeteg megoldds 1étezik a bévitémoduloktdl kezdve
a szabvdnyos parancsnyelveken 4t a ,mini tigynok-
programokig” — a cél a feleslegesen ,k&vér” kliens-
program telepitésének elkeriilése. Ugyanakkor elen-
gedhetetlen, hogy a szolgdltatds tdzfal mdgiil is elér-
het6 legyen, s végiil egységes mindségd szolgdltatdst
kell biztositani otthonrél, az iroddbél vagy akdr ut-
kozben, még a hdlézatrdl lekapcsolva is. A ZENworks
for Desktops 3.2 rendkiviili népszertisége ellenére

a hélézati szolgdltatdsok evolicidja Uj elvdrdsokat te-
remtett az asztali feliigyeleti megolddsokkal szemben:
ugyanazokat a szolgaltatdsokat sokkal
sinternetbardtabb” mdédon kell biztositani.
_A_7ENworks for Desktops 4 hdromféle lehetséget
kindl a ZENworks-szolgdltatdsok elérésére. Az, hogy
melyiket valasszuk, természetesen a ZfD4 tervezett
haszndlati médjatél — teljes, 32 bites Novell-kliens,
asztali feliigyeleti vagy webes tigyndkprogram — fligg.
Ha egy cég méretezhetd, megbizhaté asztali és

alkalmazdsfelligyeleti megolddst keres, akkor

a ZENworks for Desktops 4-re bdtran tdmaszkodhat

a koltségek cstkkentése és a termelékenység novelése
terén. A legjobb, hogy a felhaszndlék nemcsak a hélé-
zathoz csatlakozva haszndlhatjék ki az el6nyoket, ha-
nem akdr utkdzben is. A munkadllomdsok a dobozbdl
val6 kicsomagolds utdn néhdny perccel mdris elérhetik
a szolgdltatdsokat. A ZENworks for Desktops 4 tdmo-
gatja a PXE (Pre-boot eXecution Environment) nevi
szabvényt is, amely lehet6vé teszi egy munkadllomds
elind{tdsdt és noszogatdsdt, még miel6tt annak operd-
ciés rendszere futni kezdene. Akdr teljes operdcids
rendszerek telepithet6k a felhaszndld legcsekélyebb
kézremikodése nélkiil.

I34r a hordozhaté gépek gyakorlatilag soha nem
csatlakoznak egyszerre a hdlézatra, a informatikai 0sz-
tdlynak gondoskodnia kellene arrél, hogy a javitdsok,
szoftverfoltok, biztonsdgi frissitések és Gij véltozatok
felkertiljenek azokra. A cégeknél nincs véllalati szab-
vany a hordozhatd gépeket illetden, nem befolydsolha-
té tehdt, hogy az egyes gépekben ennyi és ennyi me-
moéria, ilyen és ilyen CPU vagy megadott lemezter{ilet
legyen. Be sem lehet gydjteni az 6sszes gépet egy
»nagy kliens” telepitéséhez. Pontosan ebben a helyzet-
ben tlindékdl a ZENworks for Desktops 4. Képes pél-
ddul adatgy(jtésre annak megdllapitdséhoz, hogy egy
bizonyos hordozhaté gép képes-e futtatni valamely
sziikséges szoftvert.

_AA Novell tovdbbra is keresi az utat, hogy hogyan
feliigyelje az intelligens, mobil és folyamatosan valtozé
asztali kornyezetet. A Novell hdlézati szolgdltatdsai

a ZENworks for Desktops lelkébe vannak ,beleszéve”,
és lehetdvé teszik a legtébb szolgdltatdsnak a lehetd
legszabvdnyosabb kliensen — a webbdngészén — ke-
resztiili biztositdsdt. A Novell az irdnyelv alapu iizem-
be helyezés és a kivétel alapu felligyelet elegancidjdt
szervezte egy egyszerd, konnyen {izembe helyezhetd
és karbantarthat6 rendszerbe — a ZENworks for
Desktops 4-be.
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Kreativitas az Uzleti életben
(IV.)

Sorozatunk legutébbi részében a kreativitastréningekrdl irtunk, felvazolva azokat a médszereket, amelyek

segitségével az egyénekben vagy csapatokban rejt6z6 alkotoképesség kibontakoztathato. Ezlttal
gyakorlati segitségre szamithatnak t6link: megmutatjuk, hogy ha hirtelen van szlikségiik
»gy adag kreativitasra”, kihez tudnak fordulni.

a kivdnt drucikk beszerzése alapvetGen két
mddon torténhet. Az elsd, hogy a kreativitdst
,Kivilr6l” béreljiik: a beszallité szdmdra csak
a problémét, valamint a megoldds preferdlt di-
menzidit hatdrozzuk meg, azutdn vérjuk a kész
terveket. A mdsodik médszer szerint egy szak-

embert kériink fel, aki beiil a mi sorainkba, és se-

gft a véllalatunkndl felébreszteni az alkotészelle-
met, illetve maga is 6tletekkel szolgdl bizonyos
problémék megoldédséval kapcsolatban.

KREATIVITAS KiVUOLROL

A kreativitds kiils6 forrdsokbdl térténd be-
szerzésének legf6bb elénye, hogy ,tobb szem
tobbet 1dt”. KATONA SZABOLCS, a Brainexpress

humdnstratégiai igazgatdja szerint nagyon gyak-
ran megfigyelhetd jelenség, hogy ha egy szakem-

ber sokdig az adott mdrkdval vagy termékkel dol-

gozik, akkor ,mdr mindent ldtott” réla, valamint

a konkurencidrdl, és ismeri a kiilfoldi példdkat is.

Ennek eredménye pedig az, hogy korldtok épiil-
nek fel a gondolkoddsdban. A jelenség kivédésé-
re érdemes kiils6s gondolkoddkat bevonni az 6t-

letszerzés folyamatdba, hiszen a fliggetlen elmé-
nek az adott témdval kapcsolatban djdonsdg-
értékkel bird otlete tdmadhat. A konkrét piaci

megval6sitds viszont ismét az {igyfél szakemberé-
nek a feladata, és itt természetesen elengedhetet-

len a magas szintd szaktudas.

_A\_ Brainexpress dltal alkalmazott mddszertan
az Otletszerzés egyik legmodernebb irdnyzata.
A szolgdltatds koncepcibja két alappilléren nyug-
szik: a nagyon tehetséges, otletgazdag, kreativ
személyeken, valamint az Otletszerz§ technika-
kon. Az els@ részt illet6en elmondhatd, hogy

a cég tevékenységének megkozelitbleg 6tven
szézaléka az orszdg legkreativabb embereinek
felkutatdsabdl dll. Kidolgozott médiaterv alapjan

keresnek tehetséges agyakat kiilonbdzg szaklapo-

kon és internetes férumokon keresztiil (példdul
sakktémdju djsdg, webférum). Mindemellett

a cég rengeteg direkt csatorndt is felhaszndl: igy-
nokségekkel dolgoztat, és megfeleld személyek
utdn kutat egyetemeken, MBA-végzettséget adé
felsGoktatdsi intézményekben, valamint PhD-
hallgaték kozott. Az életrajzuk alapjén megfeleld
személyek részt vesznek egy pszicholdgusok
bevondsdval kidolgozott kivélasztdsi eljardshan,
amelynek két elkiilonithet§ fdzisa van. A jelent-
kez&nek el@szor egy {rdsbeli teszten, majd ennek
alapjén egy szébeli interjin kell bizonyitania kre-
ativitdsdt. Az frdsbeli szr6rendszer mérhet6vé
teszi a jelentkez§ kreativitdsdt, empatikus kész-
ségét, valamint problémamegoldd képességét.
(Ezt a ,beugré” irdsbeli tesztet rovidesen az
interneten is kitdlthetik a jelentkezék.) A méso-
dik korben, az elbeszélgetés sordn a szébeli krea-
tiv gyakorlatok mellett csoportos feladatmegol-
ddssal tesztelik a jelentkezdket. A tehetségesnek
és Otletgazdagnak bizonyuld személyek bekertil-

A szolgdaltatas
koncepcidja
két alappillé-
ren nyugszik:
d nagyon
tehetséges,
otletgazdag,
kreativ
személyeken,
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nek a Brainexpress adatbdzisdba, és munkdt kap-
nak. ,Egy embert fél éven beliil kétszer alkalmaz
a cég, mert tapasztalataink azt mutatjék, hogy
amikor harmadszorra veliink dolgozik, egy kicsit
madr rutinbdl kezd gondolkodni, és mi éppen ezt
akarjuk elkerilni. Ezért a legjobb embereket is
pihentetjiik egy kicsit.” A cég eddig 2,5-3 ezer
f6t tesztelt, és a ,brainstormer elitalakulatnak”
most 250-300 tagja van, akiket bdrmikor alkal-
mazhat, bevonhat egy-egy 6tletbdrzére.

ERTEKEZLETEK

_A\ Brainexpress meghiz6i elsGsorban a multi-
naciondlis véllalatok marketingdiviziéi koziil
keriilnek ki. A keresendd innovativ Gtletek igy
legtdbbszor marketingtémdjiak, de a cég tobb,
rekldmmal és termékfejlesztéssel kapcsolatos
Otletbdrzét is lebonyolitott mdr. Ezeknek renge-
teg olyan technikdjuk van, amelyekre sem
Magyarorszdgon, sem a szomszédos dllamokban
nem forditanak megfeleld figyelmet, igy nem bir-
nak kell§ hagyomdnyokkal. A technikdk nagyobb
részét az angolszédsz orszagokbdl vették ét, és fej-
lesztették tovdbb, de az {igynokség rendelkezik
néhdny sajat mddszerrel is. Ezek kombindcidja
és menetrendje az tigyfél dltal meghatdrozott fel-
adattdl fliggen valtozik, minden egyes projekt
kiilén-k{ilon felépitett forgatékonyvet igényel.
A feladatok megolddsa sordn felhaszndldsra
kertilhet példdul az Inspector (Nyomozd) elneve-
zés( technika. Ennek segitségével a , kreat{vok-
nak” a célszemély életébe kell beleképzelniiik
magukat, nyomozni a célcsoport utdn, és ezdltal
kiilénbozé feladatokat megoldani, Gtleteket
kitaldlni. A technika egyik lehetséges felhaszndld-
si teriilete a kreat{v médiafeliiletek felfedezése.
»Példdul a Matdv-projekt esetében kiilf61drél
Magyarorszdgra ldtogaté emberek szitudcidjéba
kellett beleképzelni magukat, hogy merre
jérhatnak, hovd ldtogathatnak el, és az adott

helyen milyen figyelemfelkeltd, érdekes feliilettel
taldlkozhatnak.”

T romdciés mechanizmusok kidolgozdsakor
gyakran alkalmazzdk az ugynevezett 635-0s
mdédszert, amely az 6tletek tovdbbgondoldsat
segiti el§. A csoportok megkapijék a tobbiek
Otleteit, a legjobbakat kivalasztjék, és azokat to-
véabbfejlesztik. Ez a technika a brainstorming
egyik alapszabdlydn, az un. ,kolcsonds megter-
mékenyitésen” nyugszik, ami azt jelenti, hogy
figyelni kell, mit mond a mdsik 6tletember, és

a nekiink tetszd gondolatot érdemes dtemelni,
tovébbfejleszteni. Ebben a témdban nagyon
hatékony még az un. Escape (Menek{ilés)
technika. ,Itt a kiilénféle segédeszkdzok
(board, montdzs), illetve a brainstormer képze-
16ereje segitségével mds torténelmi korokba ka-
landozunk el, majd az {gy ki6tl6tt irdnyvonala-
kat visszahelyezziik a mai kor koriilményei
kozé. Ezzel a technikdval a korldtok k6zé szori-
tott szakemberek gondolkoddsmddjdt is hatéko-
nyan ki lehet mozditani.” ADORJANYI MARIUSZ,
a Brainexpress kreativ igazgatéja szerint fontos,
hogy megtaldljdk az egyensulyt az egyénileg
vagy kis csoportokban alkalmazhaté technikédk
felhaszndldsa és a koz0s ,6tletelések” kozott,
mivel ez biztositja, hogy tébbféle pszichodina-
mikai folyamat és ezzel tobbféle nézépont, dtlet
érvényesiiljon.

_A\_ Brainexpress munkaértekezletein minden
gondolatot dokumentdlnak, {gy biztositott, hogy
egyetlen innovacidt jelentd otlet se vesszen
kdrba. Az egyes értekezletek helye dltaldban az
igyndkség otletstddidja, amely minden tekintet-
ben az 6tletszerzés hatékonysdgét segiti eld.
Ezzel egyiitt bizonyos esetekben, a t¢émédhoz kap-
csoldéddan, mds helyszinekre is ki lehet vonulni.
»Az Oriflame esetében egy kozmetikai szalonban
tortént az Gtletborze, mig a Vodafone-projekt so-
rdn, a mobilkommunikdcié szabadsdgdnak jegyé-
ben, egy balatoni nyarald szolgdlt helysziniil.”
I\ agyon fontos a munkaértekezlet vezetd-
jének,vezetdjének, a moderdtornak szerepe, aki-
nek a nehezen kezelhet§ kreat{v személyeket kell
irdnyitania. A workshopot a témdhoz kapcsolédé-
an kivalasztott vezérmoderdtor irdnyitja, akinek

a munkdjdt a nap folyamdn két segédmoderdtor
tdmogatja. Az dtletek kidolgozdsa két innovécids
fazisban torténik. A Brainexpress a ,Fiiggetlen 6t-
letb6rze workshop” sordn a 3x3 f6s alapmodellt
haszndlja. A brainstormingokon a feladatra kivé-
lasztott nyolc f6 vesz részt a cég adatbdzisdbdl, és
tovébbi egy szakember van jelen az {igyfél részé-
r61. O elsgsorban megfigyeloként, beépitett



emberként koveti végig a munkaértekezletet, de
a ,tégla” bizonyos esetekben beleszélhat a nap
forgatékdnyvébe, és kérheti, hogy térjenek vissza
egy kordbban elkezdett témdra.

bevezetett Frutta di Vita mdrkanév mellett tette
le voksét.”

ELOZETES

ELbmESEi res

Driafing
= ebiiching — A problde kisveindite, foopatéklayy clkiosilze

» reimdmt-apecitibus team ietrehoaias s Orsinstommes 218 Aol !,h_

'

A Brainexpress™
gyakorlati
folyamata

KTy
i Wﬁ

B4 larivicke Kpxl:

FUGGETLEN OTLETBORZE WORKSHOP

= Proferaiondlls, oot moderiiis

»  Hmrsfoei sbletbtnm 5-12 Higgeten breinvomer reccsstslaresl

AL EREDFENTER runm.ﬂ:l.ﬂi&n.
Ay s——

ﬂﬂmﬂluﬂlﬂ

msghir el

3 memﬂm

B b, Ll bt
11, Fweyrsnizalak kijelhiees

brainexpress

Mazodlk innosdids koo

HﬂHEEHTHﬁLT FEILESZTESI WORKSHOP
Usmbiz taindat-spact ks, shingabctt fmam kdaitiise

= nmummmmm

n N pimc msgveicsrtEs sish

o A Tl irarrpub. oy eiilie
= fix Aok boachbibll e sl
v Wikdeatrlikis

A misodik innovdcids 1épcsd a ,,Koncentrélt
fejlesztési workshop”, ahol az tigyfél dltal
kivélasztott dtletek tovabbfejlesztése térténik
rekldmiigynokségi modszerek segitségével.

Az értekezletek eredményébdl készitett tanul-
mdény mdr konkrét, megvaldsithatd, kulcsrakész
megolddsokat tartalmaz. Az elsé korben 4ltalé-
ban alapdtletek sziiletnek, amelyek koziil

a legjobbakat az tigyfél hdzon beliil sajat maga is
tovabbfejlesztheti. El6fordult mdr az is, hogy

a Brainexpress egy konkrét promdcids Otlettel
allt el6, amelyet az {igyfél végiil egy mdsik bran-
den hasznélt fel. fgy az egyes megolddsok

a felhasznélhat4sdg szempontjdbdl mindig eléggé
nyitottak, és mire egy alapdtlet konkrét piaci
termékké valik, sokszor hosszud id§ telik el.

Az egyik leggyorsabban megvaldsult Gtlet egy
mdrkanévfejlesztéshez kapcsolhatd. Az tigynok-
ségnek az Olympos-Top Kft. meghiz4sdbdl egy
Ujonnan bevezetett mdrkacsaldd szdmadra kellett
nevet kifejleszteni. , A projekt néhdny hét alatt
konkrét eredménnyel zdrult, az tigyfél a nemrég

=gy hénappal ezeldtt rejtvényt adtunk fel
Onoknek, amely gy szolt: , Egy férfi az épiilet 10.
emeletén lakik. Mindennap liften megy le a fold-
szintre, hogy bevdsdroljon. Amikor visszatér, is-
mét liftbe szdll, de csak a 7. emeletig megy fel, ott
kiszdll, és az utolsé hdrom emeletet gyalog teszi
meg. Pedig utdl Iépcsézni. Akkor miért tesz igy?”
_AA helyes megfejtés az, hogy a férfi nagyon
alacsony. fgy amikor lefelé megy, a féldszint
gombjit még meg tudja nyomni, de amikor
visszafelé jon, akkor a 10. helyett csak a 7. eme-
let gombjdig ér fel, és a maradék hdrom emeletet
mdr gyalog kell megtennie.

_AA helyes megfejtdk koziil kisorsolt nyertesek
szdmdra Business Online Tandcsadé Fiizeteket
postdztunk. A jové hénapban megismerhetik

a kreativitds bérlésének mdsodik mddszerét,

és megtudhatjdk, hogy egy kiils§ tandcsadé
milyen mddszerekkel, technikékkal lehet segitsé-
gére szervezetiinknek, illetve hogyan tudja

a munkacsapatokban felébreszteni az alkoté-
szellemet. «m» SZELL ANDRAS

...a Kkreativok-
nak” a célsze-
mély életébe
kell bele-
képzelnitk
magukat,
nyomozni

a célcsoport
utan, és
ezaltal kolén-
b6z6 feladato-
kat megoldani,
Otleteket
kitaldalni.
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Az egyperces menedzser

A Bagolyvar Kényvkiadd sorozata

KENNETH BLANCHARD PHD és SPENCER JoHNsoN MD konyve, , Az egyperces menedzser” vilagszerte elsoprd si-
kert aratott az 1980-as évek kozepén. Tobb mint egy évig tartotta magat a New York Times sikerlistajan,
vagy tizenhat nyelvre forditottak le, és keményfedel( kiadasban egymillié példanynal is tébbet adtak el

beldle. A m( mintegy 100 oldalon, a magatartastudomanybél szarmazé ismeretek alapjén mutatja be,
hogy az ember a gyakorlatban miként miikodhet egyiitt a legjobban mésokkal, és alapvet tanulsagokkal
szolgal a vezet8k szamara beosztottaik kezeléséhez. Raadasul olvasmanyos is: egy segitséget kérd vallalati
vezetd torténetén keresztil ismerteti az ,egyperces menedzserré” valas folyamatat, sok gyakorlati példa-
val, életszer( dial6gussal fiiszerezve.

i eauperces ¥ fqperces

_A\ 7 els6 kiadds utdn az olvasdk véleménye vi-  olvasé életébe, legyen sz6 akdr beosztottakkal

14gszerte egydntetd volt: gy gondoltdk, hogy kiizd6 vezetSkrdl, akdr gyermekeik helyes neve-
sokkal kénnyebb lenne a tanulds, ha minden 1ésén faradozo sziilékrdl.

menedzsmentkdnyvet ebben a stilusban {rna- LA\ 7 egyes részek egy-két Ora alatt elolvasha-
nak, és még tobbet akartak. Megsziiletett hdt tok, de ez nem azt jelenti, hogy tartalmuk

,Az egyperces menedzser” sorozat. A stilus ma-  kénnyen emészthetd lenne. Erdemes figyelme-
radt: minden rész egy torténeten keresztiil mu- sen, Ujra és djra el6véve forgatni 6ket, kiprébdlni
tat be egyszerden elsajétithatd, a gyakorlatban a lefrtakat. A sorozat egésze szinte tokéletes, az
kiprébdlt mddszereket. A magyar forditdsban egyes részek értékelése a Business Online maga-
megjelent m{ivekben a vezetés, a motivdlds, zin szerint a kévetkezd:

a csapatépités, az id6gazdal-
kodds, az oktatds és énma-

] Cim SZERZGOK AR (FT)  ERTEKELES

gunk menedzselése képezi
a jelenleg hozzférhetd té- Az egyperces menedzser Blanchard-Johnson B o
makéroket. A szerz6k nem Egyperces menedzsment a gyakorlatban  Blanchard-Lorber % e
titkolt széndéka, hogy a le- Vezet6i id6gazdalkodas Blanchard-Oncken NV oo
frt médszerek és technikdk Helyzetfiiggs vezetés Blanchard-Zigarmi B e
mikodését az élet minél Az egyperces tanér Johnson-Johnson B e
tobb teriiletén bemutassdk, Az egyperces Uizletkotd Johnson-Wilson B OO

’ gy perc onmagunkra pencer-Johnson D ® @ ® D
Lgy ezlekbe? Z}qs k.;).;etek ‘ N S 1oh 980

en olyan tuaas rejlil
amelyzlapve t6 pO]Zi '[f’V vél Az egyperces menedzser csapatot épit Blanchard-Carew B D@
: -

tozésokat hozhat minden Az egyperces menedzser erére kap Blanchard-Edington B o
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Megtenni, amit nem lehet

TlzonN jaras

Mi indithat valakit arra, hogy atsétéljon egy 6 méter hossz(, vorosen izzd parazssznyegen? Az atkelShely
850 fokos, a helyszin valahol az isten hata mogott, viz, mentd, elsdsegély-felszerelés nincs a kdzelben. Az,
hogy menyire viseli meg talpunkat az esemény, csak mentélis felkésziltségtnktdl fligg. Nos, vannak olyan
véllalatok, amelyek munkacsoportjaik 6sszekovacsolasa érdekében valasztjak a tréningezés e modjat, és
akadnak olyan vezetdk is, akik 6nbizalmukat szeretnék névelni, vagy akaraterejliket, rejtett képességei-
ket megismerni.

W= 4r héttel ezel6tt az YTG Kft.
(WWW.HOTSALES.VNET.HU) jévoltdbdl én is részt
vettem egy tzjardson. Elsdsorban a kivdncsisdg
hajtott, de gy6zelmet kivantam aratni t{{zt6l valé
félelmem felett is. Még gyerekkoromban tortént
meg, hogy véletleniil forré hamuba léptem, és
ma is emlékszem: hetekig kellett dpolni a ldba-
mat. Egy életre megjegyeztem, hogy a t(izzel
csak messzirél érdemes bardtkozni, igy el nem

tudtam képzelni, hogyan lehetséges az izzé pard-

zson sétafikdlni.

_AA mikor megérkeztiink a g6doll6i repiilGtér-
re, mér éreztem az izgalmat a gyomromban.
Ahogy megraktuk a tiizet, szinte biztos voltam
benne, hogy nekem valahol méshol kellene len-
nem. A farakds a fejem f61é ért, és dtmérdie lehe-
tett vagy hdrom-négy méter. Aztdn bementiink
a felkészilésre kijeldlt helyiségbe, és a vezet§
tréner segitségével elmélytiltlink a gondolataink-
ban. A kdvetkezd négy-6t déra alatt lehetdséglink
nyilott relaxdlni, imagindlni és NLP

(neurolingvisztikus programozds) technikdkat fel-

haszndlni. Beszélgettiink félelmeinkrél és arrdl,
hogy az egyes résztvevdk mit vérnak a tdzon ja-
réstél. Osszességében sokkal tébb minden tor-
tént, mint amit ezen az oldalon leifrhatnék, de
egyet eldrulhatok: a tdzon jérds nemcsak arrél
sz0l, hogy édtsétdlunk egy izz6 pardzsszényegen.

Onmagunk, félelmeink, vagyaink és céljaink van-

nak a kdzéppontban. Ugyanakkor megtapasztal-
hatjuk, hogy mit jelent, amikor mellettiink &ll

a tobbi résztvevd, aki vellink egyiitt teszi meg

a lehetetlent. Atérezhetjiik az erét, ami ebben

a kozOsségben van, és a kiilonleges élményben
osztozokat az Osszetartozds szoros koteléke hoz-
hatja még kozelebb egymdshoz, legyen kapcsola-
tuk munkahelyi vagy éppen parkapcsolat. Ha
valaki azt gondolnd, hogy ez az egész nem lehet
nagy dolog, azt megnyugtatom: félelmetes és

ugyanakkor izgalmas lesz, ha elmegy egy ilyen
tréningre. Az ég@ farakds akkora, hogy a 1dngok
vagy nyolc méter magasra felcsapnak, és nem le-
het megmaradni a kdzelében. A kész pardzs-
sz6nyeg Ugy vildgit az éjszaka sotétjében, mintha
ezer gonosz 6rddgfidka kacsintgatna az emberre
a pokol legmélyérdl. No és azt se higgyék, hogy
nem lehet megsériilni. A t{{zdn jards veszélyes
,sport” — a dontés felelgssége a miénk. En két-
hdrom napig kenegettem a hélyagokat a ldba-
mon. (A tdrsasdg nagy része azért sértetlenil ért
4t a tdloldalra, a hélyagokndl komolyabb baj pe-
dig még senkivel sem tortént.)

= s miért éri meg? Ugyanazért, mint barmi-
lyen cstcsteljesitmény életiink sordn. Mert meg-
érezziik, hogy vagyunk, hogy léteziink, és képe-

sek vagyunk felel§sséggel olyan dontést hozni,
amelynek véghezvitele akér a lehetetlennel haté-
ros. Egy percig sem bdntam meg, hogy dtkeltem
a pardzsszényegen. Hihetetlen élmény volt. «»
SZELL ANDRAS

A tarsasag
nagy része
azért sértetle-
nol ért at

a tololdalra,

a hélyagoknal
komolyabb baj
pedig még
senkivel sem
tértént.
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Kinek mit, mennyiért?
(VI.)

Versenyfutas a versennyel

«Ritka mozgalmas hénapok allnak mogottiink” - mondhatjak a szolgaltatoéi és szabalyozoi oldalon allok.
«Kilenc hénapja vérjuk, hogy alacsonyabb érakkal versengjenek értiink a telefontarsasagok, de legfeljebb
odaig jutottunk, hogy bonyolult, el6hivdszamos procedtiraval, szolgaltatovalasztassal esetleg par forintért
olcsobban telefonalhatunk kilfoldre” - panaszkodhatnak a felhasznalok. Akkor most eldordiilt a
startpisztoly, vagy cstitortokét mondott, esetleg csupan bemelegitésre szélitotta a jatékosokat?
Sorozatunkban ezttal rendhagyé médon nem a konkrét szolgaltatasokkal, hanem az azokat szabélyozé
torvénnyel foglalkozunk.

a zt mar a tdvkozlési piac liberalizdcidja
kezdetén sejteni lehetett, hogy a legnagyobb
problémét a hél4zatok dsszekapcsoldsa fogja
okozni, 4m hogy ez konkrétan milyen vitékat
idéz eld, aligha sejtette bérki. Az eltelt kozel
kilenc hénap alatt tanui lehett{ink ajdnlataddsok-
nak és elzdrkézdsoknak, vitdknak és hatdroza-
toknak, ideiglenes megallapoddsoknak és elfoga-
dott referenciaajdnlatoknak, eltérd jogértelmezé-
seknek és birdsdgi beadvdnyoknak. Tény, hogy
a Matdv az elsd félévben megdllapodott a Viven-
divel, a PanTellel, a GTS-szel és az eTellel
hélézataik 6sszekapcsoldsdrdl, majd jalius végén
a Novacommal is aldfrta a szerzédést, igy a szol-
géltatok elbfizetdi elérhetik egymdst. Ezek

a megdllapoddsok még nem a Hirkdzlési Donts-
bizottsdg (HDB) éltal jévahagyott 6sszekapcsoldsi
referenciaajdnlat (MARIO) alapjan késziiltek el;
az dtmeneti szerz6désekre azért volt sziikség,
hogy minél hamarabb &sszekdthessék a Matdv és
a tobbi szolgdltaté halézatdt. A végleges szerzd-
déseket az igéretek szerint 3 hdnapon beliil
kotik meg.

HALOZAT-0SSZE-
KAPCSOLASI DILEMMAK

I3 4r dltaldban mindenki a ,nagy ellenfél”,

a Matdv 1épését figyeli, azért a piaci folyamatok-
ban nem jelentéktelenek az alternativ szolgdlta-

ték egymds kozotti megdllapoddsai sem. Példdul
a Vivendi és a PanTel jilius 31-én irta ald dssze-
kapcsoldsi szerz6dését. A két vallalat tigyfelei ez-
utén kdzvetleniil is elérhetik egymadst, és megvd-
laszthatjék, hogy melyik szolgdltaté hdlézatén

keresztiil bonyolitjdk le belf6ldi tdvolsdgi, illetve
nemzetkozi hivdsaikat. Ennek érdekessége, hogy
egy harmadik fél, nevezetesen éppen a Matdv
poziciéjat gyengitheti. Mivel a PanTelnek nincs
(kordbbi sajdt, koncesszids) szolgdltatdsi teriilete,
a szerzGdés gyakorlatilag azt teszi lehet§vé, hogy
a Matdv tertiletén taldlhaté PanTel-el6fizet6k
kozvetleniil hividk vivendis partnereiket, akédr
kozvetlen tdvbeszél6- és ISDN-kapcsolatot 1éte-
sitsenek.

N indezek azonban apré finomsdgok csu-
pén, az igazi bomba akkor robbant, amikor — az
alternativok kitartd tiltakozésa ellenére —a HDB
elfogadta a Matdv 0sszekapcsoldsi referencia-
ajénlatat, a MARIO-t. A HIF térgyilagos kozle-
ményben hozta nyilvanossdgra hatdrozatdt,
megjegyezve, hogy azt részben jévahagyta,
részben pedig (ott, ahol hidnyos volt, vagy nem
volt elfogadhatd) sajét hatdskérben megdllapi-
totta annak tartalmét. {gy péld4ul a HDB tette
az ajdnlat részévé a hivasvégzddtetés és tranzit,
illetve a hivdskezdeményezés és tranzit, vala-
mint a talvégi dsszekapcsold link szolgdltatdsat,
s6t annak 4rét is megszabta. A HIF szerint ezek
a szolgdltatdsok megkdnnyitik az 4j piaci sze-
repl6k megjelenését, a szolgaltatdsok miel6bbi
elind{tésat.

_A\_ hatdrozat vegyes fogadtatdsban részesiilt,
attél fiigg6en, hogy ki melyik oldalon 4ll. Osszes-
ségében pedig hdrom oldal rajzolédik ki markén-
san. A Matdv — a maga részér6l érthetd mdédon —
drommel nyugtdzta a dontést: mostantdl immadr
nem 6t kell tdmadni, hiszen a piac legf6bb 6re
adta dlddsdt az 0sszekapcsolds feltételeire.
Ugyanakkor azt is megjegyezte — nyilvdn éppen



azért, mert a HDB olyan elemeket is beleépitett,
amelyek a Matdv értelmezése szerint nem tar-
toznak a MARIO kotelékébe —, hogy 4t fogja
gondolni a belf6ldi tdvolsdgi hivésok el6fizetdi
tarifdival kapcsolatos koncepciéjat is.

_AA_ mdsodik oldalt a hatékony versenypiac
kialakitdsdt hatdrozottan tdmogaté Informatikai
és Hirkozlési Minisztérium képviselheti, amely

azonnal reagdlt a dontésre, dm hogy milyen
indittatdsbdl, az mdig nem deriilt ki. Minddssze
addig kovethettiik az eseményeket, hogy

a HDB dontéseinek kovetkeztében kialakuld
helyzet dttekintésére par napon beliil a minisz-
tériumba hivta a tdvbeszélépiac szerepldit.
Hogy békiteni akarta dket, vagy megdorgdlni,
nem szivarogtak ki hirek, diplomatikusan
csupédn annyit kozoltek, hogy ,a hatdrozatok
jelentds mértékben befolydsolhatjdk a hazai
tdvkozlés jelenét és az internethaszndlat jove-

jét, s a helyzet értékelése érdekében a miniszté-

rium haladéktalanul megkezdi a hatdrozatok pi-
aci kovetkezményeinek felmérését.”

PERBE FOGTAK MARIO-T

...d piaci folya-

matokban nem

_A Hirkdzlési Dontbbizottsdg a nydr folyaman
a MARIO mellett elfogadta a tobbi koncesszids
telefontdrsasdg (a Vivendi cégcsoport 6t szolgdl-
tatéja, tovabbd az Emitel, a Monortel és a Hun-
garoTel) dsszekapcsoldsi referenciaajdnlatdt is.
Ezzel azonban még nem zdrult le a folyamat,

s nem kizart, hogy éppen a szaktdrca nyomdsdra
a Hirkozlési Feliigyelet hatdstanulmdnyt készit

a referenciaajdnlatok mdkddésérdl. FRISCHMANN
GABOR, a HIF elncke szerint a vizsgdlat sordn
annak kell kideriilnie, hogy az ajdnlatok utén
megfelel-e a versenypiac alakuldsa annak, ami

a szabdlyozé szdndéka volt, illetve milyen intéz-
kedésekre van még sziikség, hogy a piac tovdbb
tudjon fejlédni.

A RIO-k ligyében igazdn érintett harmadik
oldalt az alternatfv szolgéltaték képviselik. Ok —
résziikrél szintén érthetd okbdl — megiitkdzéssel
fogadtdk a testiilet janudr 6ta vart ddntéseit a ko-
rdbbi koncesszids tdrsasdgok mds szolgdltatok ré-
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jelentéktele-
nek az alterna-
tiv szolgaltaték
egymas kézaotti
megdallapoda-
sai sem.
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szére készitett 6sszekapcsoldsi ajanlatdrél. A mi-
nisztériumi egyeztet§ megbeszélés eredményte-
lenségére utal, hogy tiz nappal késébb az eTel
Magyarorszdg és a PanTel a F6vérosi Birésdghoz
fordult, és kozos keresetében megtdmadta

a HDB-nek a MARIO-t elfogadé hatdrozatdt.

A keresetlevél a magyar tdvkozlési eléfizetdk ér-
dekeire is hivatkozva a hatdrozat felfliggesztését,
végsd soron hatélyon kiviil helyezését szorgal-

mazza. Ugyanezen érdekek fokozott érvényesité-

se érdekében a két tdvkdzlési véllalat nyilvdnos
tdrgyalds kit6zését kérte.

A\ 7 eTel és a PanTel (mint az Alternativ
Tévkdzlési Szolgdltaték Egyesiiletének tagja)

a MARIO-t versenyellenesnek, az egységes
hirk6zlési torvény szellemével és bet(jével,
valamint az eurépai normdkkal is ellentétesnek
tartja, s kormdnyzati beavatkozdst siirgetett

a volt monopolszolgdltatd versenyellenes 6ssze-
kapcsoldsi drképzésének megakaddlyozdsdra.
Megéllapitdsuk szerint a HDB dontése veszé-
lyezteti a kormdnyzat tdvkozlési liberalizdciéra
irdnyul szdndékait, leértékeli a befektetdk

hazai tdvkozlési véllalkozdsokra forditott be-
ruhdzésait.

_A 7 elfogadott Gsszekapcsoldsi percdfjak
ugyanis — allitjdk a panaszosok — tobbszdrosei az
EU-ban a hatdsdgok dltal elfogadott és a gyakor-
latban alkalmazott, valamint a fiiggetlen tandcsa-
dok dltal javasolt, hazai koltség alapt dsszekap-
csoldsi dfjaknak. Az elfogadott MARIO déllitélag
kizdrja az alternativ szolgdltatékat a lakosségi pi-
acrol és az {izleti piac azon részérél, amely a Ma-
tav el6fizetdi hdlézatdn keresztiil veszi igénybe
szolgaltatdsaikat. Ez oda vezet, hogy az EU-gya-
korlattdl eltér6en nem erdsodik, hanem megszd-
nik a piaci verseny a hazai telekommunikdciéban.

A KISHALAK
NEM KELLENEK

_A\ 7 igazi verseny kialakuldsdnak szdmos dssze-
tevGje van. A hazai telefonpiac tavaly év végi meg-
nyitdsdra késziilédve az elemzdk egy része arra
szamitott, hogy a legnagyobb viték az el6fizet6k-
hoz vezetd utolsé kdbelszakasz (helyi hurok) dten-




gedése koriil 1dngolnak fel. A pdrhuzamos hdlézat
nyilvdnvaldan gazdasdgtalan kiépitésének elkerii-
1ésére teszik kotelez8vé a nyugati orszdgokban is,
hogy a kordbbi szolgéltaté engedije 4t helyi hdléza-
tdt az ugyanazon a tertileten szolgaltatni kivané uj
tdrsasdgnak. Erre — a térvénynek megfelelGen —

a Matév mdér kordbban elkészitette referenciaajan-
latdt (MARIO), amelyet mésodik korben el is foga-
dott a HDB. Meglepdnek tnik, hogy ezzel nem
foglalkoztak, ezt nem tdmadtdk az alternativ tdrsa-
sdgok. Ennek egyik magyardzata lehet, hogy valé-
ban nem ez a verseny els6dleges akaddlya, hanem
a hélézatok Gsszekapcsoldsa, s a nagy rendszerek
egylittm{kddése utdn lehet a kis helyi szakaszok
hasznélatdval foglalkozni. Létezik azonban egy
olyan magyardzat is (a Matdvndl inkdbb ezt tartjdk
valészindinek), mely szerint az alternativ szolgdlta-
ték igazdbdl nem nagyon akarnak a helyi telefon-
szolgdltatdsba bekapcsolddni, szdmukra csak a
nagy {izleti el6fizet6k a fontosak. Ezt tdmasztja ald
STRAUB ELEK Matédv-vezér kordbbi nyilatkozata
(Business Online, 2002/6-7.), amelyben azt
mondja: egyetlenegy vetélytdrs sem kereste meg
Oket, hogy igénybe vegye a helyi szakasz dtenge-
désének lehetdségét.

AN verseny tehdt tovébbra is az edzdpdlydn fo-
lyik. A hirkozlési hatésdghoz mdr beérkeztek a
tovabbi RIO-k is. A helyi hdl6zat mds szolgdltatd
részére torténd dtengedésének feltételeit tartal-
mazd referenciaajdnlatot ugyanis minden kordbbi
koncesszids telefontdrsasdgnak el kell készitenie
a korzetére érvényes kizdrélagossdg lejdrta el6tt
legaldbb 80 nappal. Bar a piacnyitést tavaly kard-
csonyra (december 23-4ra) datdlja a koztudat,

a tObbi tdrsasdg egy részének csak ez év végén
jar le a helyi monopdliuma.

DISSZONANCIA
KONTRA DOMINANCIA

I3 efolydsolja a versenyzok szereplését a jelen-
t@s piaci erével (jpe) rendelkezd szolgdltat6k
azonositdsa is, réjuk ugyanis kiilénods kotelezett-
ségeket (kotelezd gyakorlatokat) rénak a szaba-
lyok. Ilyen példdul a szerz6déskdtés, az drak
koltség alapu kialakitdsa, a koltségek elkiilonitett
kimutatdsa vagy az dsszekapcsoldsi referencia-
ajanlat készitése.

AN 7 aszimmetrikus szabdlyozds célja, hogy az
dllami piacbefolyédsolds feltétleniil sziikséges mér-
tékét alkalmazva a jog eszkozeivel teremtsen
»azonos jétékteret” az erdsebb és a gyengébb pia-
ci szerepldknek, ezzel el@segitve a valddi verseny
kialakuldsdt, végeredményben nagyobb vélaszté-

kot, széles kor szdmdra megfizethetd, csokkend
tendencidju dfjakat biztositva a felhaszndléknak.
A jelentds piaci erével rendelkezd szolgéltatdkat
varhatéan oktéberben nevezik meg.

_A jpe fogalma az Eurdpai Unié orszdgaiban
mdr az 1998-as liberalizdcié idején megjelent,

s azt az unids csatlakozdshoz elengedhetetlen jog-
harmonizdcid, illetve a hazai tdvkozlési verseny-
piac megteremtése érdekében vette dt a magyar
hirk6zlési torvény. A jelentds piaci erét alapvet-
en a szolgdltaté bizonyos (25%-0s) piaci részesedé-
se alapjan kell meghatdrozni, de ettdl a hatdrtdl
egyéb tényezdk alapjdn el lehet térni. Ilyen ok le-
het példdul a piaci viszonyokat befolydsolé képes-
ség, a pénziigyi erdforrdsokhoz valé hozzéférési
lehetdség, a felhaszndld eléréséhez sziikséges esz-
kozok feletti rendelkezés, a piaci tapasztalat stb.
_A_jelent(s piaci erével rendelkezd szolgdlta-
tékat a tdvkozlés szempontjdbdl legjelentdsebb
négy szegmensben azonositjdk, mégpedig a tév-
beszél6-, a mobil rddiételefon-, a bérelt vonali, il-
letve az 6sszekapcsoldsi piacon. Frischmann
Gdbor jelezte, hogy ez utébbindl a jpe-k kozott
valdszintleg mobilszolgdltatdt is taldlunk majd.
Egyebek kozott az § kotelezettsége lesz koltséga-
lapon meghatdrozni a mobilhdlézatokba irdnyulé
hivésok végzddtetési dfjét. Tobb vezetékes tdr-
sasdg, elsdsorban a Vivendi, ezt ma még indoko-
latlanul magasnak tartja.

(NAGYON)
ELOREMUTATO MODELLEK

2 003. janudr 1-jét6l a tdvkdzlési szolgaltatok-
nak mdr csak dgynevezett hosszd tdvd, eléremu-
taté kiilonbozeti koltségszadmitds modszerével le-
het az drakat megdllapitani. A kéltségmodellek
elkészitGjét kozbeszerzési eljdrdson valasztja ki

a HIF, négy jelentkez¢ koziil. Dontés varhatéan
oktéberben sziiletik, de a HIF elndke bizik ab-
ban, hogy még ebben az évben napvildgot 14t

a mintaadé tanulmény. Ennek alapjén jové ta-
vasszal késziilhetnek el az tj, vélheten alacso-
nyabb drakat tartalmazé referenciaajénlatok,
amelyeket a szolgdltatok év elejéig visszamend-
leg érvényesitenek.

IN/Xindez azonban jelent6sen nem befolydsol-
ja a felhaszndldi telefondijakat, hiszen azoknak
csak egy kisebb hdnyaddt teszi ki az Ossze-
kapcsolds. Valészindleg tehdt tovabbi prébakdro-
ket kell futniuk a szolgdltatéknak, hogy végre
mi, eléfizetdk is a pénztdrcdnkon érezziik

a kilenc hénapja meghirdetett verseny jétékony
hatdsait. @ GALVACS LASZLO

A jelent6s
piaci erével
rendelkezd

lasi piacon.
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\Egységes Irodal kornyezet a Matdvndl

Ot évvel ezel&tt merilt fel a Matav Rt.-nél — akkor még konkrét szegmens megjeldlése nél-
kul — a stratégiai teruleten kivili informatika kihelyezésének gondolata. Kés6bb tisztult az
alkalmazasi terllet, s — a Halézatiranyitasi lgazgatdésagnak in-sourcingban atadott
LAN/WAN-halozatizemeltetés, valamint a Matav egészének IP-Uzemeltetésével kapcso-
latos teruletek kivételével — gyakorlatilag minden IT-tevékenység és azzal foglalkozé mun-
katars kihelyezésérdl dontott a vezetés. A palyazatok kiértékelésekor fontos szempont volt,
hogy az outsourcingcég kinalataban a Matavnal addig csak tervszinten |étez6, komoly t6-
két és szakértelmet igényl6 megoldasok is szerepeltek. gy tébbek k6zdtt egy centralizalt
helpdesk-, illetve kliensmenedzsment-eszkdz bevezetése, valamint a desktopkodrnyezet tel-
jes foku standardizalasa, a hardver- és szoftvereszkozok egységesitése. A fentiek alapos
mérlegelése utan a meghivasos palyazat utolsé rostajan fennmaradt harom kandidald ko-
zUl a Matav az EDS Magyarorszag mellett dontott. Vajda Zoltannal, a Matav informatikai
igazgatohelyettesével és Bartdk Sandor Péterrel, az EDS Uzletadg-igazgatojaval az elmult
két év legtdbbb emberi, szakmai er6feszitést igénylé projektje, a roll-out feladatairol, ne-

hézségeir6l beszélgettink.

Megoldas: — Megosztana olvaséinkkal, hogy
IIIIhogyan esett a vélasztds az EDS-re mint
outsourcing-partnerre?

Vajda Zoltan: — Mivel Magyarorszagon még egyetlen
palyazonak sem volt ilyen volumeni referenciaja,
a Matav mind az atadas-atvétel folyamatanak, mind
a késébbi szolgaltatas minéségének komoly biztosi-
tékaként értékelte a vallalat nemzetkézi hatterét.
Ezen tilmenden a legjobb pénzligyi és miszaki ajan-
lat is az EDS-t6l érkezett, de az ar tette fel az i-re
a pontot. A kivalasztast kovetéen két dolgot tartot-
tunk szem el6tt: a szolgaltatas torés nélkili atadasat,
aminek alapfeltétele az addig ezen dolgozé kollé-
gaink EDS-nél torténé allomanyba vétele volt, vala-
mint az EDS szakértelmének a szerz6désben rogzitett
projektekhez sziikséges ,,importjat”.

M.: - Az 4tmeneti Gzemmdd feladata volt
a folyamatok racionalizalasa és a stratégiai célként
meghatarozott egységes irodai kérnyezet (COE -
Common Office Environment) megvalésitasa. Ez mi-
lyen lépésekben tortént, és hogyan oszlott meg
a munka az EDS és a Matéav kézott?
V. Z.: - Az irodai kérnyezet standardizalasa a stratégi-
aval kezd6dott. Az INI stratégiaban meghatarozott
irodai standardok alapjan elkésziilt — az operacios rend-
szer, az Office-verzid kivalasztasat, a virusirto és to-
moritéprogramok meghatarozasat is beleértve — a kli-
ens- és szerveroldali szoftvertipusok, illetve -verziok
szabvanyositasa. A kialakult szabvany alapjan allt 6sz-
sze a kliensgépekre telepitendd, mara az EDS altal mar
implementalt COE, amelybe a standard szoftvereken tul
az INI biztonsagi terllete altal, standardok és ajanlasok
alapjan kidolgozott biztonsagi beallitas is beleértendé.

|XE]| 11| Megolds |

Nagy kihivast jelentett a Matavnal a kliensoldalon fu-
t6 applikaciok tesztelése és a COE-vel valé 6sszhang-
juk megteremtése. A Matav szamlazasi rendszerének,
a felligyeleti és az ERP-rendszerek kliensoldali valto-
zatainak a COE-koérnyezetben torténd tesztje, a sziik-
séges modositasok végrehajtasa, valamint a kliens-
oldalon automatikusan telepilé verziok kialakitasa
nehéz, a késébbiek sikerét meghatarozo feladat
volt. A dobozos szoftvereket az EDS tesztelte, az
applikaciokat pedig a felek k6z6sen. A Matav az
applikaciok COE-koérnyezetbeli funkcionalis mikodé-
sét, mig az EDS a COE-vel és egymassal val6 egyutt
futasukat vizsgalta. A tesztek befejeztével az EDS
a palyazati szakaszban definialt szabvany szerint ké-
szult standard hardver- és szoftverkoérnyezetet — a kli-
ensgépek frissités el6tti feltérképezésére tamasz-
kodva, funkcionalis Gzleti teriiletenként kialakitott,
a kliensoldali szoftvereket meghatarozo — felhaszna-
I6i alkalmazascsaladokkal szallitotta. A fenti, a fel-
adat jellegénél és nagysagrendjénél fogva konflik-
tusokkal terhelt idészak alatt a szolgaltat6-megbi-
26 relacio helyett mar partneri egylUttmdikodésre
volt sziikség. Ez a komplex fazis, amely 2001 elején
kezd6dott, 2002 juniusaban zarult.

M.: — Milyen elénydket jelent a COE a két
félnek?
Bartok Sandor Péter: — A Matav szamara egységes
fellletet és betanitasi rendszert, nagyobb biztonsagot,
valamint koéltségkimélé megoldast biztosit, mig az
EDS haszna a hatékonyabb és kézpontosithaté Uize-
meltetés, illetve tdmogatas.

M.: — Melyek voltak a roll-out legfontosabb
lépései?




B. S. P.: — A Matav és az EDS kodzotti kommunikacié
az egész projektet végigkisérte, amire késébb még
visszatérink. Miutan a Matav teruleti és szakterule-
ti megbizottjai elvégezték az adatgy(ijtést a felhasz-
nalék gépeirdl, ennek eredményére tamaszkodva
el6készitettlk a frissitésre kertil6 kézel 9000 gép fi-
zikai cseréjének logisztikajat. Majd a felhasznalok
tobblépcsOs tajékoztatasat kovetéen a szerverek és
halézati nyomtatok, végul pedig a PC-k telepitése ke-
ralt sorra.

M.: - A nagysadgrendek érzékeltetésére monda-

na néhany, a roll-outot jellemzé szamadatot?
B. S. P.:— A 2000. junius 1-jén indult projekt keretében
8797 Uj, COE-vel ellatott PC-t telepitettlink az Ugyfél-
nél, és tovabbi 350-et matavos szoftverkérnyezettel
a tavmunkahoz. Ezt kdvetéen 91 irodai szervert és 302
halézati nyomtatot helyeztiink tzembe. A standardi-
zalas eredményeként sikertlt elérni, hogy minden
felhasznal6 ugyanazon irodai alkalmazasokat hasznal-
ja, s igy elkertlheték az inkompatibilitasbol adodo
esetleges problémak.

M.: — Hogyan lehetett ezt a sokszintd, sok em-
bert érinté, a korabbi Matav-alkalmazottak EDS-hez
kerdlésével is megspékelt szituaciét kezelni?

V. Z.: — A Matdv a szerz6dés menedzselésére és
a belsé felhasznalokkal valé kapcsolattartasra kilon
szervezetet hozott létre. Az INI Outsourtcing
Menedzsment Kézpont midrange Gzemeltet6i és
végfelhasznaldi tertlete kozul az utébbi feladata
a felhasznaloi kommunikacié. Az EDS-sel egytttm-
kodve elkészitettiink egy kommunikaciés csomagot,
amely lépésrél |épésre megtervezte és lefedte a roll-
out fazisait. EQy PC-frissitési kézikonyvben leirtuk
a valtozasok céljat és mikéntjét, a felhasznaloktol
elvartakat, valamint a gépcsere utani allapotot és
teend6ket. Es persze mindennek az elényeit. A fel-
hasznalonként 6sszesen 3-4 o6rat igénybe vevé fizi-
kai csere el6tt a terllet vezetdje altal kijel6lt kapcso-
lattarto kollégak készitették el a terepet, példaul
a gépeken tarolt adatokkal és azok mentésével kap-
csolatban. A felhasznaléknak pedig az EDS elére be-
jelentett idépontban tortént érkezésekor kellett
rendelkezésre allniuk, tobbek k6zott a felhasznaloi
jelszé beallitasanal, a fajlok atmasolasanal stb.

B. S. P.: — Mivel minden adatot a Matavtol kaptunk
- tobbek kozott 6k egyeztették a roll-out aktualis
helyszineit —, ez projektszintli kommunikaciot igé-
nyelt. A felhasznalok informalasahoz a Matavval is
elfogadtatott koncepcié szolgalt alapul. A szamunk-
ra torténd, szaktertletlkre, irodajukra, fizikai
helyUkre vonatkozé adatszolgaltatason tul a tertile-
tenként kijeldlt kapcsolattartok feladata volt a PC-
cseréknek a felhasznaldkhoz idében eljuttatott
Uzenetekkel torténd hatékony tamogatasa. A téliuk
kapott listak szolgaltak alapul a tényleges cseréket
megel6z6 személyes workshopjainkhoz. S bar ez
er6forras és id6 tekintetében is komoly megterhelést
jelentett, ugy gondoljuk, az interaktiv kommunika-
Cio és az ok-okozati 6sszeflggések feltarasa hatéko-

nyabba tette a projektmunkat. Konferencia jelleg(
felhasznaloéi férumainkon tul a Matav outsourcing-
csoportjaban is volt a felhasznalokkal napi szinten
egyeztet6 kolléga.

M.: - Melyek voltak az d4tmeneti fazis kritikus

pontjai, amikor ,,sorsdént6” szerepet jatszott a kom-
munikacié?
V. Z.: - A megvaltozott kérnyezet jelent6s, elsésorban
pszichikai megterhelést jelentett a felhasznalok sza-
mara. Ez az altaluk hasznalt specidlis hardverek és
szoftverek miatt a nem standard (irodai) mdszaki te-
rileteken hatvanyozottan jelentkezett. A szoftverek
és egyéb alkalmazasok bevizsgalasa, a standard kor-
nyezethez illesztése nem elhanyagolhaté konfliktus-
forrast jelentett. A roll-out az irodai munkakérnyezet-
ben a fejlesztés és a hal6zatmenedzsment terlletén
tapasztaltnal sokkal zokkenémentesebben folyt.

M.: — Hogyan lehetett a felhasznaléi oldal ellen-

allasat csékkenteni?
V. Z.: - Még a szerz6déskotéshez vezetd szakaszban
megtortént az outsourcinggal kapcsolatos feladatok
Utemezése. Ma mar latjuk, hogy a munka nagysagat,
sokoldaltUsagat, emberi tényezéktdl valo fliggését ta-
Ian épp a TMO-n beldli roll-outban becsultiik ala a leg-
inkabb. Az eszk6zok cseréje, frissitése szamos valto-
zassal jart a végfelhasznalok szamara, mivel, mint ko-
rabban emlitettem, nem egyszerdi fizikai hardvercse-
rérél volt csupan sz6. A standardizalt szoftververziok,
biztonsagi beallitasok, védelmek altal megvaltozott
munkakoérnyezet — példaul a megszokott lokalist ki-
valté halézati nyomtatd és adattarolé — komoly kihi-
vas elé dllitotta a menedzsmentet. A PC-kezelést ed-
dig jellemz6 szabadsag csaknem teljes megsztinése (pl.
nem installalhatok Uj szoftverek, nem valtoztathato
meg az asztalon Iévé ikonok mennyisége) mellett
a pozitiv valtozasok a felhasznal6 szamara szinte el-
torpultek. llyen példaul az 4j, standard kérnyezet,
amely egyfajta rugalmassagot, mobilitast biztosit,
hiszen a dolgoz6 barmely PC-n bejelentkezve a sajat
személyére szabott beallitasokkal és kornyezettel
szembesUl. Csupan a Matavon belil helytiket gyakran
valtoztatd kollégak tudtak elsére felmérni a standar-
dizalas elényeit. Az embereket érzelmileg jobban
érint6, mar emlitett negativumokat csak egy terv
szerint zajl6, kovetkezetes, sokszintd, személyekre le-
bontott — az EDS és a Matav 6sszefogasaval zajlo —
folyamatos kommunikacioval lehetett kezelni.

M.: - Milyen ma az EDS elfogadottsdga, a szol-

galtatasra vonatkozo6 elégedettségi rata?
V. Z.: - Atlagosan 80 sz4zalékos, illetve a folotti az elé-
gedettségi mutato. Ahogy varhato volt, a mérnékok
negativabbak, az irodai vezet6k és a menedzsment
tagjai, valamint a kozgazdaszok elégedettek. Ennél
a mutaténal azonban figyelembe kell venni, hogy
egyik pillanatrél a masikra nem megy végbe az
a szemléletvaltas, mely szerint a felhasznaléknak
munka-, nem pedig személyes eszk6zként kell az
eddig izlésuk, egyéniségik, munkastilusuk szerint
testre szabott PC-kre és laptopokra tekintenitk.lll
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ERP 65 VPN a qyakorlathan

A Sanner Hungaria gyogyszeripari beszallité 1995 6ta van jelen Magyarorszagon. Anya-

cége, a német Friedrich Sanner KG 1894-ben alakult, és a hazai leanyvallalat 100 szaza-

lékos tulajdonosa. A Sanner Hungaria beszallitdéja Nyugat-Eurdpa dsszes nagy gyodgyszer-

gyaranak, Magyarorszagon a Richter Gedeon, illetve az Egis a legnagyobb partnere. A cég

50 dolgozodja a tavalyi évben mintegy 700 millié forint forgalmat bonyolitott le, és ez az

Osszeg néhany nagyobb projektnek kdszonhetben a kdvetkezé két évben varhatdan

megduplazodik. A gyodgyszeripari cégek szamara torténd beszallitds magas mindséget ko-

vetel meg a gyartast és a termelésiranyitast illetéen, igy a Sanner Hungaria 2001 6ta az

infor:NT ERP-rendszert hasznaélja, amelyet az infor:corvex Rt. vezetett be. A rendszer mU-

kodésérsl GuTH TiBoR kereskedelmi és gazdasagi vezet6t kérdeztuk.

IIIIMegoIdés: — Anyacéglknél, a Friedrich Sanner
KG-nél az SAP R/3 rendszert hasznaljak a valla-
lat irdnyitésara. Onék miért nem ezt vezették be?
Guth Tibor: - Az infor:NT kisebb egységek iranyitasa-
ra tokéletesen alkalmas, és az arszintje is ehhez iga-
zodik. Nektink nem volt sziikséglink egy SAP R/3-hoz
hasonl6 draga programra. Nemrég hallottam egy ese-
tet, amely felhasznalhat6 hasonlatként: a nagybani
zOldségpiacra az egyik z6ldséges A8-as Audival ment,
és dinnyéket szallitott az utastérben. Neklink nincs ra
szUkséglink, hogy a dinnyét A8-as Audival hordjuk,
béven elegendd, ha egy erre megfelel6 jarmuivet va-
lasztunk. Az infor:NT maximalisan kielégiti igényein-
ket. Egyébként a rendszer hasonl6 az SAP R/3-hoz, és
azzal tud kommunikalni. A német szakemberek mar
ismerték, és tudtak, hogy alkalmas a gyégyszer- és a
mUanyagipar specialis termelési, gyartasi folyamata-
inak 6sszefogasara, kezelésére.

M.: - A véllalat életének mely dimenziéit keze-
lik az infor:NT-ben?
G. T.:- A teljes vallalatot ebben iranyitjuk. A folyamat
az ugyfelek érdekl6désének kezelésével kezddédik,
folytatodik az ajanlatadassal, rendeléskezeléssel, visz-
szaigazolassal, és a gyartastervezésig, gyartasiranyita-
sig, raktarkezelésig tart. Beletartozik még a koérbe
a minéség-ellendérzés, s meg lehet emliteni néhany
specialis folyamatot is: példaul miutan beszereztiik
a programot, egy csapasra megoldodott a sarzs-
szamkezelés. Ezek a sorozatszamok - amelyekre
a gyogyszeripar igen kényes — arra szolgalnak, hogy
utolagos reklamacié esetén azonositani lehessen
a terméket, illetve annak alapanyagat. Miutan tobb-
féle alapanyagot gyartunk, és tdbblépcsGs a gyartasi
rendszeriink, nagyon fontos, hogy a sarzsszamkezelés
pontosan térténjen.

M.: - Ha jél tudom, Onéknél hdrom miiszakban
folyik a termelés. Ez azt jelenti, hogy a rendszer is 24
oran keresztil miakodik?

[V Regolds

G. T.:-lgen. A vallalatiranyitasi rendszert folyamato-
san hasznalé munkatarsak egy mlszakban dolgoznak,
de minden informaciénak rendelkezésre kell allnia
a masik két miszak szamara is. Egy olyan szisztémat
dolgoztunk ki, amelyben a leheté legkevesebb az
esély az emberi mulasztasbol szarmazo hibara. A gyar-
tas folyaman létrejové termékeket példaul jelenteni
kell az infor:NT szamara. Ez torténhet Ugy, hogy
a miszakvezet6 belti az adatokat egy klaviaturan -
ez az egyszer(ibb és olcsobb megoldas, ugyanakkor ez
rejti magaban a legnagyobb hibalehetdséget is. Mi
egy vonalkédos megoldast vezettiink be, amelynek se-
gitségével automatikusan kertlnek be a gyartott ter-
mékekre vonatkozé adatok a rendszerbe.

M.: — Milyen mdszaki hattérrel biztositjak a 24
o6ras mikodést?
G. T..— Az infor:NT részére kiilon szervert allitottunk
Uzembe. A hardver karbantartasa egy kulsés cég fel-
adata. Hazon belll jelenleg nem foglalkoztatunk
szoftverrendszergazdat, ezt a tevékenységet karban-
tartasi szerz6dés alapjan, havi atalanydijért az
infor:corvex Rt. végzi el szamunkra, tavfellgyeleti
modszerek segitségével. Barmilyen gondunk van,
azonnal be tudnak [épni a szervertinkre, és ki tudjak
javitani a hibat kiszallas nélkul.

M.: - A tavfeligyelet mellett milyen irdnyba
nyitott még a rendszer?
G. T.: - Kiszolgalunk egy VPN-t, azaz Virtual Privat
Networkot. Nagy tgyfeleink szamara ennek segitsé-
gével biztositjuk, hogy az interneten keresztul bele
tudjanak nézni rendszerlinkbe, és ott meg tudjak te-
kinteni a sajat céglikre vonatkozo adatokat. Ha vala-
mely partneriink felmegy a honlapunkra, két-harom
kattintas, és a megfelels jelszavak beirasa utan azon-
nal lathatja, hogy kilénb6z6 megrendelései milyen
stadiumban vannak, mennyi volt a keretrendelés
mennyisége, ezekbdl mennyi nyitott szallitast tartunk
nyilvan, és azoknak mikor van a hataridejik. Az egész




rendszert azért dolgoztuk ki, mert a kovetkezd
esztend6 harmadik negyedévétdl egy nagy gyogy-
szergyarnak szallitunk majd Németorszagba - a ma-
gyarorszagi igényekhez képest egy kicsit elére is sza-
ladtunk. A németek , kanban” szisztémaban dolgoz-
nak, ami tulajdonképpen just-in-time szallitast jelent
a szamunkra. Nekik egészen pontosan kell tudniuk,
hogy t6liink mikor indul el egy szallitmany. De nem-
csak ezt tudjak megnézni a szerverlinkén, hanem
parhuzamosan mi is elérhetévé tudunk tenni
kilénb6z6 okmanyokat, példaul mindség-
tanusitvanyokat. A megrendel6 tehat a szallitmany-
ra vonatkozo adatokhoz is azonnal hozzajut, és tud
azokkal dolgozni. Természetesen az eredeti okma-
nyok nyomtatott formaban az aru-
val egyutt elutaznak, de csak 4-5
nap mulva érnek oda rendeltetési
helyukre.

M.: — A partnerek mennyire

kedvelik a rendszert?
G. T.. - Ez egy érdekes dolog.
Ameddig nem létezett, allando
igény volt ra. A négy cég kozul,
amelynek elsé koérben lehetévé
tettlk a rendszer hasznalatat, je-
lenleg ketté hasznalja. Ezzel egyutt
azt hiszem, hogy amelyik partne-
rink egyszer elkezdi nézegetni
arendszert, az rajon, hogy milyen
fontos informaciokat tartalmaz. Ez
egy Uj fejlesztés, és bar a kezelése
nem 6rdongosség — par kattintas
Windows-koérnyezetben -, ugyanugy hozza kell szok-
ni, mint barmilyen mas informatikai rendszerhez.

M.: - A VPN is az infor:NT része?

G. T..— A VPN az infor:NT altal nyilvantartott adatal-
lomanyt mutat, igy a rendszer részét képezi. Szoftve-
res oldalat az infor:corvex Rt. dolgozta ki, a hardvert
mi vasaroltuk hozza.

M.: — Mi a véleménye, melyek egy integralt
rendszer legnagyobb el6nyei a felhasznalé szémdra?
G. T.: - Egy ilyen termelésiranyité szoftver oriasi
elénye, hogy a vallalati folyamatokat a kezdetektél
azok befejezéséig végigkiséri. Az egyes adatokat nem
kell Gjra és Ujra bevinni, hanem a legelején rogzitett
adatokkal lehet dolgozni. Amig nem volt ilyen szoft-
verlink, nem tudtuk példaul megoldani, hogy az
ugyanazon termékre kiilonb6z6 megrendelSéknek,
kilénb6z6 id6épontokban adott arajanlatokat
osszehasonlitsuk egymassal. A kereskedelmi forga-
lom kilonb6z6 adatainak elemzése - legyen az darab-
szamra vagy Osszegre vetitve - is koénnyen
elvégezhet6, akar egymashoz viszonyitva, akar kumu-
lalva. Tudnék még egy tucatnyi ilyen alkalmazasbeli
elényt emliteni — példaul nyomon lehet kévetni, hogy
egy-egy Ugyfél szamara milyen ajanlatokat kildtink
mar el, és azok milyen stadiumban vannak -, de ezek
mellett fontos az is, hogy a rendszer megbizhaté.
Egy Excelben vezetett nyilvantartas esetében mindig

Nyomon lehet kvetni, hogy
eqy-egy gyfel szamdra milyen
ajdnlatokat kiildtiink mar e],
65 azok milyen stadiumban
vannak.

el6fordulnak mulasztasok, feltlirasok. Az infor:NT-
ben ez ki van zarva, a rendszer megbizhat6 adatokat
szolgaltat, és stabil.

M.: — Milyen segitséget kap a vallalatvezeté
egy ilyen rendszertél?
G. T.: - Az infor:NT segitségével minden olyan adat
nyomon kévethetd, amelyre egy vezetének sziiksége
lehet. Vezet6 alatt a mi esetlinkben raadasul a német
tulajdonos is érthetd, aki a VPN-en keresztil be tud
|épni a rendszerbe - természetesen teljesen mas jogo-
sultsagokkal, mint a megrendel6k. Meg tudja nézni
az osszes statisztikat, az 6sszes rendelési allomanyt, a
pillanatnyi és multbeli adatokat. Le tud kérni statisz-
tikdkat az egyes Ugyfelekre, cikkszamokra, régidkra
vonatkozéan. Az infor:NT-nek
vannak kalénb6z6 standard lis-
tai, 6sszesen 44 darab, ezekhez
jon 43-féle forgalmi statisztika.
Ezt lehetetlen is felsorolni egy
interjuban. Raadasul tetszés sze-
rint készithetlink barmilyen le-
kérdezést. Mivel termékeink
40 szazalékat exportaljuk, fontos
szamunkra a kilonb6z6 régiok
teljesitménye. En készitettem
egy olyan statisztikat, amely
a kalénb6z6 régiok forgalmara
vonatkoz6 6sszes adatot meg
tudja mutatni egyetlen lapon.
A rendszer adatai egyébként
exportalhatok is, igy tovabb le-
het 6ket elemezni.

M.: - On szerint mely tényezékre kell fokozot-
tan dgyelni egy ERP-bevezetés soran?
G. T.: - A szoftverek gyenge pontja mindig az ar.
Ezek a rendszerek nagyon sok mindent tudnak, de
megvan az aruk. Mindenkinek azt javasolnam, hogy
a szoftver standard valtozata altal nyujtott szolgalta-
tasokat a lehet6 legteljesebb mértékben hasznalja
ki. Mi is igy indultunk el, igyekeztiink gy megszervez-
ni a folyamatokat, hogy alkalmazkodjunk a szoftver
standard valtozatdhoz. Ennek oka, hogy minden at-
alakitas draga, és mindet Gjra el kell végezni, ha
a programot frissitjik. A cég alkalmazkodasa a szoft-
verhez ezzel egyltt nem mindig zékkenémentes,
bizonyos berogzédott folyamatokat, felhasznalasi
szokasokat meg kell valtoztatni. Példaul korabban
MS Excel segitségével nyertiink ki kiilonb6z6 statisz-
tikakat, listakat. Ezeket az infor:NT is tudja, csak mas
lefutassal. llyenkor két lehet6ség van: elkezdenek ta-
nulni a felhasznaldk, vagy irunk a rendszerhez egy
kiegészitd rutint, amely lehetévé teszi a korabbi fel-
hasznalasi médot. Az els6 modszer |ényegesen ol-
csObb, és végul is nem olyan bonyolult. A legnagyobb
hatraltaté tényez6 mindig az emberekhez kapcsolo-
dik, 6k azok, akik a legnehezebben allnak at az uj dol-
gokra. A projekt id6tartamanak tervezésekor tehat
soha nem szabad lebecsilni az emberi tényezét, az
alkalmazottak lehetséges ellenallasat.lll
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